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中文摘要 
 

運動員在遭受運動傷害後，努力復健重返運動場是當務之急，受傷運動員除

了身體必須承受疼痛之外，心理也會伴隨產生負面情緒，而社會支持與運動傷害

之間的關係又是如何影響受傷運動員重返運動場呢？本研究目的旨在瞭解運動員

自受傷後，乃至重返運動場的心理困擾和情緒反應，及其在復原期間得到的社會

支持，進而探討這些社會支持對其重返運動場之影響。研究方法採質性研究，透

過與十八名研究對象進行半結構式訪談蒐集資料，並偕同兩位研究同儕以歸納式

內容分析法獨立分析後共同討論，據此「三角檢證法」作為研究資料之信度。研

究結果發現，受傷運動員的心理困擾和情緒反應源自本身的否認、崩潰和無奈，

以及教練的冷嘲熱諷和隊友的排擠，在復健期間他們擔憂復原速度緩慢，害怕因

技戰術退步而失去團隊地位，隨著時間過去仍會選擇接受事實，期待未來比賽機

會；而在復原期間會得到週遭人提供的情緒慰藉、自尊鼓勵、復健資訊和實質援

助等社會支持。相反的，也會感受到過多、不足夠或不適當的社會支持而造成負

面效應；至於受傷運動員能否成功或即時重返運動場的關鍵影響因素則在，周遭

師長及親朋好友對其受傷後的負面行為反應和社會支持的負面效應。 

 

關鍵詞：運動傷害、情緒、社會支持 
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Abstract 
 

It is a priority for injured athletes to pay efforts during recovery period in order to 

return to competition. They have to endure the physical pain as well as the negative 

emotions. Thus, how social support and sports injury related to each other; and how it 

affects the return to competition of an athlete? The present of the study was to 

understand the psychological distress and emotional reactions of the injured athletes in 

returning to competition, the social support they received during recovery period and 

further to explore how social support influences the return of injured athletes. The study 

used qualitative research method. According to the triangulation method as the research 

reliability, the study analyzed the data collected from eighteen semi-structured 

interviews with subjects and using inductive content analysis with two other peers. The 

results indicated that the psychological distress and emotional reactions of injured 

athletes derived from negation, break down and frustration itself and coaches’ sarcasm 

or push out by teammates. During the recovery period, they worried the recovery take 

too long result in regress in technique and tactics and losing their spot in the team. As 

time gone by, they still chose to accept the facts and look forward to the opportunities in 

the future. The injured athletes will receive emotional consolation, self-esteem 

encourage, rehabilitation information and tangible support from their surrounding 

during the recovery period. On the contrary, they also experience too much, not enough 

or inadequate social support and cause some negative effects. Finally, whether the 

injured athletes can back the competition in time and successfully or not, depends on 
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negative behavioral responses and the negative effects of social support from coaches 

and teammates around them. 

 

Keywords: sports injury, emotion, social support
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第壹章  緒     論  
 
本 研 究 欲 瞭 解 運 動 員 在 受 傷 後 的 心 路 歷 程 、 復 原 期 間 得

到 的 社 會 支 持，及 其 對 重 返 運 動 場 之 影 響，依 序 共 分 為 五 節：

第 一 節 研 究 背 景 、 第 二 節 受 傷 運 動 員 的 心 理 困 擾 和 情 緒 反

應 、 第 三 節 受 傷 運 動 員 的 社 會 支 持 及 相 關 研 究 、 第 四 節 研 究

目 的 、 第 五 節 名 詞 解 釋 。  

 
第一節  研究背景  

 

「 苦 練 是 通 往 金 牌 的 必 經 之 路 」，幾 個 斗 大 的 字 眼，標 示

在 左 營 國 家 運 動 訓 練 中 心 的 牆 上 ， 同 時 也 烙 印 在 那 些 追 求 高

競 技 水 準 的 國 家 隊 選 手 心 中 ， 簡 單 又 明 瞭 地 默 默 教 育 他 們 ，

追 求 金 牌 前 大 量 重 複 的 苦 練 是 必 經 的 過 程。 2 0 1 0 廣 州 亞 運 會

已 順 利 落 幕 ， 期 間 運 動 員 為 了 脫 穎 而 出 ， 莫 不 堅 忍 承 受 高 負

荷 量 的 訓 練 ， 而 當 奪 牌 運 動 員 紛 紛 獲 得 國 人 喝 采 的 同 時 ， 卻

也 有 許 多 運 動 員 在 競 賽 中 發 生 意 外 痛 失 奪 牌 機 會 而 顯 得 落

寞 ， 此 外 ， 更 有 不 少 運 動 員 在 先 前 訓 練 期 間 便 因 受 傷 無 緣 參

與 廣 州 亞 運（ 香 港 文 匯 報，2 0 1 0）。運 動 員 最 大 的 痛 苦 莫 過 於，

當 屬 於 你 的 舞 臺 拉 開 帷 幕 時 ， 你 卻 遭 遇 傷 痛 折 磨 ， 痛 失 一 展

風 采 的 機 會。回 顧 2 0 0 8 北 京 奧 運，蘇 麗 文 強 忍 嚴 重 膝 傷 咬 牙

撐 完 三 戰 ， 如 此 奮 力 不 退 的 精 神 雖 成 為 京 奧 最 令 人 動 容 的 影

像，然 而 因 傷 與 獎 牌 擦 肩 而 過 卻 是 事 實（ 聯 合 報， 2 0 0 8）；同

樣 的 ， 劉 翔 因 腳 傷 嚴 重 無 奈 退 出 原 來 堪 稱 京 奧 最 引 人 矚 目 的

決 賽 ， 緣 盡 京 奧 ， 也 令 全 中 國 人 深 感 惋 惜 ， 奧 運 「 金 」 夢 碎

（ 聯 合 晚 報， 2 0 0 8）。高 強 度 競 技 運 動 所 帶 來 的 傷 病 向 來 都 讓
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運 動 員 頭 痛 不 已 ， 舊 傷 未 癒 ， 新 傷 襲 來 ， 導 致 許 多 受 傷 運 動

員 在 競 賽 場 上 如 履 薄 冰 ， 對 傷 害 的 發 生 產 生 極 大 的 憂 慮 和 恐

懼 ， 而 漫 長 的 復 健 期 ， 更 為 往 後 的 運 動 生 涯 蒙 上 一 層 揮 之 不

去 的 陰 影 ， 值 得 深 思 的 是 ， 在 奪 牌 與 保 護 運 動 員 之 間 我 們 可

以 再 多 做 些 什 麼 努 力 ， 以 避 免 遺 憾 的 發 生 呢 ？  

隨 著 競 技 運 動 參 與 人 口 數 的 不 斷 攀 升 ， 在 競 爭 日 趨 激 烈

的 情 況 下 ， 選 手 彼 此 之 間 競 賽 勝 負 的 差 距 逐 漸 縮 小 ， 失 之 毫

厘，很 可 能 就 差 之 千 里，為 了 追 求 超 乎 千 百 萬 人 之 上 的 體 能、

技 術 表 現 ， 以 及 奧 林 匹 克 格 言 「 更 快 、 更 好 、 更 強 」 的 巔 峰

運 動 表 現 ， 運 動 員 費 盡 了 千 辛 萬 苦 長 期 接 受 艱 苦 的 訓 練 ， 不

斷 地 突 破 自 己 的 極 限 ， 挑 戰 自 己 的 能 力 ， 打 破 自 己 或 他 人 的

紀 錄 ， 甚 至 不 惜 任 何 代 價 讓 自 己 承 擔 許 多 風 險 ， 使 自 己 成 為

全 國 第 一 ， 亞 洲 第 一 ， 甚 至 全 世 界 第 一 ， 如 此 不 僅 潛 藏 運 動

傷 害 的 危 機 ， 傷 害 發 生 的 次 數 也 會 隨 之 增 加 ( T r a c y,  2 0 0 3 ;  

P o d l o g  &  E k l u n d ,  2 0 0 7 )。  

M e e u w i s s e  a n d  F o w l e r ( 1 9 8 8 )指 出，美 國 每 年 約 有 3 0 %的

學 生 運 動 員 因 參 與 競 技 性 運 動 而 受 傷 。 B u r t  a n d  

O v e r p e c k ( 2 0 0 1 )的 研 究 資 料 顯 示 ， 全 美 每 年 約 有 3 7 0 萬 人 因

發 生 運 動 傷 害 而 緊 急 求 診。 E t z e l ,  F e r r a n t e ,  a n d  P i n k e y ( 1 9 9 1 )

在 9 0 0 所 N C A A ( N a t i o n a l  C o l l e g i a t e  A t h l e t i c  A s s o c i a t i o n )大

學 的 調 查 研 究 中 發 現 ， 約 有 5 0 %的 學 生 運 動 員 曾 經 受 傷 ， 並

且 有 相 當 高 的 受 傷 率 。 此 外 ， 廖 主 民 （ 1 9 9 3） 擔 任 北 訓 中 心

運 科 人 員 時 發 現 ， 不 足 2 0 0 人 的 訓 練 中 心 ， 在 短 短 半 年 內 接

受 治 療 的 運 動 員 達 1 4 0 0 人 次 以 上。再 者，林 春 鳳（ 1 9 9 2）以

參 加 7 9 年 大 專 運 動 會 跆 拳 道 選 手 為 研 究 對 象 調 查 發 現，下 場

選 手 7 9 . 6 %會 發 生 運 動 傷 害 。 謝 翔 星 與 黃 啟 煌 （ 1 9 9 6） 以 參
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加 8 4 年 台 灣 區 運 的 羽 球 選 手 為 研 究 對 象 調 查 發 現 ， 9 3 . 7 5 %

選 手 有 運 動 傷 害 經 驗 。 有 鑑 於 此 ， 運 動 員 遭 受 運 動 傷 害 的 現

象 不 容 小 覷 。  

在 運 動 情 境 裡 ， 選 手 因 嚴 重 運 動 傷 害 而 導 致 無 法 繼 續 參

與 訓 練 或 比 賽 的 個 案，時 有 所 聞（ 彭 譯 箴、彭 美 蓮， 2 0 0 7）。

運 動 員 遭 受 運 動 傷 害 後 ， 除 了 影 響 運 動 表 現 之 外 ， 亦 危 害 身

心 健 康 ， 更 可 能 提 早 宣 告 運 動 生 涯 結 束 。 然 而 ， 儘 管 運 動 員

在 遭 受 傷 害 後 必 須 付 出 慘 痛 代 價 ， 有 些 運 動 員 卻 依 然 鋌 而 走

險 ， 負 傷 比 賽 ， 而 罔 顧 傷 勢 加 劇 ， 如 果 教 練 又 強 調 接 受 身 體

冒 險 和 負 傷 比 賽 的 價 值 與 必 要 時 ， 往 往 導 致 運 動 員 不 得 不 視

受 傷 為 比 賽 的 正 常 部 份，也 就 是 將 運 動 傷 害 正 常 化 ( H o w a r d  &  

J a m e s ,  1 9 9 0 / 2 0 0 0 )， 殊 不 知 這 種 宣 稱 痛 苦 傷 不 了 人 的 態 度 ，

只 會 犧 牲 更 多 優 秀 運 動 員 的 運 動 生 涯 。  

參 與 運 動 ， 特 別 是 競 技 運 動 ， 遭 受 運 動 傷 害 是 相 當 普 遍

的 意 外 ， 並 且 會 受 到 不 同 程 度 的 影 響 （ 涂 俊 苑 、 盧 俊 宏 ，

2 0 0 1），對 受 輕 傷 或 非 競 技 運 動 員 來 說，運 動 傷 害 可 能 就 是 短

暫 休 息 或 暫 時 不 運 動 ， 隨 後 面 臨 體 能 和 技 術 退 步 的 問 題 ， 但

對 自 己 期 許 很 高 或 成 績 逐 漸 竄 紅 的 競 技 運 動 員 來 說 ， 運 動 傷

害 可 能 為 個 人 運 動 生 涯 帶 來 相 當 重 大 的 打 擊 ( L a v a l l e e  &  

F l i n t ,  1 9 9 6 )， 例 如 ： 面 對 遙 遙 無 期 的 復 健 、 為 運 動 治 療 耗 費

龐 大 醫 療 支 出 ( M e e u w i s s e  &  F o w l e r ,  1 9 8 8 )、 運 動 生 涯 提 早 喊

停 ， 甚 至 退 出 體 壇 等 。  

運 動 傷 害 不 僅 對 競 技 運 動 員 的 身 體 機 能 產 生 直 接 影 響 ，

進 而 也 會 影 響 心 理 健 康 與 運 動 表 現 ( T h e o d o r a k i s ,  B e n e c a ,  

M a l l i o u ,  &  G o u d a s ,  1 9 9 7 ;  M o r r e y,  S t u a r t ,  S m i t h ,  &  

Wi e s e - B j o r n s t a l ,  1 9 9 9 )， 因 此 ， 當 運 動 員 遭 受 運 動 傷 害 時 ，
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受 創 的 身 體 和 心 理 都 需 要 得 到 良 好 的 照 料 與 復 健 ( G l a z e r ,  

2 0 0 9 )。黎 俊 彥、林 威 秀 與 黃 啟 煌（ 1 9 9 7）指 出，受 傷 運 動 員

傷 後 的 復 健 過 程 和 運 動 表 現 似 乎 與 其 傷 後 生 理 和 心 理 復 健 的

過 程 有 關 。 不 幸 的 是 ， 當 傷 害 發 生 時 ， 注 意 力 卻 自 然 而 然 聚

焦 在 受 傷 的 身 體 部 位 ， 而 忽 略 了 受 傷 時 的 心 理 經 驗 ， 以 及 有

關 受 傷 的 無 數 想 法 、 感 受 和 行 為 ( T r a c y,  2 0 0 3 )。  

廖 主 民 （ 1 9 9 4） 質 疑 ， 現 今 運 動 醫 學 進 步 使 受 傷 運 動 員

獲 得 妥 善 的 醫 療 照 顧 ， 生 理 復 原 的 速 度 也 比 以 往 更 高 ， 然 而

傷 勢 痊 癒 ， 是 否 心 理 上 的 傷 害 也 跟 著 好 了 呢 ？ 這 個 答 案 無 疑

是 否 定 的，誠 如 R o t e l l a  a n d  H e y m a n ( 1 9 8 6 )所 強 調 的，除 非 受

傷 是 自 然 痊 癒 的 ， 否 則 沒 有 理 由 認 為 生 理 痊 癒 後 ， 心 理 就 會

跟 著 變 好 ， 因 為 運 動 員 自 受 傷 後 重 返 運 動 場 ， 在 生 理 和 心 理

方 面 的 準 備 狀 況 總 是 不 一 致 的 ( P o d l o g  &  E k l u n d ,  2 0 0 7 )，若 心

理 尚 未 準 備 完 全 即 返 回 運 動 場 比 賽 ， 將 導 致 更 多 的 恐 懼 、 焦

慮 、 害 怕 和 沮 喪 ， 並 降 低 表 現 等 ( G l a z e r ,  2 0 0 9 )。  

普 遍 存 在 於 運 動 場 上 的 運 動 傷 害 ， 儼 然 已 成 為 運 動 員 最

害 怕 而 關 切 的 議 題 之 一 ， 而 競 技 運 動 員 受 傷 後 心 理 有 何 反

應 ？ 他 們 的 想 法 如 何 ？ 情 緒 是 哀 傷 ？ 抑 或 失 望 ？ 他 們 對 於 傷

害 後 的 復 健 行 為 又 是 如 何 ？ 這 些 問 題 一 直 是 從 事 運 動 傷 害 研

究 及 運 動 傷 害 防 護 人 員 最 關 心 的 焦 點 問 題（ 涂 俊 苑、盧 俊 宏，

2 0 0 1）。學 者 認 為，運 動 員 對 受 傷 後 的 反 應 與 一 些 面 對 死 亡 的

經 驗 相 同，包 括：否 認、生 氣、沮 喪、接 受 與 改 造 ( H a r d y  &  C r a c e ,  

1 9 9 0 )。當 運 動 員 遭 受 運 動 傷 害 後，隨 即 陷 入 一 連 串 的 窘 境 ，

同 時 伴 隨 著 心 理 產 生 無 限 的 悲 傷、煩 惱、失 望、挫 折 和 沮 喪 ，

他 們 沒 有 勇 氣 面 對 傷 勢 嚴 重 性 、 煩 惱 無 法 痊 癒 、 擔 心 被 隊 友

超 越 、 害 怕 再 度 受 傷 和 減 少 收 入 等 ， 而 當 身 份 認 同 感 完 全 來
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自 運 動 時 ， 甚 至 害 怕 會 因 此 失 去 家 人 和 朋 友 的 支 持 ( Wa g m a n  

&  K h e l i f a ,  1 9 9 6 )， 即 便 最 後 接 受 事 實 配 合 復 健 計 畫 ， 心 中 不

免 仍 存 有 許 多 疑 惑 與 不 安 ， 若 不 正 視 這 些 心 理 困 擾 將 可 能 進

一 步 影 響 運 動 員 往 後 的 運 動 發 展 。  

根 據 上 述 學 者 對 受 傷 後 運 動 員 的 關 切 可 知 ， 當 運 動 員 遭

受 運 動 傷 害 後 ， 除 了 身 體 承 受 一 定 程 度 的 疼 痛 之 外 ， 心 理 更

是 備 受 煎 熬 ， 而 傷 勢 較 為 嚴 重 者 更 須 耐 心 渡 過 漫 長 而 乏 味 的

復 健 期 ， 在 復 健 過 程 中 ， 一 旦 復 原 速 度 緩 慢 ， 讓 受 傷 運 動 員

感 覺 沒 有 進 展 ， 就 容 易 灰 心 喪 志 ， 進 而 失 去 繼 續 復 健 的 動 機

與 希 望 。 是 故 ， 如 何 幫 助 受 傷 運 動 員 減 緩 因 受 傷 而 產 生 的 負

面 情 緒 ？ 如 何 幫 助 受 傷 運 動 員 在 復 健 過 程 中 仍 維 持 高 度 動

機 ？ 相 信 這 是 受 傷 運 動 員 最 迫 切 渴 望 獲 得 的 協 助 。  

改 變 負 向 想 法 和 情 緒 ， 坦 然 接 受 事 實 是 心 理 復 健 的 重 要

關 鍵 ， 而 要 持 之 以 恆 並 確 實 地 進 行 復 健 ， 則 需 要 保 持 高 度 的

動 機（ 廖 主 民， 1 9 9 4）。過 去 許 多 研 究 相 繼 指 出，社 會 支 持 是

幫 助 受 傷 運 動 員 減 緩 心 理 困 擾 、 維 持 樂 觀 態 度 ， 並 提 高 復 健

依 附 的 有 效 策 略 之 一 ( R o t e l l a  &  H e y m a n ,  1 9 8 6  ;  Wi e s e  &  

We i s s ,  1 9 8 7  ;  Ly n c h ,  1 9 8 8 )。當 社 會 支 持 增 加 時，心 理 困 擾 會

隨 之 減 少 ， 並 且 當 個 案 不 確 定 感 增 加 時 ， 越 需 要 社 會 支 持 。

而 當 社 會 支 持 降 低 時 ， 會 產 生 高 度 的 不 確 定 感 ， 相 對 地 ， 心

理 困 擾 也 會 因 此 提 高 ( N e v i l l e ,  1 9 9 8 )。再 者，不 同 形 式 的 社 會

支 持 能 有 效 幫 助 受 傷 運 動 員 因 應 不 同 的 壓 力 情 境 。 當 復 健 進

展 緩 慢 、 經 驗 到 挫 折 或 其 他 生 活 需 求 所 產 生 的 額 外 壓 力 ， 運

動 員 便 會 知 覺 到 情 緒 支 持 是 重 要 的 ， 而 適 度 提 供 任 務 支 持 則

可 強 化 其 復 健 階 段 的 動 機 和 依 附 行 為 ( E v a n s ,  H a r d y,  &  

F l e m i n g ,  2 0 0 0 )。  
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另 一 方 面 ， 根 據 B i a n c o ( 2 0 0 1 )研 究 結 果 發 現 ， 當 社 會 支

持 的 提 供 讓 受 傷 運 動 員 感 到 不 舒 服 或 有 壓 力 ， 此 即 社 會 支 持

的 負 面 效 應 ， 等 同 於 缺 乏 支 持 或 無 支 持 ( n o n - s u p p o r t )， 這 種

情 況 導 因 於 提 供 者 和 接 收 者 彼 此 間 關 係 的 建 立 不 良 ， 以 及 提

供 者 和 接 受 者 對 什 麼 是 有 效 的 社 會 支 持 有 認 知 上 的 差 異 。  

綜 觀 上 述 研 究 得 知 ， 運 動 傷 害 是 許 多 競 技 運 動 員 害 怕 面

對 且 不 願 碰 觸 的 議 題 ， 然 而 ， 這 對 於 終 日 暴 露 於 高 危 險 運 動

環 境 的 運 動 員 來 說 卻 是 家 常 便 飯 ， 一 旦 面 臨 傷 害 事 件 發 生 的

衝 擊 ， 往 往 會 出 現 相 當 複 雜 的 心 理 反 應 與 不 同 層 面 的 負 面 情

緒 ， 因 此 ， 若 能 確 實 瞭 解 受 傷 運 動 員 的 心 理 困 擾 ， 並 適 時 提

供 有 效 的 社 會 支 持 ， 相 信 將 能 幫 助 受 傷 運 動 員 渡 過 受 傷 的 低

潮 期 ， 成 功 克 服 生 理 痛 苦 與 心 理 障 礙 。  

研 究 者 過 往 曾 多 次 獲 選 為 學 校 田 徑 代 表 隊 ， 一 次 意 外 的

發 生 讓 研 究 者 飽 受 傷 痛 之 苦 ， 更 承 受 莫 大 的 壓 力 ， 也 因 此 ，

在 長 期 接 觸 競 技 運 動 員 的 情 況 下 ， 往 往 能 深 刻 體 悟 傷 痛 為 受

傷 運 動 員 帶 來 的 嚴 重 影 響 ， 究 竟 這 些 競 技 運 動 員 遭 受 傷 害 後

的 心 理 反 應 有 多 麼 複 雜 ？ 週 遭 社 會 支 持 網 絡 所 提 供 的 支 持 有

哪 些 ？ 而 這 些 社 會 支 持 對 他 們 又 會 造 成 什 麼 樣 的 影 響 ？ 這 些

疑 問 經 常 存 在 研 究 者 心 中 。 據 此 ， 研 究 者 藉 著 回 顧 過 去 相 關

文 獻 ， 瞭 解 過 去 研 究 針 對 受 傷 運 動 員 做 了 哪 些 貢 獻 ？ 還 有 什

麼 是 值 得 研 究 者 再 努 力 的 部 份 ？ 盼 能 透 過 此 研 究 提 供 長 期 活

躍 於 競 技 運 動 場 ， 卻 遭 逢 傷 痛 折 磨 的 受 傷 運 動 員 ， 及 其 週 遭

社 會 支 持 網 絡 系 統 經 驗 的 借 鏡 。  
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第二節  受傷運動員的心理困擾和情緒反應  

 

運 動 員 在 遭 受 運 動 傷 害 後 ， 究 竟 是 如 何 引 發 心 理 反 應

的 ？ 又 會 引 發 什 麼 樣 的 心 理 反 應 ？ 運 動 心 理 學 界 在 瞭 解 受 傷

運 動 員 的 心 理 反 應 通 常 必 須 從 兩 部 份 探 討 ， 研 究 者 整 理 相 關

資 料 分 述 如 下 ：  

 

壹 、 階 段 模 式 ( St a g e  M o d e l s )  

一 、 壓 力 反 應 ( St r e s s  R e s p o n s e )  

根 據 We i s s  a n d  T r o x e l ( 1 9 8 6 )指 出，選 手 受 傷 後 心 理 會 經

歷 壓 力 反 應 的 四 個 階 段： 1 .事 件：確 實 有 受 傷 發 生。 2 .想 法 ：

選 手 對 自 已 的 傷 有 一 看 法（ 正 面 或 負 面 ）。 3 .情 緒：端 視 前 一

階 段 的 想 法 而 反 映 出 正 向 或 負 向 的 情 緒 反 應 。 4 .行 為 ： 選 手

由 受 傷 的 想 法 和 情 緒 而 表 現 出 什 麼 樣 的 行 為 。 如 圖 1 - 2 - 1 所

示 。  

「 事 件 」指 的 就 是 運 動 員 受 傷 這 件 事。「 想 法 」是 指 當 運

動 員 受 傷 會 對 自 己 的 受 傷 形 成 一 些 主 觀 想 法。「 情 緒 」來 自 想

法，怎 樣 的 想 法 就 會 引 發 怎 樣 的 情 緒。「 行 為 」是 想 法 和 情 緒

的 產 物 ， 指 運 動 員 隨 後 所 表 現 出 來 的 樣 子 。 換 言 之 ， 當 一 位

有 著 正 向 想 法 的 運 動 員 遭 受 傷 害 時 ， 相 較 於 有 著 負 向 想 法 的

運 動 員 ， 會 有 較 多 正 向 的 情 緒 ， 所 表 現 出 來 的 行 為 也 較 為 積

極 與 合 作 。  
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事 件 ？ ( w h a t )  
將 運 動 傷 害 當 作 是 壓 力 源  

想 法 ？ ( t h i n k )  
對 於 受 傷 的 認 知 評 估  

感 覺 ？ ( f e e l )  
對 於 受 傷 的 情 緒 反 應  

行 為 ？ ( d o )  
行 為 的 復 健 結 果  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1 - 2 - 1  運 動 傷 害 四 階 段 壓 力 反 應 圖  

( We i s s  &  T r o x e l ,  1 9 8 6 )  

 

二 、 悲 傷 過 程 模 式 ( G r i e f  P r o c e s s  M o d e l )  

過 去 研 究 悲 傷 過 程 模 式 的 版 本 相 當 多，諸 如：R o t e l l a  a n d  

H e y m a n ( 1 9 8 6 )認 為 運 動 員 因 為 受 傷 而 退 出 訓 練 或 比 賽 的 心

情，就 像 一 般 人 遭 受 親 友 亡 故 或 失 戀 等 悲 痛 之 事 一 樣，包 括：

震 驚 、 孤 立 、 生 氣 、 爭 辯 、 沮 喪 及 接 受 事 實 等 。 同 樣 的 ， 運

動 心 理 學 家 推 測 人 們 對 於 健 身 運 動 與 運 動 員 傷 害 的 反 應 與 這

些 面 對 即 將 死 亡 的 經 驗 相 同 ， 在 受 傷 後 通 常 有 五 個 階 段 悲 傷

反 應 過 程 ： 1 .否 認 。 2 .生 氣 。 3 .討 價 還 價 。 4 .沮 喪 。 5 .接 受 與

改 造 ( H a r d y  &  C r a c e ,  1 9 9 0 ;  We i n b e r g  &  G o u l d ,  1 9 9 9 / 2 0 0 2 )。

再 者 ， K u b l e r - R o s s ( 1 9 6 9 )指 出 ， 一 般 人 受 傷 後 的 情 緒 反 應 會

經 歷 下 列 幾 個 典 型 的 階 段 ： 1 .不 信 任 、 懷 疑 、 否 認 事 實 、 孤
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立。 2 .憤 怒、敏 感。 3 .妥 協。 4 .沮 喪、失 去 信 心。 5 .接 受 事 實 。

6 .放 棄 、 順 從 。  

通 常 運 動 員 在 遭 受 傷 害 後 皆 無 法 接 受 傷 害 發 生 的 事 實 ，

更 不 願 面 對 傷 勢 的 嚴 重 程 度 ， 並 且 在 尚 未 瞭 解 傷 勢 嚴 重 性 之

前 ， 仍 抱 持 著 可 以 立 即 返 回 競 技 運 動 場 的 想 法 ， 一 旦 瞭 解 情

況 並 非 自 己 所 想 的 簡 單 ， 就 會 將 自 己 陷 入 一 連 串 的 負 面 情

緒，即 便 最 後 接 受 事 實，但 在 過 程 中 仍 不 斷 地 被 受 傷 困 擾 著。 

然 而 研 究 指 出 ， 悲 傷 過 程 模 式 並 不 適 用 運 動 傷 害 研 究 ，

因 創 始 者 K u b l e r - R o s s ( 1 9 6 9 )所 研 究 的 樣 本 為 末 期 病 人，未 考

慮 個 別 差 異 ， 拒 絕 階 段 也 未 在 傷 害 研 究 發 現 過 ， 有 鑑 於 此 ，

有 許 多 學 者 開 始 主 張 認 知 評 價 模 式 。  

 

貳 、 認 知 評 價 模 式 ( C o g n i t i v e  A p p r a i s a l  M o d e l s )  

有 些 學 者 ( We i s s  &  T r o x e l ,  1 9 8 6 ;  Wi e s e  &  We i s s ,  1 9 8 7 ;  

Wa g m a n  &  K h e l i f a ,  1 9 9 6 )認 為 運 動 員 受 傷 後 的 心 理 反 應 ， 應

視 個 人 和 環 境 因 素 而 定 ， 因 為 這 兩 大 因 素 將 影 響 選 手 是 否 視

運 動 傷 害 為 一 種 壓 力 源 的 關 鍵 ， 而 受 傷 運 動 員 的 認 知 評 價 將

影 響 運 動 員 的 情 緒 和 行 為 反 應 ， 如 圖 1 - 2 - 2 所 示 。 換 言 之 ，

個 別 運 動 員 看 待 傷 害 發 生 的 角 度 是 不 一 樣 的 ， 運 動 員 對 此 傷

害 事 件 的 發 生 都 會 產 生 主 觀 認 知 評 價 ， 進 而 影 響 後 續 的 情 緒

和 行 為 。  
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個 人 因 素  

認 知 評 價  

情 緒 反 應  

行 為 反 應  

環 境 因 素   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1 - 2 - 2  認 知 模 式  

( We i s s  &  T r o x e l ,  1 9 8 6 ;  Wi e s e  &  We i s s ,  1 9 8 7 ;  Wa g m a n  &  

K h e l i f a ,  1 9 9 6 )  

 

參 、 認 知 模 式 新 發 展  

We i s s - B j o r n s t a l 及 其 研 究 同 僚 ( We i s s - B j o r n s t a l ,  S m i t h ,  

S h a f f e r ,  &  M o r r e y,  1 9 9 8 )整 合 運 動 員 傷 害 前 及 傷 害 後 的 因

素 ， 提 出 一 個 最 新 模 式 ， 來 解 釋 運 動 員 對 運 動 傷 害 和 復 健 的

心 理 反 應 ， 如 圖 1 - 2 - 3 所 示 。 本 研 究 聚 焦 在 整 合 模 式 中 的 情

緒 反 應 部 份 ， 包 括 ： 害 怕 、 緊 張 、 生 氣 、 沮 喪 、 挫 折 等 。  
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運 動 傷 害

運 動 傷 害 和 復 健 過 程 之 反 應

運 動 傷 害 前 的 各 項 因 素 

壓 力 反 應

人 格

特 質  

壓 力  

源 史  

因 應

資 源

心 理

處 置

個人因素 

認 知 評 價  
1 .目 標 調 整  
2 .自 覺 復 原 速 度  
3 .自 我 知 覺  
4 .信 念 和 歸 因  
5 .失 敗 或 悲 傷 感  
6 .認 知 因 應  

一 、 傷 害  
  1 .歷 史  
  2 .嚴 重 程 度  
  3 .型 態  
  4 .知 覺 起 因  
  5 .復 原 狀 況  
二 、 個 別 差 異  
  1 .心 理  
  ( 1 )人 格 /個 性  
  ( 2 )自 我 知 覺  
  ( 3 )自 我 動 機  
  ( 4 )動 機 傾 向  
  ( 5 )疼 痛 忍 耐 力  
  ( 6 )運 動 強 度  
  ( 7 )因 應 技 巧  
  ( 8 )過 往 壓 力 源  
  ( 9 )情 緒 狀 態  
  2 .人 口 背 景  
  ( 1 )性 別  
  ( 2 )年 齡  
  ( 3 )種 族  
  ( 4 )社 經 地 位  
  ( 5 )先 前 運 動 經 驗  
  3 .身 體  
  ( 1 )使 用 增 強 劑  
  ( 2 )飲 食 失 調  

一 、 運 動 本 身  
  1 .型 態  
  2 .參 與 水 準  
  3 .賽 季  
  4 .比 賽 地 位  
  5 .練 習 v s .比 賽  
二 、 社 會 條 件  
  1 .隊 友 影 響  
  2 .教 練 影 響  
  3 .家 庭 動 力  
  4 .運 動 醫 學 團 隊 影 響  
  5 .提 供 社 會 支 持  
  6 .運 動 倫 理 /運 動 哲 學  
三 、 環 境 因 素  
  1 .復 健 環 境  
  2 .易 受 性 /可 及 性  

情境因素 

行 為 反 應  
1 .復 健 依 附  
2 .運 用 心 理 技 能 策 略  
3 .運 用 /放 棄 社 會 支 持   
4 .冒 險 行 為  
5 .裝 病 以 逃 避 工 作  
6 .行 為 因 應  

復 原 結 果  
1 .心 理 的  
2 .身 體 的  

情 緒 反 應  
 1 .害 怕 未 知 的  
 2 .緊 張 、 生 氣 、 沮 喪  
 3 .挫 折 、 無 聊  
 4 .正 向 態 度 與 看 法  
 5 .憂 傷 痛 苦  
 6 .情 緒 因 應  

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1 - 2 - 3  運 動 傷 害 心 理 反 應 整 合 模 式  

 ( We i s s - B j o r n s t a l ,  S m i t h ,  S h a f f e r ,  &  M o r r e y,  1 9 9 8 )  
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透 過 上 述 的 概 念 性 模 式 可 知 ， 當 運 動 員 遭 受 身 體 傷 害 ，

除 了 引 發 身 體 上 的 疼 痛 之 外 ， 同 時 ， 也 將 伴 隨 著 產 生 一 連 串

的 心 理 困 擾 ， 然 而 ， 一 般 人 往 往 僅 將 注 意 力 放 在 身 體 傷 害 的

復 原 ， 卻 輕 忽 心 理 上 因 主 觀 認 知 而 產 生 的 困 擾 與 不 良 的 情 緒

反 應 ， 因 此 ， 要 真 正 解 決 受 傷 運 動 員 的 所 有 問 題 ， 實 有 必 要

全 盤 瞭 解 其 心 理 反 應 。  

根 據 彭 譯 箴 與 彭 美 蓮 （ 2 0 0 7） 指 出 ， 在 運 動 場 上 ， 有 許

多 頂 尖 選 手 經 常 為 傷 害 所 苦 ， 因 傷 害 帶 來 心 理 的 不 確 定 感 ，

所 導 致 對 未 來 的 茫 然 與 無 助 感 的 增 加 ， 特 別 是 嚴 重 的 運 動 傷

害 。 而 這 種 不 確 定 感 和 無 助 感 反 應 在 受 傷 運 動 員 的 內 在 想

法 ， 擔 心 傷 勢 無 法 復 原 、 害 怕 再 度 受 傷 、 擔 憂 失 去 運 動 員 身

分、煩 惱 比 賽 收 入 減 少、甚 至 害 怕 失 去 親 人 與 朋 友 的 支 持 等，

在 心 理 上 可 能 會 因 此 失 去 平 衡 而 無 法 調 適 ， 並 且 產 生 害 怕 與

恐 懼 的 反 應 （ 林 佳 皇 、 黃 惠 貞 ， 2 0 0 5）。  

受 傷 運 動 員 普 遍 無 法 接 受 傷 害 發 生 的 事 實 ， 除 了 不 願 面

對 傷 勢 的 嚴 重 程 度 ， 甚 至 還 會 抱 怨 不 公 平 ， 並 且 在 尚 未 確 認

受 傷 實 際 狀 況 之 前 ， 仍 抱 持 著 可 以 立 即 重 返 運 動 場 的 希 望 ，

一 旦 瞭 解 傷 勢 並 非 原 先 所 想 的 輕 微 ， 往 往 會 陷 入 一 連 串 的 負

面 情 緒 ， 即 便 最 後 與 事 實 妥 協 ， 但 在 復 健 期 間 仍 因 過 度 聚 焦

在 疼 痛 感，而 對 傷 勢 何 時 能 夠 恢 復 充 滿 困 惑 與 疑 慮 ( O ’ C o n n o r ,  

2 0 0 2 )。  

受 傷 運 動 員 自 受 傷 、 復 健 期 乃 至 完 全 恢 復 之 前 ， 心 理 都

會 不 斷 地 出 現 許 多 疑 惑 、 矛 盾 、 困 惑 與 掙 扎 等 ， 而 以 一 個 縱

向 研 究 的 觀 點 探 討 ， 不 同 階 段 又 會 產 生 哪 些 不 同 層 面 的 心 理

困 擾 和 情 緒 反 應 呢 ？  

根 據 B i a n c o ,  M a l o ,  a n d  O r l i c k ( 1 9 9 9 )研 究 結 果 發 現 ， 在
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受 傷 初 期 ， 受 傷 運 動 員 會 沮 喪 、 困 惑 、 挫 折 和 失 望 ； 在 復 健

期 間 ， 傾 向 擔 憂 失 去 練 習 機 會 、 錯 失 比 賽 、 團 隊 地 位 不 保 和

進 步 緩 慢 ； 在 重 返 運 動 場 比 賽 階 段 ， 則 聚 焦 在 擔 心 強 度 不 夠

和 害 怕 再 度 受 傷 。  

同 樣 的 ， E v a n s ,  H a r d y,  a n d  F l e m i n g ( 2 0 0 0 )研 究 結 果 顯

示 ， 在 復 健 階 段 早 期 ， 受 傷 運 動 員 擔 憂 團 隊 地 位 不 保 、 被 球

團 釋 出 、 財 務 危 機 、 家 人 生 活 不 穩 固 、 無 法 達 成 比 賽 抱 負 和

承 諾 等 ， 出 現 痛 苦 、 不 悅 、 沮 喪 、 生 氣 、 意 志 消 沉 、 洩 氣 和

失 望 等 反 應；在 復 健 階 段 中 期，傾 向 擔 憂 X 光 片 情 形、財 務

憂 慮 、 缺 乏 動 機 、 經 驗 衝 突 ， 出 現 失 望 和 挫 折 等 反 應 ； 而 在

復 健 階 段 晚 期 － 重 返 競 技 運 動 場 ， 則 擔 憂 當 初 導 致 傷 害 發 生

的 擒 抱 情 境 ， 而 出 現 懷 疑 、 震 驚 和 沒 自 信 等 反 應 。  

此 外， T r a c y ( 2 0 0 3 )研 究 結 果 也 指 出， 隨 著 受 傷 運 動 員 傷

勢 逐 漸 好 轉 ， 心 理 所 出 現 的 情 緒 反 應 不 同 ， 所 擔 憂 的 層 面 也

各 異 。 在 受 傷 初 期 ， 受 傷 運 動 員 的 情 緒 反 應 ， 包 括 ： 生 氣 、

沮 喪 、 挫 折 、 擔 憂 和 感 覺 對 不 起 自 己 等 ， 同 時 ， 也 會 過 度 享

受 人 們 對 他 們 的 關 懷 與 注 意 力 ， 然 而 ， 隨 著 時 間 過 去 ， 這 種

備 受 關 切 的 新 鮮 感 逐 漸 減 弱 ， 卻 因 此 產 生 更 大 的 挫 折 感 ； 在

受 傷 後 一 週 ， 受 傷 運 動 員 容 易 在 評 估 傷 勢 外 觀 的 嚴 重 程 度 後

影 響 情 緒 ， 他 們 害 怕 錯 失 練 習 和 被 隊 友 趕 上 等 ， 但 另 一 方 面

卻 也 因 無 法 繼 續 參 與 練 習 ， 伴 隨 著 時 間 的 增 加 而 將 重 心 放 在

課 業 上 ； 而 在 受 傷 後 三 週 ， 部 份 受 傷 運 動 員 在 與 隊 友 逐 漸 疏

離 後 產 生 孤 寂 感 ， 而 那 些 即 將 重 返 競 技 運 動 場 的 受 傷 運 動 員

則 恢 復 了 自 信 心 ， 並 懂 得 自 我 反 思 等 。  

再 者 ， C a r s o n  a n d  P o l m a n ( 2 0 0 8 )研 究 結 果 提 及 ， 運 動 員

在 受 傷 初 期 會 經 歷 震 驚 、 無 奈 、 沮 喪 、 挫 折 和 生 氣 等 負 面 情
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緒 ， 而 在 手 術 前 期 則 會 出 現 生 氣 和 沮 喪 反 應 ， 並 對 傷 勢 產 生

某 些 顧 慮 。  

透 過 回 顧 國 外 相 關 文 獻 得 知 ， 過 去 研 究 大 多 以 情 緒 反 應

量 表 作 為 研 究 工 具 ， 同 時 ， 透 過 深 度 訪 談 和 選 手 日 記 等 蒐 集

資 料 的 方 式 ， 來 瞭 解 運 動 員 遭 受 傷 害 後 所 面 臨 的 各 種 衝 擊 與

生 活 窘 境 ， 以 及 隨 後 所 產 生 的 各 種 心 理 困 擾 和 複 雜 情 緒 反

應 ， 並 且 在 不 同 階 段 也 都 會 出 現 不 同 層 面 的 困 擾 和 反 應 。 反

觀 國 內，就 研 究 者 所 知，大 多 僅 屬 於 運 動 員 傷 後 現 象 之 調 查，

或 以 情 緒 反 應 量 表 作 為 瞭 解 運 動 員 傷 後 情 緒 反 應 的 情 形 ， 咸

少 能 將 受 傷 運 動 員 內 心 最 深 層 的 痛 楚 與 夢 靨 加 以 刻 劃 描 繪 。

有 鑑 於 此 ， 研 究 者 依 循 此 脈 絡 ， 擬 透 過 深 度 訪 談 ， 徹 底 瞭 解

受 傷 運 動 員 的 心 理 困 擾 和 情 緒 反 應 ， 並 進 一 步 探 究 造 成 這 些

困 擾 和 反 應 的 主 觀 認 知 評 價 ， 用 以 擴 展 對 受 傷 運 動 員 心 理 層

面 的 認 識 。  

 

第三節  受傷運動員的社會支持及相關研究  

 

在 社 會 心 理 學 研 究 主 流 中 ， 社 會 支 持 是 經 常 被 探 討 和 研

究 的 心 理 資 源 ， 同 時 和 壓 力 ( s t r e s s )與 因 應 ( c o p i n g )並 列 為 心

理 健 康 研 究 領 域 中 三 個 最 重 要 的 概 念 ( C o h e n ,  U n d e r w o o d ,  &  

G o t t l i e b ,  2 0 0 0 ;  S a r a s o n ,  S a r a s o n ,  &  P i e r c e ,  1 9 9 0 ;  T h o i t s ,  

1 9 9 5 ;  Ve i e l  &  B a u m a n n ,  1 9 9 2 )。 社 會 支 持 所 以 重 要 且 不 可 或

缺 的 原 因 在 於 能 強 化 個 人 福 祉 ( w e l l - b e i n g )、降 低 倦 怠 感、增

加 運 動 樂 趣 、 避 免 運 動 傷 害 、 幫 助 免 於 孤 立 、 減 緩 壓 力 和 加

速 傷 害 復 原 等 ( C o h e n ,  1 9 8 8 ;  A n d e r s e n  &  Wi l l i a m s ,  1 9 8 8 ;  

D u n c a n ,  D u n c a n ,  &  S t r y c k e r ,  2 0 0 5  ;  We i s s ,  K i m m e l ,  &  S m i t h ,  
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2 0 0 1 )。許 多 研 究 發 現 社 會 支 持 與 生 理 狀 態 ( U c h i n o ,  C a c i o p p o ,  

&  K i e c o l t - G l a s e r ,  1 9 9 6 )、 身 體 疾 病 、 死 亡 率 ( C o h e n ,  1 9 8 8 )，

以 及 脊 髓 損 傷 和 失 能 ( R e e s ,  S m i t h ,  &  S p a r k e s ,  2 0 0 3 )相 關 。 而

社 會 支 持 最 普 遍 出 現 的 研 究 是 探 討 它 和 運 動 傷 害 之 間 的 關 係

( U d r y,  1 9 9 7 ;  B i a n c o ,  2 0 0 1 ;  B i a n c o  &  E k l u n d ,  2 0 0 1 ;  B r e w e r ,  

2 0 0 1 ;  R o b b i n s  &  R o s e n f e l d ,  2 0 0 1 ;  U d r y,  2 0 0 1 ;  We i s s ,  2 0 0 3 ;  

B r o w n ,  2 0 0 5 ;  B a w d e n ,  2 0 0 6 ;  B o n e  &  F r y,  2 0 0 6 ;  L e v y ,  P o l m a n ,  

&  C l o u g h ,  2 0 0 8 )。 欲 瞭 解 社 會 支 持 和 運 動 傷 害 之 間 的 關 係 ，

關 鍵 在 於 是 採 用 直 接 效 果 模 式 ？ 抑 或 壓 力 － 緩 衝 模 式 ？ 直 接

效 果 模 式 強 調 ， 不 論 有 無 壓 力 事 件 出 現 ， 社 會 支 持 對 於 人 們

都 有 正 向 的 影 響 ； 而 壓 力 － 緩 衝 模 式 則 主 張 ， 唯 有 處 於 壓 力

情 境 下，社 會 支 持 才 會 產 生 效 果 ( C o h e n  &  Wi l l s ,  1 9 8 5 )。根 據

上 一 節 的 運 動 傷 害 四 階 段 壓 力 反 應 模 式 ( We i s s  &  T r o x e l ,  

1 9 8 6 )， 以 及 認 知 評 價 模 式 ( We i s s  &  T r o x e l ,  1 9 8 6 ;  Wi e s e  &  

We i s s ,  1 9 8 7 ;  Wa g m a n  &  K h e l i f a ,  1 9 9 6 )， 運 動 員 在 遭 受 身 體

傷 害 後 會 受 到 主 觀 知 覺 影 響 而 產 生 壓 力 ， 採 壓 力 － 緩 衝 模 式

說 法 ， 社 會 支 持 可 使 受 傷 運 動 員 免 於 壓 力 事 件 的 影 響 ， 具 有

壓 力 緩 衝 的 作 用 。  

其 他 相 關 調 查 也 指 出 ， 受 傷 運 動 員 在 復 健 過 程 中 ， 是 透

過 足 夠 的 社 會 支 持 而 有 利 於 恢 復 的 ， 換 言 之 ， 社 會 支 持 對 於

受 傷 運 動 員 的 復 健 成 效 有 很 大 的 幫 助 。 受 傷 運 動 員 需 要 社 會

支 持 ， 他 們 必 須 知 道 教 練 和 隊 友 的 關 心 ， 有 人 傾 聽 他 們 所 關

心 的 事 而 不 批 評 他 們 ， 以 及 其 他 人 如 何 從 相 同 的 傷 害 中 恢 復

( We i n b e r g  &  G o u l d ,  1 9 9 9 / 2 0 0 2 )。  

一 般 說 來 ， 受 傷 動 動 員 的 社 會 支 持 來 源 對 象 有 很 多 種 ，

包 括：來 自 朋 友 和 家 人 感 情 上 的 支 持、來 自 教 練 訊 息 的 支 持、
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來 自 父 母 有 形 的 支 持 ， 每 個 支 持 系 統 都 提 供 了 不 同 類 型 ， 但

同 樣 有 助 益 的 支 持 ( O ’ C o n n o r ,  2 0 0 1 )。 根 據 We i n b e r g  a n d  

G o u l d ( 1 9 9 9 / 2 0 0 2 )指 出 ， 週 遭 人 透 過 提 供 社 會 支 持 可 與 受 傷

運 動 員 建 立 密 切 的 關 係 ， 包 括 ： 接 受 他 的 觀 點 、 運 用 同 理 和

傾 聽 來 思 考 他 的 感 覺 、 提 供 感 情 上 的 支 持 、 提 供 務 實 建 議 但

積 極 樂 觀 等 。 在 受 傷 運 動 員 復 健 的 過 程 中 ， 社 會 支 持 將 有 助

於 信 心 的 恢 復、心 理 和 生 理 上 的 復 原、強 化 復 健 依 附 ( B r e w e r  

e t  a l ,  2 0 0 3 )， 並 且 在 感 到 壓 力 的 時 刻 減 低 不 確 定 感 等 。 各 種

來 源 的 社 會 支 持 和 援 助 可 預 防 受 傷 運 動 員 在 復 健 過 程 中 和 重

返 運 動 場 後 感 覺 被 隔 離 和 疏 遠 ( B i a n c o  &  E k l u n d ,  2 0 0 1 ;  

A n d e r s e n ,  2 0 0 1 )。 由 教 練 和 物 理 治 療 師 提 供 的 社 會 支 持 是 重

要 的 ， 可 讓 受 傷 運 動 員 對 成 功 復 原 感 到 安 心 ( B i a n c o ,  2 0 0 1 )。

社 會 支 持 也 有 助 於 緩 解 運 動 員 因 擔 心 生 理 恢 復 所 產 生 的 壓 力

和 恐 懼 ， 幫 助 他 們 建 立 切 合 實 際 的 期 望 、 建 立 信 任 和 知 覺 改

善 ( B i a n c o ,  2 0 0 1 ;  J o h n s t o n  &  C a r r o l l ,  1 9 9 8 a )。  

那 麼 究 竟 社 會 支 持 的 內 涵 有 哪 些 ？ 又 分 成 幾 個 向 度 ？ 根

據 R e e s  a n d  H a r d y ( 2 0 0 0 )將 運 動 領 域 中 社 會 支 持 的 四 個 向

度 ， 分 別 為 ： 1 .情 緒 性 支 持 ( e m o t i o n a l  s u p p o r t )： 在 面 臨 壓 力

時 給 予 慰 藉 和 安 全 感 ， 讓 個 體 感 覺 自 己 是 被 愛 和 被 關 心 的 。

2 .自 尊 性 支 持 ( e s t e e m  s u p p o r t )： 能 維 持 或 提 高 個 體 的 勝 任 感

或 自 尊 ， 並 表 達 出 個 體 有 能 力 克 服 障 礙 的 信 念 。 3 .資 訊 性 支

持 ( i n f o r m a t i o n a l  s u p p o r t )： 提 供 復 健 的 建 議 或 指 導 。 4 .實 質

性 支 持 ( t a n g i b l e  s u p p o r t )： 提 供 具 體 和 工 具 性 的 援 助 ， 以 及

身 體 活 動 上 的 協 助 。 由 此 可 知 ， 社 會 支 持 包 含 了 四 種 向 度 ，

而 每 一 種 向 度 也 都 具 有 不 同 的 功 能 ， 提 供 者 應 該 瞭 解 社 會 支

持 的 重 要 性 ， 以 及 如 何 和 何 時 去 利 用 不 同 形 式 的 社 會 支 持 來
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幫 助 受 傷 運 動 員 ( We i n b e r g  &  G o u l d ,  1 9 9 9 / 2 0 0 2 )。  

根 據 R e e s ,  S m i t h ,  a n d  S p a r k e s ( 2 0 0 3 )研 究 結 果 顯 示 ， 當

受 傷 運 動 員 感 到 沮 喪 和 憂 鬱 ， 應 適 時 提 供 情 緒 支 持 ； 當 受 傷

運 動 員 對 復 健 失 去 信 心 ， 應 適 時 提 供 自 尊 支 持 ； 當 受 傷 運 動

員 渴 望 瞭 解 更 多 復 健 建 議 ， 應 適 時 提 供 資 訊 支 持 ； 當 受 傷 運

動 員 無 法 活 動 自 如 ， 應 適 時 提 供 實 質 支 持 。 適 時 提 供 受 傷 運

動 員 情 緒 支 持 ， 讓 他 瞭 解 自 己 是 被 關 懷 的 ， 在 他 需 要 找 人 傾

瀉 心 中 挫 折 時 ， 當 個 秉 持 同 理 心 的 傾 聽 者 ； 提 供 受 傷 運 動 員

復 健 支 持 ， 對 其 復 健 目 標 有 著 正 面 態 度 的 支 持 與 鼓 勵 ， 給 予

個 人 化 、 立 即 性 的 回 饋 和 讚 美 ， 將 能 有 效 提 升 其 執 行 復 健 的

依 附 行 為 和 勝 任 感 ， 再 者 ， 運 用 同 儕 支 持 ( p e e r  s u p p o r t )， 也

就 是 介 紹 過 去 曾 經 遭 受 相 同 受 傷 經 驗 的 運 動 員 ， 分 享 自 己 復

健 成 功 的 相 關 經 驗 ( Wi e s e  &  We i s s ,  1 9 8 7 )， 並 建 立 受 傷 支 持

團 體 ( i n j u r y  s u p p o r t  g r o u p )，定 期 舉 行 受 傷 運 動 員 的 聚 會，讓

受 傷 運 動 員 分 享 心 中 的 感 受 ， 使 彼 此 瞭 解 在 漫 長 的 復 健 路

上 ， 自 己 並 不 孤 單 。 而 當 受 傷 運 動 員 行 動 不 便 時 ， 適 時 伸 出

援 手 ， 減 緩 他 因 受 傷 導 致 活 動 受 限 而 產 生 的 無 助 感 。  

以 一 個 縱 向 研 究 的 觀 點 來 看 ， 受 傷 運 動 員 在 歷 經 不 同 階

段 會 產 生 不 同 的 心 理 反 應 ， 至 於 ， 在 每 個 階 段 又 需 要 哪 些 不

同 的 社 會 支 持 呢 ？ 根 據 B i a n c o ( 2 0 0 1 )研 究 結 果 發 現 ， 受 傷 運

動 員 獲 得 的 社 會 支 持 會 隨 著 歷 經 受 傷 階 段 、 復 健 階 段 ， 以 及

重 返 運 動 場 階 段 而 有 所 不 同 。 受 傷 運 動 員 經 驗 壓 力 的 本 質 和

經 驗 將 影 響 社 會 支 持 的 需 求 。 普 遍 說 來 ， 受 傷 運 動 員 在 受 傷

階 段 有 明 顯 的 情 緒 崩 潰 ， 需 要 較 多 傾 聽 支 持 和 情 緒 慰 藉 ； 而

在 復 健 階 段 容 易 出 現 動 機 流 失 ， 則 需 要 較 強 的 資 訊 支 持 。  

儘 管 社 會 支 持 對 於 受 傷 運 動 員 的 復 健 成 效 有 很 大 的 幫
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助 ， 但 並 非 所 有 的 社 會 支 持 都 是 有 助 益 的 ， 當 受 傷 運 動 員 經

驗 到 不 適 當 的 社 會 支 持 或 過 度 社 會 支 持 時 ， 類 似 缺 乏 支 持 或

無 支 持 ( n o n - s u p p o r t )。 根 據 U d r y,  G o u l d ,  B r i d g e s ,  a n d  T u f f e y  

( 1 9 9 7 )研 究 結 果 顯 示 ， 受 傷 運 動 員 很 容 易 對 他 們 接 受 到 的 社

會 支 持 有 負 面 感 受，包 括：沒 有 得 到 充 分 而 適 當 的 復 健 指 導、

別 人 對 自 己 受 傷 的 事 敏 感 度 不 足 ， 以 及 沒 有 充 分 表 達 關 心

等 。 同 樣 的 ， 有 些 受 傷 運 動 員 表 示 ， 醫 療 人 員 有 時 會 表 現 得

態 度 冷 淡 、 提 供 的 資 訊 不 完 整 ， 或 醫 療 技 術 太 差 等 ， 而 教 練

和 隊 友 對 傷 勢 過 於 大 驚 小 怪 也 會 令 人 感 到 不 舒 服 ( B i a n c o ,  

2 0 0 1 ;  R e e s ,  S m i t h ,  &  S p a r k e s ,  2 0 0 3 )。  

另 一 方 面 ， 基 於 傳 統 文 化 對 女 性 運 動 的 偏 見 迷 思 ， 造 成

女 性 過 去 參 與 運 動 的 情 況 遠 不 如 男 性 。 隨 著 女 性 意 識 逐 漸 抬

頭 ， 一 連 串 的 改 革 運 動 影 響 了 女 性 在 傳 統 社 會 的 權 力 與 地

位 。 然 而 ， 即 使 女 性 運 動 員 在 體 壇 上 擁 有 一 片 美 好 遠 景 ， 但

長 久 以 來 受 到 男 性 文 化 的 英 雄 錦 標 主 義 影 響 ， 使 得 女 性 運 動

員 參 與 運 動 的 機 會 仍 少 於 男 性（ 賴 丹 穠， 2 0 0 8）。據 此，研 究

者 認 為 ， 在 運 動 場 域 中 ， 性 別 差 異 將 可 能 影 響 社 會 支 持 提 供

的 程 度 或 形 式 。 根 據 過 去 相 關 研 究 指 出 ， 不 同 性 別 傾 向 偏 好

不 同 形 式 的 社 會 支 持 ， 女 性 運 動 員 較 男 性 運 動 員 更 傾 向 尋 求

情 緒 支 持 ( H a r d y ,  R i c h m a n ,  &  R o s e n f e l d ,  1 9 9 1 )， 且 男 性 運 動

員 聚 焦 在 「 問 題 專 注 因 應 」 ( p r o b l e m - f o c u s e d  c o p i n g )， 而 女

性 運 動 員 則 傾 向 「 情 緒 專 注 因 應 」 ( e m o t i o n - f o c u s e d  

c o p i n g ) ( H o l t ,  H o a r ,  &  F r a s e r ,  2 0 0 5 ) 。 再 者 ， R i e m e r  a n d  

T o o n ( 2 0 0 1 )研 究 結 果 發 現 ， 相 較 於 教 練 為 相 同 性 別 的 女 性 網

球 選 手 ， 當 教 練 為 異 性 時 ， 女 性 網 球 選 手 偏 好 和 知 覺 較 大 的

社 會 支 持 。 同 樣 的 ， S t u n t z ,  S a y l e s ,  a n d  M c D e r m o t t ( 2 0 1 1 )研
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究 結 果 也 指 出 ， 相 同 性 別 和 不 同 性 別 的 運 動 團 隊 所 知 覺 到 的

社 會 支 持 不 盡 相 同 。 至 於 ， 不 同 性 別 的 受 傷 運 動 員 所 獲 得 的

社 會 支 持 又 有 何 差 異 ？ M i t c h e l l ,  N e i l ,  W a d e y ,  a n d  

H a n t o n ( 2 0 0 7 ) 以 受 傷 運 動 員 社 會 支 持 量 表 ( S o c i a l  S u p p o r t  

I n v e n t o r y  f o r  I n j u r e d  A t h l e t e s ,  S S I I A )的 研 究 結 果 顯 示 ， 女 性

受 傷 運 動 員 較 男 性 受 傷 運 動 員 獲 得 更 多 情 緒 和 自 尊 支 持 ， 至

於 資 訊 和 實 質 支 持 則 無 顯 著 差 異 。  

此 外 ， 根 據 B i a n c o ( 2 0 0 1 )以 個 人 運 動 項 目 － 滑 雪 的 研 究

結 果 發 現 ， 運 動 員 在 受 傷 時 並 不 期 望 收 到 隊 友 的 電 話 或 信

件 ， 因 為 他 們 瞭 解 隊 友 們 都 正 忙 於 自 己 的 比 賽 ， 無 瑕 關 照 他

們 。 相 較 於 射 箭 和 滑 雪 等 個 人 運 動 項 目 ， 由 於 籃 球 和 排 球 等

團 體 運 動 項 目 需 要 團 隊 成 員 強 烈 互 動 、 協 調 和 合 作 ， 通 常 需

要 較 高 的 團 隊 凝 聚 力 ， 也 會 表 現 出 較 高 的 團 隊 凝 聚 力

( We i n b e r g  &  G o u l d ,  1 9 9 9 / 2 0 0 2 )，據 此，研 究 者 認 為，一 旦 團

體 運 動 項 目 的 運 動 員 受 了 傷 ， 隊 友 或 許 較 能 適 時 提 供 有 效 的

社 會 支 持 ， 諸 如 ： 幫 忙 背 行 李 或 接 送 上 下 課 等 。 反 觀 個 人 運

動 項 目 的 受 傷 運 動 員 ， 在 某 些 情 況 下 可 能 更 容 易 感 到 失 意 落

寞 與 孤 立 無 援 。  

最 後 ， 研 究 者 認 為 ， 受 傷 運 動 員 在 自 己 的 運 動 項 目 中 所

扮 演 的 角 色 和 地 位 亦 可 能 影 響 社 會 支 持 提 供 的 程 度 ， 舉 例 說

來，當 籃 球 隊 中 的 主 力 選 手 受 了 傷，相 較 於 受 傷 的 板 凳 球 員，

由 於 他 在 團 隊 中 扮 演 著 不 可 或 缺 的 角 色 ， 教 練 和 隊 友 在 希 冀

他 盡 快 重 返 運 動 場 的 情 況 下，將 可 能 提 供 較 大 的 支 持 與 關 注。 

綜 合 以 上 論 述 得 知 ， 運 動 員 傷 後 所 產 生 的 負 面 情 緒 與 非

理 性 想 法 往 往 會 阻 礙 他 們 接 受 事 實 ， 甚 至 不 願 意 積 極 奮 鬥 ，

許 多 有 待 解 決 的 疑 問 與 煩 惱 經 常 浮 現 在 他 們 的 腦 海 裡 ， 更 進
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一 步 妨 礙 參 與 復 健 的 動 機 與 信 心 ， 並 且 儘 管 受 傷 運 動 員 願 意

參 與 復 健 計 畫 ， 然 而 ， 面 對 著 不 可 預 期 的 復 健 時 間 ， 仍 舊 容

易 因 缺 乏 足 夠 的 動 機 或 感 到 疲 憊 乏 味 而 流 於 形 式 化 ， 透 過 社

會 支 持 不 僅 能 緩 和 受 傷 運 動 員 情 緒 上 的 不 安 和 恐 懼 ， 亦 能 增

強 受 傷 運 動 員 的 自 信 ， 使 他 們 勇 於 面 對 挑 戰 和 克 服 困 難 ， 促

進 更 有 效 的 復 原 過 程 ， 進 而 及 早 重 返 競 技 運 動 場 。  

透 過 回 顧 國 外 相 關 文 獻 得 知 ， 過 去 研 究 同 時 結 合 相 關 量

表 與 訪 談 方 式 ， 來 瞭 解 受 傷 運 動 員 得 到 的 社 會 支 持 形 式 與 影

響 。 反 觀 國 內 ， 就 研 究 者 所 知 ， 在 提 及 有 效 的 心 理 復 健 策 略

中 ， 針 對 社 會 支 持 此 一 議 題 ， 多 半 僅 概 述 社 會 支 持 對 受 傷 運

動 員 的 復 健 成 效 有 很 大 的 幫 助 ， 咸 少 見 到 能 將 受 傷 運 動 員 複

雜 的 情 緒 困 擾 與 社 會 支 持 的 內 涵 、 形 式 、 來 源 和 適 配 性 加 以

分 析 ， 並 從 中 探 究 社 會 支 持 對 其 重 返 運 動 場 之 影 響 的 研 究 。

性 別 差 異 部 份 ， 受 限 於 過 去 研 究 以 問 卷 的 方 式 ， 或 許 無 法 確

切 瞭 解 當 事 者 評 估 獲 得 社 會 支 持 時 的 影 響 因 素 ， 此 外 ， 也 應

進 一 步 探 究 個 人 和 團 體 運 動 項 目 、 團 隊 地 位 和 競 賽 水 準 ， 與

其 獲 得 社 會 支 持 之 間 的 關 係 。 有 鑑 於 此 ， 研 究 者 計 畫 能 徹 底

瞭 解 運 動 員 在 受 傷 後 的 完 整 心 路 歷 程 ， 並 獲 悉 當 在 復 健 過 程

中 面 對 不 同 壓 力 情 境 而 引 發 情 緒 反 應 時 ， 獲 得 的 社 會 支 持 對

其 重 返 運 動 場 之 影 響 。 究 竟 受 傷 運 動 員 得 到 哪 些 社 會 支 持 ？

提 供 社 會 支 持 來 源 對 象 有 哪 些 ？ 在 哪 些 壓 力 情 境 下 獲 得 社 會

支 持 ？ 同 時 ， 基 於 上 述 幾 種 影 響 社 會 支 持 提 供 程 度 或 形 式 的

可 能 性 ， 再 進 一 步 探 討 不 同 性 別 、 個 人 和 團 體 運 動 項 目 、 團

隊 地 位 和 競 賽 水 準 的 受 傷 運 動 員 ， 與 復 健 過 程 中 得 到 社 會 支

持 之 間 的 關 係 ， 以 提 供 教 練 和 其 他 社 會 支 持 網 絡 系 統 瞭 解 ，

當 面 對 不 同 性 別 、 運 動 項 目 和 競 賽 水 準 的 受 傷 運 動 員 時 ， 該
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提 供 何 種 社 會 支 持 才 是 有 助 益 的 。  

 

第四節  研究目的  

 

基 於 上 述 研 究 背 景 與 研 究 動 機 ， 本 文 擬 探 討 之 研 究 目 的

為 ： 瞭 解 運 動 員 自 受 傷 後 ， 乃 至 重 返 運 動 場 的 心 理 困 擾 和 情

緒 反 應 ， 及 其 在 復 原 期 間 得 到 的 社 會 支 持 ， 進 而 探 討 這 些 社

會 支 持 對 其 重 返 運 動 場 之 影 響 。  

 

第五節  名詞解釋  

 

壹 、 運 動 傷 害 ( S p o r t s  I n j u r y )  

「 運 動 傷 害 」 是 指 在 身 體 活 動 的 過 程 中 ， 由 於 一 次 或 多

次 的 內 發 性 或 是 外 加 性 的 作 用 力 ， 對 於 身 體 活 動 組 織 所 造 成

的 破 壞 結 果 。 運 動 傷 害 的 結 果 可 能 會 造 成 肌 肉 、 韌 帶 、 關 節

或 骨 骼 部 位 的 傷 害 ， 更 有 可 能 造 成 心 理 上 的 傷 害 根 據 （ 賴 金

鑫 ， 1 9 8 3）。  

 

貳 、 情 緒 ( E m o t i o n )  

「 情 緒 」 是 一 種 由 人 類 神 經 和 賀 爾 蒙 系 統 所 調 節 ， 很 複

雜 的 主 觀 和 客 觀 因 素 交 互 作 用 產 生 的 心 理 歷 程 ( L a z a r u s  &  

L a z a r u s ,  1 9 9 4 )， 它 能 引 起 人 們 ： 1 .情 意 上 的 經 驗 ， 例 如 覺 醒

的 感 受 ， 快 樂 和 不 快 樂 。 2 .產 生 認 知 過 程 。 3 .激 起 體 內 廣 泛

的 生 理 調 整 。 4 . 常 常 導 致 某 種 行 為 的 產 生 ( K l e i n g i n n a  &  

K l e i n g i n n a ,  1 9 8 1 )。 根 據 K l e i n g i n n a 的 界 定 ， 情 緒 是 眾 多 瞬

間 變 動 的 過 程 而 非 靜 止 的 狀 態 ， 並 且 是 由 生 活 周 遭 中 特 定 情
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境 刺 激 所 引 起 的 短 瞬 間 正 負 面 反 應 ， 接 著 它 將 影 響 我 們 的 心

情 。 本 研 究 中 的 情 緒 係 指 ， 當 運 動 員 發 生 運 動 傷 害 事 件 時 ，

在 評 估 受 傷 後 所 產 生 的 各 種 反 應 ， 包 括 ： 擔 憂 、 害 怕 、 沮 喪

和 挫 折 等 。  

 

參 、 社 會 支 持 ( S o c i a l  S u p p o r t )  

社 會 支 持 指 的 是 至 少 兩 個 人 之 間 的 資 源 交 換 ， 而 提 供 者

或 接 收 者 覺 得 此 資 源 交 換 是 為 了 促 進 接 收 者 的 福 祉

( S h u m a k e r  &  B r o w n e l l ,  1 9 8 4 )。 就 概 念 性 定 義 而 言 ， 乃 指 個

人 感 受 到 來 自 週 遭 人 所 提 供 的 情 緒 、 自 尊 、 訊 息 及 實 質 方 面

等 支 持 的 資 源 ， 普 遍 對 於 接 受 者 有 正 向 的 效 果 。  
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第貳章  研究方法  
 
本 研 究 旨 在 瞭 解 受 傷 運 動 員 的 心 理 困 擾 和 情 緒 反 應 、 受

傷 後 所 得 到 的 社 會 支 持 ， 及 其 對 重 返 運 動 場 之 影 響 。 根 據

E v e n s  a n d  H a r d y ( 1 9 9 5 )主 張 ， 運 動 傷 害 是 一 種 由 個 人 主 觀 認

知 所 引 發 各 種 情 緒 的 複 雜 現 象 ， 而 質 性 研 究 法 最 適 合 用 來 調

查 有 關 運 動 員 受 傷 後 的 心 理 。 是 故 ， 本 研 究 擬 依 循 質 性 研 究

的 方 法 ， 研 究 者 帶 著 理 論 知 識 與 實 務 經 驗 自 然 地 融 入 受 傷 運

動 員 所 處 的 環 境 中 ， 透 過 深 度 訪 談 ， 徹 底 瞭 解 運 動 員 受 傷 後

的 心 路 歷 程 ， 在 每 個 階 段 過 程 中 得 到 的 社 會 支 持 為 何 ， 以 及

社 會 支 持 對 重 返 運 動 場 之 影 響 。 在 研 究 過 程 中 所 蒐 集 到 的 資

料 擬 以 內 容 分 析 法 歸 納 整 理 ， 並 運 用 三 角 檢 證 法 ， 邀 請 兩 位

運 動 心 理 學 研 究 同 儕 各 自 獨 立 分 析 研 究 資 料 後 ， 再 共 同 討 論

分 析 結 果 ， 以 維 持 客 觀 處 理 質 性 資 料 的 立 場 。  

 

第一節  研究對象  

 

研 究 者 為 使 研 究 對 象 具 廣 泛 代 表 性 ， 依 文 獻 探 討 擬 出 可

能 影 響 受 傷 後 的 情 緒 反 應 和 心 理 困 擾 ， 以 及 週 遭 師 長 及 親 友

提 供 社 會 支 持 的 程 度 和 品 質 等 各 種 因 素 為 框 架 ， 以 性 別 、 運

動 型 態 和 傷 害 程 度 ， 徵 求 自 願 參 與 本 研 究 之 研 究 對 象 。  

研 究 對 象 為 目 前 就 讀 台 中 市 某 大 專 院 校 運 動 代 表 隊 之 八

名 男 性 運 動 員 和 十 名 女 性 運 動 員 ， 研 究 對 象 均 經 歷 過 輕 重 不

同 的 運 動 傷 害 ， 他 們 的 運 動 專 長 ， 包 括 ： 跆 拳 道 、 田 徑 、 桌

球 、 拳 擊 和 柔 道 等 個 人 運 動 項 目 ， 以 及 壘 球 、 籃 球 、 手 球 和

足 球 等 團 體 運 動 項 目 。 研 究 對 象 的 基 本 資 料 如 表 2 - 1 所 示 ：  
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表 2 - 1 - 1  研 究 對 象 的 基 本 資 料  

 

代  

號  

運 動  

項 目  

運 動

年 齡  

傷 害  

類 型  

傷 害  

迄 今  

訪 談  

時 間  

M C  壘 球  5 年  右 肩 舊 傷 復 發  1 年  6 0 分

W S  籃 球  9 年  左 膝 前 十 字 韌 帶 斷 裂  2 年  1 1 0 分

Y R  跆 拳 道  1 0 年  左 小 腿 肌 肉 挫 傷  3 週  4 0 分

Y L  田 徑  5 年  左 腓 骨 骨 折  8 個 月  5 0 分

J J  桌 球  1 2 年  左 踝 關 節 扭 傷  1 年  4 0 分

C J  拳 擊  9 年  胸 部 肌 肉 撕 裂 傷  1 年  5 0 分

C Y  手 球  9 年  左 膝 前 十 字 韌 帶 斷 裂  1 . 5 年  5 0 分

C W  跆 拳 道  5 年  左 小 腿 肌 肉 挫 傷  7 個 月  5 0 分

W N  柔 道  1 1 年  右 肩 習 慣 性 脫 臼  2 年  5 0 分

C L  籃 球  9 年  右 膝 前 十 字 韌 帶 斷 裂  2 個 月  6 0 分

Y H  柔 道  8 年  右 肩 峰 鎖 骨 韌 帶 斷 裂  3 年  6 0 分

T H  柔 道  9 年  右 踝 關 節 扭 傷  1 個 月  3 0 分

W C  田 徑  4 年  右 膝 內 側 副 韌 帶 撕 裂 傷 3 . 5 年  5 0 分

C C  手 球  8 年  右 肘 關 節 韌 帶 拉 傷  1 週  4 0 分

W R  田 徑  8 年  左 膝 前 十 字 韌 帶 斷 裂  1 年  6 0 分

J C  足 球  8 年  右 膝 內 側 半 月 軟 骨 修 補 8 個 月  3 0 分

S H  田 徑  3 年  左 膝 髕 骨 外 側 發 炎  8 個 月  1 0 0 分

Y F  柔 道  9 年  左 手 腕 半 脫 位 韌 帶 鬆 脫 1 年  6 0 分
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第二節  資料蒐集方式  

 

質 性 研 究 之 發 現，產 生 於 三 種 資 料 的 蒐 集： 1 .深 度 訪 談 。

2 .直 接 觀 察 。 3 .書 面 文 件 ( P a t t o n ,  1 9 9 0 / 1 9 9 5 )。 本 研 究 資 料 蒐

集 的 方 式 即 為 深 度 訪 談 ， 研 究 者 透 過 文 字 的 形 式 ， 將 人 們 說

的 話 做 詳 細 的 描 述 與 記 錄 ， 而 後 加 以 分 析 與 呈 現 ， 可 以 鉅 細

靡 遺 地 描 述 所 欲 瞭 解 的 現 象 。  

We i s s ( 1 9 9 4 )指 出，訪 談 是 給 予 我 們 觀 察 他 人 的 機 會，同

時，亦 提 供 他 人 深 入 描 述 個 人 經 驗 之 獨 特 觀 點 的 機 會 ( P a t t o n ,  

1 9 9 0 / 1 9 9 5 )。 藉 由 訪 談 可 以 認 識 我 們 從 未 到 過 的 地 方 或 從 未

生 活 過 的 環 境 、 可 以 給 予 我 們 有 關 社 會 生 活 本 質 的 資 訊 ， 也

可 以 藉 由 訪 談 認 識 人 們 的 內 在 歷 程 ， 學 習 人 們 的 主 觀 認 知 及

其 對 此 認 知 的 詮 釋 。 研 究 者 可 以 學 習 事 件 的 發 生 如 何 影 響 他

們 的 想 法 和 感 覺 ， 從 中 得 知 那 些 構 成 人 們 從 歡 愉 到 悲 傷 的 各

種 經 驗 。  

本 研 究 採 半 結 構 式 訪 談 ， 蒐 集 詳 實 而 豐 富 的 資 料 ， 徹 底

瞭 解 研 究 對 象 自 傷 害 後 ， 乃 至 重 返 運 動 場 階 段 的 情 緒 輪 廓 ，

以 及 復 原 期 間 得 到 的 社 會 支 持 ， 進 一 步 探 討 社 會 支 持 對 其 重

返 運 動 場 之 影 響 。 研 究 者 在 進 行 訪 談 前 將 事 先 擬 定 訪 談 稿 、

研 究 對 象 基 本 資 料 和 受 傷 紀 錄（ 詳 見 附 錄 二 ），並 聯 絡 研 究 對

象 ， 同 時 ， 將 訪 談 稿 和 相 關 資 料 交 由 研 究 對 象 閱 讀 、 填 寫 ，

以 避 免 訪 談 時 因 回 憶 而 造 成 時 間 上 的 流 失 與 浪 費 。 訪 談 時 ，

除 依 照 訪 談 稿 進 行 訪 談 之 外 ， 訪 談 過 程 中 也 會 適 時 地 複 述 、

反 問 和 釐 清 所 接 收 到 的 訊 息 是 否 正 確 無 誤 。 訪 談 結 束 後 ， 研

究 者 會 說 明 資 料 後 續 處 理 方 式 及 研 究 進 行 情 形 。  

本 研 究 之 訪 談 稿 主 要 參 考 下 列 文 獻 ： Wa g m a n  a n d  



 26

K h e l i f a ( 1 9 9 6 )為 瞭 解 受 傷 運 動 員 心 理 狀 態 所 擬 的 諮 詢 指 南 ；

B i a n c o ,  M a l o ,  a n d  O r l i c k ( 1 9 9 9 )研 究 十 二 名 受 傷 優 秀 滑 雪 選

手 的 心 理 經 驗 ；  E v a n s ,  H a r d y,  a n d  F l e m i n g ( 2 0 0 0 )研 究 三 名

傷 後 復 健 的 運 動 員 之 情 緒 反 應； R e e s  a n d  H a r d y ( 2 0 0 0 )研 究 十

名 高 競 賽 水 準 選 手 的 社 會 支 持 經 驗 ； B i a n c o ( 2 0 0 1 )研 究 十 名

受 傷 優 秀 滑 雪 選 手 知 覺 得 到 的 社 會 支 持； T r a c y ( 2 0 0 3 )調 查 十

名 受 傷 學 生 運 動 員 在 受 傷 和 復 健 過 程 中 的 情 緒 反 應 ； P o d l o g  

a n d  E k l u n d ( 2 0 0 6 )以 縱 向 研 究 瞭 解 傷 後 重 返 運 動 場 的 競 技 運

動 員 之 情 緒 經 驗 ； C a r s o n  a n d  P o l m a n ( 2 0 0 8 )針 對 一 名 專 業 橄

欖 球 球 員 前 十 字 韌 帶 受 傷 後 復 健 之 心 理 困 擾 等 ， 綜 合 上 述 研

究 ， 並 根 據 本 研 究 目 的 修 改 擬 定 而 成 （ 訪 談 稿 內 容 如 附 錄

一 ）。  

 

第三節  研究流程  

 

研 究 者 從 閱 讀 運 動 傷 害 相 關 文 獻 時 獲 得 啟 發 與 興 趣 ， 開

始 大 量 蒐 集 相 關 資 料 加 以 閱 讀 、 思 考 、 確 認 研 究 方 向 並 擬 定

研 究 架 構 圖 。 本 研 究 之 研 究 流 程 圖 ， 如 圖 2 - 3 所 示 ， 於 研 究

進 行 前 事 先 徵 求 非 本 研 究 對 象 之 兩 名 受 傷 運 動 員 ， 安 排 訪 談

演 練 ， 透 過 類 似 情 境 的 模 擬 ， 以 確 保 正 式 訪 談 的 順 利 ， 同 時

擬 定 參 與 者 同 意 書（ 詳 見 附 錄 三 ），獲 得 同 意 後 正 式 進 行 深 度

訪 談 。  
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圖 2 - 3 - 1  研 究 流 程 圖  
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研 究 者 擬 與 研 究 對 象 接 觸 時 ， 透 過 事 先 擬 定 半 結 構 式 訪

談 稿 的 暖 身 題 ( w a r m - u p  q u e s t i o n s )， 讓 研 究 對 象 輕 鬆 地 陳 述

自 己 的 運 動 經 歷 背 景 和 訓 練 環 境 ， 同 時 秉 持 著 自 然 而 誠 懇 的

態 度 與 研 究 對 象 交 談 ， 藉 此 與 研 究 對 象 建 立 良 好 的 互 動 關

係 ， 發 展 互 信 並 獲 取 承 諾 ， 讓 他 們 感 到 舒 服 和 愉 悅 ， 而 願 意

做 更 深 入 的 分 享 。 接 著 ， 再 進 一 步 針 對 研 究 對 象 受 傷 後 ， 乃

至 重 返 運 動 場 的 心 理 困 擾 和 情 緒 反 應 ， 以 及 復 原 期 間 得 到 的

社 會 支 持 等 進 行 全 盤 瞭 解 ， 每 位 研 究 對 象 的 訪 談 時 間 預 計

6 0 - 9 0 分 鐘。此 外，根 據 林 麗 珊 ( 2 0 0 6 )實 務 研 究，運 用 情 緒 卡

提 升 個 案 自 我 覺 察，並 幫 助 表 達 情 緒。據 此，在 訪 談 過 程 中 ，

研 究 者 擬 運 用 由 彰 化 師 範 大 學 輔 導 與 諮 商 學 系 高 淑 貞 教 授 所

研 發 的 諮 商 工 具「 百 變 情 緒 卡 」，當 研 究 對 象 無 法 清 楚 地 表 達

情 緒 時 ， 便 讓 研 究 對 象 從 中 挑 選 出 幾 張 能 代 表 其 遭 受 傷 害 當

下 和 復 原 期 間 的 情 緒 圖 卡 ， 藉 由 這 些 圖 卡 進 一 步 引 導 研 究 對

象 說 出 選 該 張 圖 卡 其 背 後 所 蘊 藏 的 涵 義 和 情 境 ， 協 助 研 究 對

象 進 行 情 緒 的 辨 識 、 整 理 、 表 達 、 同 理 、 調 適 與 轉 化 ， 進 而

提 供 自 我 認 識 、 自 我 覺 察 情 緒 的 機 會 。 百 變 情 緒 卡 能 讓 研 究

對 象 感 到 新 奇 有 趣 ， 減 緩 訪 談 過 程 中 憶 起 受 傷 經 歷 可 能 營 造

出 的 凝 重 氣 氛 。 訪 談 地 點 以 考 量 研 究 對 象 的 便 利 性 為 主 ， 在

其 就 讀 學 校 之 校 園 中 、 訓 練 場 及 圖 書 館 進 行 。 而 在 正 式 訪 談

結 束 後 ， 研 究 者 擬 透 過 電 話 或 信 件 與 研 究 對 象 進 行 非 正 式 訪

談 ， 追 蹤 後 續 相 關 訊 息 ， 促 使 資 料 更 趨 完 整 。  

 

第四節  資料分析與編碼  

 

紮 根 理 論 ( g r o u n d e d  t h e o r y )強 調 沉 浸 於 資 料 之 中 ， 紮 根
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於 資 料 ， 以 使 意 義 和 關 係 能 顯 現 出 來 。 質 性 分 析 中 的 內 容 分

析 ( c o n t e n t  a n a l y s i s )使 任 何 質 性 資 料 得 以 縮 減 ( r e d u c t i o n )，試

圖 辨 識 核 心 資 料 的 一 致 性 和 意 義 。 透 過 內 容 分 析 所 發 現 的 核

心 意 義 ( c o r e  m e a n i n g s )， 經 常 稱 為 組 型 、 主 題 或 類 別 ( P a t t o n ,  

1 9 9 0 / 1 9 9 5 )。 據 此 ， 本 研 究 擬 透 過 內 容 分 析 法 歸 納 整 理 研 究

對 象 自 受 傷 後 ， 乃 至 重 返 運 動 場 的 各 種 情 緒 困 擾 和 反 應 ， 以

及 在 每 個 階 段 過 程 中 得 到 的 社 會 支 持 ， 並 從 資 料 整 理 和 分 析

過 程 中 產 生 主 題 。  

壹 、  研 究 者 為 研 究 對 象 進 行 半 結 構 式 訪 談 過 程 中，透 過 錄 音

方 式 記 錄 整 個 訪 談 歷 程，並 將 所 有 資 料 逐 字 謄 寫 形 成 逐

字 稿，並 反 覆 檢 查 逐 字 稿 以 求 謄 寫 的 精 準 性，一 旦 有 任

何 遺 漏 的 部 份 則 比 照 前 後 文，用 以 據 實 瞭 解 研 究 對 象 的

真 實 感 受 與 資 料 所 傳 遞 的 真 實 意 義 。  

貳 、  逐 字 稿 隨 後 轉 交 研 究 對 象 檢 視，以 達 資 料 再 次 確 認 的 目

的 ， 凡 有 任 何 錯 誤 或 遺 漏 的 訊 息 ， 將 立 即 修 正 和 補 足 。 

參 、  訪 談 逐 字 稿 形 成 後 邀 請 兩 位 運 動 心 理 學 研 究 同 儕 各 自

獨 立 分 析 研 究 資 料 後 ， 再 共 同 討 論 分 析 結 果 。  

肆 、  研 究 同 儕 對 於 研 究 者 潛 在 的 偏 差 和 假 設 同 時 扮 演 支 持

和 挑 戰 兩 種 角 色 ， 當 爭 論 出 現 時 ， 會 反 覆 檢 查 逐 字 稿 ，

不 一 致 的 地 方 也 會 提 出 來，逐 一 做 討 論 直 到 達 成 共 識 為

止 。  

伍 、  歸 納 式 內 容 分 析 讓 分 析 者 透 過 與 資 料 的 互 動 層 層 分

析 ， 組 型 、 主 題 或 類 別 也 從 資 料 中 浮 現 ( P a t t o n ,  

1 9 9 0 / 1 9 9 5 )。 其 中 組 型 、 主 題 或 類 別 泛 指 資 料 中 類 似 的

字 眼 ( w o r d s )、 措 辭 ( p h r a s e s )、 想 法 ( t h i n k i n g s )或 事 件

( e v e n t s ) ( B o g d a n  &  B i k l e n ,  1 9 9 8 / 2 0 0 1 )。 在 情 緒 表 露 部
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份，例 如：當 研 究 對 象 表 示：「 我 很 害 怕 自 己 好 不 了。」、

「 我 很 擔 心 運 動 表 現 不 如 從 前。」、「 我 很 難 過 教 練 對 我

咆 哮。」、「 我 很 在 意 隊 友 的 排 擠。」屬 於 源 自 本 身 和 週

遭 人 反 應 而 產 生 的 內 在 想 法 ；「 行 動 不 便 造 成 很 多 麻

煩。」、「 感 覺 復 健 沒 有 任 何 進 展。」是 關 於 對 受 傷 和 復

健 的 困 擾 ；「 我 會 擔 憂 跟 不 上 隊 友 的 腳 步 。 」、「 我 不 想

變 成 板 凳 球 員 。 」 則 傾 向 於 害 怕 失 去 團 隊 地 位 ；「 希 望

能 盡 快 回 到 運 動 場 上。」則 是 接 受 事 實 和 展 望 未 來 ( T r a c y,  

2 0 0 3 )。 社 會 支 持 部 份 ，當 研 究 對 象 表 示 ：「 我 獲 得 他 人

給 予 “ 感 覺 好 多 了 嗎 ” 的 慰 問 和 關 懷。」屬 於 為 情 緒 性

支 持 ； 當 研 究 對 象 表 示 ：「 我 獲 得 他 人 給 予 “ 你 今 天 復

健 情 況 相 當 良 好 ” 的 勝 任 增 強 感 。 」 屬 於 自 尊 性 支 持 ；

當 研 究 對 象 表 示 ：「 我 獲 得 他 人 提 供 的 “ 復 健 指 導 和 建

議 ” 。 」 屬 於 資 訊 性 支 持 ； 當 研 究 對 象 表 示 ：「 我 獲 得

他 人 幫 忙 “ 提 重 物 或 接 送 上 下 課 “。」屬 於 實 質 性 支 持

( R e e s  &  H a r d y,  2 0 0 0 )。社 會 支 持 來 源 對 象 部 份，當 研 究

對 象 提 及 父 母 、 兄 弟 姐 妹 或 朋 友 ， 屬 於 家 庭 支 持 網 絡

( h o m e  n e t w o r k )； 當 研 究 對 象 提 及 教 練 或 隊 友 ， 屬 於 團

隊 支 持 網 絡 ( t e a m  n e t w o r k )； 當 研 究 對 象 提 及 物 理 治 療

師 或 運 動 防 護 員 ， 屬 於 治 療 支 持 網 絡 ( t r e a t m e n t  

n e t w o r k ) ( B i a n c o ,  2 0 0 1 )。  

陸 、  當 沒 有 任 何 組 型、主 題 或 類 別 可 再 被 歸 納 分 析 時，歸 納

的 過 程 就 可 被 視 為 是 完 整 的 。  

柒 、  在 完 成 資 料 蒐 集 且 開 始 分 類 後 ， 將 資 料 編 碼 ( c o d i n g )，

是 資 料 分 析 的 重 要 步 驟 ( P a t t o n ,  1 9 9 0 / 1 9 9 5 ;  B o g d a n  &  

B i k l e n ,  1 9 9 8 / 2 0 0 1 )。研 究 者 將 訪 談 逐 字 稿 編 碼 為 ( I )，源
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自 本 身 和 週 遭 人 反 應 而 產 生 的 內 在 想 法 編 碼 為 ( A )， 受

傷 和 復 健 的 困 擾 編 碼 為 ( B )， 害 怕 失 去 團 隊 地 位 編 碼 為

( C )， 接 受 事 實 和 展 望 未 來 編 碼 為 ( D )， 情 緒 性 支 持 編 碼

為 ( E )，自 尊 性 支 持 編 碼 為 ( F )，資 訊 性 支 持 編 碼 為 ( G )，

實 質 性 支 持 編 碼 為 ( H )， 編 碼 方 式 以 第 1 碼 至 第 2 碼 代

表 研 究 對 象 名 字 的 羅 馬 拼 音 縮 寫 ， 第 3 碼 代 表 資 料 來

源 ， 第 4 碼 至 第 7 碼 代 表 出 現 在 該 資 料 來 源 中 的 行 數 ，

第 8 碼 代 表 歸 納 類 別 ， 第 9 碼 至 第 1 2 碼 代 表 資 料 產 生

年 份 ， 第 1 3 碼 至 第 1 4 碼 代 表 資 料 產 生 月 份 第 1 5 碼 至

第 1 6 碼 代 表 資 料 產 生 日 期 （ 許 雅 惠 、 廖 鳳 池 ， 2 0 0 9）。

例 如 ：「 M C - I 0 0 7 1 E - 2 0 1 1 - 0 5 - 2 6」， 係 指 研 究 者 在 2 0 11

年 5 月 2 6 日 與 研 究 對 象 M C 進 行 訪 談 時 ， 在 訪 談 逐 字

稿 中 的 第 7 1 行 資 料 出 現 情 緒 性 支 持 ， 以 此 類 推 。  

 

第五節  研究之可信性  

 

質 性 資 料 分 析 中 提 到，藉 由 結 合 多 元 化 的 觀 察 者、理 論、

方 法 和 資 料 來 源，使 研 究 者 能 夠 克 服 單 一 方 法、單 一 觀 察 者、

單 一 理 論 研 究 所 固 有 的 偏 見 ， 此 方 法 即 為 「 三 角 檢 證 法

( t r i a n g u l a t i o n )」 ( D e n z i n ,  1 9 8 9 )，而 本 研 究 採 用 其 中 的「 分 析

者 三 角 檢 證 」，亦 即 應 用 多 位 分 析 者 來 審 查 研 究 發 現，有 助 於

減 少 由 一 個 人 包 辦 所 有 的 資 料 蒐 集 工 作 之 潛 在 的 偏 見

( P a t t o n ,  1 9 9 0 / 1 9 9 5 )。據 此，研 究 者 除 了 將 訪 談 逐 字 稿，轉 交

研 究 對 象 檢 視 和 確 認 之 外 ， 也 將 逐 字 稿 影 印 三 份 ， 轉 交 兩 位

運 動 心 理 學 研 究 同 儕 各 持 一 份 ， 並 獨 立 進 行 分 析 和 編 碼 ， 更

邀 請 他 們 作 為 「 吹 毛 求 疵 者 ( d e v i l ’ s  a d v o c a t e s )」 ( M a r s h a l l  &  
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R o s s m a n ,  1 9 9 5 )， 同 時 扮 演 質 疑 和 挑 戰 研 究 程 序 與 結 果 ， 以

及 協 助 和 分 析 討 論 兩 種 角 色 ， 以 達 本 研 究 資 料 的 精 確 性 與 真

實 性 。 此 外 ， 研 究 對 象 在 訪 談 時 雖 有 記 憶 衰 退 和 回 憶 偏 誤 的

可 能 性 ， 然 而 本 研 究 重 點 不 在 於 他 們 究 竟 記 得 多 少 ， 而 在 於

確 認 他 們 受 傷 復 健 期 間 得 到 的 社 會 支 持 ( B i a n c o ,  2 0 0 1 )。  

 

第六節  倫理議題  

 

本 研 究 關 注 研 究 倫 理 ， 首 先 在 研 究 進 行 前 會 事 先 擬 定 參

與 者 同 意 書 ， 同 意 書 內 容 除 了 告 知 研 究 主 要 目 的 之 外 ， 也 一

併 交 代 研 究 進 行 程 序 ， 以 及 研 究 資 料 後 續 處 理 方 式 ， 尤 其 經

參 與 者 同 意 後 執 行 的 錄 音 檔 案 必 定 盡 保 管 義 務 與 責 任 ， 以 避

免 資 料 外 洩 ， 並 向 研 究 對 象 保 證 研 究 進 行 方 式 將 完 全 保 密 處

理 。 研 究 內 容 凡 提 及 研 究 對 象 一 律 以 匿 名 方 式 處 理 ， 讓 研 究

對 象 放 心 以 最 真 實 自 然 的 方 式 表 露 情 緒 。 此 外 ， 除 非 經 研 究

對 象 同 意 ， 研 究 者 絕 不 為 了 達 到 研 究 目 的 ， 或 使 研 究 資 料 更

為 豐 碩，而 不 顧 研 究 對 象 的 感 受 任 意 挖 掘 其 不 願 觸 及 之 隱 私。 
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第參章  研究結果分析與討論  
 

本 研 究 透 過 與 十 八 名 受 傷 運 動 員 進 行 訪 談 ， 瞭 解 運 動 員

自 受 傷 後 ， 乃 至 重 返 運 動 場 的 心 理 困 擾 和 情 緒 反 應 ， 及 其 在

復 原 期 間 得 到 的 社 會 支 持 ， 進 而 探 討 這 些 社 會 支 持 對 其 重 返

運 動 場 之 影 響 ， 茲 將 訪 談 後 的 結 果 分 析 呈 現 如 下 。  

 

第一節  研究結果分析  

 

壹 、 受 傷 運 動 員 的 心 理 困 擾 和 情 緒 反 應  

 

根 據 T r a c y ( 2 0 0 3 )研 究 指 出，參 與 者 在 受 傷 後 的 情 感 表 達

和 情 緒 反 應 中 ， 經 常 會 提 及 對 事 務 保 持 樂 觀 的 重 要 性 ， 這 些

認 知 及 其 在 受 傷 後 所 產 生 的 情 緒 反 應 之 交 互 作 用 ， 充 分 反 映

出 他 們 對 於 自 己 能 從 受 傷 後 復 原 這 件 事 ， 抱 持 著 樂 觀 的 正 面

看 法 ， 而 這 些 認 知 被 分 為 四 種 類 型 ， 包 括 ： 內 在 想 法 、 受 傷

和 復 健 的 憂 慮 、 關 注 與 其 他 人 做 比 較 、 展 望 未 來 。 據 此 ， 研

究 者 參 考 T r a c y ( 2 0 0 3 )之 相 關 研 究，將 運 動 員 受 傷 後 的 複 雜 情

感 及 其 認 知 在 情 緒 反 應 上 的 相 互 作 用 分 為 上 述 四 種 類 型 ， 並

且 為 了 能 涵 蓋 訪 談 內 容 之 完 整 性 ， 將 針 對 部 分 類 型 名 稱 予 以

酌 修 為 ： 源 自 本 身 和 週 遭 人 反 應 而 產 生 的 內 在 想 法 、 受 傷 和

復 健 的 困 擾 和 害 怕 失 去 團 隊 地 位，以 及 接 受 事 實 和 展 望 未 來。  

 

一 、 源 自 本 身 和 週 遭 人 反 應 而 產 生 的 內 在 想 法 ( A )  

根 據 We i s s  a n d  T r o x e l ( 1 9 8 6 )指 出，外 在 情 境 因 素 和 內 在

個 人 因 素 的 交 互 作 用 可 用 來 解 釋 受 傷 運 動 員 的 壓 力 模 式 ， 個
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人 因 素 指 的 是，受 傷 運 動 員 本 身 的 特 質、自 尊、動 機 與 期 望 ，

至 於 情 境 因 素 則 提 及 ， 源 自 外 在 他 人 所 施 加 的 壓 力 ， 以 教 練

為 例 ， 有 別 於 醫 學 倫 理 ， 大 多 數 的 教 練 似 乎 只 重 視 受 傷 運 動

員 何 時 能 再 回 到 運 動 場 為 他 們 爭 取 勝 利 ， 而 忽 略 了 自 己 應 該

適 時 地 撫 慰 他 們 低 落 的 情 緒 ， 以 及 關 心 他 們 身 體 復 原 狀 況 。  

本 研 究 對 象 表 示 ， 在 遭 受 運 動 傷 害 後 ， 不 僅 失 去 訓 練 和

比 賽 的 機 會 ， 甚 至 影 響 未 來 運 動 生 涯 ， 伴 隨 著 內 心 產 生 相 當

大 的 衝 擊 和 矛 盾 ， 而 出 現 害 怕 、 擔 憂 和 沮 喪 等 情 緒 反 應 ， 而

這 些 反 應 除 了 源 自 本 身 的 內 在 想 法 之 外 ， 由 於 運 動 員 在 受 傷

後 ， 內 心 變 得 極 為 敏 感 和 脆 弱 ， 來 自 教 練 、 隊 友 或 重 要 他 人

的 言 語 、 表 情 和 行 為 也 都 容 易 造 成 他 們 情 緒 上 的 波 動 。  

(一 )源 自 受 傷 運 動 員 本 身 的 反 應  

運 動 員 在 剛 發 生 運 動 傷 害 的 當 下 ， 通 常 都 會 否 認 自 己 真

的 受 了 傷 這 回 事 ， 而 無 法 立 即 接 受 自 己 已 經 受 傷 的 事 實 ， 因

為 他 們 瞭 解 可 能 會 影 響 後 續 的 運 動 能 力 與 表 現 ， 尤 其 是 遭 受

較 為 嚴 重 的 傷 害 者 ， 或 是 在 比 賽 當 下 表 現 非 常 突 出 時 ， 卻 意

外 遭 逢 變 故 者 ， 甚 至 是 即 將 有 一 個 重 要 的 比 賽 等 著 他 們 發 揮

的 情 況 下 卻 受 了 傷 ， 勢 必 都 會 引 發 即 大 的 情 緒 起 伏 ， 導 致 受

傷 運 動 員 無 法 壓 抑 痛 苦 難 過 的 心 情，而 崩 潰 大 哭，隨 後 失 志，

無 法 站 起 來 ， 研 究 對 象 C L 陳 述 著 ：  

「 因 為 我 覺 得 扭 到 不 可 能 那 麼 誇 張 、 那 麼 痛 ， 而 且 我 聽  

到 ㄆ 一 ㄚ ㄆ 一 ㄚ 的 時 候 ， 我 一 開 始 還 不 太 願 意 承 認 ， 我  

聽 到 的 到 底 是 我 身 體 去 撞 擊 到 地 板 的 ㄆ 一 ㄚ ㄆ 一 ㄚ ， 還  

是 自 己 膝 蓋 的 ㄆ 一 ㄚ ㄆ 一 ㄚ 。 」  

( C L - I 0 0 4 5 A - 2 0 11 - 0 5 - 3 1 )  
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同 樣 的 ， 研 究 對 象 W S 和 Y H 回 想 著 ：  

「 我 那 時 候 才 要 起 飛 而 已 ， 竟 然 在 那 個 當 下 受 傷 ， 然 後  

我 也 難 過 ， 然 後 不 知 道 怎 麼 辦 ， 就 覺 得 很 痛 苦 ， 我 才 要  

飛 而 已 ， 就 又 被 打 下 來 。 」  

( W S - I 0 5 2 8 A - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

「 我 覺 得 都 是 很 痛 苦 的 ， 最 被 看 好 的 人 卻 發 生 這 種 事 ，  

就 是 感 覺 妳 正 要 發 光 發 熱 ， 卻 被 拉 下 來 的 感 覺 。 」  

( W S - I 0 5 3 7 A - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

「 以 前 大 家 把 妳 當 神 ， 因 為 妳 以 前 很 厲 害 ， 現 在 人 家 把  

妳 當 狗 屎 ， 妳 就 會 覺 得 那 個 落 差 很 大 ， 這 個 起 伏 很 大 ，  

會 覺 得 很 痛 苦 。 」  

( W S - I 0 8 6 6 A - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

「 這 真 的 是 我 人 生 的 一 個 轉 捩 點 耶 ！ 就 是 到 那 裡 ， 因 為  

那 時 候 我 真 的 是 顛 峰 ， 因 為 那 時 候 我 是 剛 拿 完 全 國 運 動  

會 冠 軍 的 那 一 個 月 沒 幾 天 的 一 天 練 習 ， 結 果 我 就 在 很 高  

峰 ， 然 後 就 這 樣 狠 狠 得 摔 下 來 。 」  

( Y H - I 0 11 3 A - 2 0 11 - 0 5 - 3 1 )  

 

再 者 ， 研 究 對 象 S H 則 無 奈 得 表 示 ：  

「 我 二 月 選 拔 賽 ， 我 創 最 佳 ， 可 是 一 到 比 賽 我 就 腳 又 開  

始 痛 ， 我 就 覺 得 瞬 間 那 個 高 低 起 伏 太 大 了 ， 就 是 像 坐 雲  

霄 飛 車 那 個 感 覺 。 」  

( S H - I 0 0 9 7 A - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

 

儘 管 如 此，在 尚 未 確 認 傷 勢 前，他 們 仍 舊 抱 著 一 絲 希 望， 

隨 即 在 確 認 傷 勢 之 後 又 再 一 次 的 崩 潰 大 哭 ， 研 究 對 象 W S 難
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過 得 表 示 ：  

「 醫 生 講 斷 掉 那 剎 那，我 整 個 眼 淚 用 噴 的，就 覺 得 難 過， 

才 一 講 完 ， 我 就 二 話 不 說 哭 了 ， 就 覺 得 才 想 要 拼 、 才 想  

要 飛 ， 就 馬 上 讓 我 掉 下 來 ， 老 天 爺 每 次 都 要 開 我 玩 笑 ，  

就 覺 得 很 悶 。 」  

( W S - I 0 1 8 3 A - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

 

同 樣 的 ， 研 究 對 象 C L 也 指 出 ：  

「 就 有 點 沒 辦 法 接 受 ， 就 會 覺 得 怎 麼 會 這 樣 就 斷 了 ， 然  

後 我 後 面 還 有 決 賽 什 麼 的 。 」  

( C L - I 0 1 7 8 A - 2 0 11 - 0 5 - 3 1 )  

 

另 一 方 面 ， 由 於 他 們 擔 心 運 動 生 涯 有 可 能 就 此 宣 告 結

束 ， 因 此 ， 面 臨 了 重 大 抉 擇 而 感 到 納 悶 和 猶 豫 不 決 ， 畢 竟 一

切 都 得 重 頭 來 過 ， 甚 至 有 可 能 無 法 回 到 原 先 的 表 現 水 準 ， 研

究 對 象 W S、 Y L 和 Y H 相 繼 指 出 ：  

「 我 就 當 下 就 很 猶 豫 ， 就 不 知 道 要 為 了 腳 好 ， 還 是 要 為  

了 那 個 榮 耀 而 拼 ， 就 覺 得 很 納 悶 ， 就 在 那 邊 打 轉 。 」  

( W S - I 0 1 4 7 A - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

「 這 次 受 傷 影 響 很 大 ， 超 大 的 ， 因 為 其 實 很 多 運 動 員  

啊 ！ 妳 在 高 中 ， 因 為 高 中 是 屬 於 就 是 在 運 動 員 中 就 是 妳  

會 練 最 兇 的 ， 因 為 大 學 其 實 通 常 都 比 較 自 主 ， 然 後 其 實  

那 時 候 想 說 ， 我 高 中 就 是 成 績 已 經 慢 慢 上 來 ， 然 後 妳 在  

大 學 應 該 ， 就 是 成 績 應 該 會 蠻 好 的 ， 然 後 而 且 我 在 高 中  

基 本 體 能 是 已 經 底 都 打 很 好 了 ， 所 以 大 學 妳 通 常 是 練 技  

術 方 面 會 比 較 多 ， 所 以 那 時 候 想 說 大 學 妳 就 練 技 術 ， 所  
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以 想 說 嗯 ~這 樣 子 可 能 在 全 國 的 話 ， 應 該 也 是 會 有 前 幾  

名 這 樣 ， 因 為 大 學 通 常 有 認 真 練 的 選 手 不 多 啊 ！ 所 以 本  

來 就 是 想 要 大 一 就 有 一 個 成 績 ， 不 想 要 等 到 大 二 、 大 三  

的 時 候 又 在 那 邊 拼 ， 結 果 受 傷 ， 現 在 什 麼 都 沒 囉 ！ 」  

( Y L - I 0 3 3 7 A - 2 0 11 - 0 5 - 2 7 )  

「 影 響 當 然 大 啊 ！ 因 為 在 我 受 傷 後 啊 ！ 我 還 有 很 多 很  

多 的 比 賽 ， 或 許 我 可 能 會 有 機 會 在 往 後 的 比 賽 選 上 國  

手 ， 或 是 什 麼 冠 軍 之 類 的 ， 可 是 後 來 受 傷 什 麼 都 沒 有  

了 ， 我 還 要 重 頭 來 更 辛 苦 ， 就 算 我 現 在 我 覺 得 我 再 怎 麼  

努 力 ， 也 回 不 到 過 去 啦 ！ 」  

( Y H - I 0 4 2 3 A - 2 0 11 - 0 5 - 3 1 )  

 

受 傷 運 動 員 在 受 傷 後 重 返 運 動 場 前 的 心 情 相 當 複 雜 ， 伴

隨 著 情 緒 上 的 高 低 起 伏 ， 往 往 會 因 為 一 句 話 、 一 件 事 情 而 導

致 好 不 容 易 調 適 好 的 心 情 又 再 次 受 到 衝 擊 ， 也 因 此 ， 他 們 內

心 經 常 出 現 許 多 矛 盾 的 心 情 ， 害 怕 失 去 機 會 的 無 奈 感 ， 行 動

不 便 的 無 助 感，甚 至 對 自 己 感 到 生 氣，研 究 對 象 C W、 S H 和

Y F 相 繼 指 出 ：  

「 那 時 候 就 覺 得 是 不 是 就 要 這 樣 放 棄 掉 自 己 的 跆 拳 道 ，  

很 怕 ， 那 時 候 真 的 會 怕 ， 剛 好 那 時 候 我 受 傷 那 期 間 就 是  

亞 運 的 時 候 ， 然 後 那 時 候 每 天 都 一 直 家 裡 看 跆 拳 道 的 比  

賽 項 目 ， 就 覺 得 這 是 曾 經 自 己 熱 愛 的 運 動 ， 然 後 不 想 要  

因 為 這 個 傷 就 沒 了 這 樣 ， 真 的 那 時 候 每 天 都 一 直 看 、 一  

直 看 。 」  

( C W - I 0 0 9 9 A - 2 0 11 - 0 5 - 3 0 )  

「 洗 澡 的 時 候 摔 倒 在 浴 室 ， 我 爬 不 起 來 ， 伸 直 就 會 很  
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痛，一 定 要 彎 曲，那 我 左 腳 又 受 傷，又 沒 有 辦 法 站 起 來 ， 

然 後 瞬 間 就 覺 得 很 無 助 、 好 狼 狽 喔 ！ 其 實 那 當 下 一 整 個  

禮 拜 到 過 年 都 不 是 很 好 。 」  

( S H - I 0 4 2 0 A - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

「 很 失 落 ， 就 是 每 次 在 做 一 些 練 習 的 話 ， 就 可 能 別 人 可  

以 做 ， 我 也 很 想 做 ， 但 是 因 為 手 的 關 係 ， 我 就 沒 辦 法 做  

出 來 ， 然 後 就 會 很 氣 自 己 ， 為 什 麼 就 是 假 如 多 聽 醫 生 講  

的 一 些 話 ， 可 是 又 給 我 感 覺 時 間 很 長 ， 就 很 矛 盾 。 」  

( Y F - I 0 1 0 5 A - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

 

然 而 在 經 過 一 段 長 時 間 的 情 緒 調 整 ， 受 傷 運 動 員 也 比 較

能 坦 然 接 受 ， 研 究 對 象 W S 無 奈 得 陳 述 著 ：  

「 老 天 爺 就 是 要 捉 弄 妳 ， 妳 也 不 能 說 什 麼 ， 就 覺 得 還 是  

一 樣 一 句 話 ， 來 了 就 是 要 面 對 ， 啊 不 然 能 怎 樣 ？ 能 自 暴  

自 棄 嗎 ？ 不 可 以 啊 ！ 就 慢 慢 的 、 慢 慢 的 ， 就 走 出 來 了 ，  

其 實 現 在 回 想 過 去 ， 我 也 不 知 道 自 己 怎 麼 走 過 來 的 。 」  

( W S - I 0 5 6 5 A - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

 

而 當 受 傷 運 動 員 重 返 運 動 場 後 的 心 情 如 何 呢 ？ 研 究 對 象

W S、 C Y 和 Y F 相 繼 指 出 ， 心 中 會 不 由 自 主 地 產 生 害 怕 再 次

碰 觸 到 那 個 傷 害 的 陰 影 ， 也 就 是 擔 心 會 再 度 受 傷 ， 因 此 ， 過

去 運 動 場 上 大 膽 拼 命 的 作 風 ， 如 今 卻 在 執 行 這 個 動 作 技 巧 上

不 得 不 有 所 保 留 ， 這 是 他 們 無 法 接 受 卻 又 不 得 不 接 受 受 傷 後

的 自 己 ， 他 們 表 示 ：  

「 會 怕 ， 人 來 了 ， 我 就 會 躲 ， 我 寧 願 不 要 球 ， 我 給 妳 ，  

那 個 感 覺 真 的 很 可 怕 ， 我 覺 得 不 知 道 怎 麼 形 容 ， 就 是 一  
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直 跳 脫 不 出 來 ， 看 到 人 來 了 ， 以 前 是 會 去 頂 ， 現 在 人 來  

了 都 會 先 閃 ， 或 是 站 另 外 一 隻 腳 ， 然 後 我 就 覺 得 自 己 很  

不 重 用 ， 就 是 以 前 人 來 了 都 敢 撞 ， 現 在 人 來 了 我 像 懦 夫  

一 樣 就 是 要 閃 ， 就 到 現 在 還 是 會 覺 得 如 果 人 家 打 硬 的 ，  

我 沒 有 比 人 家 硬 。 」  

( W S - I 0 9 1 7 A - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

「 重 點 我 覺 得 應 該 是 自 己 會 害 怕 ， 其 實 可 能 腳 已 經 完 全  

復 原 或 者 肌 力 也 夠 ， 可 是 重 點 就 是 內 心 層 面 自 己 會 害  

怕 ， 因 為 就 是 經 過 了 一 次 重 大 傷 害 ， 你 會 真 的 就 會 想 說  

保 留 一 點 ， 避 免 第 二 次 再 發 生 同 樣 的 事 情 ， 不 管 有 沒 有  

完 全 好 ， 應 該 是 完 全 好 了 啦 ！ 可 是 你 心 裡 也 還 是 會 保 留  

一 點 。 」  

( C Y- I 0 3 2 2 A - 2 0 11 - 0 5 - 3 0 )  

「 會 有 恐 懼 ， 會 啊 ！ 然 後 妳 潛 意 識 就 會 想 要 保 護 自 己 ，  

就 是 其 實 可 以 不 用 就 是 被 摔 到 ， 但 是 因 為 妳 必 須 要 保 護  

妳 自 己 的 手 或 是 之 類 的 ， 就 還 是 會 讓 人 家 摔 過 去 。 」  

( Y F - I 0 4 5 5 A - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

 

此 外 ， 研 究 對 象 M C 指 出 ， 受 傷 會 經 常 出 現 忘 記 動 作 的

窘 境 ， 因 而 感 到 莫 名 的 害 怕 ， 他 無 奈 得 陳 述 著 ：  

「 你 只 要 一 個 不 順 ， 動 作 就 會 變 掉 ， 當 你 動 作 變 掉 的  

話 ， 你 要 控 球 、 你 要 餵 球 ， 你 就 會 開 始 害 怕 ， 我 就 是  

時 常 會 有 投 球 失 憶 症 就 是 這 樣 ， 因 為 一 個 點 會 造 成 你 動  

作 變 掉 ， 然 後 你 就 會 不 知 道 怎 麼 丟 球 。 」  

( M C - I 0 0 4 1 A - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

(二 )源 自 教 練 的 反 應  
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相 較 於 其 他 運 動 員 ， 當 運 動 員 受 了 傷 ， 更 需 要 教 練 的 關

心 與 支 持 ， 然 而 有 些 受 傷 運 動 員 卻 指 出 ， 當 教 練 在 得 知 他 們

受 傷 的 當 下 ， 非 但 不 會 即 時 表 達 出 關 心 與 安 慰 ， 反 而 一 味 地

謾 罵 、 侮 辱 和 惡 言 相 向 ， 對 受 傷 運 動 員 來 說 ， 除 了 要 忍 受 身

體 上 的 折 磨 ， 還 要 忍 受 教 練 的 言 語 批 評 ， 可 謂 雙 重 打 擊 ， 研

究 對 象 C Y 和 J C 皆 無 奈 得 表 示 ：   

「 其 實 就 想 說 我 也 是 很 認 真 在 練 習 ， 為 什 麼 要 這 樣 ？ 我  

也 沒 有 不 小 心 ， 可 是 就 真 的 就 是 ， 誰 知 道 就 跳 起 來 落 地  

就 斷 了 ， 我 也 不 是 故 意 的 ， 聽 起 來 也 蠻 不 是 滋 味 的 ， 就  

會 想 是 不 是 自 己 的 不 小 心 ， 可 是 這 種 東 西 就 是 該 來 的 時  

候 還 是 會 來 ， 我 怎 麼 能 控 制 。 」  

( C Y- I 0 0 5 4 A - 2 0 11 - 0 5 - 3 0 )  

「 一 開 始 教 練 是 還 好 ， 就 叫 我 先 在 旁 邊 休 息 ， 可 是 後 來  

又 二 次 受 傷 、 三 次 受 傷 後 ， 教 練 就 說 ， 真 是 搞 不 懂 你 到  

底 在 幹 嘛 ？ 怎 麼 受 傷 的 ？ 」  

( J C - I 0 0 2 7 A - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

「 教 練 就 想 說 小 受 傷 ， 之 後 我 回 來 練 習 的 時 候 ， 下 去 動  

沒 多 久 又 第 二 次 受 傷 ， 教 練 就 很 生 氣 說 ， 真 是 搞 不 懂 你  

在 受 傷 什 麼 意 思 的 ？ 可 是 每 個 人 都 會 想 說 ， 啊 我 受 傷 就  

真 的 不 是 故 意 的 啊 ！ 可 是 那 時 候 真 的 沒 辦 法 講 什 麼 。 」  

( J C - I 0 0 3 4 A - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

 

再 者 ， 根 據 We i n b e r g  a n d  G o u l d ( 1 9 9 9 / 2 0 0 2 )指 出 ， 社 會

支 持 的 提 供 不 是 只 有 在 受 傷 運 動 員 表 現 好 的 時 候 ， 更 應 該 隨

時 隨 地 讓 他 們 感 覺 自 己 是 被 肯 定 的 ， 然 而 關 注 在 運 動 成 績 的

教 練 卻 往 往 會 忽 視 掉 這 一 點 ， 進 而 影 響 受 傷 運 動 員 重 返 運 動
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場 的 情 緒 ， 本 研 究 對 象 W S 難 過 得 表 示 ：  

「 他 這 個 人 就 是 這 樣 ， 他 覺 得 傷 不 是 什 麼 ， 妳 只 要 在 球  

場 上 表 現 好 就 好 了 ， 他 覺 得 妳 受 傷 去 開 刀 ， 他 就 覺 得 無  

所 謂，他 就 說，好，沒 事 了。那 當 下 我 真 的 覺 得 超 難 過。」 

( W S - I 0 1 0 3 A - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

同 樣 的 ， 研 究 對 象 Y H 也 指 出 ：  

「 因 為 妳 平 常 的 表 現 就 是 ， 妳 是 他 喜 歡 的 選 手 ， 他 不 喜  

歡 妳 就 是 可 能 這 次 比 賽 比 不 好 啦 ！ 或 是 中 間 有 什 麼 異  

常 行 為 或 是 受 傷 什 麼 的 ， 他 的 態 度 就 1 8 0 度 轉 變 ， 而 且  

我 不 是 第 一 個 例 子 啊 ！ 」  

( Y H - I 0 1 3 9 A - 2 0 11 - 0 5 - 3 1 )  

此 外 ， 研 究 對 象 W C 回 憶 著 ：  

「 高 中 就 是 常 常 休 息 ， 讓 教 練 就 整 個 是 很 不 喜 歡 ， 因 為  

他 蠻 期 待 一 個 選 手 是 可 以 練 得 起 來 ， 結 果 怎 麼 受 傷 受 成  

這 樣 ， 可 是 這 也 不 是 我 願 意 的 ， 我 真 的 也 很 痛 啊 ！ 」  

( W C - I 0 0 7 9 A - 2 0 11 - 0 6 - 0 1 )  

 

社 會 支 持 提 供 者 的 態 度 和 看 法 將 影 響 受 傷 運 動 員 參 與 復

健 目 標 的 依 附 程 度 ， 換 言 之 ， 受 傷 運 動 員 復 健 依 附 行 為 的 高

低 端 視 社 會 支 持 提 供 的 程 度 與 型 態 ( We i n b e r g  &  G o u l d ,  

1 9 9 9 / 2 0 0 2 )。 受 傷 運 動 員 必 須 飽 受 折 磨 忍 受 復 健 之 苦 ， 一 旦

無 法 獲 得 教 練 的 支 持 與 肯 定 ， 將 大 大 削 弱 其 繼 續 下 去 的 動 力

與 希 望 ， 研 究 對 象 W S 無 奈 得 表 示 ：  

「 他 不 懂 什 麼 叫 做 運 動 傷 害 ， 他 說 ， 喔 ~那 簡 簡 單 單 扭  

到 ， 明 天 就 可 以 練 了 。 他 就 是 這 麼 用 老 一 輩 的 想 法 。 」  

( W S - I 0 2 7 3 A - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  
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「 我 覺 得 我 們 老 師 真 的 是 很 沒 有 腦 ， 我 復 健 回 來 我 就 是  

含 著 眼 淚 帶 著 冰 塊 回 來 ， 他 問 我 說 ， 妳 去 哪 裡 ？ 我 說 ，  

我 去 復 健 。 他 說 ， 復 健 有 需 要 這 麼 久 嗎 ？ 復 健 不 是 只 有  

電 療 嗎 ？ 他 覺 得 復 健 只 有 電 療 ， 我 就 覺 得 很 難 過 ， 我 去  

那 麼 辛 苦 回 來 就 是 為 了 那 一 顆 球 ， 你 卻 把 我 罵 成 這 樣 ，  

我 就 覺 得 他 真 的 很 不 通 人 性 ， 我 覺 得 很 可 悲 啊 那 個 老  

師 ， 我 就 不 知 道 怎 麼 講 話 。 」  

( W S - I 0 4 0 0 A - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

 

另 一 方 面 ， 當 受 傷 運 動 員 剛 重 返 運 動 場 而 無 法 立 即 展 現

出 過 去 應 有 的 水 準 ， 或 無 法 得 到 教 練 的 體 諒 時 ， 可 能 就 會 引

發 教 練 的 不 滿 和 辱 罵 ， 研 究 對 象 W S 激 動 得 表 示 ：  

「 老 師 第 一 天 ㄅ ㄜ 我 說 ， ㄟ ~妳 看 她 腳 受 傷 還 可 以 打 這  

麼 好 ， 一 直 鼓 勵 我 。 第 二 天 就 讓 我 墜 到 谷 底 說 ， 妳 在 打  

那 什 麼 東 西 ？ 我 看 都 看 不 懂 。 」  

( W S - I 0 2 7 8 A - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

「 因 為 受 傷 的 人 如 果 體 力 下 降 ， 水 準 都 會 變 低 ， 然 後 第  

二 天 就 疲 乏 了 ， 腳 已 經 在 疲 乏 了 ， 然 後 就 可 能 跳 不 太 起  

來 、 投 不 到 ， 他 就 說 ， 妳 在 打 什 麼 ？ 妳 到 底 在 幹 嘛 ？ 一  

直 罵 、 一 直 罵 、 一 直 罵 ， 我 就 覺 得 這 是 怎 樣 ？ 啊 我 就 腳  

受 傷 啊 ！ 啊 我 第 一 天 打 只 是 異 常 得 好 而 已 ， 我 也 沒 有 想  

到 自 己 可 以 打 這 麼 好 ， 第 二 天 就 真 的 腳 累 了 ， 你 卻 把 我  

罵 成 這 樣 ， 我 覺 得 超 難 過 的 ， 我 覺 得 第 二 天 就 被 你 罵 到  

臭 頭 ， 那 一 度 我 就 真 的 很 想 跟 他 說 那 我 轉 專 長 ， 我 覺 得  

我 在 這 裡 ， 我 的 自 尊 被 你 踐 踏 ， 我 也 是 選 手 耶 ！ 然 後 你  

一 直 罵 ， 我 為 了 你 耶 ！ 腳 斷 掉 你 也 沒 有 跟 我 講 過 好 好 養  
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傷 之 類 的 話 ， 我 就 覺 得 很 難 過 ， 那 當 下 我 不 知 道 怎 麼  

講，我 就 覺 得 很 痛 苦，就 覺 得 不 練 也 不 是，練 了 也 不 是。」 

( W S - I 0 2 8 6 A - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

「 我 第 一 天 練 就 覺 得 開 心 啊 ！ 第 二 天 開 始 到 後 面 ， 我 就  

是 都 是 一 直 都 在 谷 底 ， 就 爬 不 起 來 的 感 覺 ， 每 次 感 覺 好  

像 要 爬 起 來 ， 又 被 別 人 打 下 去 這 樣 。 」  

( W S - I 0 6 6 1 A - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

 

儘 管 許 多 教 練 嘴 巴 上 都 說 自 己 會 公 平 對 待 每 一 個 運 動

員 ， 但 行 為 表 現 上 給 予 好 表 現 運 動 員 較 多 關 注 卻 也 是 不 爭 的

事 實 ， 如 此 說 辭 和 行 為 上 的 不 一 致 ， 往 往 會 帶 給 受 傷 運 動 員

另 一 層 面 的 衝 擊 ， 研 究 對 象 Y F 表 示 ：   

「 教 練 比 較 注 重 於 在 成 績 好 的 選 手 上 ， 所 以 就 是 會 一 直  

想 說 成 績 沒 有 很 好 ， 然 後 妳 又 受 傷 ， 好 像 就 沒 有 什 麼  

事 ， 就 是 把 妳 放 在 旁 邊 “ 納 涼 ” 。 」  

( Y F - I 0 3 8 0 A - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

 

根 據 T r a c y ( 2 0 0 3 )研 究 指 出，受 傷 運 動 員 普 遍 都 很 害 怕 會

被 教 練 貼 上 “ 損 壞 了 的 商 品 ” 的 標 籤 。 本 研 究 幾 名 研 究 對 象

指 出 ， 在 受 傷 後 ， 教 練 對 他 們 的 態 度 會 突 然 由 原 先 的 喜 愛 轉

變 成 厭 惡 ， 並 且 由 於 他 們 無 法 回 到 過 去 水 準 ， 在 不 被 教 練 肯

定 的 同 時 ， 更 一 度 被 教 練 指 責 為 是 “ 破 銅 爛 鐵 ” ， 因 而 被 當

作 是 “ 滯 銷 品 ” ， 她 們 相 繼 指 出 ：  

「 就 覺 得 很 好 笑 喔 ！ 其 實 當 下 跟 我 講 完 名 單 之 後 ， 我 就  

笑 笑 的 ， 可 是 一 回 家 就 覺 得 很 難 過 ， 就 哭 了 ， 就 覺 得 自  

己 很 像 白 癡 這 樣 ， 兩 個 月 耶 ！ 我 在 浪 費 兩 個 月 的 時 間 ，  
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從 那 一 刻 我 就 真 的 完 全 領 悟 了 老 師 就 是 這 種 人 ， 我 對 老  

師 有 非 常 大 的 厭 惡 感 。 」  

( W S - I 0 6 1 8 A - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

「 他 就 會 講 話 很 不 好 聽 啊 ！ 就 說 妳 是 破 銅 爛 鐵 了 啊 ！ 」  

( Y H - I 0 0 3 1 A - 2 0 11 - 0 5 - 3 1 )  

「 因 為 妳 平 常 的 表 現 就 是 ， 妳 是 他 喜 歡 的 選 手 ， 他 不 喜  

歡 妳 就 是 可 能 這 次 比 賽 比 不 好 啦 ！ 或 是 中 間 有 什 麼 異  

常 行 為 或 是 受 傷 什 麼 的 ， 他 的 態 度 就 1 8 0 度 轉 變 ， 而 且  

我 不 是 第 一 個 例 子 啊 ！ 」  

( Y H - I 0 1 3 9 A - 2 0 11 - 0 5 - 3 1 )  

「 教 練 比 較 注 重 於 在 成 績 好 的 選 手 上 ， 所 以 就 是 會 一 直  

想 說 成 績 沒 有 很 好 ， 然 後 妳 又 受 傷 ， 好 像 就 沒 有 什 麼  

事 ， 就 是 把 妳 放 在 旁 邊 “ 納 涼 ” 。 」  

( Y F - I 0 3 8 0 A - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

 

此 外 ， 有 些 受 傷 運 動 員 也 表 示 ， 一 方 面 由 於 隊 上 人 數 不

夠，另 一 方 面，自 己 的 運 動 表 現 水 準 深 受 教 練 所 肯 定，因 此 ，

即 便 傷 勢 尚 未 恢 復 ， 卻 仍 被 教 練 指 派 上 場 比 賽 ， 受 傷 運 動 員

對 於 教 練 過 度 重 視 比 賽 戰 績 ， 只 顧 自 己 有 沒 有 成 績 的 現 實 作

為 ， 而 罔 顧 他 們 的 傷 勢 是 否 已 完 全 恢 復 ， 充 分 表 達 出 感 覺 自

己 只 是 被 教 練 “ 利 用 ” 的 無 奈 感 ， 研 究 對 象 相 繼 表 示 ：  

「 他 很 隨 便 ， 我 覺 得 他 很 隨 便 ， 他 只 要 為 他 好 ， 他 有 成  

績 ， 他 就 開 心 ， 他 不 會 管 妳 死 活 。 」  

( W S - I 1 2 0 9 A - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

「 我 們 教 練 有 些 人 權 威 比 較 大 ， 權 威 大 的 人 就 會 叫 妳 出  

場 去 比 賽 ， 那 我 就 一 直 很 逃 避 ， 他 就 會 覺 得 說 ， 妳 還 有  
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研 究 所 ， 就 表 示 妳 還 是 要 繼 續 比 賽 ， 不 能 休 息 。 」  

( W N - I 0 3 9 4 A - 2 0 11 - 0 5 - 3 1 )  

「 我 覺 得 是 一 種 壓 力 吧 ！ 對 啊 ！ 而 且 就 真 的 想 要 休  

息，而 且 就 同 樣 都 是 四 年 級，然 後 她 們 休 息，我 卻 不 行 ， 

我 就 想 要 休 息 了 ， 然 後 就 會 覺 得 講 難 聽 一 點 ， 他 們 是 在  

利 用 我 ， 就 決 定 還 是 不 想 要 繼 續 練 。 」  

( W N - I 0 4 5 0 A - 2 0 11 - 0 5 - 3 1 )  

「 受 傷 後 都 沒 有 成 績 ， 就 是 沒 有 好 的 成 績 ， 但 是 有 練 ，  

然 後 我 會 覺 得 很 受 挫 ， 我 一 直 很 想 告 訴 他 說 ， 為 什 麼 不  

讓 我 好 好 得 休 息 ？ 然 後 練 一 個 好 成 績 再 出 來 比 賽 ， 而 不  

是 一 直 打 擊 我 的 信 心 ， 就 覺 得 應 該 是 要 讓 我 就 是 先 休 息  

再 比 賽 ， 這 樣 比 較 有 意 義 ， 妳 都 沒 有 成 績 ， 然 後 一 直 叫  

我 出 來 比 ， 然 後 一 個 選 手 受 傷 就 很 ㄍ 一 ㄣ 在 那 邊 沒 有 意  

義 啊 ！ 對 我 也 是 不 好 的 ， 因 為 我 受 傷 。 」  

( W R - I 0 0 6 0 A - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

「 教 練 是 說 先 下 去 動 ， 因 為 那 時 候 他 都 是 靠 研 究 所 那 個  

學 長 在 撐 ， 他 也 會 急 ， 然 後 他 就 叫 我 先 下 去 動 這 樣 ， 那  

現 在 應 該 算 是 新 生 也 快 上 來 啦 ！ 如 果 有 銜 接 上 的 話 ， 其  

實 他 應 該 是 算 比 較 不 會 注 意 到 我 復 健 這 段 時 間 ， 因 為 有  

新 生 上 來 的 話 就 還 好 ， 人 數 夠 啦 ！ 」  

( J C - I 0 2 0 2 A - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

 

受 傷 運 動 員 多 半 仍 冀 望 未 來 還 能 夠 回 到 他 們 所 熟 悉 的 運

動 場 ， 接 觸 他 們 所 熱 愛 的 運 動 ， 倘 若 無 法 獲 得 教 練 的 肯 定 與

同 理 ， 一 旦 讓 他 們 感 覺 教 練 根 本 不 夠 用 心 瞭 解 自 己 ， 將 影 響

他 們 甚 深 ， 並 且 要 他 們 走 出 受 傷 後 的 陰 影 和 重 返 運 動 場 是 有
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一 定 困 難 的 ， 研 究 對 象 W R 表 示 ：  

「 我 進 去 到 受 傷 有 半 年 的 時 間 ， 搞 不 好 有 一 年 ， 我 覺 得  

這 個 教 練 應 該 很 瞭 解 我 是 一 個 會 很 拼 的 人 ， 如 果 沒 什 麼  

問 題 ， 我 一 定 很 拼 的 選 手 ， 可 是 他 好 像 沒 有 感 覺 到 ， 我  

覺 得 可 能 是 團 體 ， 我 們 是 一 個 封 閉 的 嘛 在 學 校 ， 然 後 就  

是 住 宿 ， 我 覺 得 團 體 ， 然 後 他 課 表 同 一 個 項 目 ， 開 得 都  

一 樣 ， 所 以 我 覺 得 他 會 忽 略 去 顧 到 每 一 個 選 手 的 心 情 ，  

然 後 忽 略 到 她 的 狀 態 ， 他 就 覺 得 課 表 開 給 妳 ， 每 個 人 練  

多 少 就 是 多 少 ， 其 實 不 是 ， 他 應 該 要 去 感 受 到 一 個 選  

手，她 該 練 的 是 什 麼，她 缺 什 麼，不 是 說 每 個 人 都 一 樣 ， 

對 ， 他 的 問 題 就 在 這 兒 。 」  

( W R - I 0 2 1 8 A - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

「 國 中 教 練 是 會 注 重 個 別 問 題 ， 然 後 我 覺 得 當 選 手 跟 妳  

講 說 她 今 天 有 問 題 ， 你 如 果 有 去 瞭 解 到 她 ， 你 應 該 就 會  

瞭 解 到 她 是 假 的 ？ 還 是 真 的 ？ 對 ， 然 後 她 是 不 是 真 的 有  

什 麼 問 題 ， 不 是 說 想 要 偷 懶 ， 你 應 該 會 瞭 解 這 個 選 手 本  

身 是 什 麼 樣 的 個 性 ， 對 啊 ！ 可 是 高 中 教 練 好 像 都 沒 有 理  

解 到 這 個 。 」  

( W R - I 0 2 3 0 A - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

(三 )源 自 隊 友 的 反 應  

在 運 動 領 域 中 ， 每 一 個 人 都 必 須 相 互 合 作 朝 共 同 目 標 邁

進 ， 才 會 讓 團 隊 更 進 步 ， 而 當 這 個 彼 此 是 合 作 夥 伴 兼 具 競 爭

對 手 的 複 雜 關 係 中 ， 一 旦 有 成 員 受 了 傷 ， 在 接 受 復 健 治 療 的

同 時 ， 也 會 失 去 許 多 訓 練 的 機 會 ， 並 且 在 重 返 後 ， 體 能 、 技

術、戰 術 勢 必 會 退 步，這 時 候 若 無 法 得 到 隊 友 的 同 理 心 對 待，

變 成 所 謂 “ 弱 勢 族 群 ” 的 他 們 ， 就 可 能 成 為 暗 自 較 勁 、 你 爭
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我 奪 後 的 犧 牲 者 ， 而 讓 他 們 感 覺 自 己 是 被 排 擠 的 ， 研 究 對 象

W S 指 出 ：  

「 因 為 妳 不 像 以 前 那 麼 快 ， 妳 跑 不 到 位 、 妳 防 守 不 到  

人 ， 隊 友 就 有 可 能 很 無 奈 ， 然 後 學 姐 可 能 就 “ 吼 ” ~怎  

麼 會 這 樣 ？ “ 吼 ” ， 然 後 或 者 是 同 屆 她 們 就 覺 得 ， 給 她  

球 ， 她 又 沒 辦 法 進 攻 ， 給 妳 控 ， 妳 不 知 道 在 控 什 麼 ， 然  

後 就 會 覺 得 從 她 的 眼 神 上 就 能 感 覺 到 ， 我 就 覺 得 不 要 打  

好 了 啦 ！ 我 覺 得 打 了 都 是 她 們 的 拖 油 瓶 ， 結 果 那 一 陣 子  

就 不 敢 上 場 ， 就 會 怯 場 ， 然 後 練 習 又 不 敢 ， 就 覺 得 心 裡  

面 在 打 架 ， 想 要 打 ， 可 是 又 不 敢 上 去 打 ， 因 為 怕 啊 ！ 就  

有 一 些 挫 折 ， 就 覺 得 很 難 過 。 」  

( W S - I 0 3 0 4 A - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

「 像 那 種 想 拼 的 啦 ！ 想 跑 的 、 想 打 快 的 那 種 學 姐 就 會 很  

悶 吧 ！ 就 是 跟 我 同 一 組 ， 她 們 就 會 覺 得 很 悶 ， 因 為 我 跑  

不 快 啊 ！ 」  

( W S - I 0 3 1 9 A - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

「 我 比 較 c a r e 的 是 球 場 上 的 排 擠，就 是 練 習 賽 嘛 ！ 學 姐  

可 能 就 會 說 ， 喔 ~我 不 要 跟 妳 同 一 隊 。 就 不 想 要 跟 我 同  

一 隊 ， 就 會 說 ， 靠 ！ 我 又 跟 她 同 一 隊 之 類 的 。 學 姐 都 會  

直 接 講 。 」  

( W S - I 0 8 4 5 A - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

同 樣 的 ， 研 究 對 象 W N 也 無 奈 得 指 出 ：  

「 就 是 有 時 候 就 可 能 不 小 心 吧 ？ 就 是 有 時 候 可 能 要 對  

摔 的 時 候 ， 然 後 她 的 動 作 用 到 我 的 手 ， 雖 然 我 沒 有 講 什  

麼 ， 可 是 她 就 “ 噢 ” ， 就 是 後 來 就 變 成 大 家 要 跟 我 對  

摔 ， 都 會 問 我 說 ， 妳 的 手 可 以 嗎 ？ 我 就 會 覺 得 說 ， 是 看  
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不 起 我 嗎 ？ 」  

( W N - I 0 1 8 3 A - 2 0 11 - 0 5 - 3 1 )  

 

受 傷 運 動 員 是 非 常 敏 感 的 ， 有 時 候 連 一 句 無 心 的 話 ， 都

可 能 讓 他 們 感 覺 自 己 是 被 嘲 諷 的 ， 研 究 對 象 W S 難 過 得 回 憶

著 ：  

「 老 師 就 看 我 受 傷 ， 然 後 就 把 我 帶 出 去 攝 影 之 類 的 ， 我  

坐 在 那 邊 攝 影 真 的 很 想 哭 ， 就 自 己 默 默 得 掉 眼 淚 也 不 能  

說 什 麼，等 她 走，我 就 掉 眼 淚，就 覺 得 妳 打 那 個 甲 一 的 ， 

妳 那 個 學 校 妳 要 跟 我 這 個 學 校 比 ？ 我 們 前 六 、 前 四 耶 ！  

妳 們 那 前 八 都 進 不 了 ， 妳 在 那 邊 嗆 ， 我 就 覺 得 妳 連 這 個  

學 校 都 考 不 進 來 ， 妳 只 會 在 那 邊 嘴 砲 ， 我 就 覺 得 很 悶  

啦 ！ 很 挫 折 ， 我 就 覺 得 不 行 ， 我 一 定 要 打 ， 至 少 報 名 報  

到 我 也 爽 ， 拿 到 球 衣 我 也 爽 ， 因 為 就 從 那 一 刻 開 始 又 想  

要 打 的 感 覺 ， 就 覺 得 很 悶 ， 就 覺 得 我 一 定 要 拼 一 次 。 」  

( W S - I 0 2 4 4 A - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

 

另 一 方 面 ， 受 傷 運 動 員 表 示 ， 他 們 明 白 有 些 時 候 隊 友 也

會 處 於 兩 難 的 窘 境 ， 究 竟 是 該 認 真 ？ 抑 或 小 心 ？ 研 究 對 象

W S 陳 述 著 ：  

「 就 很 矛 盾 啊 ！ 可 能 妳 有 時 候 會 有 比 較 大 的 學 姐 來 打  

球 ， 她 知 道 妳 腳 受 傷 ， 妳 跳 起 來 要 投 籃 ， 她 可 能 就 會 站  

著 不 動 ， 因 為 她 怕 她 一 動 ， 妳 又 受 傷 了 ， 有 些 學 姐 就 會  

這 樣 ， 就 不 去 封 妳 啊 、 不 去 守 妳 ， 我 就 覺 得 很 難 過 啊 ！  

我 覺 得 我 在 跟 妳 認 真 打 耶 ！ 妳 要 尊 重 我 吧 ！ 妳 什 麼 都  

不 守 我 ， 我 覺 得 很 難 過 ， 然 後 後 面 我 就 會 覺 得 ， 喔 ~就  
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會 覺 得 大 家 看 到 我 就 閃 ， 然 後 我 在 那 裡 打 幹 嘛 ？ 球 給  

我 ， 我 就 一 直 得 分 就 好 了 啊 ！ 然 後 有 時 候 可 能 回 來 學 姐  

不 知 道 我 受 傷 ， 就 是 跳 也 封 啊 ！ 什 麼 都 出 來 、 然 後 拐 子  

也 出 來 、 什 麼 踢 腳 都 來 ， 我 就 覺 得 很 兩 難 耶 ！ 她 們 要 認  

真 打 ， 我 也 會 很 不 舒 服 ， 我 就 覺 得 很 痛 苦 。 」  

( W S - I 0 7 1 7 A - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

 

再 者 ， 讓 受 傷 運 動 員 最 懊 惱 的 ， 莫 過 於 被 隊 友 懷 疑 自 己

是 偷 懶 ， 而 非 真 的 受 傷 ， 並 且 隊 友 通 常 會 以 “ 假 死 ” 兩 個 字

對 他 們 提 出 質 疑 ， 研 究 對 象 相 繼 指 出 ：   

「 有 些 人 會 背 後 講 話 說 ， 受 傷 了 就 偷 懶 。 」  

( C J - I 0 3 9 9 A - 2 0 11 - 0 5 - 3 0 )  

「 很 多 人 通 常 都 用 “ 假 死 ” 這 兩 個 字 ， 聽 到 就 是 打 擊 最  

大 的 ， 就 是 我 沒 有 假 死 啊 ！ 我 今 天 這 個 傷 一 定 是 真 的 ，  

幹 嘛 假 死 ？ 真 的 有 傷 就 要 休 息 啊 ！ 不 然 你 這 樣 操 下 去  

也 不 是 辦 法 ， 就 是 被 學 長 啊 ！ 學 姐 啊 ！ 或 是 同 學 講 ， 這  

打 擊 就 比 說 什 麼 都 還 要 難 過 啊 ！ 」  

( W C - I 0 1 6 1 A - 2 0 11 - 0 6 - 0 1 )  

「 大 學 的 隊 友 一 開 始 都 很 不 諒 解 ， 她 們 講 的 是 比 較 成 熟  

一 點 的 話 ， 也 比 較 狠 ， 就 會 說 ， 又 在 “ 假 死 ” ， 整 天 都  

在 那 裡 見 習 啊 什 麼 的 。 」  

( W R - I 0 4 9 5 A - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

「 失 去 了 多 比 賽 的 機 會 ， 而 且 還 有 就 是 代 表 縣 市 的 機  

會 ， 然 後 就 是 我 覺 得 如 果 我 受 傷 坐 在 場 邊 ， 可 能 就 會 影  

響 隊 友 不 想 練 的 感 覺 ， 因 為 她 們 會 覺 得 說 ， 我 一 直 坐 在  

那 邊 ， 那 她 們 也 不 要 練 了 啊 ！ 反 正 都 有 成 績 了 ， 有 些 大  
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學 的 選 手 她 們 並 沒 有 想 要 去 拼 成 績 ， 只 是 想 讓 一 切 歐 趴  

( a l l  p a s s )， 所 以 她 們 覺 得 妳 可 以 過 ， 那 我 不 要 練 啊 ！ 我  

也 見 習 啊 ！ 我 也 可 以 過 啊 ！ 所 以 才 會 有 這 些 小 話 出  

來 。 」  

( W R - I 0 6 3 8 A - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

「 她 們 給 我 的 壓 力 導 致 我 可 能 覺 得 說 ， 我 沒 有 辦 法 就 是  

可 能 專 心 得 去 做 一 些 復 健 ， 因 為 像 我 可 能 也 沒 有 多 餘 的  

時 間 再 給 我 做 一 些 復 健 ， 就 是 白 天 要 上 課 ， 其 實 這 做 復  

健 是 要 一 個 很 長 的 時 間 的 ， 然 後 我 當 然 也 是 覺 得 說 ， 我  

假 如 沒 有 辦 法 跟 上 別 人 的 話 ， 就 是 這 個 時 間 我 就 去 做 復  

健 ， 我 也 是 有 這 樣 想 過 ， 但 是 就 是 覺 得 說 隊 上 吧 ！ 因 為  

隊 上 給 我 的 感 覺 就 壓 力 比 較 大 。 」  

( Y F - I 0 1 9 5 A - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

「 學 長 就 說 ， 妳 又 在 旁 邊 休 息 喔 ？ 然 後 當 下 給 我 的 心 情  

會 覺 得 還 蠻 難 過 的 耶 ！ 因 為 就 覺 得 說 ， 我 今 天 我 也 不 願  

意 在 旁 邊 休 息 ， 我 可 以 的 話 我 也 會 跟 你 們 一 起 做 ， 我 為  

什 麼 不 跟 你 們 一 起 做 ， 就 是 我 的 手 真 的 沒 辦 法 做 ， 所 以  

我 才 在 旁 邊 ， 並 不 是 想 要 偷 懶 ， 也 是 覺 得 說 我 當 然 是 想  

要 下 去 跟 你 們 一 起 做 ， 對 啊 ！ 我 知 道 可 能 他 也 是 開 玩 笑  

吧 ！ 他 可 能 也 沒 想 那 麼 多 ， 可 是 可 能 當 下 給 我 的 感 覺 還  

蠻 難 過 的 ， 因 為 當 手 受 傷 就 可 能 妳 也 沒 辦 法 一 個 一 個 跟  

人 家 說 我 手 受 傷 ， 所 以 我 在 旁 邊 休 息 ， 可 能 就 是 妳 真 的  

受 傷 ， 然 後 幾 個 會 來 問 妳 說 ， 喔 ~妳 受 傷 喔 ？ 然 後 就 幾  

個 會 知 道 ， 也 不 見 得 全 部 的 人 都 會 知 道 妳 的 手 的 狀 況 什  

麼 的 。 」  

( Y F - I 0 4 6 6 A - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  
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另 一 方 面 ， 當 團 隊 文 化 是 學 長 姐 受 了 傷 很 快 就 會 回 去 繼

續 練 習 ， 導 致 大 家 都 必 須 一 樣 ， 不 可 以 當 例 外 ， 否 則 將 會 被

當 成 是 偷 懶 的 藉 口 ， 研 究 對 象 Y F 表 示 ：  

「 我 還 是 會 很 掙 扎 很 多 事 情 ， 就 可 能 隊 上 的 壓 力 吧 ！ 就  

是 會 讓 我 想 說 到 底 要 好 好 休 息 專 心 復 健 ？ 還 是 要 繼 續  

練 習 ？ 」  

( Y F - I 0 3 6 3 A - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

 

此 外 ， 無 論 是 個 人 或 團 體 運 動 項 目 ， 當 競 賽 需 要 一 個 團

體 成 績 ， 而 受 傷 運 動 員 又 尚 未 完 全 復 原 時 ， 就 得 背 負 著 沉 重

的 壓 力 ， 忍 痛 負 傷 上 場 ， 研 究 對 象 W R 表 示 ， 在 受 傷 後 需 要

被 關 心 時 ， 卻 得 不 到 隊 友 真 誠 的 關 懷 ， 反 而 感 覺 自 己 只 是 被

他 們 “ 利 用 ” ， 以 求 取 比 賽 的 團 隊 總 成 績 罷 了 ， 她 憤 怒 的 表

示 ：  

「 別 人 給 我 的 感 覺 是 ， 她 們 會 說 ， 妳 要 好 好 冰 敷 啊 ！ 什  

麼 趕 快 復 出 的 ， 她 們 最 重 要 的 還 是 希 望 我 趕 快 復 出 而  

已 ， 不 會 說 去 感 受 到 我 的 心 情 。 」  

( W R - I 0 2 0 8 A - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

「 其 他 人 都 只 是 表 面 關 心 ， 我 覺 得 她 們 只 是 要 我 趕 快 回  

去 而 已 ， 然 後 只 顧 她 們 的 畢 業 成 績 ， 就 是 過 來 跟 我 講  

說 ， 喔 ~今 天 可 能 加 油 啊 ！ 冰 敷 啊 ！ 啊 就 去 練 習 了 ， 對  

啊 ！ 就 我 覺 得 她 們 還 是 比 較 顧 自 己 ， 所 以 那 段 時 間 是 蠻  

痛 苦 的 ， 才 會 想 趕 快 回 來 ， 然 後 想 自 殺 這 樣 。 」  

( W R - I 0 2 8 2 A - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

同 樣 的 ， 研 究 對 象 J C 也 表 示 ：  

「 他 們 都 會 希 望 我 趕 快 回 去 ， 因 為 沒 有 適 當 的 人 選 在 ，  
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而 且 新 生 進 來 的 話 ， 又 銜 接 不 上 ， 假 如 說 這 個 時 間 要 比  

賽 ， 啊 新 生 又 還 沒 進 來 ， 啊 我 們 這 裡 面 又 沒 有 人 可 以 當  

守 門 員 ， 那 這 場 比 賽 要 怎 麼 辦 ， 所 以 我 也 很 有 壓 力 要 趕  

快 回 去 。 」  

( J C - I 0 1 5 7 A - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

 

最 後 ， 受 傷 運 動 員 的 心 是 很 脆 弱 的 ， 即 便 只 是 一 些 無 心

話 語 和 簡 單 玩 笑 話 ， 但 在 他 們 聽 起 來 卻 是 諷 刺 與 難 受 的 ， 並

且 已 在 他 們 心 中 萌 生 自 己 不 是 正 常 人 、 是 弱 勢 者 的 消 極 悲 觀

想 法 ， 研 究 對 象 W S 生 氣 地 述 說 著 ：  

「 她 們 可 能 在 玩 得 當 下 沒 有 意 識 到 ， 我 就 覺 得 妳 在 挑 釁  

我 嗎 ？ 我 在 那 時 候 很 生 氣 ， 我 就 覺 得 妳 挑 釁 也 挑 釁 錯 人  

了 吧 ？ ！ 妳 這 樣 挑 釁 ， 我 就 覺 得 很 悶 ， 我 要 過 ， 啊 球 就  

不 見 了 ， 因 為 我 腳 太 慢 、 球 太 快 ， 然 後 老 師 又 開 始 罵 ，  

妳 在 幹 嘛 ？ 然 後 什 麼 之 類 的 ， 一 直 罵 、 一 直 罵 ， 幹 ， 就  

真 的 很 想 飆 三 字 經 ， 幹 ， 妳 挑 釁 我 ， 妳 還 這 麼 認 真 跟 我  

打 ， 妳 什 麼 心 態 啊 ？ 」  

( W S - I 0 7 0 6 A - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

(四 )源 自 重 要 他 人 的 反 應  

運 動 員 對 於 受 傷 後 被 嘲 諷 的 感 覺 ， 總 會 感 到 相 當 的 不 舒

服 與 無 奈 ， 研 究 對 象 W S 陳 述 著 ：  

「 有 時 候 她 們 都 會 笑 我 啊 ！ 就 說 ， ㄟ ~妳 去 停 那 個 殘 障  

人 士 車 位 。 然 後 我 就 覺 得 很 酸 吶 ！ 很 酸 。 」  

( W S - I 0 7 4 1 A - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

「 同 學 啊 ！ 學 姐 啊 ！ 周 遭 朋 友 就 說 ， ㄟ ~妳 不 是 開 四 隻  

的 ？ 找 不 到 車 位 可 以 去 停 殘 障 人 士 。 我 也 是 笑 笑 的 ， 可  
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是 心 裡 面 很 難 過 ， 就 覺 得 很 不 舒 服 。 」  

( W S - I 0 7 4 8 A - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

 

由 於 受 傷 後 將 會 讓 父 母 擔 心 進 而 反 對 繼 續 運 動 ， 導 致 他

們 可 能 隱 瞞 發 生 傷 害 這 件 事 ， 一 但 事 情 曝 了 光 將 帶 來 更 多 的

衝 突 ， 研 究 對 象 C Y 和 C C 回 憶 著 ：  

「 他 們 是 說 ， 你 每 次 什 麼 事 都 不 跟 他 們 講 ， 每 次 都 等 到  

事 情 就 是 很 嚴 重 了 才 告 訴 他 們 ， 那 他 們 不 就 都 變 成 最 後  

一 個 知 道 ， 然 後 說 我 們 做 父 母 的 當 然 會 關 心 自 己 的 小  

孩 ， 有 什 麼 事 都 可 以 講 ， 不 用 每 次 到 了 都 已 經 確 定 了 才  

告 知 ， 他 們 不 希 望 是 被 告 知 的 那 種 ， 他 們 不 喜 歡 那 種 感  

覺 ， 就 其 實 對 家 人 就 也 是 抱 歉 啊 ！ 可 是 就 是 不 想 讓 他 們  

擔 心 。 」  

( C Y- I 0 11 3 A - 2 0 11 - 0 5 - 3 0 )  

「 他 們 就 不 想 讓 我 來 台 體 考 試 ， 第 一 個 離 家 遠 ， 第 二 個  

就 是 打 球 很 累 又 常 受 傷 ， 我 還 記 得 那 時 候 我 受 傷 ， 我 媽  

還 在 旁 邊 哭 ， 因 為 比 賽 他 們 都 會 來 ， 我 爸 媽 在 旁 邊 ， 就  

說 怎 麼 會 這 麼 嚴 重 ， 然 後 我 那 時 候 沒 想 那 麼 多 ， 就 只 想  

上 去 比 賽 而 已 ， 事 後 知 道 是 關 心 ， 就 心 裡 頭 很 感 動 。 」  

( C C - I 0 1 7 6 A - 2 0 11 - 0 6 - 0 1 )  

 

二 、 受 傷 和 復 健 的 困 擾 ( B )  

在 本 研 究 幾 名 研 究 對 象 當 中 ， 他 們 遭 受 傷 害 的 嚴 重 程 度

和 時 間 點 都 會 直 接 或 間 接 地 影 響 他 們 對 受 傷 這 件 事 的 認 知 評

價 。 對 那 些 經 驗 較 嚴 重 傷 害 的 運 動 員 而 言 ， 要 同 時 忍 受 身 體

上 的 疼 痛 與 克 服 行 動 上 的 限 制 是 相 當 煎 熬 的 ， 而 在 傷 害 發 生
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後，接 踵 而 來 的 便 是 面 對 復 健 的 挑 戰，為 了 盡 快 重 返 運 動 場，

他 們 必 須 將 注 意 力  放 在 後 續 的 復 健 課 程 上，並 且 在 過 程 中 維

持 著 樂 觀 積 極 的 態 度 。  

(一 )受 傷 後 的 困 擾  

運 動 員 在 受 傷 後 身 心 都 會 受 到 一 定 程 度 的 影 響 ， 進 而 引

發 後 續 一 連 串 的 擔 憂 與 痛 苦 ， 他 們 為 自 己 隨 時 都 會 復 發 感 到

煩 惱 ， 畢 竟 已 經 有 別 於 以 往 健 康 的 狀 態 ， 並 且 會 以 “ 非 正 常

人 ” 的 消 極 態 度 來 看 待 自 己 ， 研 究 對 象 M C、 W S 和 Y F 相 繼

指 出 ：  

「 她 們 要 比 賽 的 時 候 ， 我 就 拼 命 得 餵 球 ， 突 然 開 始 又  

痛 ， 會 陣 痛 。 」  

( M C - I 0 0 3 4 B - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

「 現 在 也 會 覺 得 很 矛 盾 ， 因 為 我 會 隨 時 復 發 ， 我 不 是 正  

常 人 ， 講 明 白 一 點 就 是 這 樣 。 」  

( W S - I 0 7 3 3 B - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

「 受 傷 會 帶 來 很 多 後 遺 症 ， 就 是 說 它 現 在 也 不 是 說 完 全  

好 ， 那 一 天 又 突 然 間 又 做 了 什 麼 比 較 嚴 重 傷 害 ， 我 就 不  

知 道 這 隻 手 要 整 個 要 廢 掉 還 是 怎 樣 。 」  

( Y F - I 0 3 9 5 B - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

 

當 受 傷 運 動 員 重 返 運 動 場 ， 由 於 一 段 時 日 沒 有 接 受 訓

練 ， 身 體 容 易 感 到 疲 乏 和 痠 痛 ， 進 而 影 響 運 動 ， 他 們 表 示 當

教 練 無 法 站 在 他 們 的 立 場 為 他 們 著 想 ， 他 們 就 要 冒 著 被 罵 的

風 險 ， 研 究 對 象 W S 無 奈 得 表 示 ：  

「 它 那 一 陣 子 都 很 o k，都 不 會 痛，但 我 練 到 第 三 天 或 第  

四 天 可 能 就 是 太 疲 乏 ， 就 腳 啊 那 些 都 開 始 在 脹 痛 ， 脹 痛  
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就 會 很 不 舒 服 ， 還 是 要 強 迫 我 練 啊 不 然 呢 ？ 妳 練 一 天 又  

休 一 天 ， 練 一 天 又 休 一 天 會 被 老 師 罵 ， 然 後 會 被 學 姐 講  

話 ， 就 覺 得 不 要 啦 ！ 不 好 ， 我 還 是 把 它 忍 過 去 ， 就 等 到  

六 日 再 好 好 休 息 ， 找 防 護 員 這 樣 子 。 」  

( W S - I 0 6 7 6 B - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

 

此 外 ， 在 即 將 重 返 運 動 場 的 時 刻 來 臨 ， 他 們 一 方 面 感 到

相 當 興 奮 ， 另 一 方 面 卻 也 因 為 體 能 、 技 術 和 戰 術 的 退 步 ， 讓

他 們 感 覺 運 動 能 力 退 步 ， 無 法 適 應 這 種 改 變 而 感 到 失 落 ， 研

究 對 象 C W 和 C L 陳 述 著 ：  

「 因 為 我 是 從 高 中 畢 業 ， 全 中 運 打 完 我 就 沒 有 練 ， 就 一  

直 休 休 休 ， 休 息 到 今 年 才 回 去 ， 等 於 休 了 快 一 年 ， 然 後  

整 個 技 術 層 面 什 麼 都 變 很 多 ， 就 是 因 為 打 法 一 直 在 改  

變 ， 我 們 之 前 在 高 中 那 個 打 法 是 舊 式 的 ， 然 後 到 了 大  

學 ， 因 為 改 電 子 護 具 ， 就 換 了 電 子 護 具 的 打 法 ， 所 以 整  

個 就 是 跟 不 上 ， 速 度 啊 ！ 肌 耐 力 什 麼 都 沒 有 了 。 」  

( C W - I 0 2 3 0 B - 2 0 11 - 0 5 - 3 0 )  

「 身 體 就 是 我 盡 量 用 單 腳 ， 不 要 用 那 隻 腳 就 還 好 ， 啊 心  

裡 上 就 會 覺 得 說 都 投 不 到 那 麼 遠 ， 因 為 單 腳 就 沒 辦 法 ，  

就 是 球 感 差 很 多 ， 就 是 投 出 去 的 感 覺 完 全 不 知 道 自 己 在  

投 什 麼 ， 就 是 沒 有 那 種 球 的 感 覺 。 」  

( C L - I 0 4 2 2 B - 2 0 11 - 0 5 - 3 1 )  

 

再 者 ， 因 為 遭 受 運 動 傷 害 而 導 致 行 動 受 限 ， 也 會 為 他 們

帶 來 相 當 大 的 不 便 ， 研 究 對 象 W R 指 出 ：  

「 腳 有 一 個 動 作 沒 辦 法 做 ， 做 久 了 ， 它 肌 肉 會 硬 掉 ， 就  
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是 受 傷 那 一 條 ， 然 後 會 限 制 我 的 腳 的 範 圍 ， 就 開 始 沒 辦  

法 了 ， 肢 體 有 問 題 。 」  

( W R - I 0 11 7 B - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

「 這 個 拐 杖 真 的 撐 得 久 ， 撐 三 個 多 月 ， 連 上 廁 所 也 不 方  

便 ， 然 後 腳 也 要 一 直 戴 護 具 。 」  

( W R - I 0 4 6 2 B - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

 

最 後 ， 他 們 也 為 受 傷 後 連 帶 喪 失 的 額 外 機 會 感 到 相 當 無

奈 ， 研 究 對 象 C W、 C L 和 T H 皆 無 奈 得 表 示 ：  

「 就 沒 有 比 到 那 時 候 的 社 會 組 的 比 賽 ， 那 也 是 縣 內 的 ，  

可 是 那 也 是 有 獎 金 的 ， 鄉 公 所 也 會 就 是 妳 只 要 有 前 三 名  

也 是 有 獎 金 的 ， 就 比 較 可 惜 這 樣 。 」  

( C W - I 0 3 8 6 B - 2 0 11 - 0 5 - 3 0 )  

「 像 賺 錢 機 會 吧 ！ 因 為 我 有 在 教 球 ， 就 是 我 們 會 當 裁  

判 ， 就 是 像 這 種 都 是 我 們 就 是 可 以 貼 補 我 們 自 己 零 用  

錢 ， 啊 就 因 為 受 傷 ， 我 開 刀 又 花 了 一 筆 剛 好 自 己 存 的  

錢 。 」  

( C L - I 0 5 1 6 B - 2 0 11 - 0 5 - 3 1 )  

「 那 個 錢 本 來 是 要 拿 去 考 駕 照 的 ， 就 剛 好 一 萬 多 塊 拿 去  

付 這 樣 ， 就 可 能 在 金 錢 方 面 損 失 很 多 這 樣 ， 然 後 也 有 很  

多 機 會 就 都 沒 有 了 ， 像 保 甄 啊 ！ 獨 招 啊 ！ 都 是 賺 錢 的 機  

會 ， 也 都 沒 有 去 。 」  

( C L - I 0 5 2 1 B - 2 0 11 - 0 5 - 3 1 )  

「 因 為 我 需 要 降 體 重 ， 就 是 降 到 那 個 級 數 ， 可 是 腳 受 傷  

後 我 沒 辦 法 動 ， 沒 有 辦 法 跑 步 ， 沒 有 辦 法 做 運 動 讓 自 己  

流 汗 ， 所 以 我 只 能 去 烤 箱 啊 ！ 蒸 汽 室 ， 我 覺 得 如 果 我 沒  
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有 受 傷 ， 我 可 以 不 必 去 花 那 些 錢 的 。 」  

( T H - I 0 1 5 5 B - 2 0 11 - 0 5 - 3 1 )  

(二 )復 健 時 的 困 擾  

遭 受 較 嚴 重 傷 害 的 運 動 員 都 必 須 度 過 一 段 時 間 的 復 健

期 ， 並 且 在 復 健 過 程 中 ， 容 易 因 為 做 某 些 動 作 而 引 發 疼 痛 與

不 適 ， 再 加 上 不 斷 大 量 重 覆 著 相 同 的 復 健 循 環 而 使 之 感 到 無

聊 ， 甚 至 在 短 時 間 內 看 不 到 任 何 進 展 ， 而 減 少 持 續 復 健 的 動

機 與 希 望 。  

本 研 究 幾 名 研 究 對 象 表 示 ， 受 傷 後 復 健 過 程 相 當 煎 熬 ，

那 種 不 敢 放 膽 嘗 試 ， 以 及 痛 苦 與 疲 憊 的 感 覺 ， 甚 至 比 平 日 訓

練 還 要 難 受 ， 也 讓 他 們 經 驗 另 一 種 情 緒 崩 潰 的 窘 境 ， 迫 使 他

們 一 度 想 要 放 棄 這 漫 長 的 復 健 期 ， 他 們 相 繼 指 出 ：  

「 一 定 會 無 聊 ， 而 且 無 聊 當 下 妳 要 一 直 去 感 受 那 種 痛  

苦 ， 就 會 覺 得 喔 ~旁 邊 的 人 進 來 就 是 要 貼 紮 然 後 出 去 練  

球 ， 我 還 要 在 這 裡 慢 慢 耗 ， 就 每 天 復 健 都 在 哭 。 」  

( W S - I 0 4 1 5 B - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

「 剛 開 始 真 的 很 痛 ， 因 為 它 很 緊 ， 然 後 你 會 害 怕 ， 就 有  

點 拉 扯 ， 你 會 怕 他 又 斷 掉 之 類 的 ， 所 以 你 就 會 害 怕 ， 就  

真 的 會 很 害 怕 ， 重 點 是 又 痛 ， 然 後 就 不 敢 ， 什 麼 都 不 太  

敢 做 。 」  

( C Y- I 0 2 1 7 B - 2 0 11 - 0 5 - 3 0 )  

「 後 來 隔 天 我 做 復 健 ， 我 壓 腳 度 啊 ！ 我 也 不 會 覺 得 痛 ，  

結 果 後 來 壓 到 有 一 次 ， 就 突 然 不 知 道 是 太 用 力 還 是 怎  

樣 ， 就 突 然 很 痛 ， 就 壓 到 中 間 突 然 很 痛 ， 那 時 候 我 的 腳  

就 沒 辦 法 伸 直 、 就 是 沒 辦 法 動 ， 就 是 跟 之 前 不 太 一 樣 ，  

後 來 我 就 有 嚇 到 ， 想 說 怎 麼 會 這 樣 ， 因 為 我 前 面 一 個 禮  
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拜 做 復 健 還 蠻 順 利 的 。 」  

( C L - I 0 2 5 5 B - 2 0 11 - 0 5 - 3 1 )  

「 我 每 次 都 在 衛 保 組 哭 ， 然 後 有 時 候 做 到 肌 力 很 撐 啊 ！  

很 ㄍ 一 ㄣ ， 就 是 已 經 很 痠 、 已 經 動 不 了 了 ， 可 是 還 沒 達  

到 次 數 ， 然 後 就 會 爆 累 ， 就 會 覺 得 好 累 喔 ！ 我 練 得 好 辛  

苦 喔 ！ 就 很 想 要 放 棄 。 」  

( W R - I 0 4 7 9 B - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

 

再 者 ， 受 傷 運 動 員 對 於 復 健 過 程 中 那 些 看 似 輕 而 易 舉 的

簡 單 動 作 ， 自 己 卻 壓 根 兒 都 做 不 到 ， 也 會 感 到 相 當 的 無 奈 與

氣 餒 ， 研 究 對 象 Y L 回 憶 著 ：  

「 就 會 覺 得 怎 麼 都 就 是 舉 不 起 來 之 類 的 ， 然 後 像 我 們 就  

是 要 練 那 個 腳 的 靈 活 跟 力 量 吧 ！ 所 以 他 就 會 說 ， 妳 腳 放  

在 這，這 是 毛 巾，妳 要 這 樣 抓 回 來，把 毛 巾 這 樣 抓 回 來 。 

然 後 就 是 覺 得 怎 麼 都 不 會 動 。 」  

( Y L - I 0 11 3 B - 2 0 11 - 0 5 - 2 7 )  

 

根 據 B r e w e r ( 1 9 9 8 )研 究 強 調 ， 復 健 依 附 和 復 健 結 果 兩 者

之 間 的 關 係 有 其 必 然 性 。 一 般 說 來 ， 受 傷 運 動 員 在 受 傷 後 通

常 在 尚 未 完 全 復 原 的 情 況 下 便 重 返 運 動 場 ， 因 為 他 們 擔 心 會

跟 不 上 隊 友 ， 以 至 於 急 於 回 去 接 受 訓 練 ， 這 導 致 他 們 根 本 無

法 給 自 己 太 多 的 時 間 專 心 做 復 健 ， 而 如 此 低 的 復 健 依 附 行

為 ， 其 復 原 結 果 自 然 也 不 如 預 期 ， 這 讓 他 們 感 到 相 當 猶 豫 和

懊 惱 ， 研 究 對 象 C W 和 Y F 表 示 ：  

「 復 原 速 度 算 慢 ， 因 為 那 個 復 健 是 妳 要 全 程 就 是 放 輕 鬆  

得 去 復 健 ， 就 我 沒 有 ， 因 為 我 很 緊 繃 ， 就 是 可 能 我 早 上  



 59

去 復 健 ， 然 後 下 午 又 練 習 ， 然 後 同 學 他 們 就 說 ， 妳 這 樣  

復 健 有 用 嗎 ？ 妳 一 復 健 完 又 來 練 習 ， 然 後 又 練 練 練 ， 又  

復 健 這 樣 ， 就 是 復 健 妳 應 該 是 要 讓 它 休 息 ， 妳 這 樣 練 復  

健 等 於 是 沒 有 用 。 」  

( C W - I 0 2 0 8 B - 2 0 11 - 0 5 - 3 0 )  

「 那 時 候 醫 生 一 直 告 訴 我 說 ， 妳 要 做 這 復 健 要 做 很 久 ，  

妳 要 做 一 年 多 才 能 恢 復 到 像 妳 以 前 更 好 ， 我 就 很 難 過 ，  

因 為 很 久 ， 給 我 的 時 間 很 久 。 」  

( Y F - I 0 0 8 0 B - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

「 就 是 妳 完 全 就 不 能 動 ， 但 是 我 並 沒 有 聽 他 的 話 ， 因 為  

我 怕 落 後 太 多 ， 就 很 急 ， 可 是 就 因 為 這 樣 很 急 的 心 態 ，  

導 致 我 現 在 就 是 很 多 東 西 我 沒 有 辦 法 像 之 前 做 得 這 麼  

好 。 」  

( Y F - I 0 0 8 0 B - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

 

最 後 ， 也 是 研 究 對 象 普 遍 最 無 法 接 受 的 事 實 ， 那 就 是 在

耗 費 一 段 時 間 做 復 健 ， 並 忍 受 煎 熬 苦 痛 之 後 ， 卻 看 不 到 任 何

進 展 ， 研 究 對 象 C L、 S H 和 Y F 洩 氣 得 表 示 ：  

「 復 原 速 度 很 慢 ， 因 為 我 現 在 腳 度 卡 在 9 0 度 過 不 去 ，  

因 為 我 覺 得 復 健 過 程 做 什 麼 肌 力 訓 練 ， 我 都 可 以 忍 耐 ，  

再 累 我 都 可 以 忍 耐 ， 就 是 壓 腳 度 我 沒 有 辦 法 忍 耐 ， 真 的  

是 非 常 得 痛 ， 我 是 有 聽 那 邊 的 病 患 說 ， 他 們 過 9 0 度 都  

卡 很 久 ， 可 是 我 不 知 道 這 有 沒 有 根 據 啦 ！ 然 後 就 是 很 痛  

苦 ， 我 覺 得 腳 度 那 個 痛 ， 我 真 的 是 沒 辦 法 忍 受 。 」  

( C L - I 0 3 2 6 B - 2 0 11 - 0 5 - 3 1 )  

「 我 還 是 有 去 讓 她 做 治 療 ， 可 是 沒 有 好 轉 ， 就 還 是 很  
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痛 ， 那 時 候 伸 展 也 都 有 做 ， 我 那 時 候 心 情 就 d o w n 到 谷  

底，我 都 有 照 著 妳 的 話 去 做，伸 展 也 有 做，我 有 做 復 健 ， 

我 有 多 補 充 那 些 纖 維 ， 然 後 為 什 麼 我 的 腳 還 是 沒 辦 法  

好 ？ 」  

( S H - I 0 0 3 8 B - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

「 當 下 的 心 裡 就 是 覺 得 說 ， 我 也 一 定 要 讓 我 的 手 能 恢 復  

像 之 前 這 樣 ， 然 後 就 可 能 一 些 角 度 可 能 以 前 可 以 ， 現 在  

也 可 以 ， 可 是 到 後 來 現 在 也 接 近 一 年 ， 沒 有 我 想 像 中 的  

好 。 」  

( Y F - I 0 0 6 5 B - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

 

三 、 害 怕 失 去 團 隊 地 位 ( C )  

本 研 究 對 象 表 示 ， 在 遭 受 運 動 傷 害 後 ， 他 們 失 去 了 練 習

和 比 賽 的 機 會 ， 當 坐 在 場 邊 觀 看 隊 友 練 習 時 ， 無 形 中 卻 也 加

劇 了 他 們 的 焦 慮 和 緊 張 感 ， 他 們 害 怕 跟 不 上 隊 友 、 教 練 不 再

重 視 、 無 法 回 到 原 先 的 表 現 水 準 等 想 法 ， 進 而 導 致 他 們 對 於

自 己 是 否 能 成 功 返 回 運 動 場 產 生 懷 疑 ， 研 究 對 象 W S 激 動 得

陳 述 著 ：  

「 老 師 讓 我 覺 得 最 不 公 平 的 是 ， 有 一 個 學 妹 ， 她 也 是 十  

字 韌 帶 受 傷 ， 她 只 有 撕 裂 ， 但 她 沒 有 復 健 ， 啊 她 其 實 做  

什 麼 動 作 都 很 慢 ， 然 後 其 實 學 姐 大 家 都 很 不 喜 歡 她 ， 因  

為 太 慢 了 ， 而 且 她 就 是 不 好 ， 然 後 動 作 都 不 好 ， 可 是 老  

師 竟 然 把 她 報 代 表 隊 ， 然 後 今 年 又 帶 她 出 去 比 賽 ， 然 後  

這 個 其 實 我 很 覺 得 不 公 平 ， 我 跑 得 比 她 快 ， 我 跳 得 比 她  

高，我 什 麼 都 比 她 好，老 師 竟 然 報 她，我 覺 得 超 難 過 的 ， 

我 覺 得 老 師 報 她 ， 我 覺 得 還 蠻 痛 苦 的 ， 那 一 陣 子 我 覺 得  
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對 那 學 妹 蠻 反 感 的 ， 她 就 是 不 做 一 些 保 養 自 己 的 動 作 ，  

我 覺 得 這 個 我 真 的 比 較 不 舒 服 ， 妳 要 去 冰 敷 啊 ！ 妳 要 去  

做 一 些 重 量 啊 ！ 不 是 老 師 報 妳 ， 妳 就 可 以 上 去 那 邊 打 ，  

不 是 在 那 邊 擺 爛 ， 我 就 覺 得 很 莫 名 其 妙 ， 而 且 她 腳 都 受  

傷 ， 老 師 為 什 麼 報 她 ？ 不 報 我 ？ 我 就 覺 得 很 不 服 氣 ， 不  

能 因 為 她 身 高 高 就 這 樣 子 ， 我 會 覺 得 很 悶 、 我 覺 得 超 悶  

的 ， 我 覺 得 喔 ~那 種 悶 不 知 道 怎 麼 講 ？ 」  

( W S - I 1 0 9 9 C - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

 

此 外 ， 受 傷 運 動 員 也 指 出 ， 自 己 一 方 面 擔 心 受 傷 後 會 影

響 隊 友 訓 練 的 士 氣 ， 或 考 量 了 與 隊 友 之 間 關 係 建 立 的 好 壞 ，

另 一 方 面 ， 則 是 擔 心 自 己 在 訓 練 的 強 度 上 會 受 到 某 種 程 度 的

影 響 ， 在 不 想 落 後 隊 友 的 情 況 下 ， 寧 可 選 擇 不 說 出 自 己 受 傷

的 實 情 ， 研 究 對 象 C J 回 憶 著 ：  

「 隊 友 沒 什 麼 反 應 ， 因 為 我 沒 講 ， 我 私 底 下 跟 教 練 講 ，  

因 為 跟 選 手 講 ， 人 家 都 有 競 爭 的 心 理 ， 競 爭 啊 ！ 大 家 都  

想 要 更 好 啊 ！ 大 家 都 知 道 你 有 傷 ， 就 不 會 想 打 你 。 」  

( C J - I 0 0 8 5 C - 2 0 11 - 0 5 - 3 0 )  

 

另 一 方 面 ， 受 傷 運 動 員 在 尚 未 完 全 復 原 的 情 況 下 ， 上 場

表 現 的 時 間 勢 必 減 少 ， 他 們 指 出 當 原 本 屬 於 自 己 的 機 會 流 失

了，取 而 代 之 的 平 日 並 肩 作 戰 的 隊 友，心 裡 感 覺 很 不 是 滋 味，

研 究 對 象 C Y 無 奈 得 表 示 ：  

「 就 守 門 員 換 成 別 人 當 的 那 種 心 情 真 的 是 很 差 啦 ！ 真  

的 很 複 雜 ， 因 為 你 是 學 長 ， 你 就 想 說 已 經 有 一 個 站 上 去  

的 位 置 ， 可 是 就 因 為 受 傷 ， 把 位 子 拱 手 讓 人 ， 又 不 是 說  
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自 己 不 好 之 類 的 。 」  

( C Y- I 0 1 3 6 C - 2 0 11 - 0 5 - 3 0 )  

 

最 後 ， 受 傷 動 員 普 遍 都 指 出 ， 受 傷 後 重 返 最 擔 心 會 跟 不

上 隊 友 的 腳 步 ， 即 便 他 們 接 受 這 個 事 實 ， 但 心 裡 卻 仍 舊 無 法

釋 懷 ， 研 究 對 象 Y H 和 Y F 皆 指 出 ：  

「 會 啊 ！ 超 級 怕 跟 不 上 隊 友 ， 而 且 那 時 候 我 回 來 的 時 候  

我 很 想 要 表 現 ， 就 是 表 現 得 說 我 想 要 跟 上 她 們 ， 可 是 後  

來 我 發 現 不 行 ， 我 的 體 能 啊 ！ 技 術 、 反 應 都 退 很 多 。 」  

( Y H - I 0 3 3 4 C - 2 0 11 - 0 5 - 3 1 )  

「 我 覺 得 到 現 在 運 動 到 開 刀 到 最 後 復 健 ， 我 那 時 候 心 裡  

就 覺 得 說 ， 我 落 差 比 人 家 大 ， 我 很 積 極 得 說 ， 要 手 一 直  

要 復 健 ， 但 是 導 致 我 做 這 些 復 健 就 也 不 是 很 完 善 的 復  

健 。 」  

( Y F - I 0 0 5 8 C - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

 

四 、 接 受 事 實 和 展 望 未 來 ( D )  

就 本 研 究 幾 名 能 成 功 重 返 運 動 場 的 研 究 對 象 而 言 ， 懷 抱

著 能 參 加 比 賽 的 希 望 將 強 化 他 們 積 極 復 健 的 動 機 ， 至 於 其 他

無 法 成 功 或 尚 未 重 返 的 研 究 對 象 則 表 達 出 “ 不 得 不 ” 或 暫 時

必 須 先 將 目 標 放 在 運 動 場 以 外 的 其 他 機 會 。 而 當 受 傷 運 動 員

重 返 運 動 場 時 ， 除 了 展 現 出 躍 躍 欲 試 的 興 奮 感 之 外 ， 同 時 也

難 免 會 感 受 到 害 怕 再 度 受 傷 的 恐 懼 感 ， 而 產 生 擔 憂 和 遲 疑 ，

更 必 須 抱 持 著 可 能 遭 受 挫 敗 的 心 理 準 備 ， 另 一 方 面 ， 他 們 從

受 傷 的 經 驗 中 學 習 成 長 ， 懂 得 保 護 自 己 ， 小 心 謹 慎 。  

首 先 ， 受 傷 運 動 員 為 了 能 盡 快 重 返 運 動 場 表 現 ， 會 展 現
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初 相 當 積 極 的 復 健 動 機 ， 研 究 對 象 M C 表 示 ：  

「 我 會 希 望 它 趕 快 好 ， 當 然 會 希 望 趕 快 好 ， 因 為 我 不 希  

望 它 影 響 到 我 ， 一 定 會 希 望 能 趕 快 把 它 弄 好 ， 所 以 我 就  

會 跑 衛 保 組 跑 得 很 勤 。 」  

( M C - I 0 1 9 7 D - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

 

再 者 ， 當 受 傷 運 動 員 得 知 能 重 返 運 動 場 ， 都 會 展 現 出 無

法 掩 飾 的 興 奮 感 ， 畢 竟 那 是 他 們 熱 愛 的 運 動 ， 甚 至 是 每 天 生

活 的 重 心 ， 研 究 對 象 W S 回 想 著 ：  

「 很 興 奮 啊 ！ 終 於 可 以 打 球 ， 可 以 跑 、 可 以 跳 ， 就 得 到  

她 們 同 意 我 可 以 上 場 去 練 了 ， 就 覺 得 很 開 心 ， 因 為 我 三  

個 月 沒 有 碰 球 了 ， 就 像 小 朋 友 要 遠 足 一 樣 ， 就 很 開 心 這  

樣 。 」  

( W S - I 0 6 5 4 D - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

然 而 W S 在 重 返 運 動 場 一 段 時 間 後 ， 她 體 悟 到 自 己 無 法

深 受 教 練 肯 定 ， 也 不 會 再 有 機 會 當 代 表 隊 ， 因 此 ， 決 定 將 生

活 重 心 與 目 標 轉 移 到 其 他 感 興 趣 的 事 物 ， 她 陳 述 著 ：  

「 我 本 來 想 說 要 直 接 打 球 到 畢 業 ， 可 是 這 一 次 受 傷 以 後  

就 是 ， 好 ， 要 認 真 讀 書 拼 教 程 。 」  

( W S - I 11 7 2 D - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

 

由 於 受 傷 運 動 員 滿 心 期 待 未 來 再 度 站 上 原 先 屬 於 他 們 舞

台 的 那 一 天 ， 因 此 ， 他 們 絲 毫 不 願 錯 失 未 來 有 機 會 表 現 的 任

何 一 場 比 賽 ， 研 究 對 象 相 繼 指 出 ：  

「 因 為 七 月 份 還 有 一 個 國 手 選 拔 ， 所 以 在 那 之 前 一 定 要  

馬 上 恢 復 到 就 是 受 傷 前 的 狀 態 ， 不 然 還 是 會 擔 心 影 響 到  
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比 賽 過 程 。 」  

( T H - I 0 1 7 7 D - 2 0 11 - 0 5 - 3 1 )  

「 我 會 覺 得 我 達 到 我 想 要 的 ， 我 當 然 會 放 得 下 ， 其 實 我  

現 在 想 練 是 因 為 ， 我 覺 得 我 一 方 面 是 想 考 教 程 ， 然 後 一  

方 面 是 我 覺 得 ， 我 可 以 再 恢 復 ， 看 我 可 以 恢 復 到 哪 裡 ，  

如 果 我 腳 真 的 不 行 了 ， 那 至 少 我 可 以 證 明 給 別 人 看 ， 我  

是 一 心 想 要 回 來 。 」  

( W R - I 0 5 5 5 D - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

「 我 想 說 下 一 次 覆 診 以 後 ， 我 想 要 開 始 跑 了 ， 就 想 先 動  

了 ， 慢 慢 跑 ， 看 自 己 怎 樣 ， 想 說 先 動 ， 因 為 七 月 份 開 始  

又 有 比 賽 了 。 」  

( J C - I 0 1 6 4 D - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

「 我 沒 有 去 很 重 視 這 個 傷 ， 所 以 我 覺 得 這 是 我 成 績 沒 有  

辦 法 再 進 步 的 原 因 ， 那 我 現 在 就 是 趁 兩 個 比 賽 完 了 ， 十  

月 有 一 個 大 比 賽 ， 我 六 月 這 裡 我 就 好 好 休 ， 我 就 慢 慢 得  

去 做 復 健，然 後 等 於 說 是 從 頭 開 始，七、八 月 好 好 訓 練 ， 

九 月 到 了 比 賽 期 了 ， 衝 最 後 衝 刺 ， 這 三 個 月 盡 量 不 受  

傷 ， 到 十 月 的 時 候 ， 我 的 舞 台 就 來 了 。 」  

( S H - I 0 4 4 2 D - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

 

此 外 ， 部 分 研 究 對 象 認 為 ， 雖 然 受 傷 後 在 重 返 運 動 場 一

方 面 ， 多 少 都 會 害 怕 再 度 受 傷 ， 導 致 在 執 行 某 種 技 術 動 作 時

會 有 所 保 守 ， 但 另 一 方 面 ， 卻 也 會 讓 他 們 學 習 懂 得 如 何 保 護

自 己 ， 運 用 頭 腦 打 球 不 莽 撞 ， 因 此 ， 對 他 們 來 說 ， 受 傷 在 某

種 程 度 也 不 完 全 是 一 件 壞 事 ， 研 究 對 象 C Y 和 S H 皆 表 示 ：  

「 反 而 覺 得 我 受 傷 之 後 再 回 球 場 上 ， 還 算 表 現 得 還 不  
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錯 ， 就 是 以 前 可 能 就 是 很 拼 命 的 方 式 ， 完 全 不 顧 達 到 運  

動 表 現 ， 可 是 現 在 就 是 練 頭 腦 ， 就 是 變 聰 明 一 點 ， 像 我  

是 守 門 員 ， 有 些 可 能 就 是 用 比 較 簡 單 的 方 式 ， 就 可 以 守  

到 這 一 顆 球 ， 就 會 去 想 ， 然 後 用 比 較 簡 單 的 方 式 ， 就 會  

覺 的 說 這 個 傷 稍 微 還 有 一 點 幫 助 ， 就 是 換 個 方 式 去 想 不  

一 定 是 壞 事 之 類 的 。 」  

( C Y- I 0 3 3 3 D - 2 0 11 - 0 5 - 3 0 )  

「 那 我 就 覺 得 說 ， 有 時 候 其 實 受 傷 不 是 不 好 ， 可 能 就 是  

代 表 你 的 一 些 肌 力 或 是 技 術 不 好 ， 就 是 說 受 傷 只 是 要  

讓 你 進 入 另 外 一 個 階 段 ， 因 為 運 動 員 說 不 受 傷 是 不 可 能  

的 。 」  

( S H - I 0 5 9 9 D - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

 

最 後 ， 部 分 研 究 對 象 指 出 ， 在 受 傷 後 被 迫 休 息 一 段 時 間

後 ， 讓 他 們 漸 漸 失 去 了 原 先 對 運 動 的 熱 誠 ， 也 失 去 積 極 表 現

的 動 機 ， 然 而 ， 對 他 們 而 言 ， 現 階 段 卻 也 不 失 為 一 個 休 息 的

好 時 機 ， 他 們 想 趁 著 休 息 這 段 時 間 慢 慢 找 回 過 去 在 場 上 熱 情

揮 灑 汗 水 的 自 己 ， 此 外 ， 可 能 也 會 暫 時 回 不 到 過 去 的 自 己 ，

因 而 重 新 設 定 一 個 短 暫 目 標 ， 研 究 對 象 C J 和 Y F 陳 述 著 ：  

「 想 說 休 息 一 下 ， 然 後 再 來 。 」  

( C J - I 0 1 4 4 D - 2 0 11 - 0 5 - 3 0 )  

「 我 現 在 目 標 就 是 給 自 己 一 個 短 期 的 吧 ！ 因 為 我 現 在  

也 不 會 想 說 ， 我 要 很 大 的 目 標 ， 就 是 可 能 我 要 在 我 們 那  

個 量 級 拿 什 麼 ， 要 當 上 國 手 什 麼 的 ， 就 會 覺 得 現 在 也 沒  

有 想 這 麼 多 ， 就 給 自 己 一 個 短 期 的 目 標 就 是 一 個 ， 就 可  

能 一 個 練 習 好 了 ， 我 可 能 這 次 把 我 今 天 練 習 的 量 有 打 到  
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這 樣 ， 然 後 就 不 要 想 要 偷 懶 。 」  

( Y F - I 0 4 1 3 D - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

 

貳 、 受 傷 運 動 員 在 復 原 期 間 的 社 會 支 持  

 

本 研 究 根 據 R e e s  a n d  H a r d y ( 2 0 0 0 )運 動 領 域 中 社 會 支 持

的 四 個 向 度 ， 將 研 究 資 料 歸 納 為 ： 1 .情 緒 性 支 持 ( e m o t i o n a l  

s u p p o r t )：在 面 臨 壓 力 時 給 予 慰 藉 和 安 全 感，讓 個 體 感 覺 自 己

是 被 愛 和 被 關 心 的 。 2 .自 尊 性 支 持 ( e s t e e m  s u p p o r t )： 能 維 持

或 提 高 個 體 的 勝 任 感 或 自 尊 ， 並 表 達 出 個 體 有 能 力 克 服 障 礙

的 信 念 。 3 .資 訊 性 支 持 ( i n f o r m a t i o n a l  s u p p o r t )： 提 供 復 健 的

建 議 或 指 導。 4 .實 質 性 支 持 ( t a n g i b l e  s u p p o r t )：提 供 具 體 和 工

具 性 的 援 助 ， 以 及 身 體 活 動 上 的 協 助 。  

 

一 、 情 緒 性 支 持  

運 動 員 在 受 傷 後，會 經 驗 一 連 串 負 面 情 緒 的 衝 擊，擔 心、

害 怕 與 無 助 ， 此 時 ， 週 遭 社 會 支 持 網 絡 若 能 適 時 地 提 供 慰 問

與 真 誠 的 關 懷 ， 都 會 讓 受 傷 運 動 員 感 受 到 自 己 是 被 在 乎 、 被

關 心 的 ， 進 而 減 少 受 傷 運 動 員 因 無 法 訓 練 伴 隨 產 生 的 緊 張 與

不 安。另 一 方 面，當 受 傷 運 動 員 得 不 到 周 遭 人 的 關 懷 和 問 候，

而 感 覺 自 己 是 被 忽 略 的 ， 或 周 遭 人 提 供 給 他 們 的 支 持 讓 他 們

感 覺 是 不 足 夠 的 或 不 舒 服 的 ， 則 會 造 成 所 謂 的 負 面 效 應 。  

(一 )情 緒 性 支 持 的 正 面 效 應 ( E )  

    1 .家 庭 支 持 網 絡 ：  

最 瞭 解 自 己 的 莫 過 於 家 人 ， 當 運 動 員 因 遭 受 運 動 傷 害 而

產 生 挫 折 或 脾 氣 暴 躁 時 ， 家 人 通 常 都 會 適 度 表 達 關 心 ， 並 且
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毫 無 怨 言 地 悉 心 照 料 與 呵 護 ， 研 究 對 象 M C 和 W S 皆 表 示 ：  

「 家 人 其 實 是 最 大 的 支 柱 啦 ！ 當 我 遇 到 挫 折 的 時 候 ， 我  

會 真 的 很 希 望 家 庭 ， 像 我 就 第 一 時 間 一 定 跟 妹 妹 講 ， 我  

會 說 ， 妹 妹 ， 我 又 出 狀 況 了 ， 她 就 會 跟 我 說 ， 哥 哥 ， 你  

就 先 回 到 原 點 嘛 ！ 先 不 要 想 那 麼 多 ， 啊 那 你 是 受 傷 呢 ？  

還 是 怎 樣 ？ 對 ， 我 就 會 跟 她 講 ， 我 可 能 肩 膀 又 開 始 痛 ，  

還 是 哪 裡 又 出 問 題 ， 投 球 失 憶 症 、 復 發 ， 然 後 就 會 聊 ，  

這 樣 我 就 會 比 較 好 一 點 啦 ！ 」  

( M C - I 0 0 7 7 E - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

「 我 就 覺 得 媽 媽 真 的 還 蠻 辛 苦 的 ， 因 為 我 從 進 醫 院 開  

刀 ， 她 都 沒 有 睡 ， 就 在 醫 院 照 顧 我 ， 也 沒 有 去 工 作 ， 然  

後 我 還 對 她 暴 躁 啊 ！ 媽 媽 也 就 是 都 沒 有 責 備 我 ， 都 忍 下  

來 ， 然 後 慢 慢 跟 我 說 ， 然 後 我 就 覺 得 自 己 很 不 應 該 ， 就  

還 蠻 痛 苦 的 。 」  

( W S - I 0 4 9 6 E - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

 

至 於 遭 受 嚴 重 傷 勢 者 ， 不 得 不 面 臨 人 生 重 大 抉 擇 時 ， 究

竟 是 否 該 繼 續 為 專 長 拼 命 ， 家 人 也 都 是 站 在 以 受 傷 運 動 員 身

體 健 康 為 主 的 立 場 去 表 達 關 心 ， 研 究 對 象 W S 回 憶 著 ：  

「 哥 哥 跟 我 嘻 嘻 哈 哈 ， 他 不 會 講 到 我 的 痛 處 ， 他 都 跟 我  

嘻 嘻 哈 哈，然 後 跟 我 講 說，啊 就 這 樣 了，妳 就 不 要 拼 了 ， 

妳 是 要 殘 廢 一 隻 腳 過 一 生 ？ 還 是 要 健 康 過 一 生 ？ 他 有  

跟 我 講 道 理 ， 就 說 ， 媽 媽 老 了 也 是 妳 要 照 顧 ， 啊 妳 殘 廢  

一 隻 腳 誰 要 照 顧 她 ？ 他 就 跟 我 講 比 較 多 、 比 較 遠 的 想  

法 ， 就 覺 得 還 是 家 人 比 較 親 ， 比 較 可 以 講 。 」  

( W S - I 0 2 0 8 E - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  



 68

 

同 樣 的 ， 研 究 對 象 C L 也 表 示 ：  

「 家 裡 的 人 也 不 是 說 很 贊 成 ， 因 為 他 們 說 ， 妳 都 那 麼 嚴  

重 了 ， 妳 還 要 繼 續 打 ？ 就 是 他 們 會 擔 心 說 ， 妳 覺 得 妳 可  

以 ， 妳 再 打 ， 妳 不 行 ， 就 不 要 打 這 樣 ， 就 是 沒 有 硬 逼 我  

抉 擇 哪 一 邊，只 是 說，啊 妳 不 行，妳 就 不 要 勉 強 這 樣。」 

( C L - I 0 4 7 3 E - 2 0 11 - 0 5 - 3 1 )  

 

然 而 無 論 家 人 原 先 支 持 與 否 ， 態 度 通 常 都 會 由 最 初 的 擔

心 他 們 再 度 傷 害 ， 但 在 瞭 解 他 們 不 可 能 放 棄 自 己 的 最 愛 ， 轉

而 默 默 鼓 勵 他 們 重 新 站 起 來 ， 研 究 對 象 W R 表 示 ：  

「 他 們 非 常 支 持 我 練 田 徑 ， 然 後 我 覺 得 他 們 是 瞭 解 我 受  

傷 很 難 過 ， 然 後 他 們 自 己 也 很 難 過 ， 我 覺 得 他 們 在 剛 跟  

我 講 ， 談 到 我 受 傷 的 時 候 ， 他 們 還 比 我 還 會 哭 ， 然 後 他  

們 很 重 視 ， 覺 得 我 在 這 一 個 項 目 很 認 真 、 很 付 出 ， 然 後  

他 們 會 覺 得 ， 既 然 我 這 麼 付 出 ， 然 後 現 在 這 麼 難 過 ， 他  

們 就 不 太 敢 提 到 這 一 點 ， 然 後 就 會 說 去 練 習 喔 ！ 然 後 都  

會 非 常 得 愉 悅 得 讓 我 去 練 習 啊 ！ 」  

( W R - I 0 1 7 0 E - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

「 我 的 感 覺 是 我 知 道 他 們 在 安 慰 我 ， 然 後 我 知 道 他 們 就  

是 不 太 敢 講 什 麼 ， 但 是 就 是 一 直 默 默 支 持 我 這 樣 ， 對 ，  

他 們 不 太 會 去 說 妳 受 傷 啦 ！ 然 後 怎 麼 不 趕 快 冰 敷 ， 不 趕  

快 什 麼 、 什 麼 的 ， 然 後 怎 麼 跑 不 動 ？ 為 什 麼 跑 不 動 什 麼  

的 ？ 不 會 ， 他 們 都 不 會 問 這 些 。 」  

( W R - I 0 1 8 2 E - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  
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周 遭 朋 友 通 常 會 以 開 玩 笑 ， 但 不 過 份 嘲 諷 ， 可 被 接 受 的

範 圍 內，來 減 緩 受 傷 運 動 員 心 裡 的 痛 楚，研 究 對 象 W S 表 示： 

「 同 學 還 是 蠻 不 錯 的 ， 可 是 她 們 都 還 是 會 跟 我 開 玩 笑 ，  

因 為 那 時 候 不 是 裝 腳 架 嗎 ？ 那 時 候 不 是 有 籃 球 火 嗎 ？  

她 們 就 說 ， ㄟ ~妳 那 腳 架 有 暗 藏 機 關 喔 ！ 然 後 裡 頭 不 是  

有 一 個 叫 殘 的 嗎 ？ 她 們 就 會 叫 我，就 覺 得 o k，我 就 覺 得  

蠻 快 樂 的 ， 就 覺 得 這 個 可 以 帶 給 她 們 歡 樂 也 好 。 」  

( W S - I 1 2 6 1 E - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

 

而 當 他 們 感 到 難 過 與 無 助 時 ， 總 會 適 時 地 到 周 遭 人 的 陪

伴 與 關 切 ， 讓 他 們 倍 感 溫 馨 ， 研 究 對 象 W R 表 示 ：  

「 學 妹 她 令 我 感 動 的 是 ， 她 陪 我 走 很 遠 到 醫 院 就 撐 拐 杖  

這 樣 ， 然 後 就 走 走 走 走 走 ， 然 後 慢 慢 聊 天 ， 結 果 後 來 借  

了 一 個 輪 椅 之 後 ， 她 就 一 路 推 推 推 ， 推 我 到 學 校 ， 然 後  

那 時 候 我 都 會 陪 我 上 下 課 啊 ！ 」  

( W R - I 0 7 2 9 E - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

     

    2 .團 隊 支 持 網 絡 ：  

根 據 C a r s o n  a n d  P o l m a n ( 2 0 0 8 )指 出 ， 週 遭 人 有 時 會 透 過

轉 移 注 意 的 方 式 ， 來 降 低 受 傷 運 動 員 的 緊 張 感 ， 此 即 所 謂 的

「 逃 避 因 應 」，隊 友 通 常 便 會 利 用 減 低 專 長 對 受 傷 運 動 員 的 重

要 性 ， 並 且 提 供 現 實 利 益 考 量 ， 讓 受 傷 動 員 遙 想 未 來 還 有 更

重 要 的 事 ， 使 他 們 看 開 一 點 ， 研 究 對 象 W S 回 想 著 ：  

「 隊 長 她 就 說 ， 都 受 傷 了 ， 就 不 要 拼 了 ， 因 為 妳 這 樣 開  

完 刀 ， 復 健 還 要 很 久 ， 然 後 什 麼 之 類 的 ， 然 後 也 有 後 遺  

症 ， 妳 就 不 要 想 這 麼 多 ， 反 正 都 大 學 了 ， 不 要 打 也 好 ，  
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然 後 打 完 了 也 對 自 己 的 腳 不 好 。 她 這 樣 講 我 覺 得 是 關  

心 ， 我 都 覺 得 是 關 心 。 」  

( W S - I 0 0 8 7 E - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

「 學 姐 說 ， 不 要 難 過 ， 這 是 好 事 ， 因 為 妳 打 了 代 表 隊 妳  

來 說 沒 有 意 義 ， 妳 畢 業 後 也 不 知 道 要 幹 嘛 ！ 而 且 妳 打 代  

表 隊，老 師 隨 c a l l 要 隨 到 ，今 天 晚 上 要 打 練 習 賽，妳 就  

要 來 ， 啊 如 果 妳 有 在 上 班 這 樣 是 不 是 很 兩 難 ？ 而 且 這 樣  

妳 腳 還 會 不 舒 服 怎 樣 、 怎 樣 。 學 姐 就 跟 我 說 很 多 ， 妳 腳  

都 這 樣 ， 妳 不 要 拼 了 啦 ！ 」  

  ( W S - I 0 6 2 8 E - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

 

在 運 動 團 隊 當 中 ， 無 論 是 教 練 或 隊 友 ， 往 往 只 有 遭 逢 相

同 傷 害 者 才 最 能 保 有 同 理 心 ， 懂 得 站 在 受 傷 運 動 員 的 角 度 和

立 場 去 看 事 情 跟 想 事 情 ， 並 且 會 以 自 身 如 何 走 出 受 傷 的 經 驗

來 安 慰 他 們 ， 研 究 對 象 相 繼 指 出 ：  

「 有 些 學 姐 們 就 是 覺 得 我 真 的 就 是 做 不 到 ， 就 會 說 ， 啊  

妳 就 沒 有 關 係 啊 ！ 反 正 妳 受 傷 大 家 都 知 道 嘛 ！ 她 們 自  

己 心 裡 沒 有 調 適 好 ， 妳 就 把 妳 自 己 調 適 好 就 好 了 。 學 姐  

就 會 講 比 較 這 一 類 的 話 ， 學 姐 就 會 鼓 勵 我 說 ， 啊 她 們 又  

沒 有 受 傷 ， 她 們 也 不 知 道 受 傷 的 痛 苦 ， 妳 就 不 要 理 她 們  

就 好 了 。 學 姐 就 會 這 樣 講 ， 然 後 我 就 比 較 o k 這 樣 子 。 」 

( W S - I 0 3 6 0 E - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )   

「 那 個 老 師 是 說 ， 因 為 他 之 前 他 自 己 也 有 過 這 樣 子 ， 他  

就 說 妳 先 不 用 想 那 麼 多 ， 妳 明 天 去 檢 查 才 會 知 道 ， 妳 看  

我 現 在 那 麼 老 、 又 那 麼 胖 ， 又 可 以 這 樣 子 健 走 之 類 的 ，  

他 就 安 慰 我 這 樣 ， 因 為 那 時 候 我 在 哭 啊 ！ 」  
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( C L - I 0 0 5 5 E - 2 0 11 - 0 5 - 3 1 )  

「 C 老 師 都 會 幫 我 說 話 ， 然 後 也 會 蠻 諒 解 我 的 ， 就 是 都  

很 挺 我 ， 因 為 她 自 己 也 十 字 韌 帶 斷 掉 ， 她 後 來 也 不 小 心  

跌 倒 ， 然 後 斷 掉 ， 然 後 她 知 道 那 感 覺 很 無 助 。 」  

( W R - I 0 5 2 7 E - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

「 隊 長 他 其 實 對 我 的 啟 發 蠻 大 的 就 是 說 ， 他 對 我 很 照  

顧 ， 我 受 傷 的 時 候 ， 他 都 會 關 心 我 說 ， 有 沒 有 比 較 好 ？  

有 沒 有 去 治 療 ？ 可 是 說 真 的 ， 他 自 己 也 受 傷 ， 他 自 己 都  

快 顧 不 好 了 ， 可 是 他 還 是 會 顧 我 們 ， 那 我 想 說 我 沒 關 心  

你 就 已 經 很 糟 糕 了 ， 還 反 過 來 你 來 關 心 我 ， 有 時 候 會 覺  

得 很 不 好 意 思 ， 也 很 感 動 啦 ！ 」  

( S H - I 0 7 0 0 E - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

 

通 常 教 練 都 是 以 運 動 表 現 為 優 先 考 量 ， 若 能 站 在 真 正 關

心 運 動 員 健 康 的 立 場 為 他 們 著 想 ， 也 會 讓 他 們 倍 感 欣 慰 ， 研

究 對 象 Y F 表 示 ：  

「 有 一 個 教 練 會 還 蠻 關 心 我 們 的 受 傷 吧 ！ 他 都 會 持 續  

問 我 說 ， 有 沒 有 再 回 去 做 一 些 復 診 啊 ？ 他 都 會 問 ， 我 就  

覺 得 還 不 錯 ， 因 為 就 是 最 起 碼 他 就 是 有 注 意 到 我 ， 就 是  

他 可 能 也 不 是 說 成 績 好 不 好 ， 但 是 他 也 是 會 注 重 我 們 運  

動 員 的 身 體 ， 因 為 他 覺 得 我 們 可 能 真 的 畢 業 了 ， 不 一 定  

有 人 還 會 繼 續 留 在 這 個 區 塊 ， 畢 竟 身 體 是 自 己 的 。 」  

( Y F - I 0 1 3 6 E - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

3 .治 療 支 持 網 絡 ：  

通 常 運 動 員 在 遭 受 嚴 重 傷 害 後 都 會 接 受 復 健 治 療 ， 而 在

復 健 過 程 也 勢 必 會 經 驗 許 多 疼 痛 或 感 到 疲 乏 ， 此 時 ， 與 之 朝
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夕 相 處 的 物 理 治 療 師 或 防 護 員 所 扮 演 的 角 色 就 極 為 重 要 ， 若

能 在 幫 忙 復 健 之 餘 ， 再 適 度 表 達 情 緒 上 的 關 懷 ， 便 能 讓 受 傷

運 動 員 得 到 極 大 的 慰 藉 與 動 力，研 究 對 象 W S 和 W R 皆 表 示： 

「 她 也 是 老 師 指 派 的 ， 是 國 家 代 表 隊 的 ， 就 是 國 家 級 的  

防 護 照 ， 而 且 她 比 較 懂 ， 因 為 都 女 生 ， 就 比 較 懂 心 理 ，  

而 且 我 覺 得 喔 ~那 一 陣 子 遇 到 她 ， 會 比 較 想 要 哭 ， 然 後  

我 都 會 跟 她 講，她 也 都 會 講 給 我 聽，我 心 理 跟 身 體 上 的， 

她 都 有 為 我 說 過 ， 心 理 她 就 會 跟 我 說 ， 沒 關 係 啊 ！ 妳 們  

老 師 就 是 那 種 人 ， 本 來 就 要 去 適 應 他 ， 而 且 球 本 來 就 不  

是 這 麼 好 玩 的 東 西 ， 妳 都 斷 四 次 了 ， 能 打 到 這 邊 妳 都 要  

偷 笑 了 ， 而 不 是 在 那 裡 很 一 直 在 爬 不 起 來 的 樣 子 。 她 有  

一 直 跟 我 講 這 一 類 的 話 ， 她 就 關 心 還 蠻 多 的 。 」  

( W S - I 0 4 4 3 E - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

「 學 長 他 會 跟 我 講 說 ， 就 是 他 是 真 的 很 用 心 跟 我 談 心  

啊 ！ 就 是 可 能 聊 我 每 天 的 心 情 ， 就 是 說 我 今 天 心 情 怎 麼  

樣 啊 ！ 就 從 我 的 心 情 ， 還 有 我 的 生 活 上 先 去 關 心 我 ， 然  

後 就 會 讓 我 覺 得 跟 他 談 心 事 很 愉 快 的 ， 就 會 很 放 心 去 跟  

他 聊 天 ， 然 後 我 就 會 把 我 的 狀 況 都 告 訴 他 說 。 」  

( W R - I 0 4 8 8 E - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

(二 )情 緒 性 支 持 的 負 面 效 應 ( e )  

    1 .家 庭 支 持 網 絡 ：  

有 時 候 受 傷 運 動 員 在 評 估 過 自 己 復 原 狀 況 之 後 ， 認 為 某

些 事 情 自 己 已 經 做 得 到 ， 通 常 不 會 想 再 麻 煩 家 人 或 朋 友 ， 然

而 周 遭 人 基 於 擔 心 其 傷 勢 惡 化 ， 就 會 積 極 想 要 提 供 協 助 ， 這

時 候 受 傷 運 動 員 就 可 能 會 因 為 對 方 的 過 度 關 切 ， 而 感 到 愧 疚

或 不 舒 服 ， 研 究 對 象 W S 無 奈 得 表 示 ：  
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「 有 時 候 就 是 會 不 好 意 思 麻 煩 別 人 ， 就 想 自 己 來 ， 然 後  

又 怕 被 罵 ， 因 為 妳 自 己 來 的 時 候 ， 人 家 就 會 說 ， 妳 幹 嘛  

逞 強 ？ 可 是 妳 自 己 又 會 覺 得 不 好 意 思 ， 就 會 覺 得 喔 ~人  

家 好 像 為 了 我 每 天 都 要 先 來 我 家 拿 什 麼 、 拿 什 麼 ， 再 陪  

我 去 上 課 。 」  

( W S - I 0 7 6 3 e - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

2 .團 隊 支 持 網 絡 ：  

以 運 動 團 隊 表 現 而 言 ， 許 多 運 動 員 都 認 為 ， 教 練 通 常 會

較 關 注 先 發 主 力 選 手 ， 或 許 部 份 教 練 並 非 有 意 ， 然 而 在 無 形

中 卻 容 易 忽 略 非 主 力 選 手 ， 另 一 方 面 ， 當 團 隊 中 運 動 員 人 數

夠 多 ， 即 便 你 受 了 傷 ， 教 練 似 乎 也 不 會 花 太 多 的 時 間 和 精 神

去 關 心 你 ， 研 究 對 象 M C 和 C C 皆 表 示 ：  

「 有 時 候 比 較 叮 不 到 我 是 ， 畢 竟 我 不 是 比 賽 球 員 ， 其 他  

學 姐 是，老 師 有 時 候 對 她 們 會 比 較 多，對 我 會 比 較 少。」 

( M C - I 0 1 0 0 e - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

「 教 練 沒 有 什 麼 關 心 耶 ！ 因 為 我 們 球 隊 人 很 多 ， 他 就 會  

覺 得 人 很 多 也 不 差 你 這 個 ， 我 們 老 師 都 這 樣 ， 就 人 很  

多 ， 你 想 要 上 場 表 現 就 你 自 己 努 力 ， 然 後 你 受 傷 ， 就 是  

你 的 事 情 ， 他 沒 說 有 人 員 不 足 的 問 題 。 」  

( C C - I 0 0 4 0 e - 2 0 11 - 0 6 - 0 1 )  

 

當 受 傷 運 動 員 因 受 傷 而 情 緒 低 落 卻 得 不 到 別 人 的 關 心 ，

將 讓 他 們 感 到 不 舒 服 與 無 奈 ， 研 究 對 象 W S 表 示 ：  

「 當 一 個 老 師 ， 學 生 為 了 妳 受 傷 ， 卻 不 會 多 說 鼓 勵 的  

話 ， 然 後 就 只 問 妳 說 ， 什 麼 時 候 要 開 刀 ？ 什 麼 時 候 要 回  

來 練 球 ？ 就 這 樣 ， 其 他 都 沒 有 。 」  
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( W S - I 0 1 0 7 e - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

 

隊 友 為 了 安 慰 受 傷 運 動 員 常 會 減 低 運 動 對 受 傷 運 動 員 的

重 要 性 ， 讓 運 動 員 將 重 心 擺 在 其 他 地 方 ， 但 另 一 方 面 ， 這 樣

也 會 讓 想 繼 續 拼 的 受 傷 運 動 員 不 知 所 措 ， 反 而 更 加 深 了 他 們

矛 盾 與 難 過 的 心 情 ， 研 究 對 象 W S 表 示 ：  

「 因 為 她 高 中 也 看 過 我 打 球 ， 她 說 ， 妳 高 中 都 拼 過 了 ，  

大 學 妳 打 了 四 年 ， 妳 鼎 鼎 有 名 ， 妳 出 來 能 幹 嘛 ？ 她 就 直  

接 講 一 些 很 明 白 的 話 ， 我 聽 了 就 也 蠻 難 過 的 啦 ！ 就 有 一  

直 在 想 我 要 怎 麼 辦 ？ 」  

( W S - I 0 1 2 2 e - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

    3 .治 療 支 持 網 絡 ：  

有 些 防 護 員 不 僅 關 心 受 傷 運 動 員 的 復 健 情 況 ， 也 會 照 料

他 們 營 養 上 的 補 充 是 否 足 夠 ， 但 是 對 受 傷 運 動 員 來 說 ， 有 時

候 在 復 健 過 程 中 飽 嚐 痛 苦 ， 毫 無 食 慾 卻 又 要 被 強 迫 吃 進 這 些

營 養 品 ， 反 而 會 讓 受 傷 運 動 員 感 到 相 當 反 感 ， 研 究 對 象 W S

生 氣 地 陳 述 著 ：  

「 防 護 員 她 們 就 會 去 幫 我 買 ， 然 後 會 強 迫 我 吃 這 樣 ， 可  

是 練 完 很 累 ， 哭 累 了 ， 也 痠 累 了 ， 就 會 不 想 吃 飯 ， 然 後  

可 是 妳 的 腳 在 缺 蛋 白 質 ， 妳 要 把 它 吃 進 去 ， 腳 才 會 長  

大 ， 還 要 被 逼 著 吃 ， 我 就 覺 得 很 累 ， 就 覺 得 很 幹 啊 ！ 我  

都 被 妳 們 操 成 這 樣 ， 妳 們 還 要 我 吃 飯 ， 就 覺 得 妳 們 剛 把  

我 玩 一 玩 ， 現 在 要 我 吃 飯 ， 妳 到 底 是 怎 樣 ？ 」  

( W S - I 0 5 7 5 e - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

 

二 、 自 尊 性 支 持  
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運 動 員 受 傷 後 必 須 忍 受 疼 痛 與 克 服 復 健 障 礙 ， 此 時 ， 週

遭 社 會 支 持 網 絡 的 一 句 鼓 勵 話 ， 往 往 能 維 持 或 提 高 他 們 的 自

信 心 ， 讓 他 們 感 覺 自 己 是 有 價 值 的 、 是 很 重 要 的 、 是 有 意 義

的 ， 進 而 產 生 一 股 繼 續 奮 鬥 下 去 的 動 力 。 相 反 的 ， 自 尊 性 支

持 的 負 面 效 應 指 的 是 ， 當 受 傷 運 動 員 在 某 些 情 況 下 需 要 被 鼓

勵 ， 但 卻 得 不 到 鼓 勵 ， 甚 至 即 使 得 到 了 ， 卻 反 而 導 致 他 們 產

生 更 大 的 壓 力 ， 進 而 失 去 更 多 的 信 心 。  

(一 )自 尊 性 支 持 的 正 面 效 應 ( F )  

    1 .家 庭 支 持 網 絡 ：  

家 人 往 往 是 支 持 受 傷 運 動 員 努 力 撐 下 去 的 動 力 之 一 ， 研

究 對 象 M C 指 出 ：  

「 我 就 覺 得 以 爸 爸 看 齊 啦 ！ 也 是 他 讓 我 繼 續 向 前 走 ， 他  

一 直 是 我 的 目 標 ， 我 要 超 越 的 目 標 ， 所 以 我 才 會 一 直 有  

動 力 想 要 更 好，只 要 爸 爸 一 句 話，會 讓 我 更 想 要 撐 下 去， 

會 讓 我 有 很 大 的 成 長 。 」  

( M C - I 0 1 6 4 F - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

2 .團 隊 支 持 網 絡 ：  

運 動 員 通 常 耗 費 大 量 的 時 間 在 自 己 的 運 動 項 目 上 面 ， 與

團 隊 相 處 的 時 間 甚 至 超 越 家 人 ， 當 運 動 員 受 傷 ， 他 們 失 去 了

平 日 訓 練 的 時 間 和 比 賽 的 機 會 ， 一 度 懷 疑 自 己 是 否 能 再 重 返

運 動 場 ， 而 團 隊 中 ， 尤 其 是 教 練 ， 往 往 是 最 清 楚 瞭 解 運 動 員

能 力 的 人 ， 只 要 他 一 句 話 ， 就 會 讓 受 傷 運 動 員 激 起 相 當 大 的

信 心 ， 研 究 對 象 Y L 回 憶 著 ：  

「 我 們 高 中 教 練 給 我 很 大 的 信 心 ， 他 就 跟 我 講 說 ， 妳 就  

慢 慢 得 練 。 叫 我 不 要 急 ， 叫 我 這 次 的 大 專 盃 就 不 要 看 太  

重 ， 然 後 因 為 那 時 候 我 也 想 說 我 不 會 選 到 ， 然 後 就 老 師  
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是 叫 我 把 比 賽 放 在 今 年 的 全 運 會 ， 然 後 他 說 這 段 期 間 妳  

就 慢 慢 得 練 習，慢 慢 得 恢 復，他 就 叫 我 不 用 擔 心 這 樣。」 

( Y L - I 0 2 4 5 F - 2 0 11 - 0 5 - 2 7 )  

 

同 樣 的 ， 研 究 對 象 W R 也 表 示 ：  

「 大 學 的 C 老 師 她 只 給 了 我 一 句 話，我 就 真 的 整 個 鬥 志  

都 回 來 了 妳 知 道 嗎 ？ 她 跟 我 講 說 ， 妳 又 不 是 沒 有 那 個 運  

動 員 的 身 材 ， 妳 又 不 是 沒 有 運 動 員 該 有 的 特 質 。 她 說 ，  

妳 就 是 有 ， 只 是 妳 沒 有 回 來 而 已 。 然 後 她 會 覺 得 我 如 果  

用 心 回 來 練 ， 很 快 就 可 以 起 來 ， 然 後 我 之 後 就 是 一 直 想  

著 我 可 以 起 來 ， 然 後 練 這 三 個 禮 拜 後 ， 上 禮 拜 天 有 一 場  

女 生 的 路 跑 ， 我 那 一 個 路 跑 我 真 的 跑 到 了 我 近 期 最 好 的  

秒 數 ， 我 就 覺 得 怎 麼 可 能 跑 得 到 ， 我 就 覺 得 要 趕 快 撐 過  

去 。 」  

( W R - I 0 6 1 3 F - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

 

此 外 ， 許 多 受 傷 運 動 員 都 清 楚 瞭 解 ， 有 些 教 練 在 行 為 表

現 上 會 給 予 優 秀 運 動 員 較 多 關 注 ， 在 這 樣 的 前 提 下 ， 倘 若 教

練 還 能 適 時 地 給 予 暫 時 沒 有 表 現 的 受 傷 運 動 員 些 許 慰 問 與 關

心 ， 將 會 帶 給 他 們 不 同 的 感 受 與 信 心 ， 研 究 對 象 C W 表 示 ：  

「 因 為 有 些 教 練 就 是 會 對 比 較 好 的 選 手 比 較 好 ， 譬 如 說  

妳 今 天 成 績 沒 有 很 好 的 選 手 ， 他 不 是 說 不 關 心 妳 ， 而 只  

是 他 就 沒 有 多 餘 的 時 間 注 意 妳 ， 所 以 我 應 該 算 是 一 直 都  

沒 有 拿 出 成 績 的 那 個 選 手 ， 然 後 就 是 至 少 他 還 是 有 注 意  

到 我 。 」  

( C W - I 0 2 8 1 F - 2 0 11 - 0 5 - 3 0 )  
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另 一 方 面 ， 隊 友 則 會 以 一 些 過 來 人 的 經 驗 提 供 受 傷 運 動

員 作 為 借 鏡 ， 讓 他 們 有 信 心 相 信 雖 然 現 在 跌 倒 了 ， 但 總 有 一

天 仍 舊 可 以 再 站 起 來 ， 研 究 對 象 C W 陳 述 著 ：  

「 就 我 的 隊 長，就 Y R 學 長，他 是 前 隊 長，現 在 交 接 了 ， 

然 後 他 就 跟 我 說 ， 他 是 不 知 道 我 受 傷 前 是 怎 樣 的 一 個 選  

手 ， 但 是 他 覺 得 我 應 該 不 會 不 好 ， 他 就 說 ， 像 有 些 人 為  

什 麼 也 是 受 傷 ， 但 是 他 之 後 還 可 以 得 到 他 該 得 到 的 佳  

績 ， 然 後 那 就 是 他 努 力 得 多 ， 他 努 力 比 別 人 多 ， 就 是 他  

跟 我 講 這 句 話 ， 之 後 我 就 覺 得 只 要 努 力 得 比 別 人 多 ， 想  

要 得 什 麼 都 可 以 。 」  

( C W - I 0 2 4 9 F - 2 0 11 - 0 5 - 3 0 )  

 

同 樣 的 ， 當 他 們 在 復 健 過 程 中 或 重 返 運 動 場 後 遭 遇 障 礙

和 挫 折 時 ， 總 會 適 時 獲 得 周 遭 人 的 鼓 勵 與 打 氣 ， 讓 他 們 相 信

自 己 是 可 以 克 服 困 難 的 ， 研 究 對 象 W S 表 示 ：  

「 十 字 韌 帶 斷 掉 ， 就 是 有 親 身 體 驗 的 學 姐 ， 就 會 講 一 些  

比 較 鼓 勵 的 話 ， 她 們 就 會 說 ， 腳 斷 掉 就 是 要 靠 頭 腦 打  

球 。 然 後 她 們 就 說 ， 不 要 像 我 以 前 這 樣 衝 啊 ！ 跳 啊 ！ 然  

後 說 ， 跑 不 到 沒 有 關 係 ， 我 們 用 球 技 贏 人 家 就 好 了 。 學  

姐 就 會 講 這 種 比 較 鼓 勵 我 的 話 。 」  

( W S - I 0 3 1 5 F - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

 

再 者 ， 隊 友 也 常 會 以 刺 激 的 方 式 來 鼓 勵 受 傷 運 動 員 ， 樹

立 隊 上 假 想 敵 ， 激 勵 他 們 有 機 會 成 功 ， 研 究 對 象 S H 指 出 ：  

「 學 長 說 ， 你 跟 他 比 贏 好 不 好 ？ 他 怎 麼 能 跟 你 比 ？ 我 就  
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瞬 間 覺 得 ， 他 給 我 很 多 信 心 ， 就 算 你 受 傷 你 還 是 可 以 贏  

他 ， 因 為 他 就 是 跟 你 建 立 說 你 跟 他 是 有 差 距 的 ， 你 就 是  

比 較 好 ， 他 是 能 力 比 較 沒 有 那 麼 好 的 。 」  

( S H - I 0 6 9 1 F - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

「 有 一 些 學 長 姐 就 會 說 ， 要 贏 他 很 簡 單 。 就 用 這 樣 方 式  

讓 我 建 設 一 些 信 心 ， 讓 我 信 心 層 面 整 個 起 來 ， 我 就 覺 得  

真 的 很 好 ， 因 為 其 實 這 樣 上 來 ， 那 個 臭 屁 學 長 都 沒 受  

傷 ， 反 而 是 我 一 直 受 傷 ， 那 可 是 我 還 是 每 場 都 贏 他 ， 那  

我 就 覺 得 說 受 傷 真 的 不 代 表 什 麼 ， 就 是 看 你 有 沒 有 那 個  

信 心 去 贏 而 已 。 」  

( S H - I 0 7 2 1 F - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

3 .治 療 支 持 網 絡 ：  

在 復 健 期 間 ， 受 傷 運 動 員 最 常 接 觸 的 ， 莫 過 於 學 校 運 動

防 護 員 ， 而 當 他 們 在 復 健 過 程 中 感 到 痠 痛 或 看 不 到 進 步 時 ，

往 往 會 萌 生 想 放 棄 的 念 頭 ， 此 時 ， 在 一 旁 協 助 復 健 的 防 護 員

若 能 即 時 加 油 打 氣 ， 就 能 鼓 舞 他 們 克 服 障 礙 的 動 力 ， 研 究 對

象 W S 回 想 著 ：  

「 那 時 候 防 護 員 比 較 懂 ， 因 為 他 以 前 是 國 體 的 ， 他 是 替  

代 役 他 到 這 邊 ， 他 就 說 ， 有 什 麼 好 哭 的 ？ 世 界 上 比 妳 更  

累 的 還 有 ， 妳 在 那 裡 哭 什 麼 ？ 他 就 是 會 給 我 比 較 激 勵 的  

話 ， 然 後 我 就 覺 得 世 界 上 真 的 比 我 悲 慘 的 還 有 很 多 ， 然  

後 我 站 起 來 繼 續 做 ， 就 覺 得 唉 ~就 是 復 健 、 復 健 、 再 復  

健 。 」  

( W S - I 0 4 2 4 F - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

(二 )自 尊 性 支 持 的 負 面 效 應 ( f )  

1 .家 庭 支 持 網 絡 ：  
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對 任 何 受 傷 運 動 員 來 說 ， 一 句 加 油 打 氣 的 鼓 勵 話 語 ， 都

會 提 升 他 們 某 種 程 度 的 信 心 ， 只 要 你 是 真 心 的 ， 相 反 的 ， 不

帶 有 任 何 情 感 或 不 夠 真 誠 的 話 ， 無 疑 是 雪 上 加 霜 ， 不 僅 未 能

提 升 其 信 心，甚 至 會 讓 他 們 感 到 不 舒 服，研 究 對 象 M C 表 示： 

「 就 比 較 好 的 朋 友 啦 ！ 就 會 說 ， 加 油 喔 ！ 可 是 就 沒 有 誠  

意 ， 拿 出 一 點 誠 意 好 不 好 ？ 要 講 又 不 講 的 ， 我 會 認 為 倒  

不 如 不 要 講 。 」  

( M C - I 0 3 7 9 f - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

2 .團 隊 支 持 網 絡 ：  

有 些 受 傷 運 動 員 過 去 表 現 水 準 絕 佳 ， 深 受 教 練 愛 戴 ， 因

此 ， 即 便 受 傷 後 尚 未 完 全 復 原 ， 卻 仍 必 須 出 賽 ， 而 無 法 獲 得

適 當 的 休 息 與 調 整 ， 這 不 僅 影 響 他 們 的 復 原 速 度 ， 比 賽 結 果

不 如 預 期 ， 更 讓 他 們 失 去 信 心 ， 深 受 打 擊 ， 並 造 成 一 次 又 一

次 的 挫 折 與 壓 力 ， 研 究 對 象 W N 表 示 ：  

「 以 隊 上 來 說 ， 我 是 一 個 很 重 要 的 人 ， 但 是 雖 然 是 很 重  

要 ， 但 是 你 也 要 知 道 我 現 在 需 要 的 是 什 麼 ？ 不 是 說 一 而  

再 ， 再 而 三 地 叫 我 出 場 去 比 賽 。 」  

( W N - I 0 3 9 0 f - 2 0 11 - 0 5 - 3 1 )  

 

此 外 ， 過 於 注 重 比 賽 結 果 往 往 造 成 競 賽 壓 力 ， 對 受 傷 運

動 員 來 說 更 是 如 此 ， 當 他 們 重 返 運 動 場 練 習 或 比 賽 ， 勢 必 都

會 產 生 一 些 懷 疑 自 己 能 力 的 想 法 ， 一 旦 又 將 競 賽 壓 力 加 諸 在

他 們 身 上，都 會 讓 他 們 感 受 無 窮 的 壓 力，研 究 對 象 W N 表 示： 

「 教 練 就 覺 得 說 ， 啊 妳 都 嘛 是 冠 軍 ， 明 天 冠 軍 一 定 是 妳  

的。而 且 每 次 我 都 是 第 一 個 開 賽 的，就 壓 力 真 的 很 大。」 

( W N - I 0 3 3 9 f - 2 0 11 - 0 5 - 3 1 )  



 80

 

相 反 的 ， 運 動 員 往 往 都 比 一 般 人 更 能 忍 受 疼 痛 ， 當 他 們

在 比 賽 當 中 受 了 傷 ， 他 們 仍 舊 希 望 繼 續 ， 但 有 些 教 練 在 考 量

一 些 因 素 之 後，希 望 他 們 退 出 比 賽，某 種 程 度 是 出 自 於 關 心，

但 對 於 受 傷 運 動 員 來 說 ， 卻 陷 入 一 種 被 質 疑 能 力 的 想 法 ， 研

究 對 象 S H 回 憶 著 ：  

「 我 很 沒 有 辦 法 接 受 他 當 下 跟 我 說 ， 好 ， 你 不 要 練 了 ，  

他 的 話 讓 我 晴 天 霹 靂 ， 為 什 麼 不 要 練 ？ 你 的 意 思 是 說 我  

都 不 能 練 了 嗎 ？ 」  

( S H - I 0 6 5 5 f - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

3 .治 療 支 持 網 絡 ：  

受 傷 運 動 員 在 復 健 過 程 中 ， 常 常 因 為 無 法 忍 受 疼 痛 而 宣

洩 情 緒 ， 研 究 對 象 C L 指 出 ， 壓 角 度 的 過 程 相 當 艱 辛 ， 每 壹

次 都 得 感 受 不 同 的 痛 苦 ， 在 一 次 的 復 健 當 中 ， 她 因 再 也 無 法

忍 受 疼 痛 而 崩 潰 大 哭 不 想 做 ， 醫 生 便 以 嚴 厲 的 語 氣 責 備 她 ，

讓 她 承 受 再 一 次 的 打 擊 與 絕 望 ， 她 表 示 ：  

「 醫 生 說 ， 妳 怎 麼 變 得 這 麼 不 勇 敢 ？ 什 麼 之 類 的 。 」  

( C L - I 0 2 9 2 f - 2 0 11 - 0 5 - 3 1 )  

 

三 、 資 訊 性 支 持  

遭 受 嚴 重 傷 害 的 運 動 員 通 常 必 須 中 斷 訓 練 一 段 時 間 ， 輕

微 者 則 可 能 復 健 一 陣 子 即 返 回 運 動 場 上 繼 續 練 習 ， 無 論 如 何

他 們 在 受 傷 後 都 會 經 過 一 段 過 渡 期 ， 導 致 體 能 、 技 術 、 戰 術

往 往 大 不 如 從 前 ， 而 當 他 們 重 返 運 動 場 練 習 或 比 賽 ， 勢 必 會

遭 受 一 些 挫 折 ， 在 技 能 動 作 上 的 恢 復 通 常 需 要 教 練 或 隊 友 提

供 指 導 ， 至 於 在 復 健 過 程 中 ， 則 有 賴 於 專 業 醫 師 或 防 護 員 從
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旁 協 助 和 建 議 。 另 一 方 面 ， 資 訊 性 支 持 的 負 面 效 應 指 的 是 ，

當 周 遭 人 提 供 給 受 傷 運 動 員 的 診 斷 資 訊 或 復 健 指 導 是 不 足 夠

的 、 是 模 糊 不 清 的 ， 甚 至 不 同 的 醫 療 團 隊 彼 此 之 間 所 提 供 的

診 斷 是 有 衝 突 的 ， 因 而 讓 受 傷 運 動 員 無 所 適 從 ， 懷 疑 某 一 方

的 專 業 度 不 夠 。  

(一 )資 訊 性 支 持 的 正 面 效 應 ( G )  

    1 .家 庭 支 持 網 絡 ：  

傷 勢 較 為 嚴 重 的 受 傷 運 動 員 往 往 會 面 臨 該 繼 續 為 專 長 奮

鬥 ？ 抑 或 放 棄 ？ 此 時 ， 家 人 通 常 會 適 時 地 給 予 他 們 一 些 建

議，讓 他 們 徬 徨 無 助 的 心 情 有 所 倚 靠，研 究 對 象 W S 回 憶 著： 

「 因 為 那 時 候 還 在 打 轉 不 知 道 該 怎 麼 辦 ， 然 後 哥 哥 就 給  

我 這 一 條 路 ， 我 就 有 點 想 開 了 ， 我 說 好 ， 不 要 拼 ， 就 往  

教 程 這 一 條 ， 然 後 也 認 真 上 課 ， 然 後 練 球 就 把 它 當 運 動  

就 好 ， 就 不 要 想 那 麼 多 。 」  

( W S - I 0 2 2 7 G - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

 

同 樣 的 ， 研 究 對 象 W C 也 表 示 ：  

「 家 人 是 蠻 支 持 我 的 ， 就 說 你 到 每 一 個 地 方 什 麼 都 要 堅  

持 ， 如 果 換 個 角 度 來 想 ， 如 果 出 社 會 的 話 ， 你 每 天 都 在  

換 工 作，就 你 什 麼 時 候 死 的 都 不 知 道，就 是 說 你 要 穩 定、 

你 要 堅 持 ， 練 習 才 會 有 進 步 ， 不 要 每 次 都 一 心 二 用 ， 啊  

你 浮 躁 起 來 就 想 要 換 工 作 、 換 工 作 ， 就 等 於 練 習 ， 你 今  

天 不 想 練 ， 就 不 想 練 ， 不 能 夠 這 樣 子 。 」  

( W C - I 0 3 3 4 G - 2 0 11 - 0 6 - 0 1 )  

2 .團 隊 支 持 網 絡 ：  

當 受 傷 運 動 員 重 返 運 動 場 時 ， 由 於 失 去 練 習 機 會 一 段 時
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間 ， 導 致 他 們 出 現 緊 張 感 ， 而 同 樣 遭 受 傷 害 的 隊 友 不 僅 會 以

同 理 心 適 時 地 提 供 慰 藉 ， 也 會 分 享 自 身 重 返 運 動 場 比 賽 前 的

實 戰 經 驗 ， 研 究 對 象 J J 回 想 著 ：  

「 之 前 有 一 個 學 妹 也 是 受 傷 ， 就 問 她 說 為 什 麼 這 麼 多 天  

沒 練 還 是 一 樣 ， 她 就 說 ， 用 想 的 啊 ！ 所 以 後 來 就 自 己 會  

去 看 錄 影 帶 ， 想 球 ， 就 是 在 家 裡 自 己 冰 敷 ， 就 看 別 人 打  

球 意 象 訓 練 啊 ！ 看 那 下 場 的 感 覺 就 不 會 差 很 多 ， 因 為 沒  

有 感 覺 就 是 代 表 脫 離 太 久 ， 啊 如 果 妳 的 腦 袋 沒 有 脫 離 它  

太 久 的 話 ， 就 感 覺 不 會 差 太 多 ， 所 以 就 用 想 的 ， 也 沒 有  

很 緊 張 。 」  

( J J - I 0 1 3 5 G - 2 0 11 - 0 5 - 2 7 )  

3 .治 療 支 持 網 絡 ：  

當 受 傷 運 動 員 在 接 受 治 療 時 或 後 續 復 健 治 療 過 程 中 有 所

疑 慮 時 ， 周 遭 若 具 備 健 全 的 醫 療 團 隊 ， 並 且 能 適 時 地 提 供 一

些 復 健 上 的 指 導 ， 將 會 帶 給 他 們 相 當 大 的 助 益 ， 研 究 對 象

M C 指 出 ：  

「 我 受 傷 可 能 就 是 問 比 較 懂 的 防 護 員 說 ， 我 受 傷 了 應 該  

怎 麼 處 理 ？ 他 們 會 教 我 伸 展 ， 或 是 怎 樣 ， 然 後 回 家 就 是  

做 他 們 教 我 的 動 作 ， 讓 自 己 更 好 一 點 ， 讓 自 己 快 一 點 恢  

復 或 者 是 不 要 讓 它 這 麼 疲 勞 。 」  

( M C - I 0 3 4 8 G - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

 

同 樣 的 ， 研 究 對 象 W R 也 表 示 ：  

「 上 了 大 學 後 接 受 的 知 識 變 多 了 吧 ！ 然 後 包 括 學 校 就  

是 上 那 什 麼 生 涯 規 畫 那 種 ， 就 是 會 給 妳 很 多 心 理 建 設 ，  

然 後 也 學 到 很 多 就 是 預 防 啊 ！ 怎 麼 修 補 復 健 ， 之 後 妳 可  
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以 馬 上 恢 復 ， 然 後 飲 食 上 也 對 那 有 幫 助 ， 就 學 到 很 多 ，  

妳 就 會 覺 得 其 實 有 很 多 方 法 可 以 回 來 ， 然 後 老 師 也 會 教  

妳 啊 ！ 她 以 前 收 操 怎 麼 樣 啊 ！ 然 後 叫 我 去 嚐 試 什 麼  

的 。 」  

( W R - I 0 6 6 1 G - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

(二 )資 訊 性 支 持 的 負 面 效 應 ( g )  

1 .家 庭 支 持 網 絡  

由 於 家 人 並 未 接 受 專 業 知 識 的 訓 練 ， 導 致 運 動 員 在 受 傷

當 下 未 能 及 時 處 理 ， 因 而 惡 化 影 響 後 續 運 動 能 力 ， 研 究 對 象

W C 無 奈 得 表 示 ：  

「 家 人 因 為 不 是 從 事 運 動 ， 所 以 就 不 太 瞭 解 ， 就 不 懂 得  

怎 麼 保 護 。 」  

( W C - I 0 0 1 7 g - 2 0 11 - 0 6 - 0 1 )  

2 .團 隊 支 持 網 絡 ：  

倘 若 教 練 對 運 動 傷 害 或 復 健 治 療 等 知 識 的 瞭 解 不 夠 專

業 ， 便 可 能 無 法 理 解 受 傷 運 動 員 的 傷 害 嚴 重 程 度 ， 甚 至 還 會

對 他 們 依 舊 能 下 場 比 賽 懷 抱 著 希 望 ， 如 此 一 來 ， 將 可 能 造 成

受 傷 運 動 員 的 壓 力 與 困 惑 ， 研 究 對 象 C L 指 出 ：  

「 我 覺 得 教 練 比 較 誇 張 ， 因 為 教 練 他 可 能 這 方 面 知 識 比  

較 不 足 ， 然 後 我 那 時 候 我 連 走 路 都 不 行 ， 我 一 定 要 用 拐  

杖 ， 而 且 拐 杖 我 還 不 太 會 用 ， 然 後 就 是 我 們 教 練 他 可 能  

觀 念 不 太 足 ， 像 他 載 我 回 去 我 們 住 的 地 方 的 時 候 ， 就 跟  

我 們 的 防 護 員 說 ， 幫 我 冰 敷 、 按 摩 一 下 ， 明 天 包 一 包 可  

以 再 上 去 打 這 樣 。 」  

( C L - I 0 0 7 5 g - 2 0 11 - 0 5 - 3 1 )  

3 .治 療 支 持 網 絡 ：  
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防 護 員 專 業 知 識 不 足 診 斷 錯 誤 ， 一 方 面 將 導 致 受 傷 運 動

員 在 治 療 上 疏 失 ， 另 一 方 面 也 容 易 造 成 他 們 的 情 緒 上 的 起

伏 ， 研 究 對 象 Y R 回 想 著 ：  

「 大 專 盃 比 完 賽 之 後 ， 大 概 三 、 四 天 ， 我 就 問 學 校 衛 保  

組 的 防 護 員 說 ， 為 什 麼 我 的 腳 還 是 很 腫 ？ 他 就 說 這 可 能  

是 那 個 前 腔 室 症 候 群，他 說 嚴 重 一 點 的 話，可 能 要 截 肢， 

因 為 那 時 候 皮 膚 可 能 有 一 點 破 皮 那 一 種 ， 就 沒 有 辦 法 敷  

藥，然 後 這 整 邊 都 很 痛 啊 ！ 而 且 也 都 很 熱，一 直 都 很 熱， 

然 後 我 一 開 始 有 嚇 到 啊 ！ 啊 ？ 截 肢 ！ 隊 友 也 說 喔 ~有 這  

麼 嚴 重 喔 ？ 可 是 我 自 己 心 裡 想 說 不 會 那 麼 衰 吧 ！ 」  

( Y R - I 0 1 5 2 g - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

 

同 樣 的 ， 研 究 對 象 S H 也 憤 怒 得 表 示 ：  

「 我 問 那 防 護 員 說 ， 我 的 膝 蓋 怎 麼 了 ？ 他 就 幫 我 做 一 些  

拉 啊 ！ 就 叫 我 出 力 幹 嘛 的 ， 後 來 到 一 個 點 我 說 ， 喔 ~這  

很 痛 、 很 痠 ， 然 後 他 跟 我 說 ， 是 十 字 韌 帶 斷 掉 ， 我 當 下  

聽 到 ， 我 傻 掉 ， 因 為 十 字 韌 帶 是 很 嚴 重 的 ， 我 就 覺 得 不  

行 ， 我 一 定 要 再 找 一 個 專 業 一 點 的 ， 我 就 打 電 話 問 說 ，  

中 山 醫 怎 麼 走 ， 我 就 去 那 邊 ， 結 果 檢 查 完 是 髕 骨 問 題 ，  

我 就 覺 得 你 們 衛 保 組 很 爛 耶 ！ 」  

( S H - I 0 2 9 5 g - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

「 我 認 為 說 你 跟 我 講 這 訊 息 是 錯 誤 的 ， 然 後 造 成 我 整 個  

心 理 層 面 就 哇 ~崩 潰 了 ， 因 為 我 懷 疑 ， 可 是 我 還 是 覺 得  

很 擔 心，後 來 得 知 說，喔 ~只 是 發 炎，然 後 肌 肉 太 緊 繃 ， 

我 就 瞬 間 放 輕 鬆 ， 之 後 我 就 開 始 不 高 興 。 」  

( S H - I 0 3 1 7 g - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  
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再 者 ， 由 於 立 場 上 的 不 同 ， 出 現 診 斷 不 一 致 的 情 況 ， 也

會 讓 受 傷 運 動 員 半 信 半 疑 ， 無 所 適 從 ， 研 究 對 象 C L 表 示 ：  

「 防 護 組 他 那 邊 就 是 傾 向 於 ， 他 們 知 道 運 動 員 受 傷 就 是  

想 要 趕 快 回 到 球 場 上 ， 啊 醫 生 可 能 覺 得 說 妳 要 好 啊 ！ 妳  

不 是 要 想 要 回 到 球 場 上 的 ， 可 是 我 的 腳 又 真 的 有 問 題 ，  

就 不 知 道 該 聽 誰 這 樣 。 」  

( C L - I 0 3 1 9 g - 2 0 11 - 0 5 - 3 1 )  

 

同 樣 的 ， 研 究 對 象 W C 也 感 到 懷 疑 得 陳 述 著 ：  

「 可 是 那 時 候 聽 他 講 這 樣 也 不 知 道 是 不 是 真 的 ？ 因 為  

大 家 會 講 說 醫 院 的 醫 生 講 話 都 會 比 較 誇 張 一 點 ， 所 以 我  

也 是 半 信 半 疑 這 樣 。 」  

( W C - I 0 0 4 8 g - 2 0 11 - 0 6 - 0 1 )  

 

四 、 實 質 性 支 持  

遭 受 嚴 重 傷 害 ， 必 須 進 行 手 術 的 運 動 員 通 常 在 開 完 刀 都

經 歷 行 動 不 便 的 挫 折 與 無 助 ， 此 時 ， 週 遭 社 會 支 持 網 絡 提 供

實 質 的 幫 忙 ， 將 會 讓 他 們 感 到 安 心 與 感 動 。 相 反 的 ， 當 行 動

不 便 的 受 傷 運 動 員 無 法 獲 得 來 自 他 人 對 於 其 行 動 上 的 妥 善 協

助 ， 而 讓 他 們 產 生 一 種 無 助 感 ， 或 醫 療 團 體 在 進 行 治 療 過 程

時 不 夠 嚴 謹 ， 而 讓 他 們 感 到 氣 餒 與 無 奈 ， 即 會 造 成 所 謂 的 負

面 效 應 。  

(一 )實 質 性 支 持 的 正 面 效 應 ( H )  

    1 .家 庭 支 持 網 絡 ：  

運 動 員 在 受 傷 後 ， 無 論 是 動 手 術 或 後 續 復 健 治 療 ， 都 需
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要 耗 費 一 筆 龐 大 的 資 金 ， 家 人 往 往 是 提 供 金 錢 上 協 助 的 來

源 ， 研 究 對 象 Y L 也 表 示 ：  

「 因 為 我 那 時 候 是 畢 業 嘛 ！ 還 沒 入 學 啊 ！ 所 以 也 還 不  

算 是 台 體 的 學 生 ， 所 以 我 應 該 也 沒 有 辦 法 申 請 學 生 保  

險 ， 所 以 就 是 時 間 點 的 關 係 ， 就 讓 家 人 花 費 還 花 蠻 大  

的 ， 因 為 復 健 啊 要 錢 ， 因 為 是 在 中 山 醫 啊 要 錢 ， 就 真 的  

花 很 多 。 」  

( Y L - I 0 3 7 9 H - 2 0 11 - 0 5 - 2 7 )  

 

而 當 他 們 因 行 動 不 便 感 到 無 助 與 狼 狽 時 ， 總 會 有 人 適 時

地 提 供 實 質 的 的 協 助 ， 讓 他 們 知 道 自 己 並 不 孤 單 ， 研 究 對 象

C Y 表 示 ：  

「 我 之 前 上 課 在 五 樓 ， 同 學 會 直 接 揹 我 上 去 ， 不 然 就 是  

晚 餐 也 會 幫 我 買 ， 然 後 像 我 住 校 外 ， 室 友 也 都 會 幫 忙 ，  

我 們 洗 衣 機 在 陽 台 ， 看 我 不 方 便 ， 也 都 會 幫 我 拿 衣 服 去  

洗 這 樣 子 。 」  

( C Y- I 0 1 7 0 H - 2 0 11 - 0 5 - 3 0 )  

2 .團 隊 支 持 網 絡 ：  

對 於 那 些 行 動 不 便 的 受 傷 運 動 員 來 說 ， 適 時 地 伸 出 援

手 ， 無 疑 是 雪 中 送 炭 ， 研 究 對 象 W S 回 憶 著 ：  

「 我 新 生 訓 練 完 5 點 多 要 坐 車 回 去 ， 然 後 我 那 時 候 還 蠻  

著 急 的，因 為 我 不 知 道 怎 麼 坐 公 車，不 會 坐 這 一 條 回 去， 

然 後 好 險 有 同 學 幫 我 ， 就 我 們 籃 球 隊 的 啊 ！ 就 載 我 去 車

站 ， 第 二 天 也 是 她 主 動 來 問 我 說 ， ㄟ ~要 不 要 載 妳 ？ 」

( W S - I 0 8 2 9 H - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

3 .治 療 支 持 網 絡 ：  
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受 傷 運 動 員 重 返 運 動 場 最 害 怕 的 問 題 之 一 ， 便 是 害 怕 再

度 受 傷，因 此，若 能 有 防 護 員 隨 同，將 會 提 升 他 們 的 安 全 感 ，

研 究 對 象 M C 指 出 ：  

「 不 一 定 ， 要 看 有 沒 有 經 費 ， 我 覺 得 有 跟 有 差 ， 像 我 在  

國 家 隊，防 護 員 都 會 跟 著，然 後 晚 上 要 按 摩 或 貼 紮 都 會， 

反 正 防 護 員 都 很 辛 苦 ， 選 手 有 問 題 就 要 馬 上 出 來 ， 可 是  

我 覺 得 這 是 好 事 ， 第 一 個 傷 害 的 話 可 以 馬 上 做 緊 急 處  

理 ， 所 以 隊 上 有 防 護 員 真 的 很 好 ， 對 隊 上 是 一 個 很 大 的  

幫 助 啦 ！ 會 讓 這 個 隊 更 安 心 去 比 賽 。 」  

( M C - I 0 2 0 8 H - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

 

再 者 ， 當 受 傷 運 動 員 進 行 復 健 過 程 時 ， 若 能 獲 得 物 理 治

療 師 或 防 護 員 的 專 業 治 療 ， 將 讓 他 們 感 到 安 定 ， 研 究 對 象

W R 表 示 ：  

「 補 強 和 復 健 都 是 運 健 系 的 一 個 學 長 ， 他 幫 我 做 一 系 列  

的 療 程 ， 那 時 候 其 實 我 覺 得 他 很 用 心 ， 他 比 醫 院 的 還 用  

心 ， 他 是 很 細 心 的 做 到 妳 每 一 個 肌 肉 ， 然 後 去 瞭 解 妳 這  

個 訓 練 的 需 求 。 」  

( W R - I 0 4 6 4 H - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

(二 )實 質 性 支 持 的 負 面 效 應 ( h )  

1 .家 庭 支 持 網 絡 ：  

對 部 分 受 傷 運 動 員 來 說 ， 行 動 不 便 讓 他 們 產 生 相 當 大 的

困 擾，因 為 你 必 須 求 助 於 他 人，倘 若 對 方 無 心 表 現 出 不 耐 煩，

也 將 反 過 頭 來 影 響 他 們 的 心 情 ， 研 究 對 象 Y L 表 示 ：  

「 其 實 我 自 尊 心 還 蠻 強 的 老 實 說 ， 然 後 那 時 候 就 想 要 休  

學 ， 因 為 我 家 又 離 學 校 遠 ， 我 也 不 想 要 媽 媽 每 天 都 這 樣  
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載 我 來 學 校 ， 而 且 有 時 候 大 學 沒 課 就 不 知 道 要 幹 嘛 ！ 然  

後 我 就 會 叫 我 媽 來 載 我 ， 而 且 那 時 候 都 中 午 啊 ！ 然 後 我  

媽 很 討 厭 中 午 出 門 ， 因 為 很 熱 ， 然 後 那 時 候 又 跟 我 們 班  

的 不 熟 。 」  

( Y L - I 0 1 3 3 h - 2 0 11 - 0 5 - 2 7 )  

2 .團 隊 支 持 網 絡 ：  

在 運 動 團 隊 當 中 ， 當 隊 友 為 受 傷 運 動 員 提 供 實 質 上 的 協

助 ， 可 能 會 讓 他 們 感 到 羞 赧 ， 研 究 對 象 W S 回 想 著 ：  

「 我 就 覺 得 很 不 應 該 啊 ！ 我 才 大 一 而 已 ， 我 坐 在 那 裡 我  

會 覺 得 很 奇 怪 ， 我 又 不 是 大 二 、 大 三 、 大 四 ， 然 後 她 們  

就 會 罵 我 ， 也 自 己 不 知 道 怎 麼 辦 ？ 然 後 她 們 就 會 幫 我 ，  

就 真 的 很 不 好 意 思 ， 很 不 好 意 思 ， 然 後 我 就 說 ， 拖 把 給  

我 ， 我 幫 妳 們 洗 這 樣 可 以 了 吧 ！ 」  

( W S - I 1 3 1 9 h - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

3 .治 療 支 持 網 絡 ：  

當 醫 療 團 隊 不 夠 專 業 ， 就 容 易 因 診 斷 錯 誤 而 產 生 一 些 危

險 性 ， 他 們 急 於 處 理 ， 急 於 讓 受 傷 運 動 員 看 到 成 效 ， 或 沒 有

診 斷 出 傷 勢 的 嚴 重 性 ， 就 可 能 形 成 另 一 個 更 嚴 重 的 傷 害 ， 研

究 對 象 Y H 陳 述 著 ：  

「 推 拿 師 他 就 很 用 力 想 要 把 我 突 出 來 的 骨 頭 按 下 去 ， 他  

只 是 一 味 地 要 馬 上 處 理 ， 然 後 我 就 痛 得 哇 哇 叫 。 」  

( Y H - I 0 0 5 8 h - 2 0 11 - 0 5 - 3 1 )  

同 樣 的 ， 研 究 對 象 J C 回 憶 著 ：  

「 有 去 檢 查 過 一 次 ， 可 是 那 一 次 好 像 沒 有 很 明 顯 得 說 出  

是 什 麼 症 狀 ， 可 能 是 檢 查 不 夠 詳 細 吧 ！ 可 是 就 下 去 動 以  

後 又 好 像 用 到 ， 又 好 像 用 到 以 後 有 感 覺 不 一 樣 了 。 」  
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( J C - I 0 0 2 2 h - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

 

另 一 方 面 ， 專 業 能 力 欠 佳 的 防 護 員 ， 也 會 因 為 無 法 有 效

治 療 ， 而 讓 受 傷 運 動 員 感 到 相 當 無 奈 ， 研 究 對 象 S H 表 示 ：  

「 其 實 他 們 貼 機 貼 的 話 ， 我 覺 得 他 們 也 沒 有 很 專 業 ， 啊  

我 就 覺 得 說 ， 以 後 還 是 找 老 師 好 了 ， 就 不 要 給 他 們 貼 ，  

我 寧 願 跑 遠 一 點 ， 去 找 比 較 專 業 的 老 師 ， 我 也 不 會 想 要  

靜 靜 的 就 這 樣 他 們 弄 ， 我 寧 願 花 更 多 時 間 、 金 錢 去 做 更  

專 業 的 那 些 治 療 ， 也 不 要 說 ， 很 近 ， 但 是 就 很 草 率 這 樣  

子 ， 因 為 我 覺 得 我 一 直 對 衛 保 組 沒 什 麼 信 心 。 」  

( S H - I 0 3 2 7 h - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

 

第二節  討論  

 

本 研 究 透 過 與 十 八 位 受 傷 運 動 員 進 行 深 度 訪 談 ， 徹 底 瞭

解 他 們 在 受 傷 後 的 情 緒 反 應 和 心 理 困 擾 及 復 原 期 間 得 到 的 社

會 支 持 ， 進 一 步 探 討 社 會 支 持 對 其 重 返 運 動 場 之 影 響 。 根 據

訪 談 後 所 得 研 究 結 果 依 序 討 論 如 下 ：  

 

壹 、 受 傷 運 動 員 的 心 理 困 擾 和 情 緒 反 應  

運 動 員 長 期 活 躍 於 競 技 運 動 場 上 ， 在 遭 受 運 動 傷 害 後 ，

經 常 碰 觸 的 議 題 變 了 調 ， 平 日 閒 話 家 常 突 然 轉 移 ， 導 致 生 活

重 心 不 得 不 跟 著 轉 變 ， 對 他 們 來 說 ， 是 需 要 很 大 的 調 適 ， 除

了 身 體 上 的 傷 痛 之 外 ， 心 理 也 伴 隨 著 產 生 許 多 負 面 情 緒 和 心

理 困 擾 ， 再 者 ， 遭 受 嚴 重 傷 害 者 因 為 必 須 接 受 長 期 復 健 ， 也

會 帶 給 他 們 額 外 的 壓 力 。  
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根 據 K u b l e r - R o s s ( 1 9 6 9 )指 出，一 般 人 受 傷 後 的 情 緒 反 應

會 經 歷 下 列 幾 個 典 型 的 階 段 ： 1 .不 信 任 、 懷 疑 、 否 認 事 實 、

孤 立 。 2 .憤 怒 、 敏 感 。 3 .妥 協 。 4 .沮 喪 、 失 去 信 心 。 5 .接 受 事

實 。 6 .放 棄 、 順 從 。 相 關 議 題 的 研 究 也 指 出 ， 當 運 動 員 受 傷

後 ， 會 喪 失 獨 立 能 力 、 失 去 團 隊 地 位 和 運 動 員 身 分 認 同 ， 另

一 方 面 ， 部 分 受 傷 運 動 員 也 會 因 為 傷 害 的 發 生 而 獲 得 成 長 ，

進 而 將 之 視 為 正 向 的 挑 戰 ( A d i t i ,  S a n d y,  &  K a r e n ,  2 0 0 9 )。  

本 研 究 十 八 名 研 究 對 象 ， 其 受 傷 嚴 重 程 度 ， 從 普 遍 認 知

較 輕 微 的 小 腿 肌 肉 挫 傷 ， 到 較 嚴 重 的 膝 蓋 前 十 字 韌 帶 斷 裂 ，

都 經 驗 如 上 述 不 同 階 段 和 不 同 程 度 的 情 緒 反 應 ， 進 而 產 生 不

同 的 心 理 困 擾 ， 並 且 在 復 健 期 間 也 遭 受 不 同 程 度 的 疼 痛 和 折

磨 ， 但 在 慢 慢 接 受 傷 害 發 生 的 事 實 後 ， 也 都 從 傷 害 中 學 習 該

如 何 保 護 自 我 ， 以 減 少 再 一 次 的 傷 害 ， 然 而 這 些 研 究 對 象 的

情 緒 不 一 定 是 依 循 這 些 典 型 階 段 產 生 反 應 的 ， 同 時 ， 也 會 因

為 許 多 不 同 的 外 在 情 境 因 素 ， 影 響 其 受 傷 後 的 壓 力 。 根 據

We i s s  a n d  T r o x e l ( 1 9 8 6 )指 出 ， 外 在 情 境 因 素 和 內 在 個 人 因 素

的 交 互 作 用 可 用 來 解 釋 受 傷 運 動 員 的 壓 力 模 式 ， 其 中 外 在 情

境 因 素 談 及 ， 傷 害 發 生 的 時 間 點 和 運 動 型 態 。  

首 先，在 傷 害 發 生 的 時 間 點 方 面，本 研 究 對 象 Y R 表 示 ，

由 於 賽 程 已 結 束 ， 因 此 ， 即 便 無 法 忽 略 它 帶 來 的 疼 痛 感 ， 但

受 傷 似 乎 也 比 較 不 會 影 響 他 的 情 緒 ， 他 回 想 著 ：  

「 反 正 就 很 痛 啊 ！ 但 是 我 是 剛 比 賽 完 ， 所 以 就 還 好 ， 也  

不 會 說 生 氣 、 沮 喪 或 是 想 哭 之 類 的 。 」  

( Y R - I 0 11 9 - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

同 樣 的 ，本 研 究 對 象 J J 和 T H 也 指 出 ，反 正 已 經 比 完 賽

了 ， 受 傷 會 影 響 比 賽 的 壓 力 變 小 ， 自 然 就 容 易 忽 略 傷 勢 和 後
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續 復 健 的 重 要 性 ， 她 們 陳 述 著 ：  

「 復 原 速 度 算 快 吧 ！ 因 為 我 比 完 就 沒 什 麼 理 它 了 ， 但 它  

還 是 慢 慢 好 ， 而 且 我 還 是 做 激 烈 運 動 耶 ！ 」  

( J J - I 0 1 7 5 - 2 0 11 - 0 5 - 2 7 )  

「 我 也 沒 有 很 認 真 在 做 復 健 ， 因 為 後 面 沒 什 麼 比 賽  

啦 ！ 」  

( T H - I 0 111 - 2 0 11 - 0 5 - 3 1 )  

 

其 次 ， 在 運 動 型 態 方 面 ， 本 研 究 對 象 分 屬 個 人 和 團 體 運

動 項 目 ， 以 團 體 運 動 的 W S 而 言 ， 她 無 奈 得 表 示 ， 自 己 在 受

傷 後 ， 開 始 遭 受 到 隊 友 的 歧 視 和 排 擠 ， 而 這 是 在 本 研 究 的 個

人 運 動 項 目 當 中 未 曾 出 現 過 的 現 象 。  

「 有 些 學 姐 就 會 在 那 邊 說 ， 啊 妳 腳 這 樣 還 在 那 邊 打 。 因  

為 她 是 代 表 隊 的，她 怕 她 的 位 子 被 搶 走，她 就 會 保 護。」 

( W S - I 1 0 7 9 C - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

研 究 者 認 為 ， 如 何 跟 受 傷 運 動 員 相 處 是 一 門 相 當 重 要 的

藝 術 與 學 問 ， 當 團 體 運 動 項 目 之 中 有 人 受 傷 後 重 返 運 動 場 ，

他 們 的 傷 勢 可 能 尚 未 完 全 恢 復 ， 或 即 便 已 完 全 復 原 ， 但 在 疏

於 練 習 的 情 況 下 ， 將 會 造 成 他 們 體 能 、 技 術 和 戰 術 的 退 步 ，

因 此 ， 與 隊 友 進 行 搭 配 訓 練 時 ， 在 強 度 上 就 必 須 考 量 到 他 們

的 狀 況 ， 隊 友 究 竟 是 該 小 心 防 守 ？ 抑 或 盡 全 力 去 拼 鬥 不 管 受

傷 的 隊 友 呢 ？ 在 縮 放 之 間 ， 變 得 窒 礙 難 行 ， 研 究 對 象 W S 隨

後 陳 述 著 ：  

「 我 知 道 有 時 候 她 們 不 是 有 意 的 。 」  

( W S - I 0 3 7 5 - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  
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除 了 上 述 過 去 文 獻 提 及 的 外 在 情 境 因 素 之 外 ， 本 研 究 亦

發 現 ， 當 運 動 員 受 傷 的 部 位 與 其 專 項 運 動 的 特 殊 性 不 同 ， 在

比 較 不 會 影 響 訓 練 和 比 賽 的 情 況 下 ， 即 便 受 了 傷 也 不 會 有 太

大 的 情 緒 波 動 ， 研 究 對 象 J J 和 W C 皆 指 出 ：  

「 應 該 是 手 的 影 響 比 較 大 吧 ？ 因 為 我 手 很 少 在 受 傷 的  

耶 ！ 而 且 打 桌 球 打 球 是 靠 手 感 啊 ！ 如 果 妳 甲 狀 紅 這 邊  

折 到 ， 妳 手 一 定 不 能 用 力 ， 手 感 一 定 差 很 多 ， 手 感 還 是  

比 腳 來 得 重 要 。 」  

( J J - I 0 1 5 1 - 2 0 11 - 0 5 - 2 7 )  

「 像 有 一 次 就 是 打 籃 球 手 開 刀 ， 有 傷 到 尺 骨 跟 橈 骨 這  

邊 ， 可 是 手 比 較 不 會 有 什 麼 影 響 ， 只 是 有 時 候 工 作 上 會  

比 較 疲 勞 、 比 較 痠 ， 但 是 因 為 它 不 是 影 響 我 練 田 徑 的 部  

份 ， 所 以 我 覺 得 跟 膝 蓋 比 起 來 是 小 c a s e。 」  

( W C - I 0 3 2 5 - 2 0 11 - 0 6 - 0 1 )  

 

再 者，本 研 究 對 象 J J 甚 至 指 出，由 於 過 去 受 傷 的 經 驗 較

豐 富 ， 懂 得 如 何 在 受 傷 後 調 整 心 態 面 對 比 賽 ， 因 而 減 緩 了 隨

後 發 生 運 動 傷 害 的 緊 張 程 度 ， 她 表 示 ：  

「 雖 然 腳 沒 那 麼 敏 捷 ， 情 緒 上 也 沒 有 太 大 的 ， 可 能 就 是  

之 前 有 蠻 多 次 就 是 比 賽 前 受 傷 ， 也 是 休 息 很 久 ， 然 後 比  

賽 前 才 練 ， 然 後 有 經 驗 之 後 ， 可 能 就 比 較 會 調 整 自 己 ，  

因 為 像 我 國 中 有 一 次 也 是 因 為 手 指 去 插 到 ， 那 時 候 就 比  

較 慌 。 」  

( J J - I 0 1 2 9 - 2 0 11 - 0 5 - 2 7 )  

 

此 外 ， 不 同 表 現 水 準 的 受 傷 運 動 員 可 能 會 引 發 不 同 的 負
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面 情 緒 ， 週 遭 人 在 得 知 他 們 受 傷 後 的 反 應 也 會 不 同 ， 而 使 受

傷 運 動 員 產 生 不 同 層 面 的 情 緒 波 動 。 本 研 究 對 象 W N 表 示 ，

自 己 的 實 力 對 團 隊 的 貢 獻 很 大 ， 更 是 教 練 眼 中 不 可 或 缺 的 比

賽 選 手 ， 然 而 這 對 受 傷 後 尚 未 復 原 的 她 來 說 ， 卻 承 受 著 極 大

的 壓 力 ， 相 反 的 ， 研 究 對 象 Y F 卻 指 出 ， 自 己 在 受 傷 後 ， 被

教 練 放 在 一 旁 “ 納 涼 ” 。 研 究 者 認 為 ， 兩 者 之 間 的 差 異 ， 可

能 導 因 於 他 們 受 傷 的 嚴 重 程 度 不 同 ， 對 於 比 賽 上 的 影 響 也 不

一 樣，然 而 無 論 如 何，實 際 上 都 已 對 選 手 造 成 相 當 大 的 衝 擊。 

 

另 一 方 面 ， 本 研 究 更 發 現 ， 十 八 名 研 究 對 象 當 中 ， 多 半

有 負 傷 上 陣 的 隱 憂 ， 他 們 相 繼 指 出 ：  

「 不 太 可 能 到 完 全 好 才 回 去 訓 練 ， 就 差 不 多 就 繼 續 做 訓  

練 ， 可 是 狀 況 一 定 會 時 好 時 壞 。 」  

( M C - I 0 5 5 1 - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

「 可 是 就 是 身 為 運 動 員 一 定 會 忍 耐 ， 我 就 想 說 算 了 ， 就  

繼 續 練 。 」  

( J J - I 0 1 8 0 - 2 0 11 - 0 5 - 2 7 )  

「 我 每 一 場 比 賽 幾 乎 都 是 帶 傷 上 去 比 賽 。 」  

( W C - I 0 2 3 3 - 2 0 11 - 0 6 - 0 1 )  

「 我 說 可 不 可 以 有 什 麼 方 法 讓 我 比 較 沒 有 那 麼 痛 ， 比 較  

不 會 影 響 比 賽 ， 我 說 還 是 要 練 習 ， 他 就 說 ， 好 ， 就 開 止  

痛 藥 跟 肌 肉 鬆 弛 劑 。 」  

( C J - I 0 0 6 3 - 2 0 11 - 0 5 - 3 0 )  

研 究 者 認 為 ， 這 種 普 遍 現 象 往 往 可 能 會 加 劇 受 傷 運 動 員

傷 勢 的 嚴 重 性 ， 進 而 帶 來 更 多 的 心 理 困 擾 ， 而 週 遭 社 會 支 持

網 絡 在 幫 助 受 傷 運 動 員 時 ， 都 應 確 實 掌 握 任 何 會 影 響 其 情 緒
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起 伏 的 內 在 個 人 因 素 和 外 在 情 境 因 素 ， 才 能 適 時 地 提 供 所 需

要 的 幫 助 。  

 

根 據 T r a c y ( 2 0 0 3 )研 究 指 出，運 動 員 在 受 傷 後 的 2 4 至 4 8

小 時 內 “ 過 度 ” 享 受 人 們 對 他 們 的 注 意 力 ， 然 而 隨 著 時 間 過

去 ， 新 鮮 感 減 弱 ， 挫 折 感 便 愈 來 愈 大 ， 但 本 研 究 並 無 研 究 對

象 提 及 這 個 部 份 ， 研 究 者 認 為 ， 這 或 許 是 因 為 研 究 對 象 傷 勢

程 度 不 同 ， 並 沒 有 要 劃 分 不 同 受 傷 階 段 ， 致 使 當 初 在 設 計 訪

談 稿 時 ， 也 未 依 照 受 傷 初 期 、 中 期 和 重 返 期 等 階 段 來 訪 談 ，

因 而 無 法 引 導 他 們 表 達 出 這 部 份 的 類 似 情 感 。  

此 外 ， 過 去 許 多 相 關 文 獻 皆 指 出 ， 受 傷 運 動 員 的 情 緒 反

應 是 源 自 本 身 評 價 受 傷 這 件 事 之 後 所 產 生 的 擔 憂 或 害 怕 ， 卻

未 加 以 描 述 其 情 緒 反 應 也 將 源 自 週 遭 人 對 其 受 傷 的 反 應 而 造

成 ( T r a c y,  2 0 0 3 ;  E v a n s ,  H a r d y,  &  F l e m i n g ,  2 0 0 0 )。然 而 本 研 究

在 訪 談 過 程 中 亦 進 一 步 瞭 解 到 ， 其 實 有 許 多 受 傷 運 動 員 的 情

緒 反 應 和 心 理 困 擾 是 源 自 於 周 遭 人 對 他 們 受 傷 的 反 應 所 造

成 ， 當 然 這 些 反 應 多 半 是 讓 他 們 感 到 難 過 、 委 屈 或 有 壓 力 ，

尤 其 是 來 自 教 練 和 隊 友 的 侮 辱 、 謾 罵 和 質 疑 等 ， 似 乎 又 再 一

次 地 牽 動 著 受 傷 運 動 員 的 負 面 情 緒 ， 並 且 由 於 教 練 和 隊 友 無

法 以 包 容 心 和 同 理 心 對 待 ， 受 傷 運 動 員 自 然 也 無 法 感 受 到 他

們 所 提 供 的 社 會 支 持 。 再 者 ， 本 研 究 更 清 楚 地 描 述 了 教 練 和

隊 友 是 在 什 麼 樣 的 情 況 下 ， 對 受 傷 運 動 員 做 出 一 些 本 不 該 有

的 行 為 和 態 度 。 根 據 G o u l d ,  U d r y ,  B r i d g e s ,  a n d  B e c k ( 1 9 9 7 )

研 究 指 出 ， 運 動 員 在 受 傷 後 遭 受 的 不 只 是 身 體 壓 力 源 ， 也 包

含 了 廣 泛 的 社 會 和 心 理 層 面 的 壓 力 源 ， 而 除 了 本 身 所 引 發 的

內 在 想 法 之 外 ， 有 更 多 的 負 面 情 緒 是 來 自 他 人 的 言 語 、 態 度
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和 行 為 ， 以 及 過 度 期 望 與 壓 力 所 造 成 ， 這 是 不 容 忽 視 的 。 以

本 研 究 對 象 而 言 ， 即 便 受 了 傷 ， 但 基 於 專 長 訓 練 是 有 算 學 分

的 ， 仍 必 須 每 天 到 訓 練 場 報 到 ， 坐 在 場 邊 觀 看 ， 在 這 樣 的 情

況 下 ， 教 練 和 隊 友 任 何 一 句 無 心 的 玩 笑 話 ， 都 可 能 會 讓 敏 感

的 他 們 想 太 多 而 感 到 不 舒 服 。  

最 後 ， 就 研 究 者 所 知 ， 不 少 相 關 議 題 的 文 獻 大 多 以 職 業

或 業 餘 受 傷 運 動 員 為 研 究 對 象 ， 而 本 研 究 之 研 究 對 象 為 大 專

院 校 受 傷 運 動 員 ， 其 所 遭 受 運 動 傷 害 的 嚴 重 程 度 也 不 同 ， 從

脊 髓 損 傷 和 膝 蓋 前 十 字 韌 帶 斷 裂 ， 到 腓 骨 骨 折 和 肌 肉 挫 傷 ，

不 光 是 在 影 響 受 傷 運 動 員 的 情 緒 程 度 會 有 所 不 同 ， 造 成 實 質

上 的 衝 擊 效 應 也 各 異 。 本 研 究 之 研 究 對 象 也 並 未 提 及 有 財 務

上 的 擔 憂，研 究 者 認 為，許 多 關 鍵 都 在 都 於 傷 害 得 嚴 重 程 度，

例 如 ： 脊 髓 損 傷 的 受 傷 運 動 員 ， 必 須 面 對 的 是 長 期 高 額 的 醫

療 支 出 ， 即 便 有 醫 療 保 險 可 能 還 是 不 堪 負 荷 ， 而 本 研 究 對 象

最 嚴 重 的 傷 害 為 膝 蓋 前 十 字 韌 帶 斷 裂 ， 除 了 源 自 家 人 金 錢 上

的 資 助 ， 還 可 向 學 校 申 請 平 安 保 險 。  

 

貳 、 受 傷 運 動 員 在 復 原 期 間 的 社 會 支 持  

對 於 受 傷 運 動 員 來 說 ， 身 體 的 傷 可 以 復 原 ， 但 心 理 的 傷

卻 是 永 遠 的 痛 ， 在 心 理 上 該 如 何 幫 助 他 們 盡 快 調 適 走 出 來

呢 ？ C o h e n  a n d  Wi l l s ( 1 9 8 5 )指 出 ， 社 會 支 持 能 有 效 調 節 人 的

壓 力 與 困 境 ， 因 此 ， 受 傷 運 動 員 周 遭 的 社 會 支 持 網 絡 就 扮 演

極 重 要 的 角 色，若 能 在 適 當 的 時 機 提 供 他 們 合 宜 的 社 會 支 持 ,

是 可 以 有 效 幫 助 他 們 解 決 因 受 傷 產 生 的 各 種 問 題 。  

We i n b e r g  a n d  G o u l d ( 1 9 9 9 / 2 0 0 2 )將 受 傷 運 動 員 的 困 擾 分

成 「 情 緒 專 注 因 應 」 和 「 問 題 專 注 因 應 」。「 情 緒 專 注 因 應 」
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則 是 指 調 整 因 壓 力 而 引 起 的 情 緒 反 應 ， 而 「 問 題 專 注 因 應 」

指 的 是 努 力 去 管 理 或 改 變 引 起 個 人 壓 力 的 問 題 。 當 運 動 員 遭

受 傷 害 會 產 生 各 種 不 同 的 心 理 反 應 和 情 緒 困 擾 ， 擔 心 、 害 怕

或 無 助 ， 有 賴 周 遭 人 給 予 情 緒 性 或 自 尊 性 支 持 ， 讓 他 們 感 到

自 己 是 被 關 心 的 ， 並 且 在 遇 到 挫 折 與 障 礙 能 夠 感 覺 到 自 己 還

是 有 價 值 的 ， 而 當 受 傷 運 動 員 必 須 接 受 手 術 或 復 健 治 療 時 ，

則 需 要 周 遭 人 提 供 資 訊 性 或 實 質 性 支 持 ， 讓 他 們 瞭 解 能 盡 快

返 回 運 動 場 的 有 效 方 式 為 何 ， 並 且 在 他 們 需 要 別 人 伸 出 援 手

的 時 候 適 時 地 拉 他 們 一 把 。  

受 傷 運 動 員 在 受 傷 後 普 遍 都 會 得 到 社 會 支 持 ， 相 反 的 ，

社 會 支 持 也 會 引 起 負 面 的 效 應 。 本 研 究 十 八 名 研 究 對 象 相 繼

指 出 ， 在 受 傷 後 都 會 得 到 許 多 不 同 形 式 的 社 會 支 持 ， 當 他 們

感 到 難 過 與 無 助 時 ， 總 會 適 時 地 到 周 遭 人 的 陪 伴 與 關 切 ， 讓

他 們 倍 感 溫 馨 ； 當 他 們 在 復 健 過 程 中 或 重 返 運 動 場 後 遭 遇 障

礙 和 挫 折 時 ， 總 會 適 時 獲 得 周 遭 人 的 鼓 勵 與 打 氣 ， 讓 他 們 相

信 自 己 是 可 以 克 服 困 難 的 ； 而 當 他 們 在 接 受 治 療 時 或 後 續 復

健 治 療 過 程 中 有 所 疑 慮 時 ， 總 會 適 時 獲 得 周 遭 人 的 建 議 與 指

導 ， 讓 他 們 充 分 瞭 解 自 己 的 傷 勢 與 復 原 狀 況 ； 最 後 ， 當 他 們

因 行 動 不 便 感 到 無 助 與 狼 狽 時 ， 總 會 有 人 適 時 地 提 供 實 質 的

協 助 ， 讓 他 們 知 道 自 己 並 不 孤 單 。  

周 遭 人 的 社 會 支 持 ， 即 便 只 是 一 個 貼 身 的 擁 抱 ， 一 句 誠

心 的 加 油 ， 都 會 讓 他 們 感 動 無 比 ， 激 起 向 前 的 動 力 ， 然 而 ，

對 受 傷 運 動 員 來 說 ， 並 非 所 有 的 社 會 支 持 都 是 合 適 的 ， 當 受

傷 運 動 員 需 要 社 會 支 持 時 ， 周 遭 人 若 無 法 即 時 提 供 這 些 需

求 ， 或 是 這 些 需 求 讓 他 們 感 覺 是 不 足 的 、 過 度 的 ， 甚 至 是 在

不 適 當 的 時 機 提 供 不 洽 當 的 支 持 ， 將 可 能 適 得 其 反 。  
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當 他 人 關 心 的 時 機 或 方 式 不 妥 當 ， 可 能 會 讓 受 傷 運 動 員

經 驗 再 一 次 的 挫 折 ； 即 便 受 傷 運 動 員 因 過 去 表 現 水 準 絕 佳 深

受 教 練 愛 戴 ， 但 在 受 傷 後 影 響 了 表 現 能 力 ， 卻 無 法 獲 得 適 當

的 休 息 與 調 整 ， 將 會 引 發 另 一 種 挫 折 與 壓 力 ， 此 外 ， 當 受 傷

運 動 員 獲 得 的 醫 療 資 訊 是 錯 誤 ， 將 容 易 造 成 他 們 情 緒 上 的 崩

潰 ， 並 進 一 步 影 響 復 原 速 度 ； 最 後 ， 當 受 傷 運 動 員 接 受 的 治

療 不 夠 專 業 ， 將 可 能 造 成 他 們 二 度 傷 害 。  

一 、 教 練 的 社 會 支 持 負 面 效 應  

教 練 的 社 會 支 持 為 何 會 引 起 負 面 的 效 應 呢 ？ 本 研 究 發

現 ， 隸 屬 於 同 一 個 運 動 團 隊 ， 且 遭 受 相 同 傷 害 － 膝 蓋 前 十 字

韌 帶 斷 裂 的 研 究 對 象 W S 和 C L，就 感 受 到 明 顯 的 教 練 差 別 待

遇 ， 有 些 教 練 偏 好 某 些 選 手 純 粹 是 基 於 運 動 表 現 優 劣 ， 有 些

教 練 則 會 根 據 主 觀 得 喜 歡 某 些 選 手 ， 而 無 論 是 以 運 動 成 績 來

評 估 ， 又 或 者 是 個 人 喜 好 問 題 ， 這 種 不 公 平 的 對 待 ， 都 已 對

受 傷 運 動 員 造 成 了 另 一 種 傷 害 。  

同 樣 的 ， 研 究 對 象 C Y 也 表 示 ：   

「 其 實 也 還 好 耶 ！ 因 為 我 覺 得 我 對 他 就 是 沒 有 什 麼 交  

集 ， 所 以 我 覺 得 還 好 ， 我 寧 願 在 受 傷 他 就 是 不 要 酸 言 酸  

語 ， 也 不 要 他 來 關 心 ， 我 也 無 所 謂 。 」  

( C Y- I 0 1 6 2 - 2 0 11 - 0 5 - 3 0 )  

根 據 B i a n c o ( 2 0 0 1 )指 出 ， 接 收 者 與 提 供 者 關 係 建 立 的 好

壞 ， 以 及 接 收 者 的 復 原 結 果 都 會 造 成 資 料 蒐 集 的 偏 誤 ， 其 中

接 收 者 感 受 到 社 會 支 持 的 負 面 效 應 就 可 能 導 因 於 他 自 己 本 身

和 提 供 者 之 間 的 關 係 是 不 好 的 ， 研 究 者 認 為 ， 教 練 主 觀 喜 歡

某 些 選 手 ， 致 使 運 動 員 在 遭 受 運 動 傷 害 時 ， 會 感 受 到 不 同 的

對 待 與 支 持 ， 或 許 不 應 該 單 方 面 聽 信 受 傷 運 動 員 的 片 面 之
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詞 ， 而 應 該 再 進 一 步 瞭 解 教 練 和 選 手 之 間 平 日 相 處 的 模 式 ，

才 能 提 供 後 續 最 佳 的 協 助 或 意 見 。  

 

二 、 隊 友 的 社 會 支 持 負 面 效 應  

隊 友 的 社 會 支 持 為 何 會 引 起 負 面 的 效 應 呢 ？ 根 據

B i a n c o ( 2 0 0 1 )研 究 指 出 ， 相 較 於 團 體 運 動 項 目 ， 該 研 究 中 的

受 傷 滑 雪 選 手 在 受 傷 後 較 少 得 到 隊 友 的 問 候 與 關 懷 ， 然 而 ，

本 研 究 卻 發 現 ， 無 論 是 個 人 運 動 項 目 或 團 體 運 動 項 目 所 得 到

的 社 會 支 持 程 度 差 不 多 ， 反 而 是 團 體 運 動 項 目 的 研 究 對 象 ，

由 於 隊 友 之 間 會 競 爭 同 一 個 位 置（ 例 如：控 球 後 衛 ），因 此 ，

受 傷 運 動 員 就 容 易 遭 受 隊 友 的 排 擠 ， 研 究 對 象 W S 無 奈 得 陳

述 著 ：  

「 我 們 還 是 會 搶 位 子 啊 ！ 今 天 她 跟 我 打 同 一 個 位 子 ， 她  

就 會 一 直 在 旁 邊 跟 人 家 說 ， 她 怎 樣 、 她 怎 樣 。 」  

( W S - I 1 0 8 8 C - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

 

三 、 重 要 他 人 的 社 會 支 持 負 面 效 應  

(一 )家 人 的 社 會 支 持 負 面 效 應  

本 研 究 發 現 ， 受 傷 運 動 員 的 家 人 是 否 支 持 他 們 參 與 運

動 ， 也 間 接 地 影 響 了 社 會 支 持 提 供 的 品 質 ， 本 研 究 之 研 究 對

象 W R 的 家 人 從 小 就 非 常 支 持 她 參 與 田 徑 運 動 ， 因 為 他 們 感

受 到 她 為 田 徑 所 付 出 的 心 血 ， 在 她 受 傷 之 後 ， 自 然 也 會 全 心

照 料 ， 她 隨 後 表 示 ：  

「 我 爸 媽 還 蠻 重 視 我 受 傷 這 件 事 ， 所 以 他 們 就 讓 我 去 一  

間 大 醫 院 ， 就 是 給 我 很 好 的 醫 療 照 顧 ， 然 後 每 天 都 去 那  

邊 做 一 系 列 的 復 健 。 」  
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( W R - I 0 3 2 2 H - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

 

但 普 遍 說 來 ， 家 人 反 對 他 們 參 與 運 動 的 部 分 原 因 ， 即 是

擔 心 他 們 會 受 傷 ， 並 且 在 得 知 自 己 的 孩 子 遭 受 運 動 傷 害 後 ，

通 常 會 反 應 出 生 氣 、 責 備 和 擔 憂 ， 甚 至 強 烈 反 對 他 們 繼 續 參

與 運 動 ， 研 究 對 象 Y L、 C C 和 Y F 相 繼 指 出 ：  

「 因 為 我 爸 本 來 就 很 反 對 我 去 練 飛 盤 ， 所 以 我 又 受 傷 ，  

他 就 整 個 反 對 到 底 ， 就 很 討 厭 啊 ！ 就 覺 得 為 什 麼 不 要 支  

持 ？ 」  

( Y L - I 0 0 5 8 A - 2 0 11 - 0 5 - 2 7 )  

「 其 實 我 爸 媽 一 直 不 希 望 我 來 打 球 ， 因 為 我 很 常 受 傷 回  

去 。 」  

( C C - I 0 11 4 A - 2 0 11 - 0 6 - 0 1 )  

「 家 人 剛 開 始 也 會 覺 得 說 ， 不 要 練 啦 ！ 幹 嘛 把 自 己 的 身  

體 弄 成 這 樣 ？ 然 後 就 是 叫 我 去 找 別 的 興 趣 ， 可 是 就 是 從  

小 就 很 喜 歡 柔 道 。 」  

( Y F - I 0 2 9 5 A - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

然 而 家 人 的 態 度 隨 後 也 會 轉 而 表 達 關 心 與 疼 惜 ， 研 究 對

象 C Y 和 W N 表 示 ：  

「 他 們 的 反 應 就 是 一 開 始 很 生 氣 ， 怎 麼 不 早 點 跟 他 們  

講 ， 後 來 也 是 關 心 ， 因 為 是 自 己 的 小 孩 子 。 」  

( C Y- I 0 11 0 A - 2 0 11 - 0 5 - 3 0 )  

「 家 人 自 從 我 受 傷 之 後 就 很 反 對 我 練 柔 道 ， 就 沒 有 想 要  

讓 我 繼 續 再 練 ， 然 後 我 就 是 跟 他 們 講 說 ， 沒 有 啊 ！ 這 最  

後 一 次 比 賽 ， 就 一 直 最 後 一 次 、 最 後 一 次 ， 就 一 直 說 最  

後 一 次 啊 ！ 我 知 道 他 們 是 為 我 好 啦 ！ 我 覺 得 是 o k 的 ，  
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我 覺 得 沒 關 係 。 」  

( W N - I 0 1 5 5 A - 2 0 11 - 0 5 - 3 1 )  

 

即 便 是 來 自 單 親 家 庭 ， 這 部 分 的 支 持 也 不 虞 匱 乏 ， 本 研

究 十 八 位 研 究 對 象 當 中，有 兩 位 研 究 對 象 W S 和 C J 便 是 單 親

家 庭 ， 或 許 在 他 們 受 傷 後 ， 來 自 家 人 的 呵 護 與 照 料 會 顯 得 不

夠 完 整 ， 但 他 們 卻 也 因 為 母 親 全 心 全 力 的 照 顧 ， 反 而 使 他 們

更 為 感 動 ， W S 難 過 又 自 責 得 表 示 ：   

「 我 就 覺 得 媽 媽 真 的 還 蠻 辛 苦 的 ， 因 為 我 從 進 醫 院 開  

刀 ， 她 都 沒 有 睡 ， 就 在 醫 院 照 顧 我 ， 也 沒 有 去 工 作 ， 然  

後 我 還 對 她 暴 躁 啊 ！ 媽 媽 也 就 是 都 沒 有 責 備 我 ， 都 忍 下  

來 ， 然 後 慢 慢 跟 我 說 ， 然 後 我 就 覺 得 自 己 很 不 應 該 ， 就  

還 蠻 痛 苦 的 。 」  

( W S - I 0 4 9 6 E - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

 

另 一 方 面，研 究 對 象 J J 則 指 出，由 於 過 去 受 傷 的 經 驗 相

當 豐 富 ， 因 此 ， 倘 若 傷 勢 並 非 太 嚴 重 ， 家 人 往 往 只 會 在 她 發

生 運 動 傷 害 的 初 期 慰 問 ， 隨 後 便 會 疏 於 關 心 ， 她 生 氣 得 陳 述

著 ：  

「 家 人 吧 ！ 比 較 會 少 主 動 關 心 ， 可 能 也 放 心 了 ， 習 以 為  

常 了 ， 沒 什 麼 理 我 ， 可 是 我 還 是 覺 得 可 以 打 電 話 問 有 沒  

有 好 一 點 ， 就 很 少 好 不 好 ， 氣 死 。 」  

( J J - I 0 2 2 2 e - 2 0 11 - 0 5 - 2 7 )  

 

至 於 其 他 形 式 的 支 持 ， 例 如 ： 表 達 關 心 、 提 供 意 見 、 金

錢 支 付 或 載 送 上 下 課 等 ， 通 常 家 人 都 會 無 怨 無 悔 得 付 出 。  
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就 研 究 者 所 知 ， 上 述 提 及 家 人 是 否 支 持 孩 子 參 與 運 動 ，

是 過 去 相 關 議 題 研 究 並 未 提 及 的 ， 研 究 者 認 為 ， 一 方 面 可 能

導 因 於 研 究 對 象 的 運 動 層 級 不 同 ， 另 一 方 面 ， 相 較 於 西 方 文

化 的 家 庭 ， 來 自 東 方 文 化 的 家 庭 普 遍 在 支 持 孩 子 參 與 運 動 的

程 度 也 比 較 低 。  

(二 )朋 友 的 社 會 支 持 負 面 效 應  

本 研 究 發 現 ， 相 較 於 隊 友 ， 對 受 傷 運 動 員 來 說 ， 朋 友 或

非 來 自 同 一 運 動 項 目 的 同 學 ， 針 對 受 傷 運 動 員 痛 處 所 開 的 玩

笑 話 ， 似 乎 較 不 容 易 讓 他 們 感 到 不 舒 服 ， 其 中 又 以 團 隊 運 動

項 目 的 更 為 明 顯 ， 研 究 對 象 W S 表 示 ：  

「 我 會 抽 菸 ， 她 們 就 會 說 ， 跛 腳 的 ， 要 不 要 抽 菸 ？ 我 帶  

妳 去 六 樓 。 就 她 們 都 會 這 樣 ， 我 都 覺 得 行 啦 ！ 我 覺 得 班  

上 的 人 都 讓 我 蠻 o k 的 ， 也 不 會 說 怎 樣 。 」  

( W S - I 1 2 6 9 E - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

就 研 究 者 所 知 ， 上 述 這 部 分 是 過 去 相 關 議 題 文 獻 並 未 提

及 的 ， 研 究 者 認 為 ， 這 或 許 導 因 於 受 傷 運 動 員 和 同 學 、 朋 友

之 間 的 互 動 少 了 平 日 運 動 場 上 的 競 爭 與 敵 意 ， 畢 竟 她 是 在 運

動 場 上 受 傷 的 ， 競 爭 又 合 作 關 係 的 隊 友 ， 其 一 舉 一 動 可 能 都

會 牽 動 著 受 傷 運 動 員 矛 盾 而 複 雜 的 情 緒 ， 那 個 運 動 場 域 和 氛

圍 更 無 時 無 刻 不 提 醒 著 她 已 經 受 傷 的 殘 酷 事 實 ， 或 許 應 該 再

進 一 步 確 認 受 傷 運 動 員 和 同 學 、 朋 友 及 隊 友 之 間 的 人 際 關

係 ， 以 確 認 他 們 是 如 何 解 讀 對 不 同 來 源 者 所 提 供 的 社 會 支 持

之 感 受 ， 以 便 提 出 後 續 最 佳 的 協 助 或 意 見 。  

 

再 者 ， 有 別 於 過 去 文 獻 ， 研 究 者 在 訪 談 過 程 中 發 現 ， 研
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究 對 象 C J 是 較 為 特 殊 的 案 例 ， 他 表 示 自 己 不 太 需 要 別 人 的

支 持，因 為 那 只 會 讓 他 覺 得 自 己 是 軟 弱 者、是 失 敗 者，因 此 ，

當 出 現 負 面 情 緒 時 ， 他 都 會 傾 向 自 我 調 適 ， 他 表 示 ：  

「 因 為 你 特 別 關 心 ， 我 會 想 愈 多 ， 我 會 想 自 己 怎 麼 那 麼  

沒 用 啊 ！ 會 有 那 種 感 覺 ， 不 想 要 別 人 同 情 我 。 」  

( C J - I 0 4 3 3 e - 2 0 11 - 0 5 - 3 0 )  

「 人 家 這 樣 跟 我 講 ， 我 會 覺 得 自 己 沒 有 用 ， 就 失 敗 者  

嘛 ！ 所 以 我 的 想 法 會 自 己 調 適 。 」  

( C J - I 0 4 4 1 e - 2 0 11 - 0 5 - 3 0 )  

「 我 覺 得 我 可 以 自 己 做 的 ， 我 就 自 己 來 ， 盡 量 不 要 跟 別  

人 ， 不 要 有 一 些 利 益 關 係 的 。 」  

( C J - I 0 4 7 5 e - 2 0 11 - 0 5 - 3 0 )  

然 而 ， 他 隨 後 也 指 出 ， 一 旦 情 緒 低 落 到 無 法 宣 洩 ， 他 的

支 持 來 源 就 是 家 人 ， 他 表 示 ：  

「 我 可 以 調 適 我 自 己 ， 除 非 我 是 把 自 己 封 起 來 、 關 起  

來 ， 就 真 的 要 人 關 心 ， 當 我 沒 辦 法 去 講 出 來 的 時 候 ， 我  

就 會 跟 我 媽 媽 講 ， 從 頭 到 尾 都 是 家 人 ， 只 要 有 怎 麼 樣 ，  

我 就 會 跟 家 人 講 。 」  

( C J - I 0 4 8 9 E - 2 0 11 - 0 5 - 3 0 )  

人 不 能 離 群 而 居 ， 研 究 者 認 為 ， 即 便 是 身 心 健 全 或 個 性

堅 強 的 人 ， 在 某 些 時 候 仍 舊 需 要 仰 賴 周 遭 人 的 關 懷 和 協 助 ，

更 何 況 是 受 了 傷 的 運 動 員 呢 ？  

  

四 、 專 業 醫 療 團 隊 的 社 會 支 持 負 面 效 應 ：  

就 研 究 者 所 知 ， 過 去 許 多 文 獻 不 多 提 及 醫 療 診 斷 錯 誤 的

部 分 ， 但 本 研 究 有 多 名 研 究 對 象 相 繼 指 出 ， 醫 療 診 斷 的 不 一
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致 ， 例 如 ： 大 醫 院 因 病 患 很 多 ， 而 草 率 處 理 受 傷 運 動 員 的 傷

勢 ， 或 將 膝 蓋 髕 骨 發 炎 診 斷 為 膝 蓋 前 十 字 韌 帶 斷 裂 ， 甚 至 是

實 際 上 遭 受 膝 蓋 前 十 字 韌 帶 斷 裂 ， 卻 誤 診 為 僅 是 單 純 的 膝 蓋

扭 傷 ， 上 述 情 形 都 將 影 響 受 傷 運 動 員 的 心 理 ， 並 且 由 於 他 們

自 己 本 身 不 願 意 承 認 傷 勢 嚴 重 程 度 ， 便 一 味 地 否 認 到 底 ， 因

此 ， 容 易 順 著 傷 勢 輕 微 的 說 法 去 遙 想 未 來 ， 一 旦 知 道 實 情 之

後 ， 也 將 經 驗 再 一 次 的 打 擊 與 挫 敗 ， 那 種 心 情 起 伏 不 定 的 感

覺 ， 猶 如 坐 雲 霄 飛 車 一 般 ， 遭 受 右 膝 前 十 字 韌 帶 斷 裂 的 研 究

對 象 C L 回 想 ：  

「 醫 生 跟 我 說 這 個 好 像 沒 有 怎 麼 樣 的 時 候 ， 我 那 時 候 心  

裡 就 可 能 燃 起 了 一 點 希 望 ， ㄟ ~沒 有 斷 掉 耶 ！ 很 開 心 ，  

然 後 之 後 我 回 去 之 後 就 有 比 較 開 心 一 點 。 」  

( C L - I 0 1 3 0 A - 2 0 11 - 0 5 - 3 1 )  

相 反 的 ， 研 究 對 象 S H 則 是 原 先 診 斷 為 較 嚴 重 的 前 十 字

韌 帶 斷 裂 ， 後 來 才 知 道 原 來 只 是 髕 骨 發 炎 的 問 題 ， 雖 然 心 情

放 輕 鬆 了 ， 但 他 事 後 回 想 仍 生 氣 得 描 述 ：  

「 我 認 為 說 你 跟 我 講 這 訊 息 是 錯 誤 的 ， 然 後 造 成 我 整 個  

心 理 層 面 就 哇 ~崩 潰 了 ， 因 為 我 懷 疑 ， 可 是 我 還 是 覺 得  

很 擔 心，後 來 得 知 說，喔 ~只 是 發 炎，然 後 肌 肉 太 緊 繃 ， 

我 就 瞬 間 放 輕 鬆 ， 之 後 我 就 開 始 不 高 興 。 」  

( S H - I 0 3 1 7 g - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

上 述 狀 況 往 往 都 會 造 成 研 究 對 象 的 心 裡 產 生 半 信 半 疑 和

無 所 適 從 的 徬 徨 無 助 感 ， 研 究 者 認 為 ， 無 論 是 校 外 醫 院 、 診

所 的 醫 師 ， 或 學 校 衛 保 組 的 運 動 防 護 員 ， 在 醫 學 倫 理 上 ， 都

應 該 具 備 相 當 程 度 的 專 業 、 耐 心 和 細 心 ， 並 且 就 大 專 院 校 的

受 傷 運 動 員 而 言 ， 由 於 他 們 仍 是 學 生 ， 會 將 每 一 次 復 健 治 療
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過 程 所 需 的 費 用 列 入 考 慮 條 件 之 一 ， 導 致 他 們 可 能 會 比 較 依

賴 “ 免 費 ” 提 供 復 健 治 療 的 衛 保 組 ， 因 此 ， 唯 有 具 備 專 業 的

醫 療 團 隊，才 能 讓 學 生 運 動 員 在 受 了 傷 之 後，得 到 更 多 保 障，

讓 他 們 在 運 動 場 上 更 安 心 。  

 

再 者 ， 研 究 對 象 W S 提 及 ， 防 護 員 不 僅 會 照 料 她 身 體 復

方 面 的 需 要 ， 同 時 ， 也 會 關 注 她 內 心 層 面 的 情 感 ， 不 僅 能 讓

她 適 度 地 宣 洩 積 壓 許 久 的 痛 苦 情 緒 ， 也 為 她 帶 來 更 大 的 關 懷

與 慰 藉 ， 她 陳 述 著 ：  

「 她 也 是 老 師 指 派 的 ， 是 國 家 代 表 隊 的 ， 就 是 國 家 級 的  

防 護 照 ， 而 且 她 比 較 懂 ， 因 為 都 女 生 ， 就 比 較 懂 心 理 ，  

而 且 我 覺 得 喔 ~那 一 陣 子 遇 到 她 ， 會 比 較 想 要 哭 ， 然 後  

我 都 會 跟 她 講，她 也 都 會 講 給 我 聽，我 心 理 跟 身 體 上 的， 

她 都 有 為 我 說 過 ， 心 理 她 就 會 跟 我 說 ， 沒 關 係 啊 ！ 妳 們  

老 師 就 是 那 種 人 ， 本 來 就 要 去 適 應 他 ， 而 且 球 本 來 就 不  

是 這 麼 好 玩 的 東 西 ， 妳 都 斷 四 次 了 ， 能 打 到 這 邊 妳 都 要  

偷 笑 了 ， 而 不 是 在 那 裡 很 一 直 在 爬 不 起 來 的 樣 子 。 她 有  

一 直 跟 我 講 這 一 類 的 話 ， 她 就 關 心 還 蠻 多 的 。 」  

( W S - I 0 4 4 3 E - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

研 究 者 認 為 ， 防 護 員 除 了 在 專 業 領 域 要 具 備 相 當 程 度 的

知 能 之 外 ， 也 應 該 學 習 如 何 幫 助 受 傷 運 動 員 做 心 理 復 健 ， 畢

竟 他 們 是 受 傷 運 動 員 在 復 健 過 程 中 朝 夕 相 處 的 合 作 夥 伴 ， 若

能 適 度 地 提 供 一 些 心 理 建 設 ， 將 有 助 於 增 加 受 傷 運 動 員 正 向

的 態 度 。  

 

另 一 方 面，本 研 究 對 象 J J 和 W C 不 約 而 同 指 出，國 中 曾
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經 遭 受 運 動 傷 害 ， 但 學 校 衛 保 組 或 隊 上 並 沒 有 防 護 員 協 助 ，

或 週 遭 人 缺 乏 相 關 的 專 業 知 識 ， 導 致 當 時 受 傷 後 都 並 未 做 即

時 的 處 理 ， 他 們 無 奈 得 表 示 ：  

「 國 中 怎 麼 可 能 會 有 防 護 員 ！ 」  

( J J - I 0 0 1 8 - 2 0 11 - 0 5 - 2 7 )  

「 那 時 候 還 小 不 知 道 怎 麼 了 。 」  

( W C - I 0 0 0 5 - 2 0 11 - 0 6 - 0 1 )  

 

此 外 ， 本 研 究 之 研 究 對 象 Y L 也 指 出 ， 校 園 內 缺 乏 適 當

的 無 障 礙 空 間 和 設 備 ， 導 致 行 動 不 便 因 而 拄 拐 杖 的 他 們 必 須

拖 著 疲 憊 不 堪 的 身 軀 上 下 樓 ， 甚 至 得 冒 著 一 不 小 心 就 可 能 摔

下 樓 的 危 險 ， 同 時 ， 還 要 忍 受 周 遭 “ 過 度 關 注 ” 所 投 射 過 來

的 異 樣 眼 光 ， 這 不 僅 降 低 她 上 課 的 意 願 ， 更 進 一 步 加 劇 她 的

壞 心 情 ， 她 無 奈 得 陳 述 著 ：  

「 因 為 下 樓 梯 其 實 很 恐 怖 ， 上 樓 梯 還 好 ， 所 以 那 時 候 都  

一 格 一 格 走 ， 很 累 ， 那 時 候 就 想 說 為 什 麼 學 校 都 沒 有 電  

梯 ？ 」  

( Y L - I 0 1 5 8 - 2 0 11 - 0 5 - 2 7 )  

研 究 者 認 為 ， 現 今 普 遍 運 動 年 齡 都 有 下 降 的 趨 勢 ， 無 論

是 職 業 、 大 專 院 校 或 國 高 中 層 級 的 運 動 員 ， 身 體 的 健 康 照 護

都 輕 忽 不 得 ， 因 此 ， 在 運 動 員 所 處 的 環 境 當 中 ， 都 應 該 具 備

相 當 程 度 的 專 業 醫 療 團 隊 和 設 施 完 備 的 無 障 礙 空 間 ， 而 這 些

也 都 是 校 方 給 予 弱 勢 族 群 實 質 上 幫 助 要 加 強 的 重 點 。  

 

參 、 社 會 支 持 對 受 傷 運 動 員 重 返 運 動 場 之 影 響  

整 體 說 來 ， 本 研 究 對 象 大 多 表 示 ， 在 他 們 需 要 得 到 幫 助
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與 關 懷 時 ， 無 論 是 哪 一 種 形 式 的 社 會 支 持 ， 大 多 能 在 適 當 的

時 機 提 供 協 助 ， 然 而 有 部 分 研 究 對 象 則 指 出 ， 專 業 醫 療 知 識

的 缺 乏 與 疏 忽 、 教 練 和 隊 友 無 法 以 同 理 心 對 待 ， 以 及 家 人 不

夠 支 持 ， 帶 給 他 們 最 大 的 困 擾 與 影 響 。 研 究 者 關 切 研 究 對 象

自 受 傷 後 源 自 周 遭 人 的 反 應 ， 而 造 成 的 負 面 情 緒 和 心 理 困

擾 ， 以 及 獲 得 的 社 會 支 持 之 負 面 效 應 ， 將 社 會 支 持 對 受 傷 運

動 員 重 返 運 動 場 的 影 響 ， 依 照 社 會 支 持 提 供 的 來 源 ， 分 成 三

個 部 分 呈 現 ， 一 一 分 述 如 下 ：  

 

一 、 教 練 扮 演 的 角 色 ：  

教 練 該 如 何 有 效 領 導 運 動 員 ， 向 來 在 運 動 領 域 中 是 備 受

關 注 的 議 題 ， 也 是 許 多 教 練 需 要 學 習 的 藝 術 ， 他 們 就 像 是 運

動 員 在 球 場 上 的 衣 食 父 母 ， 運 動 員 仰 仗 他 們 的 不 只 是 技 術 上

的 指 導 而 已 ， 也 盼 望 教 練 在 他 們 表 現 好 的 時 候 ， 給 予 肯 定 ，

不 吝 讚 美 他 們 的 努 力 ， 更 渴 望 教 練 在 他 們 受 挫 的 時 候 ， 拍 拍

他 們 的 肩 膀 ， 提 供 慰 藉 。 根 據 P o d l o g  a n d  E k l u n d ( 2 0 0 7 )研 究

指 出 ， 教 練 在 受 傷 運 動 員 復 健 過 程 中 扮 演 極 為 重 要 的 角 色 。

受 傷 運 動 員 在 遇 到 問 題 需 要 解 決 時 ， 無 論 是 動 作 技 術 ， 或 是

復 健 指 導 ， 只 要 是 專 業 教 練 所 提 出 的 ， 都 是 最 有 幫 助 的 。  

然 而 ， 本 研 究 結 果 卻 發 現 ， 有 些 教 練 在 運 動 員 受 傷 後 ，

不 僅 未 能 即 時 提 供 社 會 支 持 ， 反 而 一 味 地 謾 罵 、 侮 辱 ， 不 懂

得 站 在 他 們 的 角 度 予 以 認 同 和 肯 定 ， 不 用 心 瞭 解 他 們 的 需 求

和 心 情 ， 態 度 偏 頗 、 差 別 待 遇 等 ， 上 述 這 些 情 況 都 讓 受 傷 運

動 員 經 驗 另 一 種 打 擊 與 挫 敗 。 透 過 本 研 究 進 一 步 瞭 解 到 ， 運

動 員 希 望 在 受 傷 後 能 得 到 教 練 即 時 的 關 心 與 安 慰 ， 而 不 是 在

他 們 受 傷 一 味 地 謾 罵 、 侮 辱 和 惡 言 相 向 ； 希 望 教 練 對 他 們 的
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肯 定 是 真 心 無 私 的 ， 而 不 是 只 有 在 他 們 拿 出 好 的 成 績 之 後 ，

才 願 意 給 他 們 掌 聲 與 喝 采 ； 希 望 教 練 能 對 他 們 復 健 過 程 多 加

體 諒 ， 而 不 是 在 他 們 忍 痛 復 健 後 還 要 遭 受 責 備 ； 希 望 教 練 能

在 他 們 剛 重 返 運 動 場 而 尚 未 回 到 過 往 水 準 時 ， 或 已 經 無 法 再

回 到 過 去 的 水 準 時 ， 都 能 展 現 包 容 心 ， 而 不 是 一 味 地 嫌 棄 ，

甚 至 當 做 “ 滯 銷 品 ”，丟 在 旁 邊 “ 納 涼 ”  ；希 望 教 練 能 瞭 解

他 們 復 健 過 程 中 的 需 求，而 不 是 在 尚 未 復 原 就 硬 逼 他 們 參 賽。 

本 研 究 對 象 普 遍 表 示 ， 他 們 最 渴 望 獲 得 的 ， 就 是 來 自 教

練 的 支 持，相 當 在 意 教 練 看 法 與 認 同 的 研 究 對 象 M C、W S 和

W R 相 繼 指 出 ：   

「 當 我 表 現 好 的 時 候 ， 我 就 好 希 望 老 師 看 我 ， 因 為 有 時  

候 其 實 我 在 球 隊 會 這 麼 努 力 ， 也 是 因 為 想 做 給 老 師 看 ，  

我 也 是 因 為 F Y 老 師 。 」  

( M C - I 0 6 1 5 F - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

「 像 我 受 傷 我 會 很 希 望 教 練 的 支 持 跟 關 懷 ， 因 為 其 實 很  

多 選 手 都 會 說 教 練 對 你 怎 樣 、 怎 樣 ， 可 是 有 些 選 手 是 真  

的 很 希 望 教 練 在 意 ， 看 你 怎 麼 想 啦 ！ 因 為 我 覺 得 教 練 會  

關 注 你 ， 表 示 她 在 乎 你 ， 她 如 果 不 關 注 你 ， 那 是 不 是 表  

示 你 這 個 選 手 就 要 檢 討 ， 而 且 時 常 會 這 樣 喔 ！ 老 師 講 的  

話 或 是 家 人 講 的 話 ， 我 們 都 覺 得 還 好 ， 不 會 很 重 聽 ， 可  

是 當 教 練 講 的 話 ， 我 們 就 突 然 好 像 命 令 一 樣 ， 好 像 聖 旨  

一 樣 ， 好 像 一 定 要 就 是 做 到 這 樣 。 」  

( M C - I 0 6 2 3 E - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

「 我 最 希 望 得 到 的 是 教 練 的 認 同 ， 教 練 不 認 同 ， 我 就 會  

覺 得 很 難 過 。 」  

( W S - I 1 2 1 3 F - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  
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「 醫 療 環 境 跟 身 邊 的 人 都 很 重 要 ， 教 練 更 重 要 ， 我 覺 得  

教 練 一 句 話 可 以 抵 超 多 人 說 的 話 ， 因 為 妳 會 知 道 她 帶  

妳 ， 然 後 她 是 最 專 業 的 ， 她 如 果 講 出 這 樣 ， 那 代 表 妳 可  

以 ， 那 反 過 來 想 的 感 覺 就 是 這 樣 。 」  

( W R - I 0 7 6 1 F - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

 

再 者 ， 研 究 對 象 W S 和 Y H 皆 指 出 ， 身 為 教 練 應 該 要 具

備 一 些 運 動 傷 害 的 知 識 ， 一 旦 隊 上 的 運 動 員 受 了 傷 ， 就 能 提

供 專 業 知 識 ， 同 時 ， 站 在 她 們 的 立 場 給 予 體 諒 和 鼓 勵 ， 而 不

是 罔 顧 她 們 傷 勢 復 原 的 狀 況 或 恣 意 踐 踏 她 們 的 尊 嚴 ， 她 們 陳

述 著 ：  

「 我 覺 得 其 實 專 長 教 練 要 學 習 一 點 知 識 ， 一 個 選 手 傷 好  

不 好 就 要 看 教 練 ， 因 為 有 些 教 練 可 能 會 強 迫 妳 休 息 ， 就  

是 真 的 是 為 妳 好 ， 可 是 有 些 教 練 就 是 無 所 謂 ， 我 覺 得 那  

很 不 應 該 。 」  

( W S - I 1 2 0 5 G - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

「 比 較 渴 望 的 部 份 我 覺 得 是 教 練 ， 因 為 教 練 的 一 切 會 決  

定 妳 的 心 情 是 高 ， 還 是 d o w n 耶 ！ 對 啊 ！ 因 為 妳 受 傷 本  

來 心 情 就 已 經 很 不 好 了 ， 那 他 如 果 又 對 妳 愛 理 不 理 ， 就  

會 讓 妳 更 沒 信 心 啊 ！ 啊 我 希 望 他 可 以 就 是 說 一 些 鼓 勵  

的 話 ， 然 後 提 供 我 一 些 醫 療 方 面 的 諮 詢 ， 那 時 候 我 是 這  

麼 覺 得 的 ， 因 為 我 什 麼 都 不 知 道 啊 ！ 」  

( Y H - I 0 4 4 1 F - 2 0 11 - 0 5 - 3 1 )  

 

此 外 ， 研 究 對 象 Y L 指 出 ， 雖 然 自 己 的 運 動 表 現 不 夠 優

異 ， 但 仍 希 望 教 練 能 夠 發 自 內 心 ， 隨 時 隨 地 對 她 表 達 關 心 ，
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她 陳 述 著 ：  

「 我 希 望 就 是 老 師 可 能 可 以 常 常 關 心 我 這 樣 ， 會 希 望 教  

練 多 跟 妳 聊 啊 ！ 說 ， ㄟ ~妳 怎 麼 受 傷 啊 ？ 然 後 會 希 望 他  

會 跟 妳 說 ， 啊 妳 要 怎 麼 復 健 ， 就 是 怎 麼 樣 幫 助 恢 復 妳 的  

運 動 ， 他 是 偶 爾 才 講 而 已 ， 沒 有 說 很 常 ， 之 前 在 隊 上 就  

還 蠻 默 默 的 ， 就 是 因 為 我 個 人 覺 得 啦 ！ 就 是 教 練 好 像 會  

偏 向 對 成 績 比 較 好 的 選 手 ， 就 是 可 能 比 較 多 關 心 這 樣 ，  

我 自 己 感 覺 啦 ！ 然 後 就 是 教 練 會 很 害 怕 他 們 受 傷 啦 ！  

他 也 一 定 會 比 較 保 護 啊 ！ 多 多 少 少 都 會 ， 教 練 本 來 都  

會 ， 因 為 就 是 田 徑 圈 其 實 也 都 很 現 實 。 」  

( Y L - I 0 3 6 4 E / G - 2 0 11 - 0 5 - 2 7 )  

由 上 述 一 些 研 究 對 象 對 教 練 的 期 待 可 知 ， 教 練 在 他 們 心

目 中 佔 有 非 常 重 要 的 地 位 ， 而 來 自 教 練 提 供 的 社 會 支 持 ， 都

會 讓 受 傷 運 動 員 感 覺 自 己 是 被 肯 定 和 重 視 的，這 其 中 又 以「 自

尊 性 支 持 」 對 受 傷 運 動 員 的 影 響 力 最 深 。  

 

二 、 隊 友 扮 演 的 角 色 ：  

週 遭 人 對 於 運 動 員 受 傷 的 觀 看 和 反 應 ， 連 帶 著 也 會 影 響

運 動 員 如 何 看 待 他 們 自 己 本 身 ， 對 某 些 運 動 員 來 說 ， 平 日 朝

夕 相 處 的 隊 友 就 像 是 他 們 在 球 場 上 的 兄 弟 姐 妹 般 ， 他 們 並 肩

作 戰 無 數 次 ， 每 一 次 在 競 賽 中 獲 得 勝 利 ， 無 形 中 也 都 增 加 了

團 隊 凝 聚 力 ， 這 種 在 球 場 上 奮 鬥 的 情 感 道 不 盡 ， 也 說 不 完 ，

而 運 動 員 在 受 傷 後 ， 除 了 仰 賴 教 練 的 支 持 之 外 ， 他 們 也 希 冀

能 得 到 隊 友 的 同 理 與 鼓 勵 。  

然 而 ， 本 研 究 結 果 卻 發 現 ， 有 些 隊 友 在 運 動 員 受 傷 後 ，

不 僅 未 能 即 時 提 供 社 會 支 持 ， 反 而 一 味 地 排 擠 和 歧 視 、 質 疑
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他 們 “ 假 死 ” 、 任 意 得 譏 笑 和 嘲 諷 等 ， 而 這 些 也 都 讓 受 傷 運

動 員 感 受 到 另 一 層 面 的 痛 苦 與 氣 餒 。 透 過 本 研 究 進 一 步 瞭 解

到 ， 運 動 員 希 望 在 受 傷 後 能 得 到 隊 友 的 關 照 與 同 理 ， 而 不 是

在 他 們 受 傷 後 排 擠 與 歧 視 他 們 ； 希 望 隊 友 能 站 在 他 們 的 立 場

為 他 們 著 想 ， 而 不 是 隨 口 就 丟 出 一 句 令 人 感 到 被 嘲 諷 的 話 ；

希 望 隊 友 能 真 正 觀 察 到 他 們 是 真 的 受 傷 ， 也 尚 未 復 原 ， 而 不

是 恣 意 地 批 評 和 質 疑 他 們 “ 假 死 ” ； 希 望 隊 友 的 關 心 與 問 候

是 發 自 內 心 的 ， 而 不 是 為 了 團 體 競 賽 成 績 。  

本 研 究 對 象 紛 紛 表 示 ， 盼 望 隊 友 能 夠 肯 定 他 們 在 運 動 場

上 的 付 出 ， 即 便 只 是 一 句 簡 單 的 加 油 ， 對 他 們 來 說 ， 都 是 相

當 寶 貴 而 無 價 的，另 一 方 面，也 能 夠 同 理 他 們 的 心 情 與 感 受，

以 正 常 人 的 眼 光 來 看 待 他 們 ， 長 期 受 到 部 分 隊 友 輕 蔑 與 排 擠

的 研 究 對 象 W S 指 出 ：  

「 我 最 想 要 得 到 的 是 ， 我 想 要 被 當 成 正 常 人 來 看 ， 我 不  

想 要 再 被 人 家 就 是 說 ， ㄟ ~她 腳 怎 樣 、 怎 樣 。 我 不 喜 歡  

那 種 感 覺 。 」  

( W S - I 1 2 1 6 F - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

「 我 覺 得 隊 友 的 支 持 很 重 要，我 覺 得 我 們 是 一 個 t e a m， 

不 能 因 為 一 個 人 受 傷 ， 就 感 覺 對 她 很 反 感 ， 我 不 喜 歡 這  

樣 子 ， 我 比 較 希 望 大 家 開 心 就 是 說 ， 妳 受 傷 ， 我 去 幫 妳  

補 位 ， 妳 去 幫 我 補 什 麼 的 ， 就 是 這 樣 子 ， 而 不 是 說 ， ㄟ  

~妳 受 傷 ， 我 要 去 搶 妳 的 位 子 這 種 感 覺 。 」  

( W S - I 1 2 4 7 E - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

 

再 者 ， 研 究 對 象 W C 和 W R 皆 指 出 ， 希 望 隊 友 能 明 白 ，

運 動 員 一 旦 受 了 傷 ， 要 重 返 運 動 場 是 有 一 定 程 度 的 困 難 ， 給
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他 們 時 間 ， 讓 他 們 慢 慢 克 服 心 理 障 礙 ， 而 不 要 質 疑 他 們 對 復

出 的 努 力 ， 他 們 表 示 ：  

「 就 是 希 望 讓 他 們 知 道 我 現 在 在 想 什 麼 ， 就 是 我 現 在 的  

狀 況 ， 就 變 成 說 我 受 傷 ， 我 不 是 假 死 的 ， 我 至 少 還 有 在  

跟 你 們 跑 ， 還 有 在 練 習 。 」  

( W C - I 0 3 8 0 E - 2 0 11 - 0 6 - 0 1 )  

「 我 覺 得 我 希 望 我 的 隊 友 真 的 瞭 解 我 的 感 受 ， 然 後 就 很  

想 要 讓 她 們 知 道 我 真 的 不 是 要 偷 懶 什 麼 的 ， 真 的 。 」  

( W R - I 0 6 8 6 E - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

 

另 一 方 面 ， 長 期 承 受 來 自 隊 友 的 壓 力 ， 而 不 敢 專 心 做 復

健 治 療 ， 導 致 傷 勢 遲 遲 未 能 復 原 的 研 究 對 象 Y F 也 表 示 ：  

「 最 渴 望 隊 友 的 支 持 吧 ！ 因 為 只 要 她 們 跟 我 說 ， 妳 可 以  

放 心 去 做 復 健 ， 我 一 定 去 復 健 。 」  

( Y F - I 0 3 7 9 E - 2 0 11 - 0 6 - 0 2 )  

由 上 述 一 些 研 究 對 象 給 隊 友 的 期 待 可 知 ， 隊 友 是 他 們 平

日 在 運 動 場 上 同 甘 共 苦 的 戰 友 ， 而 來 自 他 們 的 關 懷 與 包 容 也

會 在 受 傷 運 動 員 心 中 深 深 烙 下 一 抹 感 動 ， 在 隊 友 提 供 的 社 會

支 持 當 中 ， 又 以 「 情 緒 性 支 持 」 影 響 受 傷 運 動 員 最 劇 。  

 

三 、 專 業 醫 療 團 隊 扮 演 的 角 色 ：  

當 運 動 員 受 了 傷 ， 會 很 迫 切 地 想 瞭 解 自 己 究 竟 怎 麼 了 ？

傷 勢 嚴 重 嗎 ？ 要 多 久 才 會 好 ？ 好 得 了 嗎 ？ 能 再 回 到 運 動 場 上

嗎 ？ 要 多 久 才 能 回 去 ？ 他 們 的 腦 海 裡 總 是 瞬 間 浮 現 一 堆 待 解

決 的 疑 慮 ， 而 這 些 問 題 除 了 需 要 周 遭 人 切 身 經 驗 的 分 享 與 建

議 之 外 ， 更 需 要 仰 賴 專 業 醫 療 團 隊 精 確 的 診 斷 治 療 和 細 心 的



 112

復 健 照 料 。 運 動 員 在 受 傷 後 ， 身 心 都 需 要 得 到 良 好 的 照 料 ，

就 生 理 上 的 傷 痛 而 言 ， 無 論 是 校 外 的 醫 院 和 診 所 ， 或 學 校 衛

保 組 和 隊 上 防 護 員 ， 若 能 在 第 一 時 間 確 實 診 斷 ， 搭 配 後 續 細

心 得 復 健 治 療，將 能 有 效 減 緩 他 們 身 體 上 的 疼 痛，如 此 一 來，

負 面 情 緒 和 心 理 困 擾 也 勢 必 會 跟 著 轉 變 。  

然 而 ， 本 研 究 結 果 卻 發 現 ， 有 些 運 動 員 在 受 傷 後 ， 週 遭

人 提 供 的 專 業 知 識 是 不 夠 的 ， 醫 師 草 率 進 行 縫 合 手 術 和 換

藥 ， 診 斷 出 來 的 結 果 也 是 錯 誤 或 不 精 確 的 ， 甚 至 出 現 醫 療 團

隊 彼 此 之 間 診 斷 結 果 不 一 致 的 情 形 ， 導 致 受 傷 運 動 員 心 裡 產

生 不 知 道 該 相 信 那 一 方 診 斷 結 果 的 窘 境 與 困 惑 ， 同 時 ， 也 迫

使 他 們 不 得 不 重 新 換 一 家 醫 院 診 治 。  

透 過 本 研 究 瞭 解 到 ， 專 業 醫 療 團 隊 確 實 是 有 效 幫 助 受 傷

運 動 員 盡 速 復 原 的 重 要 支 持 之 一 ， 而 受 傷 運 動 員 希 冀 學 校 的

衛 保 組 或 隊 上 隨 時 隨 地 都 能 有 更 專 業 的 運 動 防 護 員 提 供 專 業

的 協 助 ， 研 究 對 象 M C 指 出 ：  

「 不 一 定 ， 要 看 有 沒 有 經 費 ， 我 覺 得 有 跟 有 差 ， 像 我 在  

國 家 隊 ， 防 護 員 都 會 跟 著 ， 然 後 晚 上 要 按 摩 或 貼 紮 都  

會 ， 反 正 防 護 員 都 很 辛 苦 ， 選 手 有 問 題 就 要 馬 上 出 來 ，  

可 是 我 覺 得 這 是 好 事 ， 第 一 個 傷 害 的 話 可 以 馬 上 做 緊 急  

處 理 ， 所 以 隊 上 有 防 護 員 真 的 很 好 ， 對 隊 上 是 一 個 很 大  

的 幫 助 啦 ！ 會 讓 這 個 隊 更 安 心 去 比 賽 。 」  

( M C - I 0 2 0 8 H - 2 0 11 - 0 5 - 2 6 )  

 

過 去 相 關 議 題 研 究 指 出 ， 受 傷 運 動 員 知 覺 到 團 隊 情 緒 氣

候 的 優 劣 ， 將 進 一 步 影 響 受 傷 運 動 員 心 理 復 健 的 速 度 ( A d i t i ,  

S a n d y,  &  K a r e n ,  2 0 0 9 )。 透 過 本 研 究 瞭 解 到 ， 當 運 動 員 受 了
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傷 ， 遭 受 來 自 團 隊 中 教 練 和 隊 友 以 負 面 的 態 度 和 行 為 對 待 的

現 象 極 為 普 遍 ， 而 這 兩 種 來 源 所 提 供 的 社 會 支 持 自 然 讓 受 傷

運 動 員 感 覺 是 缺 乏 、 不 足 、 過 度 或 不 適 當 的 ， 在 這 樣 惡 劣 的

團 隊 情 緒 氛 圍 下 ， 不 僅 會 影 響 他 們 心 理 上 的 復 原 狀 況 ， 也 會

影 響 他 們 自 受 傷 後 重 返 運 動 場 的 速 度 和 機 會 。  

廖 主 民（ 1 9 9 4）提 出，教 練 和 防 護 員 可 經 由「 同 儕 模 仿 」

和 「 受 傷 支 持 團 體 」 的 特 殊 管 道 ， 來 提 供 受 傷 運 動 員 社 會 支

持 。 研 究 者 在 訪 談 過 程 中 發 現 ， 本 研 究 十 八 名 研 究 對 象 各 自

擁 有 不 同 的 經 驗 和 故 事 ， 儘 管 因 受 傷 運 動 員 本 身 特 質 、 成 長

背 景 和 家 庭 環 境 、 受 傷 嚴 重 程 度 和 受 傷 時 間 點 的 不 同 ， 而 反

映 出 不 同 的 情 緒 反 應 和 心 理 困 擾 ， 但 這 當 中 引 發 他 們 產 生 負

面 情 緒 的 因 素 卻 是 重 疊 交 錯 的 ， 若 能 讓 這 些 受 傷 運 動 員 定 期

討 論 和 互 相 分 享 彼 此 自 受 傷 後 一 路 走 過 來 的 心 路 歷 程 ， 相 信

會 讓 他 們 相 得 到 相 當 大 的 啟 發 與 助 益 ， 畢 竟 他 們 都 認 為 只 有

受 過 傷 的 運 動 員 才 最 能 夠 感 同 身 受 。  

本 研 究 徹 底 瞭 解 ， 深 藏 在 受 傷 運 動 員 心 中 不 願 受 週 遭 人

嘲 諷 和 辱 罵 的 感 受 ， 也 發 現 他 們 在 接 收 社 會 支 持 負 面 效 應 後

的 無 奈 感 ， 更 探 究 他 們 最 渴 望 獲 得 來 自 哪 些 人 提 供 哪 些 社 會

支 持 ， 對 受 傷 運 動 員 來 說 ， 能 夠 擁 有 一 顆 包 容 心 和 同 理 心 真

誠 相 待 ， 就 是 給 他 們 最 大 的 祝 福 ， 也 是 助 其 成 功 重 返 運 動 場

的 無 限 力 量 ， 最 重 要 的 是 ， 週 遭 社 會 支 持 網 絡 要 懂 得 如 何 適

度 幫 助 受 傷 運 動 員 ， 讓 他 們 未 來 的 路 走 得 更 遠 、 更 安 心 。  

 

 

 

 



 114

第肆章  結論與建議  
 

本 研 究 透 過 與 十 八 位 受 傷 運 動 員 進 行 深 度 訪 談 ， 徹 底 瞭

解 運 動 員 自 受 傷 後 ， 乃 至 重 返 運 動 場 的 心 理 困 擾 和 情 緒 反

應 ， 以 及 他 們 在 復 原 期 間 得 到 的 社 會 支 持 ， 並 進 一 步 探 討 社

會 支 持 對 受 傷 運 動 員 重 返 運 動 場 之 影 響 。  

 

第一節  結論  

 

壹 、  研 究 者 參 考 T r a c y ( 2 0 0 3 )之 研 究 作 為 問 題 分 類 框 架 ， 研

究 結 果 得 知，受 傷 運 動 員 的 心 理 困 擾 和 情 緒 反 應 源 自 本

身 的 否 認、崩 潰 和 無 奈，以 及 教 練 的 冷 嘲 熱 諷 和 隊 友 的

排 擠，在 復 健 期 間 他 們 擔 憂 復 原 速 度 緩 慢，害 怕 因 技 戰

術 退 步 而 失 去 團 隊 地 位，隨 著 時 間 過 去 仍 會 選 擇 接 受 事

實 ， 期 待 未 來 比 賽 機 會 。  

 

貳 、  研 究 者 根 據 R e e s  a n d  H a r d y ( 2 0 0 0 )運 動 領 域 中 社 會 支 持

的 四 個 向 度，瞭 解 受 傷 運 動 員 在 復 原 期 間 普 遍 都 能 得 到

週 遭 師 長 及 親 朋 好 友 提 供 的 情 緒 性 支 持 、 自 尊 性 支 持 、

資 訊 性 支 持 和 實 質 性 支 持。相 反 的，也 會 感 受 到 來 自 週

遭 師 長 及 親 朋 好 友 因 過 多、不 足 夠 或 不 適 當 的 社 會 支 持

而 造 成 的 負 面 效 應 。  

 

參 、  受 傷 運 動 員 能 否 成 功 或 即 時 重 返 運 動 場 的 關 鍵 因 素 在

於，周 遭 師 長 及 親 朋 好 友 對 其 受 傷 後 的 負 面 行 為 反 應 和

社 會 支 持 的 負 面 效 應 ：  
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一 、  受 傷 運 動 員 最 渴 望 教 練 能 夠 適 度 地 表 達 關 心 與 鼓 勵，並

瞭 解 他 們 的 需 求 和 感 受，而 無 論 他 們 原 先 的 競 賽 水 準 高

或 低，都 應 付 出 同 等 的 心 力 去 指 導 和 肯 定 他 們，畢 竟 對

他 們 來 說 ， 教 練 是 他 們 最 在 意 的 人 ， 要 提 升 他 們 的 信

心 ， 只 要 教 練 一 句 話 ， 就 能 抵 過 任 何 人 的 千 言 萬 語 。  

二 、  受 傷 運 動 員 希 望 隊 友 能 夠 暫 時 拋 下 和 他 們 之 間 的 競 爭

關 係，與 他 們 同 心 協 力，幫 助 他 們 盡 快 重 返 運 動 場，為

下 一 次 的 比 賽 並 肩 作 戰，並 且 在 他 們 感 到 挫 折 時，適 時

地 拍 拍 肩 膀 ， 給 予 擁 抱 。  

三 、  受 傷 運 動 員 都 需 要 健 全 的 醫 療 團 隊，能 夠 在 他 們 受 傷 第

一 時 間 做 出 正 確 的 判 斷，並 且 在 復 健 期 間 提 供 細 心 的 照

料 與 治 療，如 此 將 能 減 緩 他 們 在 復 健 過 程 中 因 疼 痛 所 帶

來 的 挫 折 與 不 適 。  

 

第二節  研究限制  

 

研 究 限 制 旨 在 說 明 本 研 究 在 研 究 過 程 中 所 經 歷 之 困 難 、

阻 礙 和 瓶 頸 ， 茲 因 研 究 者 受 到 某 些 條 件 限 制 ， 致 使 論 文 研 究

過 程 受 到 一 定 的 侷 限 性 ， 而 無 法 臻 於 完 善 之 處 。 研 究 者 與 研

究 對 象 進 行 訪 談 與 後 續 整 理 資 料 過 程 中 ， 發 現 本 研 究 受 到 以

下 幾 點 限 制 ：  

 

壹 、  根 據 B i a n c o ( 2 0 0 1 )指 出，受 傷 運 動 員 的 復 原 結 果 會 造 成

資 料 蒐 集 的 偏 誤。本 研 究 在 選 擇 研 究 對 象 時，無 法 控 制

運 動 傷 害 的 程 度 和 類 型，再 者，雖 然 已 事 先 透 過 研 究 對

象 的 敘 述，初 步 獲 悉 每 一 名 研 究 對 象 的 傷 害 性 質 和 嚴 重
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程 度，但 基 於 個 人 隱 私，並 不 能 確 實 瞭 解 他 們 的 醫 療 記

錄，也 無 法 採 訪 主 治 醫 生 和 運 動 防 護 員，確 切 瞭 解 他 們

的 身 體 是 否 全 然 恢 復 。  

 

貳 、  本 研 究 在 呈 現 研 究 對 象 的 內 在 想 法 時，由 於 大 部 分 的 研

究 對 象 都 在 尚 未 完 全 復 原 就 有 不 得 不 重 返 運 動 場 的 壓

力，換 言 之，他 們 的 復 健 期 和 重 返 期 都 是 反 覆 交 錯 進 行

著 ， 致 使 無 法 確 切 地 劃 分 受 傷 階 段 。  

 

第三節  未來研究與應用建議  

 

研 究 者 透 過 訪 談 方 式 ， 藉 由 研 究 對 象 親 身 經 歷 ， 瞭 解 他

們 所 處 的 環 境 與 感 知 ， 並 因 著 他 們 的 經 驗 分 享 來 提 供 其 他 類

似 情 境 的 受 傷 運 動 員 幫 助 ， 而 在 訪 談 過 程 中 ， 研 究 者 發 現 許

多 從 受 傷 運 動 員 身 上 看 到 的 普 遍 現 象 一 一 陳 述 如 下 ， 提 供 後

續 欲 進 一 步 探 討 受 傷 運 動 員 議 題 者 一 些 建 議 ：  

 

壹 、  研 究 者 在 訪 談 過 程 中 發 現 ， 研 究 對 象 J J 指 出 ， 由 於 她

在 受 傷 後，訓 練 時 間 減 少，導 致 上 場 比 賽 時，認 為 贏 面

不 大，因 而 放 手 一 搏，也 就 是，在 心 態 上 能 夠 放 得 更 輕

鬆、放 得 更 開，這 反 而 讓 她 出 現 絕 佳 的 表 現，連 她 自 己

都 感 到 相 當 不 可 思 議 ， 此 外 ， 研 究 對 象 S H 也 表 示 ， 當

他 感 覺 愈 亢 奮 時，傷 勢 反 而 愈 不 會 痛，因 而 促 使 他 在 比

賽 時，什 麼 都 不 想，反 而 感 覺 比 賽 狀 況 相 當 良 好。上 述

這 種 在 運 動 場 上 普 遍 出 現 的 現 象，即 為 艾 默 思‧塔 伏 斯

( A m o s  T v e r s k y )於 1 9 7 9 年 提 出 的 展 望 理 論 或 稱 前 景 理
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論 ( p r o s p e c t  t h e o r y )， 該 理 論 有 以 下 三 個 基 本 原 理 ： 1 .

大 多 數 人 在 面 臨 獲 得 的 時 候 是 風 險 規 避 的。 2 .大 多 數 人

在 面 臨 損 失 的 時 候 是 風 險 偏 愛 的。 3 .人 們 對 損 失 比 對 獲

得 更 敏 感。當 受 傷 運 動 員 面 對 比 賽 的 壓 力，由 於 他 們 認

為 練 習 不 夠，贏 的 機 會 相 當 低，這 種 心 態 反 而 會 自 然 地

拋 開 比 較 消 極 保 守 的 一 面 ， 而 展 現 出 積 極 大 膽 的 作 風 ，

研 究 者 認 為 未 來 研 究 可 進 一 步 瞭 解 這 種 在 受 傷 後 能 夠

大 膽 放 手 去 拼 的 心 理 機 轉 之 道 理，藉 以 幫 助 更 多 受 傷 運

動 員 在 有 利 的 情 況 下 重 返 運 動 場 。  

 

貳 、  本 研 究 旨 在 瞭 解 運 動 員 自 受 傷 後，乃 至 重 返 運 動 場 的 心

理 困 擾 和 情 緒 反 應 ， 及 其 在 復 原 期 間 得 到 的 社 會 支 持 ，

進 而 探 討 這 些 社 會 支 持 對 他 們 重 返 運 動 場 之 影 響，然 而

本 研 究 僅 瞭 解 受 傷 運 動 員 的 觀 感，研 究 者 認 為 未 來 研 究

可 透 過 訪 談 教 練、隊 友、重 要 他 人 或 防 護 員 等，從 旁 觀

者 的 觀 點，探 究 他 們 對 受 傷 運 動 員 的 看 法 為 何 ？ 為 什 麼

受 傷 運 動 員 會 把 他 們 的 關 心 當 作 是 同 情 ？ 受 傷 運 動 員

與 教 練、隊 友 和 朋 友 之 關 係 好 或 壞 對 復 健 的 影 響 ？ 為 什

麼 不 同 身 分 會 帶 來 不 同 的 社 會 支 持 效 應 ？ 相 信 這 些 訪

談 內 容 將 可 作 為 受 傷 運 動 員 和 周 遭 支 持 網 絡 的 有 效 溝

通 橋 樑 。  

 

參 、  研 究 者 在 訪 談 過 程 中 發 現，研 究 對 象 W S 表 示，在 復 健

過 程 中，由 於 為 她 做 復 健 治 療 的 防 護 員 是 女 生，也 比 較

懂 心 理，經 常 會 說 一 些 話 撫 慰 她，讓 她 能 夠 適 度 地 宣 洩

難 過 的 情 緒。再 者，目 前 臺 灣 運 動 心 理 學 會 已 推 動 運 動
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心 理 諮 詢 老 師 認 證 制 度，因 此，研 究 者 建 議，當 運 動 員

受 了 傷，教 練 可 以 適 時 地 尋 求 運 動 心 理 諮 詢 老 師，來 幫

助 受 傷 運 動 員 走 出 受 傷 後 的 心 理 陰 影，讓 他 們 能 夠 更 順

利 得 回 到 屬 於 自 己 的 舞 台 。  
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Q u a r t e r l y  f o r  E x e r c i s e  a n d  S p o r t ,  7 0 ( 2 ) ,  1 5 7 - 1 6 9 .  

B i a n c o ,  T.  ( 2 0 0 1 ) .  S o c i a l  s u p p o r t  a n d  r e c o v e r y  f r o m  s p o r t   

i n j u r y :  E l i t e  s k i e r s  s h a r e  t h e i r  e x p e r i e n c e s .  R e s e a r c h  

    Q u a r t e r l y  f o r  E x e r c i s e  a n d  S p o r t ,  7 2 ,  3 7 6 – 3 8 8 .  

B i a n c o ,  T. ,  &  E k l u n d ,  R .  C .  ( 2 0 0 1 ) .  C o n c e p t u a l  c o n s i d e r a t i o n s   

f o r  s o c i a l  s u p p o r t  r e s e a r c h  i n  s p o r t  a n d  e x e r c i s e  s e t t i n g s :  

    T h e  i n s t a n c e  o f  s p o r t  i n j u r y.  J o u r n a l  o f  S p o r t  a n d   

    E x e r c i s e  P s y c h o l o g y ,  2 ,  8 5 – 1 0 7 .  

B o n e ,  J .  B . ,  &  F r y,  M .  D .  ( 2 0 0 6 ) .  T h e  i n f l u e n c e  o f  i n j u r e d   

a t h l e t e s '  p e r c e p t i o n s  o f  s o c i a l  s u p p o r t  f r o m  AT C s  o n   

t h e i r  b e l i e f s  a b o u t  r e h a b i l i t a t i o n .  J o u r n a l  o f  S p o r t   
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R e h a b i l i t a t i o n ,  1 5 ,  1 5 6 - 1 6 7 .  

B r e w e r ,  B .  W.  ( 1 9 9 8 ) .  A d h e r e n c e  t o  s p o r t  i n j u r y  r e h a b i l i t a t i o n   

p r o g r a m s .  J o u r n a l  o f  A p p l i e d  S p o r t  P s y c h o l o g y ,  1 0 ,   

7 0 - 8 2 .  

B r e w e r ,  B .  W.  ( 2 0 0 1 ) .  P s y c h o l o g y  o f  s p o r t  i n j u r y   

r e h a b i l i t a t i o n .  I n  R .  N .  S i n g e r ,  H .  A .  H a u s e n b l a s ,  &  C .   

M .  J a n e l l e ( E d s . ) ,  H a n d b o o k  o f  s p o r t  p s y c h o l o g y  ( 2 n d  e d . ,   

p p . 7 8 7 - 8 0 9 ) . N e w  Yo r k :  Wi l e y.  

B r e w e r ,  B .  W. ,  C o r n e l i u s ,  A .  E . ,  Va n ,  R a a l t e ,  J .  L . ,  P e t i t p a s ,   

A .  J . ,  S k l a r ,  J . H . ,  P o h l m a n ,  M .  H . ,  e t  a l .  ( 2 0 0 3 b ) .   

A g e - r e l a t e d  d i f f e r e n c e s  i n  p r e d i c t o r s  o f  a d h e r e n c e  t o  r  

e h a b i l i t a t i o n  a f t e r  a n t e r i o r  c r u c i a t e  l i g a m e n t   

r e c o n s t r u c t i o n .  J o u r n a l  o f  A t h l e t i c  T r a i n i n g ,  3 8 ,   

1 5 8 - 6 2 .  

B r o w n ,  C .  ( 2 0 0 5 ) .  I n j u r i e s :  T h e  p s y c h o l o g y  o f  r e c o v e r y  a n d   

r e h a b .  I n  T h e  s p o r t  p s y c h o l o g y  h a n d b o o k  ( E d .  S  M u r p h y )   

p p .  2 1 5 - 2 3 5 .  ( H u m a n  K i n e t i c s :  C h a m p a i g n ,  I L )  

B u r t ,  C .  W. ,  &  O v e r p e c k ,  M .  D .  ( 2 0 0 1 ) .  E m e r g e n c y  v i s i t s  f o r   

s p o r t  r e l a t e d  i n j u r i e s .  A n n a l s  o f  E m e r g e n c y  M e d i c i n e ,   

3 7 ,  3 0 1 - 3 0 8 .  

C a r s o n ,  F. ,  &  P o l m a n ,  R .  C .  J .  ( 2 0 0 8 ) .  A C L  i n j u r y   

r e h a b i l i t a t i o n :  A p s y c h o l o g i c a l  c a s e  s t u d y  o f  a   

p r o f e s s i o n a l  r u g b y  u n i o n  p l a y e r .  J o u r n a l  o f  C l i n i c a l   

S p o r t  P s y c h o l o g y ,  2 ,  7 1 - 9 0 .  

C o h e n ,  S .  ( 1 9 8 8 ) .  P s y c h o s o c i a l  m o d e l s  o f  t h e  r o l e  o f  s o c i a l   

s u p p o r t  i n  t h e  e t i o l o g y  o f  p h y s i c a l  d i s e a s e .  H e a l t h   
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P s y c h o l o g y ,  7 ,  2 6 9 - 2 9 7 .  

C o h e n ,  S . ,  U n d e r w o o d ,  L .  G. ,  &  G o t t l i e b ,  B . H .  ( 2 0 0 0 ) .  S o c i a l   

s u p p o r t  m e a s u r e m e n t  a n d  i n t e r v e n t i o n :  A  g u i d e  f o r  h e a l t h   

a n d  s o c i a l  s c i e n t i s t s .  N e w  Yo r k :  O x f o r d  U n i v e r s i t y   

P r e s s .  

C o h e n ,  S . ,  &  Wi l l s ,  T.  A .  ( 1 9 8 5 ) .  S t r e s s ,  s o c i a l  s u p p o r t ,  a n d   

t h e  b u f f e r i n g  h y p o t h e s i s .  P s y c h o l o g i c a l  B u l l e t i n ,  9 8 ,   

3 1 0 - 3 5 7 .  

D e n z i n ,  N .  K .  ( 1 9 8 9 c ) .  T h e  r e s e a r c h  a c t :  a  t h e o r e t i c a l   

i n t r o d u c t i o n  t o  s o c i o l o g i c a l  m e t h o d s .  3 d  e d .  E n g l e w o o d   

C k i f f s ,  N J :  P r e n t i c e  H a l l .  

D u n c a n ,  S . C . ,  D u n c a n ,  T.  E . ,  &  S t r y c k e r ,  L .  A .  ( 2 0 0 5 ) .  

S o u r c e s  a n d  Ty p e s  o f  S o c i a l  S u p p o r t  i n  Yo u t h  P h y s i c a l   

A c t i v i t y .  H e a l t h  P s y c h o l o g y ,  2 4 ( 1 ) ,  3 - 1 0 .  

E t z e l ,  E .  F. ,  F e r r a n t e ,  A .  P. ,  &  P i n k e y,  J .  M .  ( 1 9 9 1 ) .   

C o u n s e l i n g  c o l l e g e  s t u d e n t  a t h l e t e s :  i s s u e s  a n d   

i n t e r v e n t i o n .  M o r g a n t o w n ,  W V:  F i t n e s s  I n f o r m a t i o n   

Te c h o l o g y.  

E v a n s ,  L . ,  H a r d y,  L . ,  &  F l e m i n g ,  S .  ( 2 0 0 0 ) .  I n t e r v e n t i o n   

s t r a t e g i e s  w i t h  i n j u r e d  a t h l e t e s  :  A n  a c t i o n  r e s e a r c h   

s t u d y.  T h e  S p o r t  P s y c h o l o g i s t ,  1 4 ,  1 8 8 - 2 0 6 .  

G l a z e r ,  D .  D .  ( 2 0 0 9 ) .  D e v e l o p m e n t  a n d  p r e l i m i n a r y   

v a l i d a t i o n  o f  t h e  i n j u r y - p s y c h o l o g i c a l  r e a d i n e s s  t o   

r e t u r n  t o  s p o r t  ( I - P R R S )  s c a l e .  J o u r n a l  o f  A t h l e t i c   

T r a i n i n g ,  4 4 ( 2 ) ,  1 8 5 - 1 8 9 .  

G o u l d ,  D . ,  U d r y,  E . ,  B r i d g e s ,  D . ,  &  B e c k ,  L .  ( 1 9 9 7 ) .  S t r e s s   
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S o u r c e s  E n c o u n t e r e d  W h e n  R e h a b i l i t a t i n g  F r o m   

S e a s o n - E n d i n g  S k i  I n j u r i e s .  T h e  S p o r t  P s y c h o l o g i s t ,  1 1 ,   

3 6 1 - 3 7 8 .  

H a r d y,  C . J . ,  &  C r a c e ,  R . K .  ( 1 9 9 0 ) .  D e a l i n g  w i t h  i n j u r y.  S p o r t   

P s y c h o l o g y  T r a i n i n g  B u l l e t i n ,  1 ,  1 - 8 .  

H a r d y,  C . J . ,  R i c h m a n ,  J . M . ,  &  R o s e n f e l d ,  L . B .  ( 1 9 9 1 ) .  T h e   

r o l e  o f  s o c i a l  s u p p o r t  i n  t h e  l i f e  s t r e s s / i n j u r y   

r e l a t i o n s h i p .  T h e  S p o r t  P s y c h o l o g i s t ,  5 ,  1 2 8 - 1 3 9 .  

H o l t ,  N .  L . ,  H o a r ,  S . ,  &  F r a s e r ,  S .  N .  ( 2 0 0 5 ) .  H o w  d o e s  c o p i n g   

c h a n g e  w i t h  d e v e l o p m e n t ?  A  r e v i e w  o f  c h i l d h o o d  a n d   

a d o l e s c e n c e  s p o r t  c o p i n g  r e s e a r c h .  E u r o p e a n  J o u r n a l  o f  

S p o r t  S c i e n c e ,  5 ,  2 5 - 3 9 .  

J o h n s t o n ,  L .  H . ,  &  C a r r o l l ,  D .  ( 1 9 9 8 a ) .  T h e  p r o v i s i o n  o f   

s o c i a l  s u p p o r t  t o  i n j u r e d  a t h l e t e s :  A q u a l i t a t i v e  a n a l y s i s .   

J o u r n a l  o f  S p o r t  R e h a b i l i t a t i o n ,  7 ,  2 6 7 – 2 8 4 .  

K l e i n g i n n a ,  P.  R . ,  &  K l e i n g i n n a ,  A .  M .  ( 1 9 8 1 ) .  A c a t e g o r i z e d   

l i s t  o f  e m o t i o n  d e f i n i t i o n s ,  w i t h  s u g g e s t i o n s  f o r  a   

c o n s e n s u a l  d e f i n i t i o n .  M o t i v a t i o n  a n d  E m o t i o n ,  5 ,   

3 4 5 - 3 7 9 .  

K u b l e r - R o s s ,  E .  ( 1 9 6 9 ) .  O n  d e a t h  a n d  d y i n g .  N e w  Yo r k :   

M a c m i l l a n .  

L a v a l l e e ,  L . ,  &  F l i n t ,  F.  ( 1 9 9 6 ) .  T h e  r e l a t i o n s h i p  o f  s t r e s s ,   

c o m p e t i t i v e  a n x i e t y,  m o o d  s t a t e ,  a n d  s o c i a l  s u p p o r t  t o   

a t h l e t i c  i n j u r y.  J o u r n a l  o f  A t h l e t i c  T r a i n i n g .  3 1 ( 4 ) ,   

2 9 6 - 2 9 9 .  

L a z a r u s ,  R . S . ,  &  L a z a r u s ,  B . N .  ( 1 9 9 4 ) .  P a s s i o n  &  r e a s o n :   
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M a k i n g  s e n s e  o f  o u r  e m o t i o n s .  O x f o r d :  N Y.  O x f o r d   

U n i v e r s i t y  P r e s s .  

L e v y ,  A .  R . ,  P o l m a n ,  R .  C . ,  &  C l o u g h ,  P.  J .  ( 2 0 0 8 ) .  A d h e r e n c e   

t o  s p o r t  i n j u r y  r e h a b i l i t a t i o n  p r o g r a m s :  a n  i n t e g r a t e d  

p s y c h o - s o c i a l  a p p r o a c h .  S c a n d i n a v i a n  J o u r n a l  o f  

M e d i c i n e  &  S c i e n c e  i n  S p o r t s ,  1 8 ,  7 9 8 - 8 0 9 .  

Ly n c h ,  G.  ( 1 9 8 8 ) .  A t h l e t i c  i n j u r i e s  a n d  t h e  p r a c t i c i n g  s p o r t   

p s y c h o l o g i s t :  p r a c t i c a l  g u i d e l i n e s  f o r  a s s i s t i n g  a t h l e t e s .   

S p o r t  P s y c h o l o g i s t ,  2 ,  1 6 0 - 1 6 7 .  

M a r s h a l l ,  C . ,  &  R o s s m a n ,  G.  B .  ( 1 9 9 5 ) .  D e s i g n i n g  Q u a l i t a t i v e  

R e s e a r c h .  S a g e  P u b l i c a t i o n s ,  L o n d o n .  

M e e u w i s s e ,  W.  H . ,  &  F o w l e r ,  P.  J .  ( 1 9 8 8 ) .  F r e q u e n c y  a n d   

p r e d i c t a b i l i t y  o f  s p o r t s  i n j u r i e s  i n  i n t e r c o l l e g i a t e   

a t h l e t e .  C a n a d i a n  J o u r n a l  o f  S p o r t  S c i e n c e ,  1 3 ,  3 5 - 4 2 .  

M i t c h e l l ,  I . ,  N e i l ,  R . ,  Wa d e y,  R . ,  &  H a n t o n ,  S .  ( 2 0 0 7 ) .  G e n d e r   

d i f f e r e n c e s  i n  a t h l e t e s '  s o c i a l  s u p p o r t  d u r i n g  i n j u r y   

r e h a b i l i t a t i o n .  J o u r n a l  o f  S p o r t  &  E x e r c i s e  P s y c h o l o g y ,   

2 9 S 1 8 9 - S 1 9 0 .  R e t r i e v e d  f r o m  A c a d e m i c  S e a r c h  P r e m i e r   

D a t a b a s e .  

M o r r e y,  M .  A . ,  S t u a r t ,  M .  J . ,  S m i t h ,  A .  M . ,  &   

Wi e s e - B j o r n s t a l ,  D .  M .  ( 1 9 9 9 ) .  A l o n g i t u d i n a l   

e x a m i n a t i o n  o f  a t h l e t e s ’  e m o t i o n a l  a n d  c o g n i t i v e   

r e s p o n s e s  t o  a n t e r i o r  c r u c i a t e  l i g a m e n t  i n j u r y.  C l i n i c a l   

J o u r n a l  o f  S p o r t  M e d i c i n e ,  9 ,  6 3 - 6 9 .  

N e v i l l e ,  K .  ( 1 9 9 8 ) .  T h e  r e l a t i o n s h i p  a m o n g  u n c e r t a i n t y,  s o c i a l   

s u p p o r t  a n d  p s y c h o l o g i c a l  d i s t r e s s  i n  a d o l e s c e n t s   
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r e c e n t l y  d i a g n o s i s e d  w i t h  c a n c e r .  J o u r n a l  o f  P e d i a t r i c   

O n c o l o g y  N u r s i n g ,  1 5 ( 1 ) ,  3 7 - 4 6 .  

O ’ C o n n o r ,  E .  ( 2 0 0 1 ,  N o v e m b e r  2 5 ) .  G o a l  s e t t i n g  f o r  o p t i m a l   

p e r f o r m a n c e  i n  s p o r t  a n d  r e h a b i l i t a t i o n .  R e h a b i l i t a t i o n   

P s y c h o l o g y .  R e t r i e v e d  N o v e m b e r  8 ,  2 0 1 0 ,   

f r o m  h t t p : / / w w w. s p o r t e x . n e t /  

O ’ C o n n o r ,  E .  ( 2 0 0 2 ,  S e p t e m b e r  1 7 ) .  C a t a s t r o p h i s i n g  i n   

r e h a b i l i t a t i o n .  R e h a b i l i t a t i o n  P s y c h o l o g y .  R e t r i e v e d   

N o v e m b e r  1 1 ,  2 0 1 0 ,  f r o m  h t t p : / / w w w. s p o r t e x . n e t /  

P o d l o g ,  L . ,  &  E k l u n d ,  R . C .  ( 2 0 0 6 ) .  A l o n g i t u d i n a l   

i n v e s t i g a t i o n  o f  c o m p e t i t i v e  a t h l e t e s  r e t u r n  t o  s p o r t   

f o l l o w i n g  s e r i o u s  i n j u r y.  J o u r n a l  o f  A p p l i e d  S p o r t   

P s y c h o l o g y ,  1 8 ,  4 4 – 6 8 .  

P o d l o g ,  L . ,  &  E k l u n d ,  R . C .  ( 2 0 0 7 ) .  P r o f e s s i o n a l  c o a c h e s '   

p e r s p e c t i v e s  o n  t h e  r e t u r n  t o  s p o r t  f o l l o w i n g  s e r i o u s   

i n j u r y.  J o u r n a l  o f  A p p l i e d  S p o r t  P s y c h o l o g y ,  1 9 ,   

2 0 7 – 2 2 5 .  

P o d l o g ,  L . ,  &  E k l u n d ,  R . C .  ( 2 0 0 7 ) .  T h e  p s y c h o s o c i a l  a s p e c t s   

o f  a  r e t u r n  t o  s p o r t  f o l l o w i n g  s e r i o u s  i n j u r y :  A r e v i e w  o f   

t h e  l i t e r a t u r e  f r o m  a  s e l f - d e t e r m i n a t i o n  p e r s p e c t i v e .   

P s y c h o l o g y  o f  S p o r t  a n d  E x e r c i s e ,  8 ,  5 3 5 – 5 6 6 .  

R e e s ,  T. ,  &  H a r d y,  L .  ( 2 0 0 0 ) .  A n  i n v e s t i g a t i o n  o f  t h e  s o c i a l   

s u p p o r t  e x p e r i e n c e s  o f  h i g h - l e v e l  s p o r t s  p e r f o r m e r s .  T h e   

S p o r t  P s y c h o l o g i s t ,  1 4 ,  3 2 7 - 3 4 7 .  

R e e s ,  T. ,  S m i t h ,  B . ,  &  S p a r k e s ,  A .  C .  ( 2 0 0 3 ) .  T h e  i n f l u e n c e  o f   

s o c i a l  s u p p o r t  o n  t h e  l i v e d  e x p e r i e n c e s  o f  s p i n a l  c o r d   
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i n j u r e d  s p o r t s m e n .  T h e  S p o r t  P s y c h o l o g i s t ,  1 7 ,   

1 3 5 - 1 5 6 .  

R i e m e r ,  H .  A . ,  &  To o n ,  K .  ( 2 0 0 1 ) .  L e a d e r s h i p  a n d  s a t i s f a c t i o n   

i n  t e n n i s :  E x a m i n a t i o n  o f  c o n g m e n c e ,  g e n d e r ,  a n d   

a b i l i t y .  R e s e a r c h  Q u a r t e r l y  f o r  E x e r c i s e  a n d  S p o r t ,  7 2 ,   

2 4 3 - 2 5 6 .  

R o b b i n s ,  J .  E . ,  &  R o s e n f e l d ,  L .  B .  ( 2 0 0 1 ) .  A t h l e t e s '   

p e r c e p t i o n s  o f  s o c i a l  s u p p o r t  p r o v i d e d  b y  t h e i r  h e a d   

c o a c h ,  a s s i s t a n t  c o a c h ,  a n d  a t h l e t i c  t r a i n e r ,  p r e - i n j u r y   

a n d  d u r i n g  r e h a b i l i t a t i o n .  J o u r n a l  o f  S p o r t  B e h a v i o r ,   

2 4 ( 3 ) ,  2 7 7 - 2 9 7 .  

R o t e l l a ,  R .  J . ,  &  H e y m a n ,  S .  R .  ( 1 9 8 6 ) .  S t r e s s ,  i n j u r y ,  a n d  t h e   

p s y c h o l o g i c a l  r e h a b i l i t a t i o n  o f  a t h l e t e s .  I n  J .  M .   

Wi l l i a m s ( E d . ) ,  A p p l i e d  s p o r t  p s y c h o l o g y :  p e r s o n a l   

g r o w t h  t o  p e a k  p e r f o r m a n c e .  

S a r a s o n ,  B . R . ,  S a r a s o n ,  I .  G. ,  &  P i e r c e ,  G.  R .  ( 1 9 9 0 ) .  S o c i a l   

s u p p o r t :  A n  i n t e r a c t i o n a l  v i e w.  N e w  Yo r k :  Wi l e y.  

S h u m a k e r ,  S . A . ,  &  B r o w n e l l ,  A .  ( 1 9 8 4 ) .  T o w a r d  a  t h e o r y  o f   

s o c i a l  s u p p o r t :  C l o s i n g  c o n c e p t u a l  g a p s .  J o u r n a l  o f   

S o c i a l  I s s u e s ,  4 0 ,  1 1 - 3 6 .  

S t u n t z ,  C .  P . ,  S a y l e s ,  J .  K . ,  &  M c D e r m o t t  E .  L .  ( 2 0 1 1 ) .   

S a m e - s e x  a n d  m i x e d - s e x  s p o r t  t e a m s  h o w  t h e  s o c i a l   

e n v i r o n m e n t  r e l a t e s  t o  s o u r c e s  o f  s o c i a l  s u p p o r t  a n d   

p e r c e i v e d  c o m p e t e n c e .  J o u r n a l  o f  S p o r t  B e h a v i o r ,   

3 4 ( 1 ) ,  9 8 - 1 2 1 .  

T h e o d o r a k i s ,  Y. ,  B e n e c a ,  A . ,  M a l l i o u ,  P. ,  &  G o u d a s  M .  ( 1 9 9 7 ) .   
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E x a m i n i n g  p s y c h o l o g i c a l  f a c t o r s  d u r i n g  i n j u r y   

r e h a b i l i t a t i o n u t h .  J o u r n a l  o f  S p o r t  R e h a b i l i t a t i o n ,  6 ,   

3 5 5 - 3 6 3 .  

T h o i t s ,  P.  A .  ( 1 9 9 5 ) .  S t r e s s ,  c o p i n g ,  a n d  s o c i a l  s u p p o r t   

p r o c e s s e s :  W h e r e  a r e  w e ?  W h a t  n e x t ?  J o u r n a l  o f  h e a l t h   

a n d  s o c i a l  b e h a v i o r,  ( E x t r a  I s s u e ) ,  5 3 - 7 9 .  

T r a c y,  J .  ( 2 0 0 3 ) .  T h e  e m o t i o n a l  r e s p o n s e  t o  t h e  i n j u r y  a n d   

r e h a b i l i t a t i o n  p r o c e s s .  J o u r n a l  o f  A p p l i e d  S p o r t   

P s y c h o l o g y ,  1 5 , 2 7 9 - 2 9 3 .  

U c h i n o ,  B .  N . ,  C a c i o p p o ,  J .  T. ,  &  K i e c o l t - G l a s e r ,  J .  K .  ( 1 9 9 6 ) .   

T h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  s o c i a l  s u p p o r t  a n d  p h y s i o l o g i c a l   

p r o c e s s e s  A r e v i e w  w i t h  e m p h a s i s  o n  u n d e r l y i n g   

m e c h a n i s m s  a n d  i m p l i c a t i o n s  f o r  h e a l t h .  P s y c h o l o g i c a l   

B u l l e t i n ,  11 9 ( 3 ) ,  4 8 8 - 5 3 1 .  

U d r y,  E .  ( 1 9 9 7 ) .  C o p i n g  a n d  s o c i a l  s u p p o r t  a m o n g  i n j u r e d   

a t h l e t e s  f o l l o w i n g  s u r g e r y.  J o u r n a l  o f  S p o r t  &  E x e r c i s e   

P s y c h o l o g y ,  1 9 ,  7 1 - 9 0 .  

U d r y,  E . ,  G o u l d ,  D . ,  B r i d g e s ,  D . ,  &  T u f f e y,  S .  ( 1 9 9 7 ) . P e o p l e   

h e l p i n g  p e o p l e ?  E x a m i n i n g  t h e  s o c i a l  t i e s  o f  a t h l e t e s   

c o p i n g  w i t h  b u r n o u t  a n d  i n j u r y  s t r e s s .  J o u r n a l  o f  S p o r t  &   

E x e r c i s e  P s y c h o l o g y ,  1 9 ,  3 6 8 - 3 9 5 .  

U d r y,  E .  ( 2 0 0 1 ) .  T h e  r o l e  o f  s i g n i f i c a n t  o t h e r s :  S o c i a l  s u p p o r t   

d u r i n g  i n j u r i e s .  I n  J .  C r o s s m a n  ( E d . ) ,  C o p i n g  w i t h  s p o r t s   

i n j u r i e s :  P s y c h o l o g i c a l  s t r a t e g i e s  f o r  r e h a b i l i t a t i o n  ( p p .   

1 4 8 - 1 6 1 ) .  O x f o r d :  U n i v e r s i t y  P r e s s .  

Ve i e l ,  H .  O .  F. ,  &  B a u m a n n ,  U .  ( 1 9 9 2 ) .  T h e  m e a n i n g  a n d   
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m e a s u r e m e n t  o f  s o c i a l  s u p p o r t .  N e w  Yo r k :  H e m i s p h e r e   

P u b l i s h i n g  C o r p o r a t i o n .  

Wa g m a n ,  D . ,  &  K h e l i f a ,  M .  ( 1 9 9 6 ) .  P s y c h o l o g i c a l  i s s u e s  i n   

s p o r t  i n j u r y  r e h a b i l i t a t i o n  c u r r e n t  k n o w l e d g e  a n d   

p r a c t i c e .  J o u r n a l  o f  A t h l e t i c  T r a i n i n g ,  3 1 ( 3 ) ,   

2 5 7 - 2 6 1 .  

We i s s ,  M .  R . ,  K i m m e l ,  L .  A . ,  &  S m i t h ,  A .  L .  ( 2 0 0 1 ) .   

D e t e r m i n a n t s  o f  s p o r t  c o m m i t m e n t  a m o n g  j u n i o r  t e n n i s   

p l a y e r s :  E n j o y m e n t  a s  a  m e d i a t i n g  v a r i a b l e .  P e d i a t r i c   

E x e r c i s e  S c i e n c e ,  1 3 ,  1 3 1 - 1 4 4 .  

We i s s ,  M .  R . ,  &  T r o x e l ,  R .  K .  ( 1 9 8 6 ) .  P s y c h o l o g y  o f  t h e   

i n j u r e d  a t h l e t e .  A t h l e t i c  T r a i n i n g ,  2 1 ( 2 ) ,  1 0 4 - 1 1 0 .  

We i s s ,  R .  S .  ( 1 9 9 4 ) .  L e a r n i n g  f r o m  s t r a n g e r s :  T h e  a r t  a n d   

m e t h o d  o f  q u a l i t a t i v e  i n t e r v i e w  s t u d i e s .  N e w  Yo r k :  T h e   

F r e e  P r e s s .  

We i s s ,  M .  R .  ( 2 0 0 3 ) .  P s y c h o l o g i c a l  A s p e c t s  o f  S p o r t - I n j u r y  

R e h a b i l i t a t i o n :  A D e v e l o p m e n t a l  P e r s p e c t i v e .  J o u r n a l  o f   

A t h l e t i c  T r a i n i n g ,  3 8 ,  1 7 2 - 1 7 5 .  

Wi e s e - B j o r n s t a l ,  D .  M . ,  S m i t h ,  A .  M . ,  S h a f f e r ,  S . M . ,  &   

M o r r e y,  M . A .  ( 1 9 9 8 ) .  A n  i n t e g r a t e d  m o d e l  o f  r e s p o n s e  t o   

s p o r t  i n j u r y :  P s y c h o l o g i c a l  a n d  s o c i o l o g i c a l  d y n a m i c s .   

J o u r n a l  o f  A p p l i e d  S p o r t  P s y c h o l o g y ,  1 0 ,  4 6 - 6 9 .  

Wi e s e ,  D .  M . ,  &  We i s s ,  M .  R .  ( 1 9 8 7 ) .  P s y c h o l o g i c a l   

r e h a b i l i t a t i o n  a n d  p h y s i c a l  i n j u r y :  I m p l i c a t i o n s  f o r  t h e   

s p o r t s  m e d i c i n e  t e a m .  T h e  S p o r t  P s y c h o l o g i s t ,  1 ,   

3 1 8 - 3 3 0 .  
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附   錄  
 

附錄一、訪談稿  

壹 、 暖 身 題 ( w a r m - u p  q u e s t i o n s )。  

 一 、 請 簡 單 描 述 您 的 運 動 經 歷 背 景 和 訓 練 環 境 。  

 二 、 請 簡 單 描 述 您 的 運 動 傷 害 是 如 何 發 生 的 。  

 

貳 、 請 您 詳 細 陳 述 受 傷 後 的 心 理 困 擾 和 情 緒 反 應 。  

一 、 復 原 期 間  

1 .  您 在 發 生 運 動 傷 害 的 當 下，心 裡 出 現 哪 些 困 擾、情 緒 和

行 為 反 應 ？  

2 .  您 在 確 實 瞭 解 傷 勢 後，心 裡 出 現 哪 些 困 擾、情 緒 和 行 為

反 應 ？  

3 .  教 練、隊 友 和 重 要 他 人 在 您 發 生 運 動 傷 害 的 當 下，以 及

瞭 解 您 的 傷 勢 後，表 達 了 哪 些 困 擾、情 緒 和 行 為 反 應 ？

讓 您 感 覺 如 何 ？  

4 .  您 在 復 健 過 程 中 曾 經 出 現 哪 些 困 擾、情 緒 和 行 為 反 應 ？  

5 .  在 評 估 傷 勢 外 觀 的 嚴 重 程 度 後 是 否 對 您 造 成 任 何 困 擾

和 影 響 ？ 若 是 ， 請 詳 述 之 。  

6 .  傷 勢 復 原 速 度 是 否 對 您 造 成 任 何 困 擾 和 影 響 ？ 若 是，請

詳 述 之 。  

7 .  您 在 復 健 過 程 中 是 否 曾 經 遇 到 任 何 障 礙 ？ 若 是，請 詳 述

之 。  

8 .  您 在 發 生 運 動 傷 害 後 影 響 了 哪 些 人 ？ 讓 您 感 覺 如 何 ？  

9 .  您 在 發 生 運 動 傷 害 後 錯 失 了 哪 些 機 會 ？ 讓 您 感 覺 如

何 ？  
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1 0 .  您 在 發 生 運 動 傷 害 後 阻 礙 了 哪 些 目 標 ？ 讓 您 感 覺 如

何 ？  

二 、 重 返 運 動 場 階 段  

   您 在 即 將 重 返 運 動 場 階 段，曾 經 出 現 哪 些 困 擾、情 緒 和  

   行 為 反 應 ？  

 

參 、 請 您 詳 細 陳 述 在 復 原 期 間 得 到 的 社 會 支 持 。  

一 、 您 在 受 傷 後 ， 乃 至 重 返 運 動 場 階 段 得 到 哪 些 社 會 支 持  

    ( w h a t )？  

二 、 這 些 社 會 支 持 的 來 源 對 象 有 哪 些 ( f r o m  w h o m )？  

三 、 您 在 何 種 情 況 下 獲 得 這 些 社 會 支 持 ( w h e n )？  

四 、 這 些 社 會 支 持 如 何 影 響 您 重 返 運 動 場 ( h o w )？  

    是 正 面 效 應 ？ 抑 或 負 面 效 應 ？ 原 因 何 在 ( w h y )？  
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附錄二、研究對象基本資料與受傷紀錄  

 

壹、基本資料：  

     1 .姓 名 ：           

      2 .性 別 ︰        

      3 .專 項 運 動 ：           

      4 .正 式 參 與 專 項 運 動 年 齡 ：           

      5 .最 佳 表 現 ：              

      6 .聯 絡 電 話 ：              

      7 .聯 絡 信 箱 ：                             

 

 貳、目前因參與運動而導致的運動傷害：  
     運 動 傷 害 為 何 ：               

      發 生 迄 今 約 略 多 久 ：           

      是 否 因 而 進 行 手 術 ： 是 □ 或 否 □ (請 勾 選 )  

      是 否 因 而 進 行 復 健 ： 是 □ 或 否 □ (請 勾 選 )  

          若 「 是 」， 則 復 健 時 間 約 略 多 久 ：              

      是 否 因 而 中 斷 訓 練 ： 是 □ 或 否 □  (請 勾 選 )  

          若 「 是 」， 則 中 斷 時 間 約 略 多 久 ：              

      是 否 已 重 返 運 動 場 練 習 或 比 賽 ： 是 □ 或 否 □ (請 勾 選 )  

      是 否 已 恢 復 至 傷 害 發 生 前 狀 態 ： 是 □ 或 否 □ (請 勾 選 )  

 

∼非常感謝您的耐心填答∼  
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附錄三、參與者同意書  

 

 

本 人 已 詳 細 閱 讀 此 研 究 計 畫 內 容 ， 並 同 意 參 與 此 研 究 計 畫 。  

 

立 同 意 書 人 簽 名 ：                

 

日   期 ：                

 

 

您 好 ：  

我 是 國 立 臺 灣 體 育 學 院 體 育 研 究 所 的 學 生 － 陳 乃 嘉 ， 指

導 教 授 為 莊 艷 惠 教 授 ， 首 先 非 常 感 謝 您 撥 冗 閱 讀 這 份 參 與 者

同 意 書 。  

本 研 究 希 望 透 過 訪 談 ， 瞭 解 您 受 傷 後 的 心 路 歷 程 和 復 原

期 間 得 到 的 社 會 支 持 ， 再 進 一 步 探 討 這 些 社 會 支 持 對 重 返 運

動 場 之 影 響 ， 盼 能 透 過 您 的 寶 貴 經 驗 ， 提 供 給 同 樣 遭 逢 傷 痛

折 磨 的 受 傷 運 動 員 ， 及 其 週 遭 社 會 支 持 網 絡 一 個 借 鏡 。  

研 究 過 程 中 ， 研 究 者 須 透 過 錄 音 方 式 記 錄 整 個 訪 談 歷

程 ， 所 有 資 料 將 以 保 密 方 式 處 理 ， 研 究 資 料 只 要 是 提 到 您 的

部 份 一 律 以 匿 名 方 式 呈 現，請 您 放 心 據 實 地 表 達 內 心 的 想 法。

在 此 ， 研 究 者 想 徵 詢 您 的 同 意 ， 您 可 自 由 決 定 是 否 參 與 本 研

究 計 畫 。  


