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摘要 

本研究旨在瞭解青少年足球選手之組織氣候、團隊士氣與團隊之績效關係，

比較不同背景變項之青少足球選手的組織氣候、團隊士氣產生、團隊績效之情形。

並透路徑分析青少年足球選手組織氣候、團隊士氣與團隊績效各構面之因果關

係。最後再依據路徑分析結果，分析青少年足球選手組織氣候、團隊士氣與團隊

績效之關係。研究對象為97年全國青少年盃男、女足球隊之報名隊伍，以自編之

『青少年足球選手組織氣候、團隊士氣與團隊績效關係調查問卷』為研究工具進

行調查。根據調查所蒐集之資料，經單因子變異數分析（One-way ANOVA）、路

徑分析（Path Analysis）及典型相關分析（Canonical Correlation Analysis）等統計

方法處理，研究結果發現，青少年足球選手之組織氣候以「組織溝通」及「組織

歸屬感」為主；團隊士氣方面，則最重視「認同感」與「互助合作」；而團隊績

效，以「目標達成」為主要因素。研究同時發現，影響團隊績效之主要因素為團

隊士氣，而組織氣候是透過團隊士氣的間接影響團隊績效的效果。根據研究結果，

建議教練可以建立青少年足球選手有關於組織氣候、團隊士氣與團隊績效之間的

關係模式，將有助於組織氣候、團隊士氣、團隊績效之應用，亦可以提供青少年

足球隊在管理方面之有效建議，並有助於後續相關研究的理論參考與發展。 

 

關鍵詞：組織氣候、團隊士氣、團隊績效 
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Chiu-Yen, Chen（2009） A Study of the Relationship between Organization climate, 

Team morale and Team Performance for Teenager Soccer Team. Master Thesis, 
National Taiwan Sport University Taichung. 

Abstract 

The purpose of this research was to discuss the relationship between organization 
climate, team morale, and team performance for teenager soccer players, and to 
compare the degree of cognition from different background. Then identify the cause and 
effect of the organization climate, team morale, and team performance of teenager 
soccer players by using path-analysis. Finally, to analysis the relationship between 
organization climate, team morale, and team performance of teenager soccer players by 
using canonical-correlation.  

The research objects included both male and female participants of the soccer 
game in 2008 Teenager Cup. The questionnaire was developed as the research tool to 
collect data. Then the data would be processed by statistical techniques included: 
one-way ANOVA, path analysis, and canonical correlation analysis.  

The results showed that “organizational communication” and “sense of belonging 
of the organization” are two important factors of the organization climate, and 
“identification” and “cooperation” are two important factors of the team morale, also 
the “goal achievement” is the major factor of team performance. The study also found 
that the team morale influenced on the team performance directly, and the organization 
climate indirectly influenced on the team performance through the team morale. 
According to the result, the relation pattern of the organization climate, team morale, 
and team performance of teenager soccer players can be established, which would assist 
future theory development of organization climate, team morale, and team performance 
relationships, and provide effective suggestions on the management of teenager soccer 
teams.  

 
Keywords: organization climate, team morale, team performance 
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第壹章   緒論  

第 一 節  研 究 背 景 與 動 機  

足 球 運 動 廣 為 受 世 界 各 國 民 眾 所 喜 愛 的 運 動 項 目，備 受 關

注 的 參 與 人 口 眾 多 ， 世 界 盃 足 球 賽 更 成 為 一 件 盛 大 且 被 關 心

的 盛 事 ， 因 此 足 球 可 說 是 一 種 世 界 共 同 的 語 言 。 然 而 足 球 運

動 在 台 灣 也 曾 經 有 過 巔 峰 的 時 期 ， 但 近 年 來 因 參 與 的 人 口 數

逐 漸 下 降 ， 目 前 足 球 運 動 在 台 灣 已 成 為 不 被 民 眾 關 注 的 運 動

之 ㄧ ， 當 然 近 年 來 台 灣 的 足 球 運 動 成 績 在 國 際 排 名 上 也 不 盡

理 想 。  

在 現 今 這 個 講 求 團 隊 合 作 的 社 會 中，每 一 個 組 織、團 隊 都

要 求 與 期 盼 成 員 除 了 必 須 做 好 個 人 的 分 內 工 作 除 外 ， 還 需 要

有 自 發 性 的 行 為 ， 團 隊 成 員 除 了 完 成 個 人 的 本 分 之 外 ， 更 願

意 主 動 協 助 他 人 完 成 目 標 ， 這 是 在 現 今 講 求 學 習 成 長 、 分 工

合 作 的 社 會 中 一 項 重 要 課 題 。 而 一 個 運 動 團 隊 希 望 有 好 的 績

效 ， 除 了 領 導 者 要 有 好 的 眼 光 和 領 導 的 能 力 與 良 好 的 訓 練 方

法 外 ， 最 重 要 的 是 選 手 與 教 練 相 處 模 式 與 共 同 實 現 團 隊 的 目

標 ， 因 此 如 何 激 發 團 隊 成 員 的 努 力 ， 全 心 全 意 的 投 入 其 中 ，

是 領 導 者 最 需 關 注 的 課 題 之 一 。  

組 織 氣 氛 好 比 天 空 的 氣 候，天 氣 經 常 改 變，有 時 可 能 會 有

暴 風 雨 ， 有 時 會 晴 空 萬 里 。 然 而 每 一 個 組 織 、 團 隊 、 部 門 都

有 其 獨 特 的 組 織 氣 氛 ， 它 代 表 成 員 對 所 屬 環 境 的 一 種 感 受 ，

也 會 影 響 到 成 員 的 動 機 與 行 為 （ 蔣 景 清 ， 2 0 0 2）。  

楊 蓉 昌（ 1 9 9 0）提 到 組 織 氣 候 會 影 響 組 織 成 員 的 行 為 動 機

與 工 作 士 氣 ， 所 以 組 織 氣 候 的 重 要 性 就 如 同 組 織 結 構 和 領 導
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型 態 ， 會 嚴 重 的 影 響 到 組 織 目 標 的 達 成 （ 游 孝 國 ， 2 0 0 2）。  

綜 合 以 上 所 述，本 研 究 期 望 透 過 調 查 瞭 解 青 少 年 足 球 選 手

對 所 處 環 境 感 受 知 覺 之 組 織 氣 候 ， 作 為 影 響 團 隊 士 氣 、 團 隊

績 效 之 前 因 變 項 ， 探 討 組 織 氣 候 與 團 隊 士 氣 、 團 隊 績 效 之 間

的 關 係 ， 此 為 本 研 究 動 機 之 一 。  

士 氣 是 團 隊 的 精 神 、 團 體 共 同 奮 鬥 的 目 標 （ 張 國 松 ，

2 0 0 2） ， 也 是 團 隊 成 敗 的 關 鍵 ， 而 且 士 氣 是 需 要 隊 員 長 時 間

的 相 處 、 激 勵 、 互 動 下 產 生 的 。 許 幼 靜 （ 2 0 0 1） 指 出 教 師 士

氣 的 高 低 與 學 生 學 習 成 效 之 優 劣 是 有 關 聯 的；施 天 棟（ 2 0 0 5）

提 出 軍 隊 是 運 用 士 氣 來 提 昇 作 戰 精 神 ， 企 業 與 行 政 部 門 藉 由

士 氣 來 評 估 工 作 績 效 ， 這 也 說 明 了 士 氣 對 績 效 是 具 有 關 係

的 ， 因 此 本 研 究 想 探 討 團 隊 士 氣 的 高 低 對 學 習 效 果 與 成 績 的

表 現 關 係 為 何 ， 此 為 本 研 究 動 機 之 二 。  

E r i c ,  K e n n e t h  與  D a v i d（ 1 9 9 0） 提 出 團 隊 具 備 三 項 特

色 ， 一 、 團 隊 是 為 特 定 任 務 所 產 生 的 ； 二 、 團 隊 成 員 相 互 依

賴 的 程 度 很 高 ， 且 每 位 成 員 無 法 單 獨 的 運 作 ， 一 定 要 與 成 員

互 相 的 配 合；三、團 隊 要 求 共 同 合 作 來 完 成 團 隊 目 標 之 達 成。

所 以 團 隊 成 員 的 互 動 ， 關 係 到 團 隊 績 效 之 呈 現 。 足 球 是 一 項

講 求 團 隊 合 作 的 運 動 項 目 ， 此 項 運 動 是 無 法 單 單 依 靠 個 人 的

力 量 來 完 成 的 ； 唯 有 依 賴 整 個 團 隊 ， 結 合 團 隊 每 一 個 人 的 力

量 發 揮 團 隊 精 神 才 能 一 起 完 成 任 務 ， 並 透 過 團 隊 互 相 合 作 、

溝 通、協 調 與 發 揮 個 人 的 專 長 技 能，增 加 團 隊 的 效 率 與 效 能。

藉 由 本 研 究 探 討 組 織 氣 候 、 團 隊 士 氣 對 績 效 上 的 影 響 為 何 為

本 研 究 動 機 之 三 。  
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第 二 節  研 究 目 的 

本 研 究 主 要 目 的 在 探 討 全 國 青 少 年 足 球 選 手 組 織 氣 候、團

隊 士 氣 與 團 隊 績 效 之 關 係 。 具 體 的 研 究 目 的 如 下 ：  

一 、 瞭 解 目 前 我 國 青 少 年 足 球 隊 的 組 織 氣 候 、 團 隊 士 氣 及  

團 隊 績 效 之 現 況 。  

 

二 、 不 同 背 景 變 項 之 青 少 年 足 球 隊 的 組 織 氣 候 、 團 隊 士 氣  

及 團 隊 績 效 有 何 差 異 。  

三 、 瞭 解 青 少 年 足 球 選 手 組 織 氣 候 、 團 隊 士 氣 及 團 隊 績 效 彼

此 間 之 影 響 路 徑 。  

四 、 瞭 解 青 少 年 足 球 選 手 組 織 氣 候 、 團 隊 士 氣 與 團 隊 績 效 間

之 關 係 。  

 

第 三 節  研 究 問 題 

一 、 目 前 我 國 青 少 年 足 球 隊 的 組 織 氣 候 、 團 隊 士 氣 及 團 隊 績

效 之 情 況 具 有 何 種 特 性 或 現 象 ？  

二 、 不 同 背 景 變 項 青 少 年 足 球 隊 選 手 知 覺 的 組 織 氣 候 、 團 隊

士 氣 及 團 隊 績 效 是 否 有 差 異 ？  

三 、 青 少 年 足 球 選 手 組 織 氣 候 、 團 隊 士 氣 及 團 隊 績 效 彼 此 間

之 影 響 路 徑 為 何 ？  

四 、 瞭 解 青 少 年 足 球 選 手 組 織 氣 候 、 團 隊 士 氣 與 團 隊 績 效 間

之 影 響 關 係 為 何 ？  
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第 四 節  研 究 範 圍 與 限 制 

一 、 研 究 範 圍  

本 研 究 以 9 7 年 全 國 青 少 年 盃 之 報 名 隊 伍 為 研 究 對  

象 ， 研 究 區 分 為 1 3 歲 組 男 生 、 1 3 歲 女 生 組 、 1 5 歲 組 男 生 、

1 5 歲 組 女 生。透 過 問 卷 之 調 查 以 瞭 解 不 同 背 景 變 項 青 少 年 足

球 選 手 ， 在 組 織 氣 候 、 團 隊 士 氣 與 團 隊 績 效 之 間 的 關 係 。  

 

二 、 研 究 限 制  

（ 一 ）本 研 究 係 以 9 7 年 全 國 青 少 年 盃 之 報 名 隊 為 研 究 樣 本 ，

故 無 法 有 效 預 測 至 其 它 年 齡 層 足 球 選 手 。  

（ 二 ） 以 問 卷 調 查 之 方 式 進 行 ， 並 委 託 各 校 老 師 或 教 練 進 行

逐 題 說 明 並 施 測 ， 故 僅 能 假 設 所 有 受 試 者 均 明 白 問 卷

內 容 並 誠 實 作 答 。  

第 五 節  解 釋 名 詞 

一 、 組 織 氣 候 （ o r g a n i z a t i o n  c l i m a t e）  

本 研 究 操 作 性 定 義 引 用 游 孝 國 （ 2 0 0 2） 定 義 組 織 氣 候 是

一 種 內 在 的 心 理 環 境 ， 來 自 於 組 織 成 員 對 工 作 環 境 的 整 體 知

覺 ； 組 織 氣 候 具 有 客 觀 環 境 的 特 徵 ， 亦 反 映 組 織 成 員 對 環 境

的 主 觀 認 知。因 此 組 織 氣 候 與 人 員 的 士 氣、激 勵、文 化 背 景 、

領 導 態 度 、 溝 通 等 因 素 皆 具 有 相 互 的 關 係 和 重 疊 性 。  

 

二 、 團 隊 士 氣 （ t e a m  m o r a l e）  

士 氣 是 對 團 體 或 組 織 感 到 滿 足 ， 樂 於 成 為 此 一 團 體 的 一

份 子 ， 並 協 助 達 成 團 體 目 標 的 態 度 ， 它 是 動 態 的 、 複 雜 的 、
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可 視 的 ， 它 是 指 人 們 對 於 完 成 自 己 的 任 務 或 工 作 具 有 強 烈 意

願 和 信 心；它 是 工 作 與 事 業 成 敗 的 關 鍵 因 素（ 程 言 美， 2 0 0 3）

此 役 為 本 研 究 之 定 義 。  

 
三 、 團 隊 績 效 （ t e a m  p e r f o r m a n c e）  

績 效 是 對 組 織 達 成 目 標 的 一 種 衡 量 指 標 ， 所 以 績 效 是 一

個 企 業 、 組 織 或 團 隊 評 估 中 不 可 缺 少 的 一 項 評 估 指 標 ， 績 效

更 是 組 織 成 員 實 施 各 項 作 業 的 最 後 成 果 ， K a s t（ 1 9 8 5） 認 為

績 效 應 包 含 ： 效 能 （ e f f e c t i v e n e s s） 、 效 率 （ e f f i c i e n c y） 與

組 織 成 員 滿 意 度（ p a r t i c i p a n t  s a t i s f a c t i o n）。 林 碧 華（ 2 0 0 5）

認 為 團 隊 績 效 是 團 隊 要 完 成 任 務 所 呈 現 的 一 種 目 標 導 向 的 行

為 ， 本 研 究 之 團 隊 績 效 則 泛 指 球 隊 之 比 賽 成 績 和 目 標 達 成 概

況 。  
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第 貳 章  文 獻 探 討 

本 章 主 要 目 的 在 探 討 青 少 年 足 球 選 手 組 織 氣 候 、 團 隊 士

氣 與 團 隊 績 效 之 理 論 分 析 國 內 外 相 關 論 文 之 探 討 ， 本 章 節 分

成 四 節 ： 第 一 節 為 組 織 氣 候 之 定 義 及 理 論 ； 第 二 節 為 團 隊 士

氣 之 理 論 分 析 ； 第 三 節 為 績 效 與 團 隊 績 效 之 理 論 分 析 ； 第 四

節 相 關 文 獻 之 探 討 。  

 

第 一 節  組 織 氣 候 之 定 義 及 理 論 

一 、 組 織 氣 候 的 意 義  

組 織 氣 候 是 一 種 整 體 性 的 概 念 ， 是 由 員 工 對 機 構 組 織 、  

管 理 、 環 境 等 因 素 的 主 觀 的 知 覺 看 法 所 構 成 ， 用 以 解 釋 組 織

內 成 員 的 行 為 、 動 機 與 其 表 現 ， 介 於 組 織 系 統 與 組 織 內 成 員

行 為 間 的 橋 樑 ， 由 員 工 對 組 織 管 理 等 環 境 因 素 主 觀 的 看 法 所

構 成 ， 代 表 一 種 工 具 ， 用 來 描 述 組 織 內 的 行 為 模 式 。 而 每 一

個 組 織 給 人 的 感 受 都 有 所 不 同 ， 有 一 些 組 織 給 成 員 的 感 受 是

和 諧 的 組 織 氣 候 ， 也 有 一 些 組 織 給 成 員 的 感 覺 是 嚴 厲 、 鬱 悶

的 組 織 氣 候 ， 不 同 的 組 織 氣 候 對 士 氣 相 對 的 也 有 所 不 同 的 影

響 （ 李 碧 娥 ， 2 0 0 6）。  

知 覺 ( p e r c e p t i o n )則 是 指 個 人 對 事 物 或 現 象 的 看 法，經 由

感 官 瞭 解 環 境 中 事 物 與 事 物 關 係 的 內 在 歷 程 ( I n t r i n s i c  

p r o c e s s )， 著 重 心 理 層 面 ， 較 有 組 織 性 及 持 久 性 。 知 覺 是 指

個 體 對 環 境 事 物 加 以 整 理 解 釋 ， 給 予 物 體 對 環 境 事 物 加 以 解

釋 的 意 義 之 過 程 （ 張 國 銘 ， 2 0 0 3） 。  

本 研 究 茲 將 國 內 外 學 者 對 組 織 氣 候 的 定 義 整 理 如 表 2 - 1。 
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表 2 - 1  組 織 氣 候 之 定 義  

作 者  定 義  

C h i a n g（ 1 9 9 0）  組 織 氣 候 中 最 重 要 的 特 質，如：服 務 、

創 造 性 或 安 全 感 。  

A l - S h a m m a i r（ 1 9 9 2） 不 管 組 織、部 門 或 組 織 內 部 次 級 成 員 的

氣 候，實 質 上 都 是 知 覺 的、心 理 的，所

以 組 織 氣 候 基 本 上 是 成 員 的 心 理 感 受。

潘 文 章 （ 1 9 9 2） 組 織 氣 候 是 組 織 成 員 與 環 境 交 互 作 用

下 所 產 生 的 。  

許 士 軍 （ 1 9 9 3）  組 織 氣 候 是 組 織 成 員 對 組 織 內 部 環 境

的 一 種 知 覺，所 以 是 來 自 成 員 的 經 驗 。

葉 和 昇 （ 1 9 9 5）  組 織 氣 候 是 一 種 客 觀 的 組 織 特 性，亦 認

為 組 織 氣 候 是 組 織 成 員 所 知 覺 的 組 織

或 情 勢 特 色 。  

林 玟 玟 （ 1 9 9 6）  組 織 氣 候 是 組 織 成 員 對 組 織 的 感 覺，可

以 用 來 描 述 組 織 內 部 環 境，並 且 想 像 到

成 員 的 行 為 態 度 。  

鄭 瑜 銘 （ 1 9 9 8）  組 織 氣 候 是 直 接 或 間 接 的 對 組 織 內 部

環 境 的 一 種 知 覺，可 來 自 成 員 的 經 驗 ，

它 會 影 響 到 組 織 成 員 的 動 機 、 工 作 態

度 ， 並 可 以 描 述 組 織 的 特 性 與 屬 性 。  

李 總 縯 （ 2 0 0 2）  組 織 氣 候 是 組 織 成 員 在 組 織 內 工 作，感

受 到 組 織 系 統 等 各 種 環 境 條 件 之 影

響 ， 長 久 的 知 覺 和 感 受 。  

資 料 來 源 ： 本 研 究 整 理  
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綜 合 上 述 中 外 學 者 對 組 織 氣 候 之 定 義 ， 組 織 氣 候 是 組 織

成 員 在 一 個 特 定 的 環 境 當 中 組 織 成 員 個 人 直 接 或 間 接 對 此 環

境 的 整 體 知 覺 ， 這 種 知 覺 會 影 響 組 織 成 員 的 行 為 與 態 度 ， 每

一 個 組 織 有 其 專 屬 的 組 織 氣 候 ， 而 組 織 氣 候 則 是 可 以 藉 由 組

織 成 員 的 主 觀 知 覺 加 以 衡 量 的 。  

 

二 、 組 織 氣 候 之 重 要 性  

組 織 氣 候 是 種 整 體 性 概 念 ， 是 由 員 工 對 組 織 、 管 理 等 環

境 因 素 的 主 觀 看 法 所 構 成 ， 代 表 一 個 屬 性 ， 用 來 描 述 組 織 內

的 行 為 模 式 。 在 不 同 的 組 織 氣 候 當 中 ， 組 織 氣 候 會 對 組 織 成

員 的 行 為 態 度 和 工 作 士 氣 產 生 不 同 的 影 響 。 由 下 列 為 學 者 的

看 法 中 ， 可 看 出 組 織 氣 候 之 重 要 性 ：  

L i t w i n  &  S t r i n g e r（ 1 9 6 8） 認 為 組 織 氣 候 對 於 管 理 人 員

之 重 要 性 為 （ 曾 淑 芬 ， 2 0 0 3） ：  

（ 一 ） 組 織 氣 候 是 源 自 於 對 人 類 動 機 的 研 究 ， 因 此 ，  

與 此 觀 念 有 關 的 思 想 、 活 動 、 感 覺 與 關 係 等 ，  

也 是 管 理 者 關 切 的 的 問 題 。  

（ 二 ） 組 織 氣 候 可 使 管 理 者 可 以 直 接 掌 握 動 機 行 為 ，  

也 是 最 重 要 且 最 直 接 的 影 響 因 素 。  

（ 三 ） 研 究 顯 示 ， 管 理 者 本 身 決 是 定 組 織 氣 候 的 一 項  

重 要 要 素 ， 其 人 格 、 行 動 與 領 導 風 格 ， 都 可 導  

致 某 種 動 機 之 作 用 與 行 為 模 式 。  

（ 四 ） 組 織 氣 候 的 觀 念 已 被 證 明 是 符 合 實 際 的 ， 並 可  

加 以 運 用 。 因 此 ， 它 是 有 系 統 、 有 科 學 的 ， 可  

以 幫 助 管 理 者 瞭 解 人 們 動 機 ， 並 增 進 本 身 之 管  

理 功 能 。  
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D c s s l e r（ 1 9 7 6） ， 提 出 組 織 氣 候 為 組 織 目 標 與 員 工 士 氣

之 間 的 橋 樑 ， 藉 由 員 工 對 結 構 、 規 則 、 領 導 型 態 等 感 受 之 反

應，提 供 管 理 者 進 而 改 進 組 織 氣 氛 之 參 考（ 林 寶 生， 2 0 0 5）。 

 

由 此 可 知 良 好 的 組 織 氣 候 可 以 協 助 組 織 內 成 員 工 作 士 氣

與 態 度 之 提 昇 ， 進 而 更 有 效 率 的 達 成 組 織 目 標 ， 且 可 使 員 工

的 工 作 績 效 提 高 ， 因 此 瞭 解 組 織 氣 候 的 情 況 ， 並 規 劃 一 個 良

好 的 氣 候 ， 是 管 理 者 重 要 的 基 本 課 題 。  

 

三 、 組 織 氣 候 的 構 面  

在 許 多 研 究 當 中 ， 眾 多 學 者 對 組 織 氣 候 於 研 究 中 所 劃 分

之 構 面 都 有 所 不 同 ， 本 研 究 將 各 學 者 所 提 出 衡 量 組 織 氣 候 的

構 面 整 理 如 下 。  

羅 啟 峰 （ 1 9 9 5） 台 灣 地 區 壽 險 業 之 業 務 員 為 主 要 研 究 對

象 ， 將 組 織 氣 候 分 為 支 持 認 同 、 負 責 態 度 、 人 情 、 奬 酬 、 結

構 、 積 極 冒 險 、 和 階 、 自 律 標 準 與 開 放 競 爭 等 九 個 構 面 。  

蔣 景 清 （ 2 0 0 2） 組 織 氣 候 、 組 織 承 諾 與 組 織 公 民 行 為 關

係 之 研 究 -以 C工 廠 為 例 中 ， 將 組 織 氣 候 分 為 領 導 型 態 、 人 際

關 係 、 形 式 結 構 及 責 任 風 氣 等 四 構 面 。  

李 碧 娥 （ 2 0 0 6） 組 織 文 化 與 組 織 氣 候 對 組 織 績 效 之 影 響

以 某 保 險 經 紀 人 公 司 為 例，將 組 織 氣 候 分 為 認 知、組 織 承 諾、

工 作 積 極 度 與 自 我 實 現 等 四 構 面 。  

本 研 究 所 採 用 組 織 氣 候 之 構 面 ， 係 源 自 以 上 三 位 學 者 所

研 究 組 織 氣 候 發 展 出 來 的 構 面 ， 在 依 據 本 研 究 需 求 ， 歸 納 出

的 構 面 為 領 導 型 態 、 人 際 關 係 、 積 極 度 、 自 我 實 現 、 組 織 承

諾 等 五 構 面 。  
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第 二 節  團 隊 士 氣 之 理 論 分 析 

一 、 士 氣 的 定 義  

士 氣（ m o r a l e）最 早 的 創 始 源 自 於 軍 事 組 織，用 來 激 勵 軍

隊 的 團 隊 精 神 和 氣 勢 的 表 現 ， 根 據 辭 典 指 出 ， 士 氣 是 指 軍 人

參 加 作 戰 、 團 體 或 個 人 參 加 比 賽 的 一 種 精 神 氣 勢 與 集 體 的 精

神（ 廖 雪 吟， 2 0 0 7）。士 氣 用 於 企 業 組 織 或 一 般 行 政 機 關 中 ，

表 示 團 體 的 工 作 精 神 與 服 務 精 神 。 士 氣 是 一 個 人 對 組 織 感 到

滿 足 ， 並 樂 意 成 為 這 一 個 組 織 的 成 員 ， 幫 助 這 個 組 織 達 成 共

同 的 目 標 。 學 者 發 現 個 人 的 工 作 士 氣 與 工 作 生 產 量 具 有 正 相

關 ， 此 時 士 氣 的 解 讀 是 指 個 人 隸 屬 於 某 一 個 團 體 ， 且 忠 於 團

體 的 規 範 與 期 望，而 感 到 很 大 的 滿 足 感（ 王 國 安， 2 0 0 5）。李

水 源 （ 1 9 9 8） 指 出 士 氣 是 一 種 不 可 以 衡 量 與 估 計 的 力 量 ， 若

士 氣 低 落 時 ， 獲 勝 的 機 會 也 相 對 減 少 。  

G a r l a n d（ 1 9 8 0）提 出 ：「 士 氣 就 如 同 人 的 健 康 ， 失 去 時 才

知 道 它 的 重 要；缺 少 它，才 發 現 它 不 可 或 缺 」，士 氣 對 於 組 織

的 重 要 性 ， 猶 如 對 於 人 體 的 可 貴 。 有 人 認 為 士 氣 是 個 人 心 理

狀 態 、 情 緒 反 應 、 工 作 滿 足 、 是 一 種 團 體 精 神 的 表 現 （ 陳 冠

之 ， 2 0 0 5） 。 士 氣 一 詞 是 個 建 構 的 概 念 ， 並 不 是 具 體 存 在 於

組 織 中 ， 它 雖 然 被 確 認 是 具 有 影 響 力 的 ， 但 是 要 以 精 確 的 詞

句 來 定 義 它 ， 卻 是 一 件 困 難 的 事 情 ， 它 很 難 定 義 ， 且 更 難 測

量 ， 它 雖 然 是 一 種 感 覺 的 狀 態 ， 但 很 難 加 以 敘 述 出 來 （ 邱 國

隆 ， 2 0 0 0） 。  

由 上 述 可 看 出 士 氣 對 企 業、組 織 與 團 隊 的 重 要 性，國 內 外

學 者 也 對 士 氣 提 出 不 同 的 定 義 與 看 法 ， 本 研 究 再 將 各 學 者 之

定 義 整 理 如 下 ：（ 如 表 2 - 2）。  
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表  2 - 2 士 氣 的 定 義 

作 者  定 義  

L i n d s a y＆

P e t r i c k ( 1 9 9 2 )  

個 人、群 體 與 組 織 在 心 理 上 對 於 任 務 與 擔 任

工 作 的 一 種 正 面 態 度 。  

黃 文 庸 （ 1 9 9 3） 士 氣 是 服 務 精 神，指 個 人 或 團 體 對 工 作 關 心

與 努 力 的 程 度 。  

G r i f f i t h s ( 1 9 9 5 )  士 氣 是 團 體 的 凝 聚 力，高 昂 的 士 氣 在 組 織 中

成 員 能 夠 認 知 且 接 受 共 同 的 目 標，並 盡 力 排

除 一 切 干 擾 達 成 目 標 之 因 素 。  

Johnsrud（ 1996） 士 氣 是 指 個 人 與 團 體 組 織 對 工 作 狀 態 感 到

滿 意；包 括 工 作 滿 意、承 諾、忠 誠 及 共 同 目

標 的 意 義，同 時 包 含 心 理 和 組 織 目 標 層 次 。

葉 子 超 （ 1 9 9 6） 士 氣 包 含 勇 氣 、 堅 忍 、 決 斷 、 信 心 的 綜 合 。

林 榮 模 （ 1 9 9 6） 士 氣 是 表 示 個 人 或 團 體 的 道 德 規 範 及 精 神

狀 態 高 低 的 程 度 。  

王 餘 厚 （ 1 9 9 7） 士 氣 是 指 人 們 對 完 成 自 己 的 任 務 與 工 作 具

有 強 烈 意 願 和 信 心，並 使 人 感 受 到 蓬 勃 的 氣

勢 ， 士 氣 是 個 人 、 團 體 成 敗 的 關 鍵 因 素 。  

嚴 靜 娜 （ 2 0 0 1） 工 作 士 氣 是 個 人 與 團 體 交 互 作 用 的 結 果，過

程 中 個 人 需 求 獲 得 滿 足，且 個 人 認 同 組 織 的

目 標，產 生 和 諧 一 致 的 情 形，因 此 個 人 願 意

為 團 體 付 出 心 力，與 團 體 的 成 員 互 助 合 作 ，

尋 求 團 體 目 標 的 實 現 。  

資 料 來 源 ： 本 研 究 整 理  
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綜 合 上 述 中 外 學 者 對 士 氣 的 定 義，可 以 發 現 各 學 者 的 觀 點

不 一 ， 大 多 偏 向 個 人 與 團 體 交 互 作 用 觀 點 的 學 者 居 多 ， 本 研

究 將 士 氣 定 義 如 下：（ 一 ）士 氣 是 種 心 理 狀 態，是 由 個 人 與 團

體 共 同 合 作 而 產 生 ； （ 二 ） 士 氣 是 團 體 成 員 彼 此 分 享 共 同 目

標 和 達 成 目 標 的 信 心 ； （ 三 ） 士 氣 是 團 體 的 精 神 象 徵 ， 它 可

以 凝 聚 團 隊 的 力 量 、 參 與 感 與 工 作 效 率 ， 一 個 具 有 高 士 氣 的

團 體 ， 其 凝 聚 力 、 活 動 的 參 與 、 工 作 效 能 與 穩 定 性 都 很 高 ，

也 具 有 目 標 一 致 的 特 點 ， 並 有 強 烈 的 意 願 達 成 團 體 目 標 。  

 

二 、 士 氣 的 特 徵  

在 不 同 的 組 織 當 中，成 員 對 士 氣 的 表 現 方 式 各 有 不 同，其

特 徵 也 會 有 所 不 一 樣 ， 而 國 內 外 學 者 在 士 氣 特 徵 上 所 得 的 研

究 結 果 也 互 有 不 同 ， 本 研 究 將 國 內 外 學 者 對 士 氣 特 徵 的 定 加

以 整 理 如 下 ：  

葉 逢 蘇 （ 1 9 9 7） 對 於 士 氣 之 特 徵 提 出 ：  

  （ 一 ） 此 特 徵 是 指 內 心發 生 ， 屬 於 心 靈 上 的 ， 是 不 易  

捉 摸 的 。  

  （ 二 ） 士 氣 為 個 人 對 本身 職 位 與 工 作 組 織 的 個 人 感 受 。   

     旺 盛 的 士氣 可 使 成 員 滿 意 其 環 境 ， 信 任 自 己 、  

同 伴 、 及 其 上 屬 ， 並 盡 其 以 最 有 效 之 方 式 達 成 任  

務 。  

  （ 三 ） 高 昂 的 士 氣 與 個人 或 團 體 執 行 任 務 之 自 信 、 勇  

氣 及 熱 忱 等 息 息 相 關 。  

  （ 四 ） 士 氣 雖 始 於 個 人， 然 在 團 體 中 ， 士 氣 通 常 就 是  

整 理 組 織 的 精 神 狀 態 。 故 士 氣 可 作 為 精 神 狀 態 ，  

此 種 精 神 狀 態 是 由 於 對 組 織 及 領 導 者 之 信 賴 所  
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產 生 。  

  （ 五 ） 士 氣 並 非 是 靜 止、 永 恆 的 。 士 氣 永 遠 不 可 能 保  

持 靜 止 不 動 ； 通 常 隨 時 間 、 情 境 等 因 素 而 有 所  

變 動 。  

  （ 六 ） 士 氣 是 動 態 的 ，通 常 會 有 多 種 不 同 程 度 的 狀 態 。  

     約 可 區 分為 五 種 ： 高 昂 、 良 好 、 持 平 、 低 落 、  

及 完 全 喪 失 。  

W e n t w o r t h（ 1 9 9 0） 認 為 高 士 氣 特 徵 有 ：  

  （ 一 ） 對 於 組 織、 團 隊 具 有 強 烈 的 認 同 感 。  

  （ 二 ） 成 員 間 會 互 相 照 顧 ， 共 同 工 作 。 

  （ 三 ） 以 自 身 的 組 織 、 團 隊 感 到 榮 耀 。 

  （ 四 ） 成 員 間 互 相 溝 通解 決 衝 突 ， 願 意 互 相 分 享 意 見  

想 法 。  

  （ 五 ） 對 攸 關 組 織 、 團隊 有 益 事 的 事 物 時 ， 成 員 會 表  

達 意 見 。  

  （ 六 ） 成 員 具 專 業 技 能 。 

  （ 七 ） 對 於 自 己 所 知 事 物 ， 感 到 榮 耀 。 

  （ 八 ） 若 有 不 懂得 事 物 ， 願 意 給 自 己 機 會 去 學 習 。  

許 南 雄 （ 1 9 8 0） 認 為 高 士 氣 特 徵 有 ：  

  （ 一 ） 朝 向 組 織 目 標 的 工 作 意 願 。 

  （ 二 ） 對 領 導 者 之 忠 誠 。 

  （ 三 ） 遵 守 規 則 、 紀 律 良 好 。 

  （ 四 ） 發 生 困 難 時 ， 仍 盡 力 對 組 織 效 勞 。 

  （ 五 ） 高 度 的 工 作 興 趣 。 

  （ 六 ） 發 揮 創 造 力 。 

  （ 七 ） 具 有 團 隊 的 榮 譽 感 。 
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許 南 雄 （ 1 9 8 0） 低 士 氣 特 徵 有 ：  

  （ 一 ） 對 主 管 的 權 威 缺 乏 尊 敬 的 心 理 。 

  （ 二 ） 普 遍 呈 現 懶 惰 等 現 象 。 

  （ 三 ） 工 作 品 質 降 低 。 

  （ 四 ） 對 一 般 管 理 措 施 漠 不 關 心 。 

  （ 五 ） 不 能 分 工 合 作 。 

  （ 六 ） 缺 乏 團 體 榮 譽 感 。 

  （ 七 ） 嚴 重 離 職 或 調 職 現 象 。 

 

由 上 述 資 料 中 本 研 究 綜 合 學 者 的 定 義 歸 納 以 下 對 士 氣 特

徵 之 定 義：（ 一 ）士 氣 是 個 人 在 工 作 情 境 中 獲 得 滿 足，願 意 在

這 工 作 環 境 中 投 入 工 作 ， 因 此 心 理 的 需 求 就 成 為 士 氣 產 生 的

原 始 動 力 。 （ 二 ） 士 氣 是 個 人 目 標 和 組 織 目 標 一 致 ， 因 此 為

了 達 成 團 體 目 標 願 意 全 心 投 入 工 作 環 境 中 ， 是 組 織 認 同 的 基

礎 ； 更 是 士 氣 的 表 現 。 （ 三 ） 士 氣 是 組 織 中 成 員 感 覺 到 本 身

的 需 求 是 必 須 在 組 織 目 標 達 成 後 才 能 得 到 ， 於 是 產 生 團 隊 的

精 神 和 團 隊 凝 聚 力 ， 這 就 種 精 神 與 凝 聚 力 就 是 士 氣 。  

 

三 、 團 隊 士 氣 的 構 面  

在 許 多 研 究 當 中，眾 多 學 者 對 團 隊 士 氣 之 構 面 常 因 研 究 對

象 與 目 的 而 有 所 不 同 ， 本 研 究 將 各 學 者 所 提 出 衡 量 士 氣 的 構

面 整 理 如 下 。  

程 美 言（ 2 0 0 3）以 高 雄 市 軍 訓 教 官 為 例，將 士 氣 分 成 認 同

感 、 隸 屬 感 、 合 理 性 等 三 構 面 。  

王 國 安 （ 2 0 0 5） 轉 換 型 領 導 與 士 氣 之 探 討 -台 北 市 大 專 院

校 軍 訓 教 官 個 案 分 析 ， 將 士 氣 分 成 工 作 投 入 、 組 織 認 同 、 團
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體 向 心 力 等 三 構 面 。  

施 天 棟 （ 2 0 0 5） 軍 訓 主 管 領 導 模 式 與 組 織 文 化 對 組 織 績 效

之 影 響 ， 將 工 作 士 氣 分 成 組 織 認 同 、 團 隊 精 神 、 工 作 投 入 等 三

構 面 。  

依 據 本 研 究 需 求 在 團 隊 士 氣 之 相 關 構 面，係 源 自 以 上 四 位

學 者 所 研 究 士 氣 發 展 出 來 的 構 面 ， 在 依 據 本 研 究 需 求 ， 歸 納

出 的 構 面 為 認 同 感 、 工 作 投 入 、 向 心 力 等 三 構 面 。  

 

第 三 節  團 隊 績 效 之 理 論 分 析 

一 、 績 效 之 定 義  

績 效 是 管 理 學 上 常 用 的 一 個 名 詞，績 效 是 一 個 組 織 的 評 估

指 標 ， 他 對 企 業 與 組 織 而 言 佔 有 非 常 要 的 地 位 ， 它 包 含 了 效

率 （ e f f i c i e n c y） 的 提 昇 、 效 能 （ e f f e c t i v e n e s s） 的 增 加 和 高

效 力（ e f f i c a c y）的 工 作 品 質，學 者 為 探 討 工 作 者 的 行 為 和 結

果 ， 大 都 以 績 效 做 為 評 估 的 標 準 ， 它 可 是 員 工 工 作 表 現 的 指

標 （ 龔 雅 婷 ， 2 0 0 8）。 R o b b i n s（ 1 9 9 0） 指 出 績 效 是 衡 量 組 織

的 一 種 指 標，對 企 業、組 織 或 團 隊 評 估 不 可 缺 少 的 一 項 指 標。

績 效 也 是 組 織 成 員 實 施 各 項 作 業 的 成 果 ， 績 效 管 理 之 前 ， 要

對 績 效 先 進 行 評 估 。 績 效 評 估 就 像 為 組 織 進 行 身 體 檢 查 一

樣 ， 可 評 估 組 織 體 系 的 好 壞 及 目 標 達 成 的 情 形 ， 又 可 以 即 早

發 現 問 題 ， 立 即 採 取 應 變 措 施 。 （ 施 天 棟 ， 2 0 0 5） 。 由 此 可

知 績 效 對 一 個 企 業 、 組 織 可 說 是 非 常 的 重 要 ， 國 內 外 學 者 也

對 績 效 提 出 不 同 的 定 義 ， 因 此 本 研 究 將 整 理 各 學 者 之 定 義 如

下 表 2 - 3。  
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表  2 - 3 績 效 之 定 義 

作 者  定 義  

B o r m a n與  

M o t o w i d l o

（ 1 9 9 3）  

績 效 是 與 組 織 目 標 有 關 的 行 為 ， 此 行 為 可

依 照 個 人 對 組 織 目 標 所 貢 獻 程 度 的 大 小 來

衡 量 。  

簡 建 忠 （ 1 9 9 4）  績 效 的 標 準 需 配 合 組 織 目 標 、 對 象 的 不 同

而 訂 定 不 一 樣 的 標 準 。  

J e x（ 1 9 9 8）  它 是 工 作 中 所 從 事 的 所 有 行 為 。  

鮑 惠 明 （ 1 9 9 8）  績 效 的 重 點 是 讓 員 工 樂 於 工 作 ， 使 個 人 發

揮 潛 在 的 能 力，朝 向 組 織 訂 定 之 目 標 邁 進。

謝 文 偉 （ 2 0 0 0）  績 效 的 效 用 有 獎 勵 測 量 及 表 現 等 功 能 ， 並

能 使 組 織 營 運 的 概 況 更 加 明 確 的 表 現 出

來 。  

S c h e r m e r h o r n ,  

H u n t  &  O s b o r n

（ 2 0 0 2）  

績 效 是 個 人 或 是 團 體 在 工 作 的 表 現 上 所 達

成 任 務 的 質 與 量 。  

資 料 來 源 ： 本 研 究 整 理  

綜 合 以 上 對 績 效 的 文 獻 整 理 歸 納 ， 可 明 瞭 績 效 訂 定 的 條

件 ， 須 建 立 組 織 發 展 目 標 與 願 景 ， 組 織 成 員 努 力 過 程 中 達 到

的 共 同 目 標 ， 而 最 後 在 整 體 目 標 的 達 成 下 ， 個 人 將 獲 得 獎 勵

與 滿 足 。  

 

二 、 績 效 的 評 估  

績 效 具 有 控 制 和 檢 視 的 功 能；績 效 評 量 是 控 制 項 目 的 一 個

環 節，所 以 必 須 與 控 制 的 功 能 配 合 在 一 起 才 有 意 義（ 吳 秉 恩，
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1 9 8 6） 。 學 者 對 組 機 績 效 的 評 估 方 法 上 的 研 究 結 果 也 都 有 所

不 同 ， 本 研 究 將 各 學 者 的 定 加 以 整 理 如 下 ：  

 

表  2 - 4 組 織 績 效 之 評 估 方 法 

方 法  執 行  特 性  

重 要 事 件 評

估 法  

紀 錄 員 工 工 作 表 現 最

顯 著 的 事 件 ， 加 以 分

析，辦 別 出 員 工 的 工 作

績 效 。  

重 視 員 工 發 展 而 非 考

績，不 適 合 用 在 人 事 決

策 的 依 據 上 。  

工 作 標 準 法  組 織 設 定 工 作 規 定

後 ， 依 規 定 來 管 理 員

工 。  

強 調 工 作 的 程 序，需 花

費 較 多 時 間 。  

評 估 部 門  成 立 一 個 專 門 評 估 的

部 門 。  

可 減 少 評 估 之 差 異 的

效 果 。  

強 迫 選 擇 法  強 制 將 所 有 員 工 分 成

優 、 中 、 劣 等 。  

評 估 結 果 公 平 性 與 精

確 性 受 到 質 疑。適 用 於

企 業 作 組 織 內 部 比

較，評 估 者 不 可 只 有 一

人 ， 其 結 果 會 較 佳 。  

量 表 評 估 法  將 員 工 工 作 要 素、特 性

與 要 求 作 為 績 效 考 績

之 項 目，每 項 做 適 當 的

區 隔，評 估 者 按 照 評 估

量 表 來 評 分 。  

評 估 過 程 省 時 且 可 量

化。評 估 結 果 可 讓 員 工

互 相 比 較，對 於 獎 勵 員

工 亦 有 幫 助，且 廣 泛 被

採 用 。  

＜ 續 下 一 頁 ＞  
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＜ 續 表 2 - 4＞  

方 法  執 行  特 性  

排 序 法  將 最 優 與 最 劣 的 員 工

加 以 排 序，另 一 種 則 是

以 交 替 排 序 的 法 方，先

排 最 優 及 最 劣，再 排 次

優 及 次 劣 依 此 類 推 。  

提 供 員 工 之 間 的 比

較，讓 員 工 升 職 或 遣 散

有 標 準 可 循；但 難 以 給

個 別 員 工 獎 勵，不 能 作

為 發 展 與 獎 賞 的 參 考。

目 標 管 理 法  主 管 與 部 屬 在 規 定 時

間 內 一 起 完 成 主 要 目

標 ， 對 於 目 標 完 成 時

間、方 法 及 衡 量 計 畫 達

成 共 識，並 定 期 追 蹤 檢

討 直 至 企 劃 完 成 為

止，再 共 同 商 議，決 定

下 一 期 的 計 畫 。  

需 在 主 管、員 工 與 單 位

目 標 相 同 下，才 可 能 成

功；過 度 重 視 員 工 對 組

織、單 位 的 貢 獻，重 視

短 期 目 標 而 忽 視 長 期

目 標  

， 使 組 織 存 有 潛 在 危

機 。  

資 料 來 源 ： 施 天 棟 （ 2 0 0 5） 。 軍 訓 主 管 領 導 模 式 與 組 織 文 化

對 組 織 績 效 之 影 響。南 華 大 學 管 理 科 學 研 究 所 碩 士 論 文。 

 

三 、 團 隊 績 效  

S a l a s（ 1 9 9 2） 提 出 團 隊 績 效 模 式 ， 認 為 團 隊 經 由 互 動 的

過 程 對 團 隊 的 績 效 有 很 大 的 影 響 ， 並 指 出 溝 通

( c o m m u n i c a t i o n )，協 調 ( c o o r d i n a t i o n )，與 團 隊 合 作 ( t e a m w o r k )

是 團 隊 成 功 的 關 鍵 因 素 ； 並 認 為 透 過 訓 練 才 能 使 成 員 熟 悉 運

作 ， 增 加 團 隊 績 效 。 個 人 、 團 隊 、 任 務 、 工 作 等 特 質 是 會 彼

此 相 互 影 響 ， 並 影 響 團 隊 互 動 的 過 程 。  
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圖  2 - 1 團 隊 績 效 模 型 

資 料 來 源 :  S a l a s ,  E . ,  e t  a l . ,  ( 1 9 9 2 ) .  T o w a r d  a n  U n d e r s t a n d i n g  

o f  T e a m  P e r f o r m a n c e  a n d  T r a i n i n g .  T e a m s :  T h e i r  T r a i n i n g  

a n d  P e r f o r m a n c e .  N o r w o o d ,  N J :  A b l e x  P u b l i s h i n g  

C o r p o r a t i o n .  ,  3 - 2 9  

G l a d s t e i n（ 1 9 8 4）提 出 團 隊 建 構 績 效 的 發 展 模 型。透 過 模

型 ， 預 測 團 隊 的 互 動 過 程 會 影 響 團 隊 成 果 ， 團 隊 的 任 務 特 質

和 需 求 在 這 二 者 之 間 扮 演 著 中 介 變 數 的 角 色 。 調 查 約 一 百 個

銷 售 團 隊 發 現 的 結 果 ， 組 織 、 溝 通 的 支 持 、 主 動 性 的 領 導 風

格 ， 團 隊 隊 員 的 經 驗 與 訓 練 都 會 影 響 團 隊 的 績 效 ， 並 發 現 組

織 系 絡 和 環 境 因 素 對 團 隊 成 敗 有 著 一 定 的 影 響 。  

   

 

 

 

 

組織與環境特質
．獎勵制度 ．監控系統
．環境的不確定性 ．可利用的資源

任務特質
．任務複雜性
．任務的內容

個人特質
．任務
．激勵
．態度

工作特質
．工作結構
．行為規範
．溝通結構

團隊特質
．權力分配
．同質性
．凝聚力

團隊過程
．協調
．溝通
．團隊合作

訓練
．任務分析
．學習設計
．學習原則

團隊績效
．品質
．時間
．錯誤率

回 饋 過 程

輸入 過程 輸出

組織與環境特質
．獎勵制度 ．監控系統
．環境的不確定性 ．可利用的資源

任務特質
．任務複雜性
．任務的內容

個人特質
．任務
．激勵
．態度

工作特質
．工作結構
．行為規範
．溝通結構

團隊特質
．權力分配
．同質性
．凝聚力

團隊過程
．協調
．溝通
．團隊合作

訓練
．任務分析
．學習設計
．學習原則

團隊績效
．品質
．時間
．錯誤率

回 饋 過 程

輸入 過程 輸出
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圖  2 - 2 團 隊 績 效 模 型 

資 料 來 源 ： G l a d s t e i n ,  D .  L . ,  ( 1 9 8 4 ) .  G r o u p s  i n  C o n t e x t :  A  

m o d e l  o f  T a s k  G r o u p  E f f e c t i v e n e s s .  A d m i n i s t r a t i v e  S c i e n c e  

Q u a r t e r l y ,  2 9 ,  4 9 9 - 5 1 7 .  

綜 合 學 者 的 看 法，可 以 發 現 團 隊 在 建 立 與 發 展 的 過 程 中 ，

成 員 間 的 互 動 和 團 隊 的 協 調 對 團 隊 績 效 有 顯 著 的 影 響 。

S c h e i n ( 1 9 9 2 )發 現 了 團 隊 建 立 中 的 障 礙 之 一 是 團 隊 成 員 中 個

人 的 高 度 不 支 持 。 然 而 在 傳 統 組 織 中 強 調 個 人 和 內 部 的 競

爭，較 少 談 到 合 作。然 而 有 學 者 指 出 團 隊 工 作 的 好 處 有： (一 )

團 隊 任 務 的 完 成 需 要 多 種 技 能 、 經 驗 與 知 識 ， 而 團 隊 的 能 力

會 優 於 個 人 的 能 力 ； (二 )傳 統 功 能 部 門 的 授 權 ， 在 團 隊 的 流

程 更 能 迅 速 針 對 任 務 需 求 加 以 重 組 ， 重 新 定 義 及 開 展 ， 所 以

更 適 合 變 動 的 環 境； (三 )透 過 民 主 化，成 員 受 到 高 度 的 激 勵 ，

對 績 效 的 提 昇 有 所 幫 助 （ R o b b i n s , 1 9 8 6， 黃 敏 萍 ， 2 0 0 0） 。  

 

 

團隊特質
．專業技能
．異質性
．組織支持
．工作保障

團隊結構
．角色與目標的明確性
．特定的工作規範
．工作裁量權
．隊員數目
．領導特質

可利用資源
．足夠訓練
．技術性諮詢
．資源提供

組織結構
．獎勵制度
．監測控制系統

團隊互動過程
．坦誠溝通
．支持度
．衝突管理
．策略討論
．投注心力與貢獻
．界限管理

任務的特質與需求
．工作複雜性
．環境的不確定性
．相互依賴性

團隊績效
．績效表現
．滿足感

團隊特質
．專業技能
．異質性
．組織支持
．工作保障

團隊結構
．角色與目標的明確性
．特定的工作規範
．工作裁量權
．隊員數目
．領導特質

可利用資源
．足夠訓練
．技術性諮詢
．資源提供

組織結構
．獎勵制度
．監測控制系統

團隊互動過程
．坦誠溝通
．支持度
．衝突管理
．策略討論
．投注心力與貢獻
．界限管理

任務的特質與需求
．工作複雜性
．環境的不確定性
．相互依賴性

團隊績效
．績效表現
．滿足感
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四 、 團 隊 績 效 的 構 面  

許 多 研 究 當 中，眾 多 學 者 對 團 隊 績 效 之 構 面 區 隔 也 都 有 所

不 同，本 研 究 將 各 學 者 所 提 出 衡 量 組 織 績 效 的 構 面 整 理 如 下。 

玉 井 智 子（ 2 0 0 1）團 隊 組 織 特 徵、運 作 過 程、團 隊 績 效 之

關 係 研 究 -台 日 學 生 之 差 異 比 較，將 團 隊 績 效 分 成：成 員 工 作

滿 意 度 、 團 隊 與 個 人 績 效 關 聯 性 等 二 個 構 面 。  

李 珮 瑜（ 2 0 0 7）團 隊 成 員 同 質 性 對 團 隊 績 效 的 影 響 歷 程 之

研 究，在 組 織 績 效 問 卷 上 共 計 五 題，其 內 容 在 探 討 組 織 效 率。

本 研 究 將 參 考 其 團 隊 績 效 問 卷 ， 並 加 以 修 改 進 行 內 容 編 列 。  

曾 淑 芬（ 2 0 0 3）組 織 氣 候、領 導 風 格、整 合 式 談 判 程 度 與

團 隊 績 效 知 覺 之 關 聯 性 研 究 ， 於 組 織 績 效 問 卷 上 共 計 五 題 ，

主 要 在 探 討 團 隊 與 自 己 本 身 在 工 作 上 之 效 率 。 本 研 究 將 參 考

其 團 隊 績 效 問 卷 共 計 五 題 ， 並 加 以 修 改 進 行 內 容 編 列 。  

依 據 本 研 究 需 求 在 團 隊 績 效 之 相 關 構 面，係 源 自 以 上 三 位

學 者 所 研 究 團 隊 績 效 發 展 出 來 的 構 面 與 問 卷 ， 再 依 據 本 研 究

需 求 加 以 修 改 編 列 。  

 

第 四 節  相 關 研 究 之 探 討  

一 、 組 織 氣 候 與 士 氣 之 相 關 研 究  

P o t t e r（ 1 9 9 5） 如 何 提 高 教 師 士 氣 研 究 結 果 發 現 ， 要 創 造

積 極 正 面 的 學 校 組 織 氣 氛 並 增 進 教 師 士 氣 的 方 法 是 削 減 教 師

多 餘 的 教 學 負 擔 ， 建 構 出 良 好 、 合 諧 的 組 織 氣 氛 ， 才 有 助 於

提 昇 教 師 的 士 氣 （ 邱 國 隆 ， 2 0 0 0） 。  

邱 國 隆（ 2 0 0 0）以 國 民 小 學 組 織 氣 氛 與 教 師 士 氣 關 係 之 研

究 結 果 發 現 ， 組 織 氣 氛 對 教 師 士 氣 確 實 具 有 影 響 力 ， 組 織 氣
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氛 愈 開 放 ， 教 師 士 氣 愈 高 ； 反 之 組 織 氣 氛 愈 封 閉 ， 教 師 士 氣

愈 低 落 。  

陳 宗 賢（ 2 0 0 3）以 某 上 市 公 司 為 例 研 究 結 果 發 現，在 組 織

氣 候 與 工 作 士 氣 之 相 關 分 析 結 果 ， 發 現 各 構 面 之 間 均 呈 現 極

顯 著 相 關 ， 由 此 可 證 ， 公 司 良 好 的 組 織 氣 候 對 員 工 工 作 士 氣

之 提 升 有 很 大 之 效 益 的 存 在 。  

 

二 、 組 織 氣 候 與 績 效 之 相 關 研 究  

黃 偉 文（ 2 0 0 2）以 台 灣 文 具 產 業 為 實 證 研 究 中 發 現，在 組

織 氣 候 與 工 作 績 效 上 有 顯 著 的 相 關 性 ， 其 中 以 組 織 氣 候 之 認

同 、 責 任 、 獎 賞 、 衝 突 、 支 持 等 構 面 對 工 作 績 效 之 服 務 滿 意

度 有 最 大 的 影 響 力 。  

蔣 美 惠（ 2 0 0 3）以 台 北 市 保 全 公 司 為 例 研 究 中 發 現，保 全

人 員 在 組 織 氣 候 、 工 作 滿 足 及 工 作 績 效 各 研 究 變 項 之 間 都 有

顯 著 相 關 ， 文 中 提 到 高 組 織 氣 候 對 工 作 滿 足 與 自 我 效 能 上 都

有 很 高 的 提 昇 作 用 。  

李 碧 娥（ 2 0 0 6）以 某 保 險 之 經 紀 人 為 例 研 究 中 發 現，組 織

氣 候 與 組 織 績 效 是 呈 現 正 相 關 ， 結 果 顯 現 在 這 樣 的 環 境 中 ，

員 工 對 公 司 有 良 好 的 滿 意 度 ， 並 繼 續 留 任 的 機 率 較 高 ， 服 務

人 員 工 作 率 高 ， 對 客 戶 而 言 ， 會 有 較 好 的 服 務 ， 並 建 立 出 良

好 的 公 司 形 象 。  

 

三 、 士 氣 與 績 效 之 相 關 研 究  

翁 進 勳（ 2 0 0 2）以 台 北 市 國 民 中 小 學 校 警 工 作 滿 意 與 服 務

士 氣 關 係 之 研 究 發 現 ， 工 作 滿 意 與 服 務 士 氣 是 有 顯 著 關 係

的 ， 其 結 果 得 到 服 務 士 氣 有 助 於 提 升 學 校 工 作 績 效 。  
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吳 永 添（ 2 0 0 3）以 台 中 縣 所 屬 六 鄉 鎮 市 公 所 為 例 中 發 現 ，

工 作 士 氣 與 工 作 績 效 是 呈 現 正 相 關 ， 政 府 單 位 工 作 績 效 之 不

彰 是 因 為 未 能 做 好 激 勵 員 工 的 工 作 士 氣 。 由 此 可 知 工 作 士 氣

與 工 作 績 效 是 互 相 影 響 的 關 係 。  

楊 龍 祥（ 2 0 0 4）在 警 察 人 員 之 知 識 管 理、工 作 壓 力、成 就

動 機 對 專 業 承 諾 、 工 作 士 氣 與 工 作 績 效 的 影 響 之 研 究 － 以 嘉

義 縣 警 察 局 為 例 ， 結 果 發 現 工 作 士 氣 與 工 作 績 效 成 正 相 關 ，

亦 即 工 作 士 氣 愈 高 ， 警 員 的 工 作 績 效 認 知 程 度 也 就 愈 高 。  

綜 合 上 述 資 料 中 學 者 的 研 究 結 果 可 得 知，組 織 氣 候 與 士 氣

兩 者 之 間 是 具 有 顯 著 性 的 影 響 ， 積 極 正 面 的 組 織 氣 候 可 以 增

加 組 織 的 士 氣 ， 反 之 不 和 諧 的 氣 候 會 導 致 士 氣 的 下 降 。  

在 組 織 氣 候 與 績 效 之 間 可 以 得 知，良 好 的 組 織 氣 候 可 以 使

員 工 樂 意 為 組 織、團 隊 付 出，並 可 以 大 幅 的 提 昇 工 作 的 效 率，

增 加 公 司 的 正 面 形 象 。  

士 氣 與 績 效 方 面 研 究 中 得 到 的 結 果，士 氣 的 高 低 對 績 效 的

影 響 是 具 顯 著 性 的 影 響 ， 士 氣 的 提 升 相 對 的 績 效 也 會 提 升 ，

反 之 士 氣 不 佳 時 績 效 也 相 對 的 受 到 影 響 。  

綜 合 上 述 文 獻，組 織 氣 候 對 士 氣 是 有 顯 著 性 的 影 響，組 織

氣 候 對 績 效 具 有 影 響 ， 在 士 氣 對 績 效 方 面 是 成 正 相 關 ， 由 此

推 論 組 織 氣 氛 、 士 氣 與 績 效 可 說 是 互 相 影 響 的 ， 亦 即 組 織 氣

氛 、 士 氣 與 績 效 可 互 為 因 果 關 係 ， 相 互 影 響 著 對 方 。 施 博 文

（ 1 9 9 0） 在 領 導 型 態 、 組 織 氣 候 與 工 作 士 氣 及 工 作 績 效 之 關

係 研 究 中 發 現 ， 領 導 者 的 領 導 型 態 對 組 織 氣 候 有 顯 著 性 的 影

響，在 組 織 氣 候 與 工 作 士 氣 及 工 作 績 效 上 有 顯 著 性 的 相 關 性。 

由 上 述 研 究 的 結 果 中 不 難 發 覺 組 織 氣 氛、士 氣 與 績 效 三 者

之 間 關 係 ， 因 此 本 研 究 將 以 這 三 個 構 面 做 進 一 步 之 探 討 。  
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第 參 章  研 究 方 法 

本 研 究 旨 在 瞭 解 青 少 年 足 球 隊 組 織 氣 候 、 團 隊 士 氣 與 團

隊 績 效 之 關 係 。 本 章 內 容 主 要 是 在 說 明 本 研 究 方 法 、 研 究 架

構 、 研 究 假 設 、 研 究 流 程 、 研 究 對 象 、 研 究 工 具 、 研 究 程 序

與 資 料 分 析 方 法 ， 詳 細 說 明 本 研 究 之 設 計 與 實 施 。  

 

第 一 節  研 究 架 構 與 流 程 

本 研 究 架 構 圖 參 考 相 關 文 獻 發 現 組 織 氣 候 、 團 隊 士 氣 與

團 隊 績 效 間 三 者 皆 有 相 關 關 係 ， 換 言 之 ， 組 織 氣 候 對 團 隊 士

氣 有 影 響 力 存 在 ； 組 織 氣 候 對 團 隊 績 效 也 有 影 響 力 的 存 在 ；

並 在 文 獻 中 發 現 士 氣 的 高 低 對 績 效 是 有 顯 著 的 影 響 。 根 據 研

究 目 的 及 相 關 文 獻 探 討 、 整 理 與 分 析 後 ， 擬 定 以 下 之 研 究 架

構 ， 以 探 討 青 少 年 足 球 選 手 組 織 氣 候 、 團 隊 士 氣 與 團 隊 績 效

之 關 係 ， 如 圖 3 - 1。  

 

 

 

 

 

 

 

 

圖  3 - 1 本 研 究 之 概 念 性 研 究 架 構 圖 

 

背景

組織氣候 團隊士氣 團隊績效

背景

組織氣候 團隊士氣 團隊績效
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本 研 究 流 程 圖 界 定 研 究 的 主 體 ， 確 定 研 究 的 對 象 ， 著 手  

進 行 相 關 文 獻 的 蒐 集 組 織 氣 候 、 團 隊 士 氣 、 團 隊 績 效 之 國 內

外 文 獻 。 擬 定 初 步 研 究 計 畫 之 後 ， 進 行 問 卷 設 計 ， 並 與 相 關

隊 伍 進 行 接 洽 得 到 該 隊 伍 教 練 之 同 意 ， 回 收 問 卷 後 做 信 效 度

分 之 考 驗 ， 最 後 依 據 分 析 結 果 做 出 結 論 與 建 議 。 本 研 究 之 流

程 圖 如 3 - 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
圖  3 - 2 研 究 流 程 圖 
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蒐集相關文獻

1.組織氣候相關文獻

2.士氣與團隊士氣相關文獻

3.績效與團隊績效相關文獻

4.組織氣候、團隊士氣、團隊績效相關文獻

問卷預試、信效度檢驗、修正問題

現場發放、郵寄、電話聯繫與催收問卷
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界定研究對象

建立研究架構
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問卷施測

資料處理與分析

結論與建議

撰寫研究論文

蒐集相關文獻

1.組織氣候相關文獻

2.士氣與團隊士氣相關文獻

3.績效與團隊績效相關文獻

4.組織氣候、團隊士氣、團隊績效相關文獻

問卷預試、信效度檢驗、修正問題

現場發放、郵寄、電話聯繫與催收問卷
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第 二 節  研 究 假 設 與 對 象 

本 研 究 依 據 研 究 目 的、相 關 文 獻 及 圖 3 - 1之 研 究 架 構，提

出 以 下 之 研 究 假 設 ：  

假 設 1： 不 同 背 景 之 足 球 選 手 其 組 織 氣 候 有 顯 著 差 異 。  

假 設 1 - 1不 同 性 別 之 足 球 選 手 其 組 織 氣 候 有 顯 著 差 異 。  

假 設 1 - 2不 同 年 級 之 足 球 選 手 其 組 織 氣 候 有 顯 著 差 異 。  

假 設 1 - 3不 同 組 別 之 足 球 選 手 其 組 織 氣 候 有 顯 著 差 異 。  

假 設 1 - 4不同訓練次數足球選手其組織氣候有顯著差異。 

假 設 1 - 5不 同 最 佳 成 績 足 球 選 手 其 組 織 氣 候 有 顯 著 差 異。  

假 設 2： 不 同 背 景 之 足 球 選 手 其 團 隊 士 氣 有 顯 著 差 異 。  

假 設 2 - 1不 同 性 別 之 足 球 選 手 其 團 隊 士 氣 有 顯 著 差 異 。  

假 設 2 - 2不 同 年 級 之 足 球 選 手 其 團 隊 士 氣 有 顯 著 差 異 。  

假 設 2 - 3不 同 組 別 之 足 球 選 手 其 團 隊 士 氣 有 顯 著 差 異 。  

假 設 2 - 4不 同 訓 練 次 數 足 球 選 手 其 團 隊 士 氣 有 顯 著 差 異。  

假 設 2 - 5不 同 最 佳 成 績 足 球 選 手 其 團 隊 士 氣 有 顯 著 差 異。  

假 設 3： 不 同 背 景 之 足 球 選 手 其 團 隊 績 效 有 顯 著 差 異 。  

假 設 3 - 1不 同 性 別 之 足 球 選 手 其 團 隊 績 效 有 顯 著 差 異 。  

假 設 3 - 2不 同 年 級 之 足 球 選 手 其 團 隊 績 效 有 顯 著 差 異 。  

假 設 3 - 3不 同 組 別 之 足 球 選 手 其 團 隊 績 效 有 顯 著 差 異 。  

假 設 3 - 4不 同 訓 練 次 數 足 球 選 手 其 團 隊 績 效 有 顯 著 差 異。  

假 設 3 - 5不 同 最 佳 成 績 足 球 選 手 其 團 隊 績 效 有 顯 著 差 異。  

假 設 4： 青少年足球選手組織氣候對其團隊士氣有顯著影響。  

假 設 5： 青少年足球選手組織氣候對其團隊績效有顯著影響 。  

假 設 6： 青少年足球選手團隊士氣對其團隊績效有顯著影響。  
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本 研 究 係 以 普 查 方 式 針 對 國 內 目 前 青 少 年 足 球 選 手 進 行

問 卷 調 查 ， 因 限 於 人 力 、 物 力 未 能 全 部 親 自 前 往 施 測 ， 而 採

郵 寄 方 式 委 請 教 練 協 助 進 行 問 卷 施 測 。  

本 研 究 以 9 7年 全 國 青 少 年 盃 之 男 、 女 足 球 隊 報 名 隊 伍 為

研 究 對 象 ， 共 計 男 生 1 5隊 ， 女 生 1 1隊 ， 並 將 問 卷 郵 寄 至 學 校

請 求 教 練 協 助 幫 忙 ， 問 卷 施 測 分 成 四 個 階 段 進 行 調 查 ：  

第 一 階 段 為 問 卷 之 預 試（ 九 十 八 年 二 月 二 十 三 日 至 三 月 五

日 ） ： 本 研 究 調 查 實 施 前 ， 先 以 電 話 的 方 式 與 各 隊 教 練 取 得

聯 繫 ， 告 知 欲 進 行 研 究 一 事 ， 取 得 各 隊 教 練 的 同 意 與 協 助 ，

預 試 問 卷 由 研 究 者 親 自 攜 帶 問 卷 至 立 意 取 樣 之 校 隊 進 行 說 明

與 當 場 施 測 ， 總 計 問 卷 回 收 1 2 0份 ， 扣 除 無 效 問 卷 4份 ， 有 效

問 卷 共 計 1 1 6份。回 收 之 問 卷 則 依 受 試 者 答 題 之 情 形 進 行 項 目

分 析 與 因 素 分 析 以 建 構 效 度 ， 並 對 各 量 表 進 行 信 度 考 驗 。  

第 二 階 段 為 正 式 問 卷 之 發 放（ 九 十 八 年 三 月 十 六 日 至 三 月

三 十 一 日 ） ： 問 卷 發 放 前 先 與 其 它 隊 伍 教 練 進 行 電 話 聯 繫 ，

告 知 欲 進 行 研 究 一 事 及 問 卷 施 測 方 式 與 注 意 事 項 ， 請 教 練 協

助 施 測 與 回 收 ， 問 卷 則 以 郵 寄 方 式 寄 達 該 受 試 單 位 ， 總 計 發

放 6 5 5份 問 卷 。  

第 三 階 段 為 問 卷 催 收 （ 九 十 八 年 四 月 一 四 日 至 四 月 八

日 ）：對 受 試 單 位，在 問 卷 寄 出 三 天 後 以 電 話 確 認 是 否 收 到 ，

並 分 別 於 二 週 後 ， 對 於 未 寄 回 之 學 校 ， 再 以 電 話 聯 絡 催 收 問

卷。總 計 問 卷 實 際 回 收 5 5 2份，扣 除 無 效 問 卷 1 6份，有 效 問 卷

共 計 5 3 6份 ， 回 收 問 卷 之 有 效 回 收 例 為 9 7 . 1 0％ 。  

第 四 階 段 為 資 料 整 理，在 施 測 結 束 後，將 回 收 之 問 卷，先

進 行 問 卷 分 類 檢 視 、 編 號 、 資 料 輸 入 ， 將 無 效 問 卷 剔 除 後 整

理 出 有 效 問 卷 並 編 碼。之 後 使 用 統 計 軟 體 S P S S  W i n d o w s  1 2 . 0  
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進 行 資 料 分 析 。 受 試 樣 本 分 佈 如 表 3 - 1  
表  3 - 1  本 研 究 樣 本 發 出 與 有 效 回 收 問 卷 統 計 表  

校 名  歲 組  發 出 數 回 收 數  可 用 數

宜蘭縣復興國中 15歲男生組 2 8  2 6  2 6  

宜蘭縣順安國中 15歲男生組 1 5  1 3  1 3  

台中市黎明國中 15歲男生組 3 4  3 2  3 2  

高雄縣阿蓮國中 15歲男生組 2 9  2 7  2 7  

台南縣文賢國中 15歲男生組 1 7  1 5  1 5  

花蓮縣化仁國中 15歲男生組 2 3  2 1  1 8  

台南縣佳里國中 15歲男生組 3 0  2 8  2 8  

花蓮縣美崙國中 15歲男生組 5 4  5 2  5 2  

屏東縣東港國中 15歲男生組 2 6  2 4  2 4  

高雄市後勁國中 15歲男生組 2 1  1 9  1 9  

台北縣明志國中 15歲男生組 2 0  1 8  1 8  

嘉義縣新港國中 13歲男生組 3 4  3 2  3 0  

台南縣歸仁國中 13歲男生組 1 1  1 0  9  

高雄市瑞祥國中 13歲男生組 2 0  1 8  1 8  

臺北縣立清水高級中學 13歲男生組 3 6  3 4  3 1  

台北縣立海山高級中學 13歲男生組 3 2  0  0  

台中縣烏日國中 13歲女生組 2 0  1 5  1 5  

屏東縣立來義高級中學 15歲女生組 3 8  3 6  3 2  

嘉義縣東石國中 15歲女生組 1 4  1 2  1 1  

高雄縣鳳山國中 15歲女生組 1 8  1 6  1 6  

宜蘭縣立南澳高級中學 15歲女生組 1 7  1 5  1 5  

＜ 續 下 一 頁 ＞  
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＜ 續 表 3 - 1＞  
校 名  歲 組  發 出 數  回 收 數  可 用 數

高雄市右昌國中 15歲女生組 1 4  1 2  1 2  
台北縣立醒吾高級中學 15歲女生組 3 4  3 2  3 0  
花 蓮 縣 光 復 國 中  15歲女生組 1 9  0  0  
高 雄 市 小 港 國 中  15歲女生組 1 0  8  8  
台 北 縣 明 志 國 中  15歲女生組 1 7  1 5  1 5  
花 蓮 縣 東 里 國 中  15歲女生組 2 4  2 2  2 2  

男  4 3 0  3 6 9  3 6 0  量 表 寄 發 與 回 收 之

統 計  女  2 2 5  1 8 3  1 7 6  
總 計  6 5 5  5 5 2  5 3 6  

男  8 5 . 8 1％  9 7 . 5 6％
量 表 寄 發 與 回 收 之 百 分 比  

女  8 1 . 3 3％  9 6 . 1 7％

總 百 分 比  8 4 . 2 7％  9 7 . 1 0％

 

第 三 節   問 卷 量 表 編 制  

問 卷 設 計 與 編 擬 依 據 研 究 目 的 ， 文 獻 蒐 集 ， 加 以 整 理 分

析 ， 以 獲 得 研 究 的 基 本 概 念 和 理 論 基 礎 ， 並 參 酌 相 關 研 究 問

卷 ， 及 考 量 青 少 年 足 球 選 手 之 特 性 與 實 際 狀 況 ， 編 擬 「 青 少

年 足 球 選 手 組 織 氣 候 、 團 隊 士 氣 與 團 隊 績 效 量 表 」 作 為 預 試

量 表 ， 如 附 件 二 。 預 試 量 表 經 效 度 與 信 度 考 驗 之 後 ， 刪 除 無

鑑 別 度 之 題 目 及 重 編 題 號，完 成「 青 少 年 足 球 選 手 組 織 氣 候、

團 隊 士 氣 與 團 隊 績 效 量 表 」 ， 如 附 錄 三 。 本 研 究 問 卷 內 容 分

為 四 個 部 份 ： 第 一 部 份 為 個 人 基 本 資 料 量 表 ； 第 二 部 份 為 組

織 氣 候 量 表 ； 第 三 部 份 為 團 隊 士 氣 量 表 ； 第 四 部 份 為 團 隊 績

效 量 表 。 正 式 量 表 之 編 製 程 序 流 程 圖 如 圖 3 - 2所 示 。  
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圖  3 - 3  量 表 之 編 製 流 程 圖  

有 關 本 研 究 各 量 表 之 計 分 方 式 、 項 目 分 析 、 建 構 效 度 與

信 度 考 驗 ， 分 別 說 明 如 下 ：  

一 、 計 分 方 式  

本 研 究 量 表 之 測 量 係 採 李 克 特 氏 ( L i k e r t - t y p e  s c a l e )五 點

尺 度 計 分 量 表 ， 依 受 試 者 填 答 問 題 之 同 意 程 度 ， 從 「 非 常 同

意 」 、 「 同 意 」 、 「 普 通 」 、 「 不 同 意 」 、 「 非 常 不 同 意 」

等 五 個 等 級 ， 分 別 給 予 5、 4、 3、 2、 1的 分 數 。分 數 加 總 後 之

總 分 數 愈 高 ， 代 表 受 試 者 對 各 量 表 的 同 意 程 度 愈 高 。  

 

二 、 項 目 分 析  

依 預 試 回 收 之 有 效 樣 本 1 1 6份 之 答 題 情 形 進 行 項 目 分 析 。

採 決 斷 值 檢 定 ， 將 所 有 受 試 者 在 預 試 量 表 的 總 分 依 高 低 分 排

因素分析建構量表效度

顯著題項

研究目的

編擬或修訂量稿初稿

選取受試者預試

項目分析 刪除無鑑別度之題項

刪除無效題項

因素命名

信度分析 求出量表與各構面信度

正式量表

因素分析建構量表效度

顯著題項

研究目的

編擬或修訂量稿初稿

選取受試者預試

項目分析 刪除無鑑別度之題項

刪除無效題項

因素命名

信度分析 求出量表與各構面信度

正式量表
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序 ， 得 分 最 高 2 7％ 的 受 試 者 為 高 分 組 ， 得 分 最 低 2 7％ 的 受 試

者 為 低 分 組，在 以 獨 立 樣 本 t檢 定 方 式 比 較 高 低 兩 組 的 每 一 題

項 答 題 情 形 上 是 否 有 達 顯 著 差 異 （ p＜ . 0 5） ， 即 表 示 這 個 題

項 能 鑑 別 不 同 受 試 者 的 反 應 程 度 ， 做 為 選 題 的 依 據 ， 未 達 顯

著 水 準 之 題 項 應 予 刪 除 。  

 

三 、 建 構 效 度  

本 研 究 各 量 表 在 編 訂 過 程 中，經 多 次 與 指 導 教 授 討 論 修 改

後 ， 以 探 索 性 因 素 分 析 方 法 （ E x p l o r a t o r y  F a c t o r  A n a l y s i s ,  

E F A） 作 為 量 表 之 建 構 效 度 ， 因 素 分 析 則 是 透 過 主 成 份 分 析

法 ( P r i n c i p a l  C o m p o n e n t  A n a l y s i s )萃 取 因 素，再 利 用 正 交 轉 軸

以 最 大 變 異 法（ V a r i m a x）取 特 徵 值（ E i g e n v a l u e s , λ）大 於 1，

因 素 負 荷 量 大 於 0 . 5， 作 為 建 構 效 度 之 取 捨 標 準 。  

 

四 、 信 度 考 驗  

本 研 究 各 量 表 之 信 度 （ R e l i a b i l i t y） 是 以 C r o n b a c h ’ s  α內

部 一 致 性 來 衡 量 量 表 內 容 的 內 部 一 致 性 及 穩 定 性 。

C r o n b a c h ’ s  α值 係 數 介 於 0到 1之 間 ， α值 越 大 表 示 信 度 越 高 ，

若 α值 低 於 0 . 3， 則 表 示 屬 於 低 信 度 ； 若 高 於 0 . 7則 表 示 具 有 高

度 的 內 部 一 致 性 ； 若 介 於 0 . 3至 0 . 7之 間 ， 則 表 示 尚 可 接 受 ，

若 α值 介 於 0 . 7至 0 . 9之 間 ， 則 表 示 具 有 高 信 度 值 。  

本 研 究 第 一 部 份 為 受 試 者 背 景 變 項，本 研 究 受 試 者 基 本 資

料 包 括 球 員 性 別 、 年 級 、 組 別 、 每 週 訓 練 次 數 及 團 隊 最 佳 成

績 。  

1 .性 別 ： 男 、 女 。  

2 .年 級 ： 國 一 、 國 二 、 國 三 。  
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3 .組 別 ： 1 3歲男生組、 1 3歲女生組、 1 5歲男生組、 1 5歲女生組。  

4 .每 週 訓 練 次 數 ： 一∼二次、三∼四次、五∼六次、六次以上。  

5 .團 隊 最 佳 成 績 ： 國 際 賽 前 三 名 、 全 國 賽 前 三 名 、 縣 市 賽 前  

    三 名 、 沒 有 名 次 。  

第 二 部 份 為 組 織 氣 候 量 表 ， 本 量 表 以 組 織 氣 候 為 主 要 架

構 ， 經 文 獻 探 討 分 析 影 響 選 手 相 關 因 素 及 特 質 後 ， 參 酌 蔣 景

清 （ 2 0 0 2） 編 擬 之 組 織 氣 候 、 組 織 承 諾 與 組 織 公 民 行 為 之 調

查 問 卷 ； 李 碧 娥 （ 2 0 0 6） 編 擬 之 保 險 經 紀 人 在 組 織 文 化 、 組

織 氣 候 與 組 織 績 效 所 編 製 之 調 查 問 卷 ， 發 展 出 2 0個 題 項 作 為

組 織 氣 候 量 表 的 預 試 工 具。經 項 目 分 析 之 獨 立 樣 本 t檢 定 結 果

發 現，題 項 8、1 0、1 2未 達 顯 著 差 異 ( p = . 6 9 3、p = . 1 5 9、p = . 7 0 8 )，

因 此 予 以 刪 除 ， 其 分 析 結 果 如 表 3 - 2所 示 。  

表  3 - 2  組 織 氣 候 量 表 項 目 分 析 之 獨 立 樣 本 t檢 定 摘 要 表  
題號  量表內容  ｔ值  ｐ值

1  教練會鼓勵選手勇於表達自己的意見，

即使意見相左也沒有關係  
6 . 0 1 * * * <.001

2  教練認為，選手與選手之間的爭辯，可

能有益於溝通，對球隊是有益的。  
3 . 7 9 * * * <.001

3  教練認為，只要球員精神上感到愉快，

練習效率相對得也會提高。  
6 . 5 9 * * * <.001

4  球隊的工作分配，都經過明白劃分及合

理配置。  
5 . 8 2 * * * <.001

5  教練的帶隊哲學，會考量球員個人的因

素，例如重視球員的反應等。  
7 . 1 9 * * * <.001

6  教練通常會多鼓勵和獎賞選手，多於指

責和批評。  
6 . 0 9 * * * <.001

＜ 續 下 一 頁 ＞  
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＜ 續 表 3 - 2＞  
題號  量表內容  ｔ值  ｐ值  

7  在訓練與比賽時，只要你認為可以做

到，可以不必指示教練，儘可放手去做。
6 . 3 6 * * * <.001

8  球員彼此之間的相處模式，是冷漠和互

不關心。  
. 47  . 693  

9  隊員間會樂於分享彼此的練習、比賽經

驗。  
5 . 7 3 * * * <.001

10  球隊練習完之後隊友間一般都是不相

往來。  
1 . 4 2 .159  

11  隊友之間，充滿著友善的氣氛。  4 . 87***  <.001
12  隊友彼此之間，為了爭取出賽談不上真

正的融洽。  
. 37  . 708  

13  隊友之間的關係十分和諧。  3 . 49***  < .001
14  在隊友眼中我是個積極主動的人。  5 . 43***  < .001
15  我在球隊的出席率高。  4 . 88***  < .001
16  我會很驕傲的告訴別人，我是這個球隊

的一份子。  
6 . 39***  < .001

17  能為球隊付出是我的榮幸。  6 . 16***  < .001
18  當球隊獲勝時使我會感到榮耀。  4 . 55***  < .001
19  球隊上有充分自我成長的機會。  9 . 07***  < .001
20  在球隊中讓我有發揮能力的機會，且參

與球隊練習與比賽能讓我感到滿足。  
8.914*** < .001

* * *  p  <  . 0 0 1  

 

本 組 織 氣 候 量 表 經 分 析 得 K M O值 為 . 7 9 ( K M O > 0 . 5 )，

B a r t l e t t ’ s球 形 檢 定 χ ²值 為 6 2 6 . 1 9達 顯 著 水 準 ( p < . 0 0 1 * * * )， 表

示 適 合 進 行 因 素 分 析 。 而 透 過 因 素 分 析 則 萃 取 出 四 個 因 素 構

面 ， 依 序 命 名 為 「 組 織 溝 通 」 、 「 組 織 相 處 」 、 「 組 織 歸 屬

感 」 及 「 自 我 實 現 」 ， 累 積 總 解 釋 變 異 量 為 5 5 . 4 5 %， 詳 細 內
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容 請 參 閱 表 3 - 3。 組 織 氣 候 量 表 之 各 因 素 包 含 題 項 如 下 ：  

第 一 個 因 素 「 組 織 溝 通 」 ： 包 含 第 3題 「 教 練 認 為 精 神 愉

快，練 習 效 率 會 變 好 」、第 5題「 教 練 帶 隊，會 考 量 球 員 個 人

因 素 」 、 第 4題 「 工 作 都 經 過 合 理 的 分 配 」 第 7題 「 認 為 做 得

到 可 以 不 必 支 會 教 練 」 、 第 1題 「 教 練 鼓 勵 選 手 勇 於 發 表 意

見 」、第 1 6題「 球 隊 有 我 成 長 的 機 會 」及 第 1 7題「 參 與 練 習 、

比 賽 讓 我 得 到 滿 足 」 等 共 七 個 題 項 。  

第 二 個 因 素 「 組 織 相 處 」 ： 包 含 第 第 2題 「 選 手 之 間 的 爭

辯 有 助 於 溝 通 」、第 6題「 教 練 鼓 勵 多 於 責 備 」及 第 1 1題「 隊

友 眼 中 我 是 積 極 的 人 」 等 共 三 個 題 項 。  

第 三 個 因 素「 組 織 歸 屬 感 」：包 含 第 1 0題「 隊 友 間 關 係 和

諧 」 、 第 9題 「 隊 友 間 充 滿 友 善 氣 氛 」 、 第 8題 「 隊 友 間 樂 於

分 享 彼 此 的 比 賽 經 驗 」及 第 1 4題「 能 為 隊 上 付 出 是 我 的 榮 幸 」

等 共 四 個 題 項 。  

第 四 個 因 素「 自 我 實 現 」：包 含 第 1 5題「 為 球 對 付 出 是 我

的 榮 耀 」 、 第 1 2題 「 我 在 球 隊 出 席 率 高 」 及 第 1 3題 「 我 會 驕

傲 告 訴 別 人，我 是 這 球 隊 的 一 份 子 」等 共 三 個 題 項。如 表 3 - 3

所 示 。  
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表  3 - 3  組 織 氣 候 量 表 因 素 分 析 及  α  係 數 摘 要 表  
預試  
題號  

正式問

卷題號  
因素一  
組織溝通 

因素二  
組織相處 

因素三  
組織歸屬感 

因素四  
自我實現 

3  
5  
4  
7  
1  

1 9  
2 0  

3  
5  
4  
7  
1  

1 6  
1 7  

. 7 4  

. 7 2  

. 6 9  

. 5 7  

. 5 2  

. 5 0  

. 4 8  

   

2  
6  

1 4  

2  
6  

1 1  
 

. 7 1  

. 6 9  

. 6 4  
  

1 3  
1 1  
8  

1 7  

1 0  
9  
8  

1 4  

  

. 8 5  

. 8 1  

. 5 8  

. 4 6  

 

1 8  
1 5  
1 6  

1 5  
1 2  
1 3  

   
. 8 1  
. 7 3  
. 5 6  

特徵值 (λ )  5 . 2 9  2 . 7 1  1 . 3 7  1 . 2 1  
解釋變異量 ( % )  2 7 . 6 9  1 4 . 2 1  7 . 2 2  6 . 3 3  
累 積 解 釋 變 異 量 ( % ) 2 7 . 6 7  4 1 . 8 8  4 9 . 1 1  5 5 . 4 5  
分量表Cronbach’s α係數 . 8 4    . 6 8      . 7 6      . 5 2  
總量表Cronbach’s α係數 . 8 4     

組 織 氣 候 量 表 經 因 素 分 析 後，則 進 行 量 表 各 層 面 與 總 量 表

的 信 度（ r e l i a b i l i t y）考 驗。信 度 考 驗 係 以 量 表 之 內 部 一 致 性

表 示 ， 如 表 3 - 3。 組 織 氣 候 量 表 之 各 分 量 表 的 C r o n b a c h  α值 分

別 為 . 8 4、 . 6 8、 . 7 6、 . 5 2， 而 總 量 表 之 C r o n b a c h  α值 則 為 . 8 4。

可 見 得 本 量 表 之 內 部 一 致 性 相 當 高，亦 即 是，量 表 信 度 良 好。 

第 三 部 份 為 團 隊 士 氣 量 表 ， 本 量 表 以 團 隊 士 氣 為 主 要 架
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構 ， 經 文 獻 探 討 分 析 團 隊 士 氣 相 關 影 響 因 素 及 特 質 後 ， 參 酌

程 言 美 （ 2 0 0 3） 主 管 領 導 行 為 、 工 作 生 活 品 質 及 人 格 特 質 對

工 作 卷 代 與 工 作 士 氣 影 響 之 調 查 問 卷 ； 施 天 棟 （ 2 0 0 5） 軍 訓

主 管 領 導 方 式 、 組 織 承 諾 、 工 作 士 氣 與 組 織 績 效 所 編 制 之 調

查 問 卷 ； 王 國 安 （ 2 0 0 5） 轉 換 型 領 導 與 士 氣 之 探 討 —台 北 市

大 專 院 校 軍 訓 教 官 個 案 分 析 問 卷 ， 編 擬 團 隊 士 氣 量 表 的 預 試

工 具 發 展 出 1 8 個 題 項。經 項 目 分 析 之 獨 立 樣 本 t 檢 定 結 果 發

現 ， 題 項 2 7、 3 2 題 未 達 顯 著 差 異 ( p = . 1 5 5、 p = . 4 1 1 )， 因 此 予

以 刪 除 ， 其 分 析 結 果 如 表 3 - 4 所 示 。  

表  3 - 4  團 隊 士 氣 量 表 項 目 分 析 之 獨 立 樣 本 t檢 定 摘 要 表  
題

號  
量 表 內 容  ｔ 值  ｐ 值

2 1  
為 了 達 成 球 隊 共 同 的 目 標 ， 我 願 犧 牲

假 期 。  
6 . 5 8 * * *  < . 0 0 1

2 2  我 以 身 為 這 個 團 隊 為 榮 。  7 . 8 2 * * *  < . 0 0 1
2 3  當 球 隊 目 標 達 成 時，我 也 會 有 成 就 感。 6 . 2 3 * * *  < . 0 0 1
2 4  在 球 隊 中 可 讓 我 獲 得 技 術 上 的 成 長 。 8 . 8 7 * * *  < . 0 0 1
2 5  我 願 意 參 加 球 隊 舉 辦 的 團 體 活 動 。  6 . 9 1 * * *  < . 0 0 1
2 6  當 外 界 批 評 球 隊 時 我 會 感 到 難 過 。  5 . 9 8 * * *  < . 0 0 1

2 7  
您 認 為 球 隊 所 發 生 的 問 題 ， 如 同 自 己

的 問 題 一 樣 。  
. 1 9  . 1 5 5  

2 8  隊 上 隊 友 會 主 動 互 助 合 作 。  3 . 9 4 * * *  < . 0 0 1
2 9  隊 友 會 願 意 分 擔 團 隊 的 工 作 。  4 . 8 7 * * *  < . 0 0 1

3 0  
目 前 球 隊 是 我 生 活 中 最 重 要 的 一 部

分 。  
5 . 0 1 * * *  < . 0 0 1

3 1  目 前 在 球 隊 能 實 現 我 的 理 想 與 抱 負 。 8 . 3 7 * * *  < . 0 0 1

3 2  
隊 友 間 經 常 討 論 如 何 改 進 技 術 、 戰 術

等 。  
. 8 2 9  . 4 1 1  

3 3  隊 友 間 會 互 相 支 援 以 完 成 任 務 。  6 . 5 9 * * *  < . 0 0 1

＜ 續 下 一 頁 ＞  
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＜ 續 表 3 - 4＞  
題

號  
量 表 內 容  

ｔ 值  ｐ 值

3 4  我 和 隊 友 間 有 良 好 的 團 隊 默 契 。  4 . 7 8 * * *  < . 0 0 1
3 5  隊 友 間 經 常 相 互 勉 勵 團 結 一 致 。  7 . 8 4 * * *  < . 0 0 1
3 6  我 會 主 動 表 示 我 是 某 校 隊 。  5 . 4 7 * * *  < . 0 0 1
3 7  球 隊 練 習 是 我 生 活 的 重 心 。  7 . 4 1 * * *  < . 0 0 1
3 8  我 願 意 為 球 隊 的 形 象 與 榮 譽 而 努 力 。 8 . 5 1 * * *  < . 0 0 1

* * *  p  <  . 0 0 1  

 

本 團 隊 士 氣 量 表 經 分 析 得 K M O值 為 . 8 6 ( K M O > 0 . 5 )，

B a r t l e t t ’ s球 形 檢 定 χ ²值 為 7 7 0 . 5 8達 顯 著 水 準 ( p < . 0 0 1 * * * )， 表

示 適 合 進 行 因 素 分 析 。 而 透 過 因 素 分 析 則 萃 取 出 三 個 因 素 構

面 ， 依 序 命 名 為 「 認 同 感 」 、 「 互 助 合 作 」 及 「 向 心 力 」 ，

累 積 總 解 釋 變 異 量 為 5 6 . 3 7 %，詳 細 內 容 請 參 閱 表 3 - 5。團 隊 士

氣 量 表 各 因 素 題 項 如 下 ：  

第 一 個 因 素「 認 同 感 」：包 含 第 2 0題「 球 隊 目 標 達 成 時 ，

我 會 有 成 就 感 」 、 第 3 3題 「 我 願 為 球 隊 的 榮 譽 而 努 力 」 、 第

2 2題 「 我 願 意 參 加 球 隊 的 活 動 」 、 第 2 1題 「 球 隊 中 可 讓 我 技

術 成 長 」 、 第 1 9題 「 我 以 身 為 這 球 隊 為 榮 」 、 第 3 2題 「 球 隊

是 我 生 活 重 心 」 、 第 2 3題 「 外 界 批 評 球 隊 時 我 會 難 過 。 」 、

第 1 8題 「 為 達 成 球 隊 目 標 我 願 犧 牲 假 期 」 、 第 2 7題 「 球 隊 能

實 現 理 想 與 抱 負 」 及 第 2 6題 「 球 隊 是 我 生 活 重 要 的 一 部 分 」

等 共 十 個 題 項 。  

第 二 個 因 素 「 互 助 合 作 」 ： 包 含 第 2 4題 「 隊 友 會 互 助 合

作 」 、 第 2 5題 「 隊 友 會 分 擔 團 隊 工 作 」 、 第 2 9題 「 隊 友 間 有

良 好 的 默 契 」及 第 3 0題「 隊 友 間 會 相 互 勉 勵 」等 共 四 個 題 項 。 
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第 三 個 因 素 「 向 心 力 」 ： 包 含 第 2 8題 「 隊 間 互 相 支 持 完

成 任 務 」 及 第 3 1題 「 我 會 主 動 表 示 我 是 某 校 隊 」 等 共 二 個 題

項 。  

表  3 - 5  團 隊 士 氣 量 表 因 素 分 析 及  α  係 數 摘 要 表  
預試  
題號  

正式問  
卷題號  

因素一  
認同感  

因素二  
互助合作  

因素三  
向心力  

23  
38  
25  
24  
22  
37  
26  
21  
31  
30  

20  
33  
22  
21  
19  
32  
23  
18  
27  
26  

. 79  

. 76  

. 72  

. 69  

. 69  

. 64  

. 62  

. 61  

. 52  

. 44  

  

28  
29  
34  
35  

24  
25  
29  
30  

 
 
 

 

. 77  

. 73  

. 63  

. 58  

 

33  
36  

28  
31  

 
 

 
. 66  
. 59  

特徵值 (λ )  6 .57  1 .89  1 .11  
解釋變異量 (%)  38 .67  11 .13  6 .57  
累積解釋變異量 (%)  38 .67  49 .81  56 .37  
分量表Cronbach’s  α係數 . 88  . 73  . 63  
總量表Cronbach’s  α係數 . 89    
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團 隊 士 氣 量 表 經 因 素 分 析 後 ， 進 行 量 表 各 層 面 與 總 量 表

的 信 度（ r e l i a b i l i t y）考 驗。信 度 考 驗 係 以 量 表 內 部 一 致 性 表

示 ， 如 表 3 - 5。 團 隊 士 氣 量 表 之 各 分 量 表 的 C r o n b a c h  α值 分 別

為 . 8 8、 . 7 3、 . 6 3， 而 總 量 表 之 C r o n b a c h  α值 則 為 . 8 9 4。 可 見

得 本 量 表 之 內 部 一 致 性 相 當 高 ， 亦 即 是 量 表 信 度 良 好 。  

第 四 部 份 為 團 隊 績 效 量 表 ， 以 團 隊 績 效 為 主 要 架 構 ， 經

文 獻 探 討 分 析 團 隊 績 效 相 關 影 響 因 素 及 特 質 後 ， 參 酌 吳 永 添

（ 2 0 0 3） 、 楊 龍 祥 （ 2 0 0 4） 、 翁 進 勳 （ 2 0 0 2） 等 研 究 發 展 出

1 2個 題 項，編 制 團 隊 績 效 量 表。經 項 目 分 析 之 獨 立 樣 本 t檢 定

結 果 發 現 ， 題 項 4 4未 達 顯 著 差 異 ( p = . 4 1 1 )， 因 此 予 以 刪 除 ，

其 分 析 結 果 如 表 3 - 6所 示 。  

表  3 - 6  團 隊 績 效 量 表 項 目 分 析 之 獨 立 樣 本  t  檢 定 摘 要 表  
題

號  
量 表 內 容  

t值  p值  

3 9  我 認 為 球 隊 的 效 率 愈 來 愈 好 。  7 .33*** <.001 
4 0  球 隊 目 標 的 達 成 情 況 良 好 。  8 .04*** <.001 
4 1  球 隊 計 劃 的 進 度 良 好 。  6.60*** <.001 
4 2  我認為團隊合作更能增加工作的效率。 10.01*** <.001 

4 3  
面 對 問 題 時 隊 友 能 夠 迅 速 的 找 出 解

決 方 法 。  
8.16*** <.001 

4 4  我相信自己的技術可以勝任目前的工作。 . 8 2  . 4 1 1  

4 5  
當 球 隊 效 率 好 時，我 會 覺 得 非 常 有 成

就 感 。  
8.08*** <.001 

4 6  我相信球隊未來 會創造更好的成績。 6.45*** <.001 
4 7  球 隊 的 實 力 正 不 斷 的 提 升 。  5.98*** <.001 
4 8  球隊各項分工都是公平且被球員接受的。 6.78*** <.001 
4 9  成員對所有的分工都能夠如期的完成。 7.71*** <.001 
5 0  教 練 和 球 員 間 的 關 係 越 來 越 緊 密 。  5.79*** <.001 

* * *  p  <  . 0 0 1  
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本 團 隊 績 效 量 表 經 分 析 得 K M O值 為 . 8 6 ( K M O > 0 . 5 )，

B a r t l e t t ’ s球 形 檢 定 χ ²  值 為 6 1 1 . 7 5達 顯 著 水 準 ( p < . 0 0 1 * * * )，表

示 適 合 進 行 因 素 分 析 。 而 透 過 因 素 分 析 則 萃 取 出 二 個 因 素 構

面 ， 依 序 命 名 為 「 管 理 效 率 」 及 「 目 標 達 成 」 ， 累 積 總 解 釋

變 異 量 為 6 0 . 2 3 %，詳 細 內 容 請 參 閱 表 3 - 7。組 織 氣 候 量 表 之 各

因 素 包 含 題 項 如 下 ：  

第 一 個 因 素 「 管 理 效 率 」 ： 包 含 第 3 5題 「 球 隊 目 標 達 成

情 況 良 好 」 、 第 3 4題 「 球 隊 效 率 越 來 越 好 」 、 第 4 2題 「 球 隊

分 工 都 是 公 平 且 被 接 受 」、第 4 3題「 球 員 工 作 都 能 如 期 完 成 」、

第 3 6題「 球 隊 進 度 良 好 」、第 3 8題「 面 對 問 題 時 能 迅 速 解 決 」

及 第 4 4題 「 教 練 與 球 員 關 係 緊 密 」 等 共 七 個 題 項 。  

第 二 個 因 素 「 目 標 達 成 」 ： 包 含 第 4 0題 「 球 隊 未 來 會 有

更 好 的 成 績 」、第 3 9題「 球 隊 效 愈 好 時，我 會 非 常 有 成 就 感 」、

第 3 7題 「 團 隊 合 作 更 能 增 加 工 作 效 率 」 及 第 4 1題 「 球 隊 實 力

不 斷 提 昇 」 等 共 四 個 題 項 。  
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表  3 - 7  團 隊 績 效 量 表 因 素 分 析 及  α  係 數 摘 要 表  
預 試  

 
問 卷  

正 式  
問 卷  
題 號  

因 素 一  
管 理 效 率  

因 素 二  
目 標 達 成  

4 0  
3 9  
4 8  
4 9  
4 1  
4 3  
5 0  

3 5  
3 4  
4 2  
4 3  
3 6  
3 8  
4 4  

. 7 9  

. 7 7  

. 7 5  

. 7 3  

. 7 1  

. 6 4  

. 6 3  

 

4 6  
4 5  
4 2  
4 7  

4 0  
3 9  
3 7  
4 1  

 

. 8 4  

. 8 1  

. 6 4  

. 5 2  

特 徵 值 ( λ )  5 . 4 9  1 . 1 3  

解 釋 變 異 量 ( % )  4 9 . 9 3  1 0 . 2 9  

累 積 解 釋 變 異 量 ( % )  4 9 . 9 3  6 0 . 2 3  

分量表Cronbach’s  α係數 . 8 7  . 7 9  

總量表Cronbach’s  α係數  .89  

 

團 隊 績 效 量 表 信 度 考 驗 經 因 素 分 析 後 ， 進 行 量 表 各 層 面

與 總 量 表 的 信 度 考 驗 。 信 度 考 驗 係 以 量 表 內 部 一 致 性 表 示 ，

如 表 3 - 7。 團 隊 績 效 量 表 之 各 分 量 表 的 C r o n b a c h  α值 分 別

為 . 8 7、 . 7 9而 總 量 表 之 C r o n b a c h  α值 則 為 . 8 9。 可 見 本 量 表 內

部 一 致 性 相 當 高 ， 亦 即 是 ， 量 表 信 度 極 佳 。  
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第 四 節   資 料 分 析 方 法  

本 研 究 使 用 S P S S  W i n d o w s  1 2 . 0  版 統 計 套 裝 軟 體 ， 對 預

試 樣 本 之 信 度 、 信 度 進 行 考 驗 ， 並 針 對 正 式 問 卷 進 行 單 因 子

多 便 量 變 異 數 分 析 、 S c h e f f e事 後 比 較 、 路 徑 分 析 、 典 型 相 關

分 析 等 方 法 推 論 分 析 ， 以 驗 證 研 究 假 設 ， 本 研 究 將 其 採 用 統

計 分 析 方 法 說 明 如 下 ：  

 

一 、 描 述 性 統 計  

（ 一 ） 次 數 分 配 與 百 分 比 ： 描 述 樣 本 之 次 數 分 佈 與 比 例 。  

（ 二 ） 平 均 數 與 標 準 差 ： 描 述 樣 本 在 組 織 氣 候 、 團 隊 士 氣  

及 團 隊 績 效 量 表 上 的 得 分 情 形 。  

 

二 、 推 論 統 計  

（ 一 ） 項 目 分 析  

求 出 問 卷 各 題 項 是 否 具 有 鑑 別 度 。  

（ 二 ） 探 索 性 因 素 分 析  

求 出 問 卷 各 量 表 之 效 度 、 構 面 及 因 素 分 數 ， 以 建 構  

問 卷 量 表 之 效 度 ， 並 刪 除 不 適 合 之 題 項 ， 以 利 於 變  

異 數 分 析 。  

（ 三 ） 獨 立 樣 本 t檢 定  

用 以 檢 定 組 織 氣 候 、 團 隊 士 氣 與 團 隊 績 效 量 表 之 各  

題 項 是 否 具 有 鑑 別 度 。  

（ 四 ） 單 因 子 變 異 數 分 析  

用 以 考 驗 樣 本 之 不 同 人 口 背 景 變 項 於 組 織 氣 候 、 團 隊

士 氣 及 團 隊 績 效 量 表 之 各 構 面 是 否 具 有 顯 著 差 異 ， 以
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及 不 同 組 織 氣 候 與 團 隊 士 氣 對 團 隊 績 效 的 影 響 ， 是 否

具 有 顯 著 差 異 。 若 達 顯 著 水 準， 則 進 行 S c h e f f e事 後 比

分 析 探 討 各 組 間 相 互 影 響 之 情 形 。  

（ 五 ） 路 徑 分 析  

用 以 驗 證 變 項 之 間 的 互 相 因 果 關 係 ， 以 簡 單 迴 歸 方 法

的 強 迫 進 入 法 分 析 檢 定 ， 並 求 出 各 變 數 之 間 路 徑 係

數 ， 以 瞭 解 球 員 之 組 織 氣 候 、 團 隊 士 氣 及 團 隊 績 效 直

接 與 接 效 果 ， 進 而 確 定 研 究 架 構 之 因 果 關 係 。  

（ 六 ） 典 型 相 關 分 析  

求 出 組 織 氣 候 、 團 隊 士 氣 與 團 隊 績 效 利 益 是 否 具 顯 著

相 關 性 ， 以 及 組 織 氣 候 與 團 隊 士 氣 是 否 有 顯 著 性 相 關

性 。  

（ 七 ） 集 群 分 析  

利 用 集 群 分 析 將 各 構 面 分 成 高 、 中 、 低 族 群 ， 探 討  

各 構 面 間 之 高 、 中 、 低 族 群 是 否 有 差 異 性 存 在 。  
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三 、 資 料 分 析 架 構 圖  

為 清 楚 說 明 各 變 項 之 間 的 假 設 驗 證 所 使 用 之 統 計 分 析 方

法 ， 本 研 究 以 圖 3 - 4資 料 分 析 架 構 圖 進 行 說 明 ：  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖  3 - 4  本 研 究 之 資 料 分 析 架 構 圖  

A： 次 數 分 配 與 百 分 比  

B： 平 均 數 與 標 準 差  

C： 獨 立 樣 本 t檢 定  

D： 單 因 子 變 異 數 分 析  

E： 路 徑 分 析  

F： 典 型 相 關 分 析  

G： 集 群 分 析  
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第 肆 章   結 果 分 析 與 討 論  

本 章 旨 在 探 討 青 少 年 足 球 選 手 組 織 氣 候 、 團 隊 士 氣 與 團

隊 績 效 之 正 式 問 卷 施 測 所 得 之 結 果 進 行 分 析 與 討 論 ， 以 探 討

第 三 章 所 提 的 研 究 假 設 是 否 成 立 。 內 容 共 分 成 六 節 ， 第 一 節

為 青 少 年 足 球 選 手 之 特 性 分 析 ； 第 二 節 為 組 織 氣 候 之 分 析 結

果 與 假 設 驗 證 ； 第 三 節 為 團 隊 士 氣 之 分 析 結 果 與 假 設 驗 證 ；

第 四 節 為 團 隊 績 效 之 分 析 與 假 設 結 果 ； 第 五 節 為 組 織 氣 候 、

團 隊 士 氣 與 團 隊 績 效 之 影 響 分 析 ， 分 述 如 下 ：  

第 一 節   青 少 年 足 球 選 手 特 性 分 析  

為 瞭 解 青 少 年 足 球 選 手 團 隊 特 性 ， 本 研 究 以 9 7年 全 國 青

少 年 盃 足 球 賽 報 名 隊 伍 為 研 究 抽 樣 調 查 對 象 ， 回 收 有 效 之 問

卷 5 3 6份，並 針 對 受 訪 球 員 之 背 景 資 料 及 團 隊 特 性 進 行 分 析 。 

 

一 、  青 少 年 足 球 選 手 之 背 景 資 料 分 析  

本 研 究 有 效 樣 本 之 青 少 年 足 球 選 手 個 人 背 景 資 料 包 含 ：

性 別 、 年 級 、 組 別 、 每 週 訓 練 次 數 與 團 隊 最 佳 成 績 等 ， 其 分

析 結 果 如 表 4 - 1。  

（ 一 ） 由 表 4 - 1全 體 樣 本 之 一 般 特 性 分 配 情 形 得 知 ， 有 效 樣  

本 在 性 別 方 面 ， 男 選 手 有 3 6 0人 ， 佔 6 7 . 2％ ， 女 選 手  

1 7 6人 ， 佔 3 2 . 8％ 。  

（ 二 ） 在 年 級 方 面 ， 其 分 析 結 果 以 『 國 一 』 最 多 ， 佔 4 0 . 1  

％ ； 其 次 為 『 國 三 』 ， 佔 3 3 . 4％ ， 最 少 為 『 國 二 』 佔  

2 6 . 5％ 。  

（ 三 ） 在 組 別 方 面 ， 以 『 1 5歲 男 生 組 』 最 多 ， 佔 4 1 . 8％ ； 其
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它 依 序 為『 1 3歲 男 生 組 』，佔 2 6 . 1％；『 1 5歲 女 生 組 』，

佔 2 2 . 9％ ； 最 少 為 『 1 3歲 女 生 組 』 ， 佔 9 . 1％ 。  

（ 四 ） 在 每 週 訓 練 次 數 方 面 ， 以 『 六 次 以 上 』 最 多 ， 佔 4 7 . 9

％ ； 其 次 『 五 ∼ 六 次 』 ， 佔 3 7 . 3％ ； 再 來 是 『 三 ∼ 四

次 』 ， 佔 1 2 . 1％ ， 最 少 為 『 一 ∼ 二 次 』 人 ， 佔 2 . 6％ 。  

（ 五 ） 在 團 隊 最 高 成 績 方 面 ， 受 試 者 以 『 全 國 賽 前 三 名 』 最

多 ， 佔 5 6 . 9％ ； 其 次 為『 縣 市 賽 前 三 名 』， 佔 2 8 . 4％ ；

再 來 是『 沒 有 名 次 』， 佔 9 . 3％ ； 最 少 以『 國 際 賽 前 三

名 』 僅 佔 5 . 4％ 。  

表  4 - 1  足 球 選 手 之 背 景 資 料 次 數 分 配 表  

球員背景  變   項  次數（人） 百分比  

性別  
男  

女  

3 6 0  

1 7 6  

6 7 . 2  

3 2 . 8  

年級  

國一  

國二  

國三  

2 1 5  

1 4 2  

1 7 9  

4 0 . 1  

2 6 . 5  

3 3 . 4  

組別  

13歲男生組  

13歲女生組  

15歲男生組  

15歲女生組  

1 4 0  

4 9  

2 2 4  

1 2 3  

2 6 . 1  

9 . 1  

4 1 . 8  

2 2 . 9  

每週訓練次數  

一∼二次  

三∼四次  

五∼六次  

六次以上  

1 4  

6 5  

2 0 0  

2 5 7  

2 . 6  

1 2 . 1  

3 7 . 3  

4 7 . 9  

團隊最佳成績  

國際賽前三名  

全國賽前三名  

縣市賽前三名  

沒有名次  

2 9  

3 0 5  

1 5 2  

5 0  

5 . 4  

5 6 . 9  

2 8 . 4  

9 . 3  
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第 二 節   青 少 年 足 球 選 手 之 組 織 氣 候 結 果 與 驗 證  

本 節 之 目 的 是 要 瞭 解 青 少 年 足 球 選 手 於 組 織 氣 候 四 個 構

面 (組 織 溝 通 、 組 織 相 處 、 組 織 歸 屬 感 、 自 我 實 現 )之 表 現 情

形，並 進 以 單 因 子 變 異 數 分 析 與 S c h e f f e事 後 比 較 等 統 計 方 法

進 行 分 析 ， 以 驗 證 研 究 假 設 是 否 成 立 。  

 

一 、  青 少 年 足 球 選 手 於 組 織 氣 候 量 表 各 構 面 之 反 應 情 形  

如 表 4 - 2青 少 年 足 球 選 手 組 織 氣 候 各 構 面 之 平 均 數 與 標

準 差 可 以 發 現 ， 各 分 量 表 平 均 數 依 序 為 『 組 織 溝 通 』 （ 平 均

值 ＝ 3 . 8 9） 、 『 組 織 相 處 』 （ 平 均 值 ＝ 3 . 4 4） 、 『 組 織 歸 屬

感 』 （ 平 均 值 ＝ 3 . 9 4） 、 『 自 我 實 現 』 （ 平 均 值 ＝ 3 . 7 7） 。

顯 示 青 少 年 選 手 之 組 織 氣 候 ， 以 「 組 織 歸 屬 感 」 、 「 組 織 溝

通 」 因 素 表 現 較 高 ， 而 「 組 織 相 處 」 則 最 低 ， 整 體 而 言 平 均

數 均 傾 向 同 意 方 向 。  

表  4 - 2  青 少 年 足 球 選 手 組 織 氣 候 之 平 均 數 與 標 準 差  
組織氣候  最小值  最大值  平均數  標準差  題數  
組織溝通  2 .29  5 .00  3 .89  . 25  7  
組織相處  1 .00  5 .00  3 .44  . 30  3  
組織歸屬感  1 .00  5 .00  3 .  94  . 30  4  
自我實現  1 .67  5 .00  3 .77  . 29  3  

 

二 、 足 球 選 手 的 背 景 變 項 於 組 織 氣 候 量 表 之 差 異 考 驗  

本 小 節 之 目 的 是 要 瞭 解 不 同 背 景 變 項 之 青 少 年 足 球 選 手

於 組 織 氣 候 各 因 素 構 面 上 的 差 異 情 形 ， 並 針 對 達 顯 著 差 異 之

構 面 進 行 S c h e f f e事 後 比 較 。  
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（ 一 ） 不 同 性 別 之 足 球 選 手 其 組 織 氣 候 之 差 異 情 形  

  以 獨 立 樣 本t檢 定 驗 證 研 究 假 設 1 - 1，研 究 結 果 如 表 4 - 3可

發 現 ， 在 「 組 織 溝 通 」 ( t = - 3 . 1 8， p < . 0 0 2 * * )與 「 組 織 歸 屬 感 」

( t = 3 . 5 1， p < . 0 0 0 * * * )兩 個 構 面 達 顯 著 差 異 水 準 ， 至 於 「 組 織

相 處 」 、 「 自 我 實 現 」 構 面 則 無 顯 著 差 異 。 因 此 ， 研 究 假 設

1 - 1獲 得 部 份 支 持，即「 不 同 性 別 之 足 球 選 手 其 組 織 氣 候 有 顯

著 差 異 。 」 不 同 性 別 足 球 選 手 組 織 氣 候 的 平 均 數 與 標 準 差 ，

請 參 閱 表 4 - 4。  

表  4 - 3  不 同 性 別 足 球 選 手 組 織 氣 候 之 獨 立 樣 本  t  檢 定  
因素名稱  t值  p值  
組織溝通  - 3 .18**  . 002  
組織相處    . 3900000  .697  
組織歸屬感   3 . 51***  . 000  
自我實現    . 3100000  .757  

* * * p < . 0 0 1 * *ｐ ＜ . 0 1 * p < . 0 5  

表 4 - 4  不 同 性 別 足 球 選 手 組 織 氣 候 之 平 均 數 與 標 準 差  
年級  統計量 組織溝通 組織相處 組織歸屬感 自我實現

男生  
n=360 

平均數  
標準差  

3 .83  
. 62  

3 .45  
. 70  

3 .86  
. 69  

3 .76  
. 69  

女生  
n=176 

平均數  
標準差  

4 .01  
. 52  

3 .43  
. 73  

4 .09  
. 70  

3 .78  
. 66  

 

（ 二 ） 不 同 年 級 之 足 球 選 手 其 組 織 氣 候 差 異 情 形  

以 單 因 子 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 1 - 2， 研 究 結 果 如 表

4 - 5可 發 現 ， 在 「 組 織 溝 通 」 ( F = 5 . 8 6， p < . 0 0 3 * * )與 「 組 織 歸

屬 感 」 ( F = 9 . 4 1， p < . 0 0 0 * * * )兩 個 構 面 達 顯 著 水 準 ， 再 透 過

S c h e f f e事 後 比 較 結 果 發 現 ， 「 組 織 溝 通 」 與 「 組 織 歸 屬 感 」
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皆 是 以 國 二 選 手 得 分 高 於 國 三 的 選 手 ， 國 三 選 手 得 分 高 於 國

一 的 選 手 ， 至 於 「 組 織 相 處 」 、 「 自 我 實 現 」 構 面 則 無 明 顯

差 異。因 此，研 究 假 設 1 - 2獲 得 部 份 支 持，即「 不 同 年 級 之 足

球 選 手 其 組 織 氣 候 有 顯 著 差 異 。 」 各 年 級 足 球 選 手 組 織 氣 候

的 平 均 數 與 標 準 差 ， 請 參 閱 表 4 - 6。  

表  4 - 5  不 同 年 級 足 球 選 手 組 織 氣 候 之 單 因 子 變 異 數 分 析 表  
因 素 名 稱  均 方 和 自 由 度 f值  p值  s c h e f f e
組 織 溝 通  2 . 0 6  2  5 . 8 6 * *  . 0 0 3  b < c < a  
組 織 相 處  . 2 1  2  . 4 1 6 0 0 0 . 6 6 0   
組 織 歸 屬 感  4 . 5 1  2  9 . 4 1 * * * . 0 0 0  b < c < a  
自 我 實 現  1 . 3 7  2  2 . 9 4 0 0 0 . 0 5 3   

* * * p < . 0 0 1 * *ｐ ＜ . 0 1 * p < . 0 5  

註 ： A =國 一   B =國 二   C =國 三  

表 4 - 6  不 同 年 級 足 球 選 手 組 織 氣 候 之 平 均 數 與 標 準 差  
年 級  統計量 組織溝通 組織相處 組織歸屬感 自我實現 

( A )國一  
n=215 

平均數  
標準差  

3 .85  
. 55  

3 .42  
. 66  

3 .91  
. 67  

3 .69  
. 67  

( B )國二  
n=142 

平均數  
標準差  

4 .04  
. 52  

3 .49  
. 71  

4 ,14  
. 61  

3 .87  
. 68  

( C )國三  
n=179 

平均數  
標準差  

3 .84  
. 68  

3 .43  
. 76  

3 .81  
. 77  

3 .78  
. 68  

 

（ 三 ） 不 同 組 別 足 球 選 手 其 組 織 氣 候 之 差 異 情 形  

以 單 因 子 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 1 - 3， 研 究 結 果 如 表

4 - 7可 發 現 ， 於「 組 織 溝 通 」 ( F = 3 . 3 8， p < . 0 1 8 * )與「 組 織 歸 屬

感 」 ( F = 3 . 5 9， p < . 0 1 4 * )兩 個 構 面 達 顯 著 差 異 水 準 ， 再 經 由

S c h e f f e  事 後 比 較 結 果 發 現 ， 在 「 組 織 溝 通 」 方 面 ， 1 3歲 組
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男 生 的 球 員 得 分 顯 著 高 於 1 5歲 組 女 生 ， 但 「 組 織 歸 屬 感 」 方

面 卻 無 顯 示 其 差 異 性。因 此，研 究 假 設 1 - 3獲 得 部 份 支 持，即

「 不 同 組 別 之 足 球 選 手 其 組 織 氣 候 有 顯 著 差 異 。 」 不 同 組 別

足 球 選 手 組 織 氣 候 的 平 均 數 與 標 準 差 ， 請 參 閱 表 4 - 8。  

表  4 - 7  不 同 組 別 足 球 選 手 組 織 氣 候 之 單 因 子 變 異 數 分 析 表  

因 素 名 稱  均 方 和 自 由 度 f值  p值  s c h e f f e  

組 織 溝 通  1 . 1 9  3  3 . 3 8 *  . 0 1 8  a < d  

組 織 相 處  . 2 9  3  . 5 7 0 0  . 6 3 3   

組 織 歸 屬 感  1 . 7 5  3  3 . 5 9 *  . 0 1 4   

自 我 實 現  . 7 1  3  1 . 5 2 0  . 2 0 6   

* * * p < . 0 0 1 * *ｐ ＜ . 0 1 * p < . 0 5  

註 ： A = 1 3歲 男 生 組   B = 1 3歲 女 生 組   C = 1 5歲 男 生 組    

D = 1 5歲 女 生 組  

表 4 - 8  不 同 組 別 足 球 選 手 組 織 氣 候 之 平 均 數 與 標 準 差  
年 級  統 計 量 組織溝通 組織相處 組織歸屬感 自我實現

（A）13歲男生組 
n=140 

平 均 數

標 準 差

3 . 8 0  
. 5 8  

3 . 4 2  
. 6 6  

3 . 8 5  
. 6 8  

3 . 6 7  
. 6 7  

（B）13歲女生組 
n = 4 9 

平 均 數

標 準 差

4 . 0 1  
. 5 4  

3 . 3 4  
. 6 6  

4 . 1 0  
. 5 4  

3 . 7 4  
. 6 9  

（C）15歲男生組 
n=224 

平 均 數

標 準 差

3 . 8 6  
. 6 4  

3 . 4 7  
. 7 3  

3 . 8 8  
. 7 0  

3 . 8 1  
. 7 0  

（D）15歲女生組 
n=123 

平 均 數

標 準 差

4 . 0 0  
. 5 2  

3 . 4 6  
. 7 5  

4 . 0 7  
. 7 6  

3 . 8 2  
. 6 5  
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（ 四 ） 不 同 訓 練 次 數 足 球 選 手 其 組 織 氣 候 之 差 異 情 形  

以 單 因 子 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 1 - 4， 研 究 結 果 如 表

4 - 9可 發 現 於「 組 織 相 處 」 ( F = 3 . 4 8， p < . 0 1 6 * )構 面 達 顯 著 差 異

水 準 ， 再 經 由 S c h e f f e  事 後 比 較 結 果 發 現 ， 在 「 組 織 相 處 」

方 面 ， 每 週 訓 練 三 ∼ 四 次 的 球 員 得 分 顯 著 高 於 每 週 訓 練 六 次

以 上 者。因 此，研 究 假 設 1 - 4獲 得 部 份 支 持，即「 不 同 訓 練 次

數 之 足 球 選 手 其 組 織 氣 候 有 顯 著 差 異 。 」 不 同 訓 練 次 數 足 球

選 手 組 織 氣 候 的 平 均 數 與 標 準 差 ， 如 表 4 - 1 0。  

表  4 - 9  不同訓練次數足球選手組織氣候之單因子變異數分析表 

因 素 名 稱  均 方 和  自 由 度 F值  p值  S c h e f f e  

組織溝通 . 1 1  3  . 3 2 0 0  . 8 0 9 *   

組織相處 1 . 7 4  3  3 . 4 8 *  . 0 1 6  B < D  

組織歸屬感 . 3 1  3  . 6 2 0 0  . 5 9 9 *   

自我實現 . 6 7  3  1 . 4 4  . 2 2 9 *   

* * * p < . 0 0 1 * *ｐ ＜ . 0 1 * p < . 0 5  

註 ： A =一 ~二次  B =三 ~四次  C =五 ~六次  D =六次以上 

表 4 - 1 0  不 同 訓 練 次 數 足 球 選 手 組 織 氣 候 之 平 均 數 與 標 準 差  

年 級  統 計 量  組織溝通 組織相處 組織歸屬感 自我實現

（A）一 ~二次
n = 1 4 

平 均 數  
標 準 差  

3 . 8 1  
. 7 2  

3 . 3 3  
. 5 0  

3 . 9 4  
. 6 8  

3 . 4 1  
. 4 1  

（B）三 ~四次
n = 6 5 

平 均 數  
標 準 差  

3 . 8 8  
. 3 9  

3 . 6 8  
. 6 9  

3 . 8 4  
. 4 8  

3 . 7 5  
. 5 1  

（C）五 ~六次
n=200 

平 均 數  
標 準 差  

3 . 9 2  
. 5 9  

3 . 4 7  
. 6 9  

3 . 9 2  
. 7 7  

3 . 7 9  
. 7 1  

（D）六次以上
n=257 

平 均 數  
標 準 差  

3 . 8 8  
. 6 3  

3 . 3 7  
. 7 3  

3 . 9 7  
. 6 9  

3 . 7 8  
. 7 1  

 



 

 52

（ 五 ） 不 同 團 隊 最 佳 成 績 足 球 選 手 其 組 織 氣 候 之 差 異 情 形  

以 單 因 子 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 1 - 5， 研 究 結 果 如 表

4 - 1 1可 發 現 ， 於「 組 織 溝 通 」 ( F = 1 1 . 4 4， p < . 0 0 0 * * * )、「 組 織

相 處 」( F = 4 . 6 1，p < . 0 0 3 * * )、「 組 織 歸 屬 感 」( F = 4 . 3 2，p < . 0 0 5 * * )

與 「 自 我 實 現 」 ( F = 4 . 0 7， p < . 0 0 7 * * )四 個 構 面 達 顯 著 水 準 ，

再 經 由 S c h e f f e事 後 比 較 結 果 發 現 ， 在 「 組 織 溝 通 」 方 面 ， 縣

市 賽 前 三 名 選 手 得 分 顯 著 高 於 全 國 賽 前 三 名 選 手 ， 而 沒 有 名

次 選 手 得 分 則 高 於 國 際 賽 前 三 名 選 手 ； 「 組 織 相 處 」 與 「 自

我 實 現 」 方 面 縣 市 賽 前 三 名 選 手 得 分 高 於 全 國 賽 與 國 際 賽 前

三 名 選 手 ； 在 「 組 織 歸 屬 感 」 方 面 沒 有 名 次 選 手 得 分 高 於 全

國 賽 前 三 名 選 手 ； 全 國 賽 前 三 名 選 手 得 分 高 於 國 際 賽 前 三 名

選 手。因 此，研 究 假 設 1 - 5獲 得 支 持，即「 不 同 團 隊 最 佳 成 績

之 足 球 選 手 其 組 織 氣 候 有 顯 著 差 異 。 」 各 不 同 團 隊 最 佳 成 績

足 球 選 手 組 織 氣 候 的 平 均 數 與 標 準 差 ， 請 參 閱 表 4 - 1 2。  

表  4 - 1 1  不 同 團 隊 最 佳 成 績 足 球 選 手 之 單 因 子 變 異 數 分 析 表  

因 素 名 稱  均 方 和  自 由 度 F值  P值  S c h e f f e  

組織溝通 3 . 8 7  3  1 1 . 4 4 * * * . 0 0 0  C < B < D < A

組織相處 2 . 2 9  3  4 . 6 1 * *  . 0 0 3  C <（ A，B）

組織歸屬感 2 . 1 1  3  4 . 3 2 * *  . 0 0 5  C <（ A，B）

自我實現 1 . 8 7  3  4 . 0 7 * *  . 0 0 7  D < B < A  

* * * p < . 0 0 1 * *ｐ ＜ . 0 1 * p < . 0 5  

註 ： A =國際賽前三名  B =全國賽前三名 C =縣市賽前三名     

    D =沒 有 名 次 
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表 4 - 1 2  不同團隊最佳成績足球選手組織氣候之平均數與標 準差 
年 級  統計量 組織溝通 組織相處 組織歸屬感 自我實現

（A）國際賽前三名 
n = 2 9  

平均數

標準差

3 . 3 2  
. 6 6  

3 . 0 3  
. 7 7  

3 . 5 7  
. 6 2  

3 . 3 6  
. 5 9  

（B）全國賽前三名 
n = 3 0 5  

平均數

標準差

3 . 9 0  
. 5 6  

3 . 4 5  
. 6 7  

3 . 9 0  
. 7 0  

3 . 7 8  
. 6 4  

（C）縣市賽前三名 
n = 1 5 2  

平均數

標準差

4 . 0 1  
. 6 0  

3 . 5 4  
. 7 0  

4 . 0 2  
. 6 9  

3 . 8 4  
. 7 3  

（D）沒 有 名 次 
n = 5 0  

平均數

標準差

3 . 8 3  
. 5 7  

3 . 3 5  
. 8 4  

4 . 0 8  
. 6 7  

3 . 7 4  
. 7 4  

 

（ 六 ） 綜 合 分 析  

以 青 少 年 足 球 選 手 之 個 人 背 景 變 項 分 析 組 織 氣 候 的 差 異

性 ， 驗 證 結 果 彙 整 摘 要 如 表 4 - 1 3  

表  4 - 1 3  不 同 個 人 背 景 變 項 選 手 對 組 織 氣 候 之 驗 證 結 果 總 表  

背 景 變 項  組織溝通 組織相處 組織歸屬感 自我實現 

性 別  ★   ★   

年 級  ★   ★   

組 別  ★     

每 週 訓 練 次 數  ★    

團 隊 最 佳 成 績 ★  ★  ★  ★  

註 ： ★ 表 示 該 個 人 背 景 變 項 於 組 織 氣 候 有 顯 著 差 異  

綜 上 所 述 ， 有 關 青 少 年 足 球 選 手 之 組 織 氣 候 分 析 結 果 ，

是 以 「 組 織 溝 通 」 、 「 組 織 相 處 」 、 「 組 織 歸 屬 感 」 及 「 自

我 實 現 」 為 足 球 選 手 球 組 織 氣 候 之 現 況 。 研 究 發 現 ， 在 性 別

方 面 對 「 組 織 溝 通 」 與 「 組 織 歸 屬 感 」 有 顯 著 關 係 ； 國 二 足
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球 選 手 對 「 組 織 溝 通 」 與 「 組 織 歸 屬 感 」 有 顯 著 關 係 ， 推 論

其 測 原 因 為 是 國 二 的 選 手 在 球 隊 當 中 已 有 一 年 多 ， 對 球 隊 的

依 賴 性 與 球 隊 生 活 狀 態 趨 於 穩 定； 1 3歲 組 男 生 在「 組 織 溝 通 」

方 面 較 有 明 顯 的 動 機 ， 推 論 原 因 為 1 3歲 男 生 較 其 他 歲 組 的 選

手 來 的 衝 動 與 踴 躍 發 言 ； 每 週 訓 練 次 數 以 三 ∼ 四 次 為 最 佳 的

組 織 相 處 狀 態，國 際 賽 前 三 名 在「 組 織 溝 通 」、「 組 織 相 處 」、

「 組 織 歸 屬 感 」 及 「 自 我 實 現 」 方 面 得 分 為 最 低 ， 其 研 究 推

測 有 國 際 賽 選 手 都 是 來 自 於 全 國 的 好 手 ， 故 在 母 隊 的 時 間 少

於 其 它 選 手 ， 所 以 在 各 構 面 的 得 分 都 顯 著 低 於 其 它 的 選 手 。  

 

第 三 節   青 少 年 足 球 選 手 團 隊 士 氣 分 析 結 果 與 驗 證  

本 節 之 目 的 是 要 瞭 解 青 少 年 足 球 選 手 於 團 隊 士 氣 之 三 個

構 面 (認 同 感 、 互 助 合 作 、 向 心 力 )的 表 現 情 形 ， 並 進 一 步 以

單 因 子 變 異 數 分 析 及 S c h e f f e事 後 比 較 等 統 計 方 法 進 行 分

析 ， 以 驗 證 研 究 假 設 是 否 成 立 。  

一 、 青 少 年 足 球 選 手 於 團 隊 士 氣 量 表 各 構 面 之 反 應 情 形  

由 表 4 - 1 4足 球 選 手 受 試 者 在 團 隊 士 氣 量 表 各 構 面 之 平 均

數 與 標 準 差 可 以 發 現，各 量 表 平 均 數 高 低 依 序 為「 認 同 感 」(平

均 值 = 3 . 8 9 )、「 互 助 合 作 」 (平 均 值 = 3 . 7 9 )、「 向 心 力 」 (平 均

值 = 3 . 6 2 )。顯 示 足 球 選 手 最 重 視「 認 同 感 」、「 互 助 合 作 」，

最 後 是 「 向 心 力 」 。  
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表  4 - 1 4  青 少 年 足 球 選 手 團 隊 士 氣 之 平 均 數 與 標 準 差  

團 隊 士 氣  最 小 值  最 大 值  平 均 數  標 準 差  題 數  

認 同 感  2 . 1 0  5 . 0 0  3 . 8 9  . 5 9  1 0  

互 助 合 作 1 . 5 0  5 . 0 0  3 . 7 9  . 7 0  4  

向 心 力  1 . 0 0  5 . 0 0  3 . 6 2  . 7 3  2  

 

二 、 足 球 選 手 的 背 景 變 項 於 團 隊 士 氣 量 表 之 差 異 考 驗  

本 小 節 之 目 的 是 要 瞭 解 不 同 背 景 變 項 之 足 球 選 手 於 團 隊

士 氣 各 因 素 構 面 上 的 差 異 情 形 。 並 針 對 達 顯 著 差 異 之 構 面 進

行 S c h e f f e事 後 比 較 。  

（ 一 ） 不 同 性 別 足 球 選 手 在 團 隊 士 氣 之 差 異 情 形  

以 單 因 子 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 2 - 1， 研 究 結 果 如 表

4 - 1 5可 發 現 ， 在 「 認 同 感 」 ( t = - 5 . 3 4， p < . 0 0 0 * * * )與 「 互 助 合

作 」 ( t = - 3 . 3 8， p < . 0 0 1 * * * )兩 個 構 面 達 顯 著 水 準 因 此 ， 研 究 假

設 2 - 1獲 得 部 份 支 持，即「 不 同 性 別 之 足 球 選 手 其 團 隊 士 氣 有

顯 著 差 異。」不 同 性 別 足 球 選 手 組 織 氣 候 的 平 均 數 與 標 準 差，

請 參 閱 表 4 - 1 6。  

 

表  4 - 1 5  不 同 性 別 足 球 選 手 團 隊 士 氣 之 獨 立 樣 本  t  檢 定  

因 素 名 稱  t值  p值  

認 同 感  - 5 . 3 4 * * *  . 0 0 0  

互 助 合 作  - 3 . 3 8 * * 0  . 0 0 1  

向 心 力  - . 7 4 0 0 0  . 4 5 5  

* * * p < . 0 0 1 * *ｐ ＜ . 0 1 * p < . 0 5  
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表 4 - 1 6  不 同 性 別 足 球 選 手 團 隊 士 氣 之 平 均 數 與 標 準 差  

年 級  統 計 量  認 同 感  互 助 合 作  向 心 力  

男 生  

n = 3 6 0  

平 均 數  

標 準 差  

3 . 8 8  

. 6 0  

3 . 7 1  

. 6 9  

3 . 6 0  

. 7 2  

女 生  

n = 1 7 6  

平 均 數  

標 準 差  

4 . 1 7  

. 5 2  

3 . 9 3  

. 7 0  

3 . 6 5  

. 7 6  

 

（ 二 ） 不 同 年 級 足 球 選 手 團 隊 士 氣 之 差 異 情 形  

以 單 因 子 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 2 - 2， 研 究 結 果 如 表

4 - 1 7可 發 現 ， 在「 認 同 感 」 ( F = 4 . 4 3， p < . 0 1 2 * )、「 互 助 合 作 」

( F = 6 . 2 4， p < . 0 0 2 * * )、 「 向 心 力 」 ( F = 3 . 8 2， p < . 0 0 2 * * )等 構 面

達 顯 著 水 準，經 由 S c h e f f e事 後 比 較 結 果 顯 示，在「 認 同 感 」、

「 互 助 合 作 」 與 「 向 心 力 」 方 面 均 以 國 二 的 選 手 得 分 顯 著 高

於 國 三 的 選 手。因 此 ，研 究 假 設 2 - 2獲 得 部 份 支 持，即「 不 同

年 級 之 選 手 其 團 隊 士 氣 有 顯 著 差 異 。 」 各 年 級 選 手 之 團 隊 士

氣 的 平 均 數 與 標 準 差 ， 請 參 閱 表 4 - 1 8。  

表  4 - 1 7  不 同 年 級 足 球 選 手 團 隊 士 氣 之 單 因 子 變 異 數 分 析 表  

因 素 名 稱  均 方 和  自 由 度 F值  p值  S c h e f f e  

認 同 感  1 . 5 3  2  4 . 4 3 *  . 0 1 2  B < C  

互 助 合 作  3 . 0 3  2  6 . 2 4 * *  . 0 0 2  B < C  

向 心 力  2 . 0 5  2  3 . 8 2 * *  . 0 0 2  B < C  

* * * p < . 0 0 1 * *ｐ ＜ . 0 1 * p < . 0 5  

註 ： A =國 一   B =國 二   C =國 三  
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表 4 - 1 8  不 同 年 級 足 球 選 手 團 隊 士 氣 之 平 均 數 與 標 準 差  

年 級  統 計 量  認 同 感  互 助 合 作  向 心 力  

（ A） 國 一

N = 2 1 5  

平 均 數  

標 準 差  

3 . 7 9  

. 5 4  

3 . 7 8  

. 6 5  

3 . 6 3  

. 6 9  

（ B） 國 二

N = 1 4 2  

平 均 數  

標 準 差  

4 . 0 9  

. 5 7  

3 . 9 5  

. 6 8  

3 . 7 5  

. 6 6  

（ C） 國 三

n = 1 7 9  

平 均 數  

標 準 差  

3 . 8 9  

. 6 5  

3 . 6 7  

. 7 5  

3 . 5 1  

. 8 2  

 

（ 三 ） 不 同 組 別 足 球 選 手 其 團 隊 士 氣 之 差 異 情 形  

以 單 因 子 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 2 - 3， 研 究 結 果 如 表

4 - 1 9可 發 現 於「 認 同 感 」 ( F = 1 1 . 0 7， p < . 0 0 0 * * * )、「 互 助 合 作 」

( F = 3 . 7 4， p < . 0 1 1 * )，達 顯 著 差 異 但 經 由 S c h e f f e事 後 比 較 結 果

在 「 認 同 感 」 方 面 以 1 3歲 女 生 組 得 分 高 於 1 3、 1 5歲 男 生 組 ；

「 互 助 合 作 」方 面 以 1 5歲 女 生 組 高 於 1 3、 1 5歲 男 生 組，因 此 ，

研 究 假 設 2 - 3不 同 組 別 之 足 球 選 手 其 團 隊 士 氣 有 顯 著 差 異 獲

得 部 份 支 持，即「 不 同 組 別 之 選 手 其 團 隊 士 氣 有 顯 著 差 異。」

各 組 別 選 手 之 團 隊 士 氣 的 平 均 數 與 標 準 差 ， 請 參 閱 表 4 - 2 0。  

表  4 - 1 9  不 同 組 別 足 球 選 手 團 隊 士 氣 之 單 因 子 變 異 數 分 析 表  
因 素 名 稱  均 方 和  自 由 度 F值  p值  S c h e f f e  
認 同 感  3 . 6 8  3  1 1 . 0 7 * * * . 0 0 0  B <（ A， C）

互 助 合 作 1 . 8 2  3  3 . 7 4 * 0 0 0 . 0 1 1  D <（ A， C）
向 心 力  . 1 1  3  . 2 1 0 0 0 0 0 . 8 8 9   

* * * p < . 0 0 1 * *ｐ ＜ . 0 1 * p < . 0 5  

註 ： A = 1 3 歲 男 生 組   B = 1 3 歲 女 生 組   C = 1 5 歲 男 生 組    

    D = 1 5 歲 女 生 組  
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表 4 - 2 0  不 同 組 別 足 球 選 手 團 隊 士 氣 之 平 均 數 與 標 準 差  
年 級  統計量  認同感  互助合作  向心力  

（A）13歲男生組 
n=140 

平均數  
標準差  

3 . 8 9  
. 5 4  

3 . 7 1  
. 6 5  

3 . 6 3  
. 6 5  

（B）13歲女生組 
n = 4 9 

平均數  
標準差  

4 . 2 2  
. 4 6  

3 . 8 5  
. 6 0  

3 . 6 4  
. 6 5  

（C）15歲男生組 
n=224 

平均數  
標準差  

3 . 8 7  
. 6 3  

3 . 7 2  
. 7 2  

3 . 5 9  
. 7 7  

（D）15歲女生組 
n=123 

平均數  
標準差  

4 . 1 7  
. 5 3  

3 . 9 6  
. 7 3  

3 . 6 5  
. 7 9  

 

（ 四 ） 不 同 訓 練 次 數 足 球 選 手 其 團 隊 士 氣 之 差 異 情 形  

以 單 因 子 變 異 數 分 析 析 驗 證 研 究 假 設 2 - 4，研 究 結 果 如 表

4 - 2 1可 發 現 ， 在 「 認 同 感 」 ( F = 3 . 7 1， p < . 0 1 2 * )、 「 向 心 力 」

( F = 3 . 2 9， p < . 0 2 0 * )達 顯 著 差 異 水 準 ， 經 由 S c h e f f e  事 後 比 較

結 果 在 「 認 同 感 」 方 面 ， 每 週 訓 練 六 次 以 上 分 高 於 每 週 訓 練

五 ∼ 六 次 與 三 ∼ 四 次 訓 練 者 ； 「 向 心 力 」 方 面 三 ∼ 四 次 得 分

高 於 六 次 以 上 的 選 手。因 此，研 究 假 設 2 - 4「 不 同 訓 練 次 數 之

足 球 選 手 其 團 隊 士 氣 有 顯 著 差 異 」 獲 得 部 份 支 持 。 即 不 同 之

每 週 訓 練 次 數 足 球 選 手 其 團 隊 士 氣 有 顯 著 差 異 。 每 週 訓 練 次

數 選 手 之 團 隊 士 氣 的 平 均 數 與 標 準 差 ， 請 參 閱 表 4 - 2 2。  
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表  4 - 2 1  不同訓練次數足球選手團隊士氣之單因子變異數分析表 

因 素 名 稱  均 方 和  自 由 度 F值  p值  S c h e f f e  

認 同 感  1 , 2 8  3  3 . 7 1 *  . 0 1 2  D <（ C， B）

互 助 合 作  . 0 0 7  3  . 0 1 0 0 0  . 9 9 8   

向 心 力  1 . 7 6  3  3 . 2 9 *  . 0 2 0  B < D  

* * * p < . 0 0 1 * *ｐ ＜ . 0 1 * p < . 0 5  

註 ： A =一 ∼ 二 次   B =三 ∼ 四 次   C =五 ∼ 六 次   D =六 次 以 上  

表  4 - 2 2  不 同 訓 練 次 數 足 球 選 手 團 隊 士 氣 之 平 均 數 與 標 準 差  
年 級  統計量  認同感  互助合作  向心力  

（A）一 ~二次 
n = 1 4  

平均數  
標準差  

3 . 9 7  
. 6 4  

3 . 7 6  
. 7 8  

3 . 3 9  
. 8 8  

（B）三 ~四次 
n = 6 5  

平均數  
標準差  

3 . 7 5  
. 3 2  

3 . 7 8  
. 4 2  

3 . 8 6  
. 4 7  

（C）五 ~六次 
n = 2 0 0  

平均數  
標準差  

4 . 0 1  
. 5 9  

3 . 7 9  
. 7 0  

3 . 6 3  
. 7 2  

（D）六次以上 
n = 2 5 7  

平均數  
標準差  

4 . 0 1  
. 6 3  

3 . 7 8  
. 7 5  

3 . 5 6  
. 7 7  

 

（ 五 ） 不 同 團 隊 最 佳 成 績 足 球 選 手 其 團 隊 士 氣 之 差 異 情 形  

以 單 因 子 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 2 - 5， 研 究 結 果 如 表

4 - 2 3可 發 現，於「 認 同 感 」 ( F = 4 . 8 5， p < . 0 0 2 * * )與「 互 助 合 作 」

( F = 3 . 2 4， p < . 0 2 2 * )兩 個 構 面 達 顯 著 水 準，再 經 由 S c h e f f e事 後

比 較 結 果 發 現 ， 在 「 認 同 感 」 方 面 是 縣 市 賽 前 三 名 的 球 員 得

分 顯 著 高 於 國 際 賽 前 三 名 ； 在 「 互 助 合 作 」 方 面 是 沒 有 名 次

的 球 員 得 分 顯 著 高 於 國 際 賽 前 三 名 的 選 手 。 因 此 ， 研 究 假 設

2 - 5獲 得 部 份 支 持，即「 不 同 團 隊 最 佳 成 績 之 足 球 選 手 其 團 隊

士 氣 有 顯 著 差 異 。 」 不 同 團 隊 最 佳 成 績 足 球 選 手 之 團 隊 士 氣
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的 平 均 數 與 標 準 差 ， 請 參 閱 表 4 - 2 4。  

表  4 - 2 3  不 同 最 佳 成 績 足 球 選 手 團 士 氣 單 因 子 變 異 數 分 析 表  

因 素 名 稱  均 方 和  自 由 度 F值  p值  S c h e f f e  

認 同 感  1 . 6 6  3  4 . 8 5 * *  . 0 0 2  C < A  

互 助 合 作  1 . 5 8  3  3 . 2 4 * 0  . 0 2 2  D < A  

向 心 力  . 5 4  3  . 9 9 0 0  . 3 9 5 *   

* * * p < . 0 0 1 * *ｐ ＜ . 0 1 * p < . 0 5  

註 ： A =國 際 賽 前 三 名   B =全 國 賽 前 三   C =縣 市 賽 前 三 名      

    D =沒 有 名 次  

表  4 - 2 4  不 同 最 佳 成 績 足 球 選 手 團 隊 士 氣 之 平 均 數 與 標 準 差  
年 級  統 計 量  認 同 感  互 助 合 作  向 心 力  

（A）國際賽前三名 
n = 2 9  

平 均 數  
標 準 差  

3 . 6 6  
. 6 6  

3 . 5 0  
. 6 8  

3 . 4 3  
. 8 4  

（B）全國賽前三名 
n = 3 0 5  

平 均 數  
標 準 差  

3 . 9 5  
. 5 4  

3 . 7 5  
. 6 5  

3 . 6 1  
. 7 1  

（C）縣市賽前三名 
n = 1 5 2  

平 均 數  
標 準 差  

4 . 0 8  
. 6 2  

3 . 8 5  
. 7 7  

3 . 6 8  
. 7 5  

（D）沒 有 名 次  
n = 5 0  

平 均 數  
標 準 差  

4 . 0 4  
0 . 6 3  

3 . 9 6  
0 . 7 2  

3 . 6 2  
0 . 7 7  
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（ 六 ） 綜 合 分 析  

以 青 少 年 足 球 選 手 之 個 人 背 景 變 項 分 析 團 隊 士 氣 的 差 異

性 ， 驗 證 結 果 彙 整 摘 要 如 表 4 - 2 5  

表  4 - 2 5  不 同 個 人 背 景 變 項 選 手 對 團 隊 士 氣 之 驗 證 結 果 總 表  

個 人 背 景 變 項  認 同 感  互 助 合 作  向 心 力  

性 別  ★  ★   

年 級  ★  ★  ★  

級 別  ★  ★   

每 週 訓 練 次 數  ★   ★  

團 隊 最 佳 成 績  ★  ★   

註 ： ★ 表 示 該 個 人 背 景 變 項 於 組 織 氣 候 有 顯 著 差 異  

綜 合 上 述 ， 青 少 年 足 球 選 手 之 團 隊 士 氣 經 分 析 結 果 ， 最

重 視 「 認 同 感 」 與 「 互 助 合 作 」 ， 其 次 才 是 「 向 心 力 」 。 研

究 亦 發 現 ， 「 認 同 感 」 與 「 互 助 合 作 」 在 性 別 上 得 分 較 為 顯

著 ； 在 團 隊 士 氣 三 個 構 面 上 都 以 國 二 選 手 得 分 高 於 國 三 選

手，推 論 原 因 為 國 二 選 手 趨 於 穩 定 階 段；1 3女 歲 組 生 組 在「 認

同 感 」 得 分 高 於 1 3、 1 5歲 組 男 生 組 ， 「 互 助 合 作 」 方 面 1 5歲

女 生 高 於 1 3、 1 5歲 男 生 ， 比 對 表 4 - 2 0可 現 有 女 生 選 手 比 男 生

選 手 更 重 視 球 隊 的 認 同 與 團 隊 合 作 ； 「 認 同 感 」 方 面 每 週 訓

練 六 次 以 上 得 分 最 高 分 ， 在 「 向 心 力 」 方 面 以 每 週 三 ∼ 四 次

最 高 ， 其 原 因 為 訓 練 時 間 越 長 ， 對 球 隊 的 認 同 也 會 相 對 的 增

加 ； 「 認 同 感 」 方 面 縣 市 賽 前 三 名 得 分 高 於 國 際 賽 前 三 名 ，

「 向 心 力 」 沒 有 名 次 高 於 國 際 賽 前 三 名 ， 推 論 原 因 為 國 際 賽

前 三 名 選 手 在 母 校 時 間 與 其 他 選 手 相 比 相 對 少 很 多 ， 所 以 對

母 校 的 感 覺 也 會 減 少 許 多 。  
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第 四 節   青 少 年 足 球 選 手 團 隊 績 效 之 分 析 與 驗 證  

本 節 之 目 的 是 要 瞭 解 青 少 年 足 球 選 手 於 團 隊 績 效 二 個 構

面 (管 理 效 率 、 目 標 達 成 )之 表 現 情 形 ， 並 進 一 步 以 單 因 子 變

異 數 分 析 與 S c h e f f e事 後 比 較 等 統 計 方 法 進 行 分 析，以 驗 證 研

究 假 設 是 否 成 立 。  

一 、 青 少 年 足 球 選 手 於 團 隊 績 效 量 表 各 構 面 之 反 應 情 形  

由 表 4 - 2 6受 試 者 在 團 隊 績 效 量 表 各 構 面 之 平 均 數 與 標 準

差 可 以 發 現，各 分 量 表 平 均 數 高 低 依 序 為「 管 理 效 率 」 (平 均

值 = 3 . 7 3 )、 「 目 標 達 成 」 (平 均 值 = 4 . 0 7 )。 顯 示 青 少 年 足 球 選

手 之 團 隊 績 效 ， 以 「 管 理 效 率 」 因 素 表 現 較 高 ， 其 次 為 「 目

標 達 成 」 。  

表  4 - 2 6  青 少 年 足 球 選 手 團 隊 績 效 候 之 平 均 數 與 標 準 差  

團 隊 績 效  最 小 值  最 大 值 平 均 數  標 準 差  題 數  

管 理 效 率  1 . 0 0  5 . 0 0  3 . 7 3  . 6 9  7  

目 標 達 成  1 . 0 0  5 . 0 0  4 . 0 7  . 6 6  4  

 

二 、 青 少 年 足 球 選 手 背 景 變 項 於 團 隊 績 效 量 表 之 差 異 性 考 驗  

本 小 節 之 目 的 是 要 瞭 解 不 同 背 景 變 項 之 青 少 年 足 球 選 手

於 團 隊 績 效 各 因 素 構 面 上 的 差 異 情 形 ， 並 針 對 達 顯 著 差 異 之

構 面 進 行 S c h e f f e事 後 比 較 。  

（ 一 ） 不 同 性 別 足 球 選 手 於 團 隊 績 效 之 差 異 情 形  

以 單 因 子 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 3 - 1， 研 究 結 果 如 表

4 - 2 7可 發 現 ， 在 「 管 理 效 率 」 ( t = - 3 . 1 1， p < . 0 0 2 * * )與 「 目 標

達 成 」 ( F = - 5 . 3 3， p < . 0 0 0 * * * )兩 個 構 面 達 顯 著 水 準。研 究 假 設

3 - 1獲 得 支 持，即「 不 同 性 別 之 足 球 選 手 其 團 隊 績 效 有 顯 著 差
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異 。 」 不 同 性 別 足 球 選 手 組 織 績 效 的 平 均 數 與 標 準 差 ， 請 參

閱 表 4 - 2 8。  

表  4 - 2 7   不 同 性 別 足 球 選 手 團 隊 績 效 之 獨 立 樣 本  t  檢 定  

因 素 名 稱  t值  p值  

管 理 效 率  - 3 . 1 1 * * 0  . 0 0 2  

目 標 達 成  - 5 . 3 3 * * *  . 0 0 0  

* * * p < . 0 0 1 * *ｐ ＜ . 0 1 * p < . 0 5  

表 4 - 2 8   不 同 性 別 足 球 選 手 團 隊 績 效 平 均 數 與 標 準 差  
年 級  統 計 量  管 理 效 率  目 標 達 成  

男 生  
n = 3 6 0  

平 均 數  
標 準 差  

3 . 6 6  
. 7 2  

3 . 9 7  
. 6 8  

女 生  
n = 1 7 6  

平 均 數  
標 準 差  

3 . 8 6  
. 6 3  

4 . 2 8  
. 5 6  

 

（ 二 ） 不 同 年 級 足 球 選 手 團 隊 績 效 之 差 異 情 形  

以 單 因 子 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 3 - 2， 研 究 結 果 如 表

4 - 2 9可 發 現 在「 管 理 效 率 」 ( F = 1 2 . 7 8， p < . 0 0 0 * * * )、「 目 標 達

成 」（ F = 1 1 . 1 9， p < . 0 0 0 * * *）的 構 面 達 顯 著 水 準，經 由 S c h e f f e

事 後 比 較 結 果 顯 示 ， 在 「 管 理 效 率 」 與 「 目 標 達 成 」 方 面 是

以 國 二 的 選 手 得 分 顯 著 高 於 國 一 、 國 三 的 選 手 。 因 此 ， 研 究

假 設 3 - 2獲 得 支 持 ， 即 「 不 同 年 級 之 選 手 其 團 隊 績 效 顯 著 差

異 。 」 各 年 級 選 手 之 團 隊 績 效 的 平 均 數 與 標 準 差 ， 請 參 閱 表

4 - 3 0。  
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表  4 - 2 9  不 同 年 級 足 球 選 手 團 隊 績 效 之 單 因 子 變 異 數 分 析 表  

因 素 名 稱  均 方 和  自 由 度 F值  p值  S c h e f f e  

管 理 效 率  5 . 9 6  2  1 2 . 7 8 * * *  . 0 0 0  B <（ A， C）

目 標 達 成  4 . 7 5  2  1 1 . 1 9 * * *  . 0 0 0  B <（ A， C）

* * * p < . 0 0 1 * *ｐ ＜ . 0 1 * p < . 0 5  

註 ： A =國 一   B =國 二   C =國 三  

表 4 - 3 0   不 同 年 級 足 球 選 手 團 隊 績 效 之 平 均 數 與 標 準 差  
年 級  統 計 量  管 理 效 率  目 標 達 成  

（ A） 國 一  
n = 2 1 5  

平 均 數  
標 準 差  

3 . 7 6  
. 5 7  

4 . 0 5  
. 5 8  

（ B） 國 二  
n = 1 4 2  

平 均 數  
標 準 差  

3 . 9 2  
. 6 3  

4 . 2 8  
. 5 8  

（ C） 國 三  
n = 1 7 9  

平 均 數  
標 準 差  

3 . 5 4  
. 8 2  

3 . 9 3  
. 7 6  

 

（ 三 ） 不 同 組 別 足 球 選 手 其 團 隊 績 效 之 差 異 情 形  

以 單 因 子 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 3 - 3， 研 究 結 果 如 表

4 - 3 1可 發 現 於「 管 理 效 率 」 ( F = 3 . 2 7， p < . 0 2 1 * )、「 目 標 達 成 」

( F = 9 . 3 8， p < . 0 0 0 * * * )， 但 經 由 S c h e f f e事 後 比 較 結 果 在「 目 標

達 成 」 方 面 1 5歲 女 生 組 得 分 高 於 1 3、 1 5歲 男 生 組 ， 而 其 它 構

面 則 無 明 顯 差 異。因 此，研 究 假 設 3 - 3「 不 同 組 別 之 足 球 選 手

其 團 隊 績 效 有 顯 著 差 異 」 獲 得 部 份 支 持 。 各 組 別 選 手 之 團 隊

績 效 的 平 均 數 與 標 準 差 ， 請 參 閱 表 4 - 3 2。  
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表  4 - 3 1  不 同 組 別 足 球 選 手 團 隊 績 效 之 單 因 子 變 異 數 分 析 表  

因 素 名 稱  均 方 和  自 由 度 F值  p值  S c h e f f e  

管 理 效 率  1 . 5 7  3  3 . 2 7 * 0 0  . 0 2 1   

目 標 達 成  3 . 9 5  3  9 . 3 8 * * *  . 0 0 0  D <（ A， C）

* * * p < . 0 0 1 * *ｐ ＜ . 0 1 * p < . 0 5  

註 ： A = 1 3 歲 男 生 組   B = 1 3 歲 女 生 組   C = 1 5 歲 男 生 組   

    D = 1 5 歲 女 生 組  

表 4 - 3 2   不 同 組 別 足 球 選 手 團 隊 績 效 之 平 均 數 與 標 準 差  
年 級  統 計 量  管 理 效 率  目 標 達 成  

（A）13歲男生組 
n = 1 4 0  

平 均 數  
標 準 差  

3 . 7 9  
. 5 9  

3 . 9 8  
. 5 6  

（B）13歲女生組 
n = 4 9  

平 均 數  
標 準 差  

3 . 9 0  
. 5 5  

4 . 2 1  
. 6 5  

（C）15歲男生組 
n = 2 2 4  

平 均 數  
標 準 差  

3 . 6 4  
. 7 8  

4 . 9 6  
. 7 5  

（D）15歲女生組 
n = 1 2 3  

平 均 數  
標 準 差  

3 . 8 4  
. 6 5  

4 . 3 1  
. 5 7  

 

（ 四 ） 不 同 訓 練 次 數 足 球 選 手 其 團 隊 績 效 之 差 異 情 形  

以 單 因 子 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 3 - 4， 研 究 結 果 如 表

4 - 3 3可 發 現，在「 目 標 達 成 」 ( F = 2 . 9 8， p < . 0 3 1 * )達 顯 著 水 準 ，

但 經 由 S c h e f f e事 後 比 較 結 果 在「 目 標 達 成 」方 面 每 週 訓 練 六

次 以 上 的 分 高 於 每 週 訓 練 三 ∼ 四 次 ， 而 其 它 構 面 則 無 明 顯 差

異。因 此，研 究 假 設 3 - 4「 不 同 訓 練 次 數 之 足 球 選 手 其 團 隊 績

效 有 顯 著 差 異 」 獲 得 部 份 支 持 。 各 訓 練 次 數 選 手 之 團 隊 績 效

的 平 均 數 與 標 準 差 ， 請 參 閱 表 4 - 3 4。  
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表  4 - 3 3  不同訓練次數足球選手團隊績效之單因子變異數分析表 

因 素 名 稱  均 方 和  自 由 度 F值  p值  S c h e f f e  

管 理 效 率  . 4 7  3  . 9 8 0 0  . 4 0 0 *   

目 標 達 成  1 . 3 1  3  2 . 9 8 *  . 0 3 1  D < B  

* * * p < . 0 0 1 * *ｐ ＜ . 0 1 * p < . 0 5  

註 ： A =一 ∼ 二 次   B =三 ∼ 四 次   C =五 ∼ 六 次   D =六 次 以 上  

表 4 - 3 4   不 同 訓 練 次 數 足 球 選 手 團 隊 績 效 之 平 均 數 與 標 準 差  
年級  統計量  管理效力  目標達成  

（ A）一∼二次  
n = 1 4  

平均數  
標準差  

3 . 8 5  
. 6 9  

4 . 0 7  
. 7 9  

（ B）三∼四次  
n = 6 5  

平均數  
標準差  

3 . 8 5  
. 4 0  

3 . 8 4  
. 4 4  

（ C）五∼六次  
n = 2 0 0  

平均數  
標準差  

3 . 7 1  
. 7 3  

4 . 1 1  
. 6 6  

（ D）六次以上  
n = 2 5 7  

平均數  
標準差  

3 . 7 1  
. 7 2  

4 . 1 1  
. 6 9  

 

（ 五 ） 不 同 團 隊 最 佳 成 績 足 球 選 手 其 團 隊 績 效 之 差 異 情 形  

以 單 因 子 變 異 數 分 析，其 結 果 如 表 4 - 3 5所 示，發 現 於「 管

理 效 率 」( F = 4 . 0 8，p < . 0 0 7 * * )與「 目 標 達 成 」( F = 8 . 7 6，p < . 0 0 0 * * * )

兩 個 構 面 達 顯 著 水 準 ， 再 經 由 S c h e f f e  事 後 比 較 結 果 發 現 ，

在 「 管 理 效 率 」 方 面 是 沒 有 名 次 的 球 員 得 分 顯 著 高 於 國 際 賽

前 三 名 ； 「 目 標 達 成 」 方 面 沒 有 名 次 得 分 高 於 縣 市 賽 、 全 國

賽 、 國 際 賽 前 三 名 。 因 此 ， 研 究 假 設 3 - 5獲 得 支 持 ， 即「 不 同

團 隊 最 佳 成 績 之 足 球 選 手 其 團 隊 績 效 有 顯 著 差 異 。 」 而 不 同

團 隊 最 佳 成 績 足 球 選 手 之 團 隊 績 效 平 均 數 與 標 準 差，表 4 - 3 6。 
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表  4 - 3 5  不同團隊最佳成績足球選手團績效之單因子變異數分析表 

因 素 名 稱  均 方 和  自 由 度 F值  p值  S c h e f f e  

管 理 效 率  1 . 9 5  3  4 . 0 8 * *  . 0 0 7  D < A  

目 標 達 成  3 . 7 0  3  8 . 7 6 * * * . 0 0 0  D <（ A，B，C）

* * * p < . 0 0 1 * *ｐ ＜ . 0 1 * p < . 0 5  

註 ： A =國 際 賽 前 三 名   B =全 國 賽 前 三 名   C =縣 市 賽 前 三 名     

    D =沒 有 名 次  

表 4 - 3 6  不同團隊最佳成績足球選手團隊績效之平均數與標準差 
年 級  統 計 量  管 理 效 率  目 標 達 成  

（ A）國 際 賽 前 三 名  
n = 2 9  

平 均 數  
標 準 差  

3 . 3 6  
. 7 5  

3 . 5 3  
. 8 3  

（ B）全 國 賽 前 三 名  
n = 3 0 5  

平 均 數  
標 準 差  

3 . 7 1  
. 6 4  

4 . 0 5  
. 6 2  

（ C）縣 市 賽 前 三 名  
n = 1 5 2  

平 均 數  
標 準 差  

3 . 8 4  
. 7 7  

4 . 1 7  
. 6 7  

（ D） 沒 有 名 次  
n = 5 0  

平 均 數  
標 準 差  

3 . 7 3  
. 6 7  

4 . 2 0  
. 5 8  
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（ 六 ） 綜 合 分 析  

以 青 少 年 足 球 選 手 之 個 人 背 景 變 項 分 析 團 隊 績 效 的 差 異

性 ， 驗 證 結 果 彙 整 摘 要 如 表 4 - 3 7。  

表  4 - 3 7  不 同 個 人 背 景 變 項 選 手 對 團 隊 績 效 之 驗 證 結 果 總 表  

個 人 背 景 變 項  管 理 效 率  目 標 達 成  

性 別  ★  ★  

年 級  ★  ★  

級 別   ★  

每 週 訓 練 次 數   ★  

團 隊 最 佳 成 績  ★  ★  

註 ： ★ 表 示 該 個 人 背 景 變 項 於 組 織 氣 候 有 顯 著 差 異  

 

綜 合 上 述 ， 有 關 對 青 少 年 足 球 選 手 之 團 隊 績 效 分 析 結

果 ， 以 「 目 標 達 成 」 為 主 要 因 素 ， 其 次 為 「 管 理 效 率 」 。 研

究 結 果 發 現 ， 「 管 理 效 率 」 與 「 目 標 達 成 」 在 性 別 方 面 都 有

顯 著 ； 在 年 級 方 面 國 二 選 手 得 分 高 於 國 一 選 手 與 國 三 選 手 ，

其 研 究 者 推 論 因 國 一 新 生 剛 進 入 新 的 團 隊 還 在 適 應 當 中 ， 而

國 三 因 遇 到 升 學 心 思 必 較 無 法 全 心 全 意 投 入 其 中 ； 「 管 理 效

率 」 與 「 目 標 達 成 」 在 團 隊 最 佳 成 績 當 中 沒 有 名 次 的 選 手 得

分 高 於 其 他 選 項 ， 其 原 因 推 論 為 沒 有 名 次 的 選 手 較 無 爭 取 名

次 的 壓 力 ， 故 在 管 理 效 率 與 目 標 達 成 上 完 成 度 較 佳 ， 在 「 管

理 效 率 」 方 面 沒 有 名 次 選 手 得 分 高 於 國 際 賽 前 三 名 選 手 ， 其

原 因 則 為 國 家 隊 選 手 大 多 在 國 家 訓 練 中 心 訓 練 ， 故 在 「 管 理

效 率 」 方 面 會 比 沒 有 名 次 的 選 手 得 分 來 得 低 很 多 。  

 



 

 69

第 五 節   組 織 氣 候 、 團 隊 士 氣 與 團 隊 績 效 之 影 響 關 係  

為 探 討 青 少 年 足 球 選 手 之 組 織 氣 候 、 團 隊 士 氣 與 團 隊 績

效 之 關 聯 性 ， 本 節 透 過 路 徑 分 析 方 法 以 釐 清 影 響 團 隊 績 效 之

主 要 因 素 。  

 

一 、 組 織 氣 候 、 團 隊 士 氣 與 團 隊 績 效 之 路 徑 分 析  

本 節 採 用 路 徑 分 析 法 （ p a t h  a n a l y s i s） ， 目 的 是 分 析 研

究 架 構 中 各 變 項 （ 組 織 氣 候 、 團 隊 士 氣 ） 與 效 標 變 項 （ 團 隊

績 效 ） 之 間 是 否 存 在 路 徑 存 在 。 讓 所 有 預 測 變 項 進 入 迴 歸 模

式 中 ， 並 同 時 注 意 變 數 間 的 相 關 性 及 其 因 果 關 係 ， 且 在 路 徑

途 中 以 雙 箭 號 表 示 二 個 變 數 間 的 相 關 情 形 ， 而 以 單 箭 號 表 示

因 果 關 係 ， 其 箭 號 起 始 變 數 為 自 變 數 （ 因 ） ， 箭 號 所 指 方 向

為 依 變 數 （ 果 ） 。 整 個 路 徑 分 析 中 的 路 徑 係 數 為 標 準 化 迴 歸

係 數 （ s t a n d a r d i z e d  R e g r e s s i o n  c o e f f i c i e n t s） ， 若 控 制 變 項

未 透 過 中 介 變 項 即 直 接 影 響 效 標 變 項 （ 團 隊 績 效 ） 的 效 果 ，

稱 為 直 接 效 果（ d i r e c t  e f f e c t），若 自 變 數 是 經 由 中 介 變 項（ 團

隊 士 氣 ） 而 對 依 變 項 產 生 影 響 ， 則 稱 為 間 接 效 果 （ i n d i r e c t  

e f f e c t）， 而 總 效 果 值 （ t o t a l  e f f e c t） 等 於 直 接 效 果 加 上 間 接

效 果 值 ， 自 變 項 對 效 標 變 項 可 以 解 釋 的 變 異 量 稱 為 決 定 係 數

（ R ²） （ 吳 明 隆 ， 涂 金 堂 ， 2 0 0 5） 。  

經 由 迴 歸 分 析 結 果 發 現 ， 組 織 氣 候 、 團 隊 士 氣 對 團 隊 績

效 之 影 響 如 表 4 - 3 8所 示 ， 其 標 準 化 迴 歸 係 數 分 別 為 . 2 6  

( p < . 0 0 0 * * * )、 . 5 8  ( p < . 0 0 1 * * * )達 顯 著 水 準 。 而 組 織 績 效 對 團

隊 士 氣 之 影 響 情 形 如 表 4 - 3 9所 示 ， 其 迴 歸 分 析 係 數 為 . 7 6  

( p < . 0 0 0 * * * )， 皆 達 顯 著 水 準 。  
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表  4 - 3 8   組 織 氣 候、團 隊 士 氣 對 團 隊 績 效 之 迴 歸 分 析 係 數 表  

迴 歸 別  自 變 項  β係 數  p值  R ²  F  依 變 項  

組織氣候 . 2 6 * * * . 0 0 0  
迴歸一 

團隊士氣 . 5 8 * * * . 0 0 0  
. 6 4  4 8 4 . 9 9  團隊績效

* * * p < . 0 0 1 * *ｐ ＜ . 0 1 * p < . 0 5  

表  4 - 3 9   組 織 氣 候 對 團 隊 士 氣 之 迴 歸 分 析 係 數 表  

迴 歸 別  自 變 項  β係 數  p值  R ²  F  依 變 項  

迴 歸 二  組織氣候 . 7 6 * * * . 0 0 0  . 5 8  7 4 1 . 5 4  團隊士氣

* * * p < . 0 0 1 * *ｐ ＜ . 0 1 * p < . 0 5  

 

二 、 直 接 效 果 、 間 接 效 果 與 總 效 果 分 析  

本 研 究 架 構 之 理 論 模 式 共 有 二 條 路 徑，如 圖 4 - 1 所 示，組

織 氣 候 影 響 團 隊 績 效 之 路 徑 有 ：（ 1）組 織 氣 候 →團 隊 士 氣 →

團 隊 績 效 間 接 效 果 值 ；（ 2）組 織 氣 候 →團 隊 績 效 直 接 效 果 。 

組織氣候 團隊士氣 團隊績效組織氣候 團隊士氣 團隊績效

 

圖  4 - 1   控 制 變 項 之 理 論 路 徑 分 析 模 式  

經 過 實 證 路 徑 分 析 結 果，其 路 徑 及 係 數 如 圖 4 - 2所 示，（ 1）

組 織 氣 候 →團 隊 士 氣 →團 隊 績 效 間 接 效 果 值 為 . 4 4； （ 2） 組

織 氣 候 →團 隊 績 效 直 接 效 果 值 為 . 2 6。因 此 ，本 研 究 以 團 隊 士

氣 為 中 介 變 項，此 中 介 變 項 對 團 隊 績 效 之 直 接 效 果 值 為 . 5 8。

由 於 直 接 效 果 與 間 接 效 果 加 總 後 可 得 知 總 效 果 ， 所 以 組 織 氣

候 影 響 團 隊 績 效 的 總 效 果 為 . 4 4，因 此 可 知，影 響 團 隊 績 效 的
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主 要 變 項 為 團 隊 士 氣 。 在 第 一 條 路 徑 組 織 氣 候 →團 隊 士 氣 →

團 隊 績 效 (間 接 效 果 )之 路 徑 有 顯 著 影 響 ， 第 二 條 組 織 氣 候 →

團 隊 績 效（ 直 接 效 果 ）之 路 徑 有 顯 著 影 響，故 研 究 假 設 5「 組

織 氣 候 對 其 團 隊 績 效 有 顯 著 影 響 」 獲 得 支 持 ， 即 團 隊 績 效 不

會 因 青 少 年 足 球 選 手 組 織 氣 候 之 差 異 而 受 影 響 。  

.26* * * 

組織氣候 團隊士氣 團隊績效
.76* * * .58* * *

.26* * * 

組織氣候 團隊士氣 團隊績效
.76* * * .58* * *

 

圖  4 - 2   控 制 變 項 之 路 徑 分 析 圖  

 

三 、 組 織 氣 候 對 團 隊 士 氣 之 影 響 關 係  

本 節 主 要 是 考 驗 不 同 組 織 氣 候 之 青 少 年 足 球 選 手 於 團 隊

士 氣 量 表 之 差 異 情 形 ， 本 研 究 先 以 典 型 相 關 探 討 構 面 之 間 的

相 關 性 ， 在 利 用 集 群 分 析 （ c l u s t e r  a n a l y s i s） 將 組 織 氣 候 的

構 面 分 成 高 、 中 、 低 三 組 ， 以 進 一 步 探 討 不 同 群 族 在 組 織 氣

候 對 團 隊 士 氣 的 構 面 上 影 響 之 差 異，並 針 對 以 A N O V A分 析 後

達 顯 著 差 異 水 準 之 構 面 進 行 S c h e f f e事 後 比 較 。  

 

（ 一 ） 組 織 氣 候 與 團 隊 士 氣 之 典 型 相 關 分 析  

在 典 型 相 關 分 析 中 以 「 組 織 氣 候 」 的 四 個 構 面 「 組 織 溝

通 」 、 「 組 織 相 處 」 、 「 組 織 歸 屬 感 」 與 「 自 我 實 現 」 作 為

X組 變 項（ 預 測 變 項 ），而 以「 團 隊 士 氣 」的 三 個 子 構 面「 認

同 感 」、「 互 助 合 作 」「向 心 力 」作 為 Y組 變 項（ 效 標 變 項 ），
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分 析 結 果 如 表 4 - 4 0。 圖 4 - 3則 為 「 組 織 氣 候 」 與 「 團 隊 士 氣 」

的 典 型 相 關 分 析 路 徑 圖 。  

由 表 4 - 4 0中 典 型 相 關 分 析 係 數 為 ρ = . 7 6（ p < . 0 0 0 * * *） 達 顯

著 水 準 ， 表 示 「 組 織 氣 候 」 的 四 個 子 構 面 會 經 由 典 型 變 量 子

（ χ 1、 η 1） 影 響 「 團 隊 士 氣 」 的 三 個 子 構 面 。 「 組 織 氣 候 」

典 型 變 項 的（ χ 1）可 以 解 釋「 團 隊 士 氣 」的 典 型 變 項 的（ η 1）

的 總 變 異 為 5 7 . 9％（ ρ ² = . 5 7）。 而「 團 隊 士 氣 」的 典 型 變 項 ，

可 以 解 釋 Y組 變 項 總 變 異 量 的 6 7 . 3％ ， 由 此 得 到 X組 變 項 與 Y

組 變 項 的 重 疊 指 數 為 . 3 9， 因 此 ，「 組 織 氣 候 」可 透 過 典 型 因

素 χ 1與 η 1，解 釋「 團 隊 士 氣 」的 三 個 子 構 面「 認 同 感 」、「 互

助 合 作 」、「 向 心 力 」的 總 變 異 量 的 3 9 . 3 8％ 。 經 由「 組 織 氣

候 」 與 「 團 隊 士 氣 」 的 典 型 相 關 分 係 可 以 發 現 「 組 織 氣 候 」

會 正 向 影 響「 團 隊 士 氣 」。換 言 之，研 究 假 設 4「 組 織 氣 候 對

團 隊 士 氣 有 顯 著 影 響 」 獲 得 支 持 。  

表  4 - 4 0   組 織 氣 候 與 團 隊 士 氣 之 典 型 相 關 分 析 之 摘 要 表  
控 制 變 項  

X變 項  
典 型 因 素 （ K a i）

χ 1  
效 標 變 項  
（ Y變 項 ）

典 型 因 素 （ E a t）
η 1  

組 織 溝 通  
組 織 相 處  
組織歸屬感 
自 我 實 現  

. 9 2 *  

. 6 3 *  

. 7 9 *  

. 6 6 *  

認 同 感  
互 助 合 作  
向 心 力  

. 9 3 *  

. 8 3 *  

. 6 7 *  

抽 出 變 異  
數 百 分 比  

. 5 8  
抽 出 變 異

數  
數 百 分 比  

. 6 7  

重 疊  . 3 3  重 疊  . 3 9  
  ρ ²  . 5 7  
  ρ  . 7 6  

* * * p < . 0 0 1  
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團隊士氣

認同感

互助合作

.93

.83

.67

組織氣候

組織溝通

組織相處

組織歸屬感

.92

.66

.63

.79

x1 η1
.76 * * * 

自我實現

向心力

團隊士氣

認同感

互助合作

.93

.83

.67

組織氣候

組織溝通

組織相處

組織歸屬感

.92

.66

.63

.79

x1 η1
.76 * * * 

自我實現

向心力

 

圖  4 - 3   組 織 氣 候 與 團 隊 士 氣 之 典 型 相 關 分 析 圖  

 

（ 二 ） 組 織 溝 通 高 低 族 群 對 團 隊 士 氣 之 差 異 情 形  

以 單 因 子 變 異 數 分 析 ， 分 析 結 果 如 表 4 - 4 1所 示 ， 在 「 認

同 感 」 ( F = 1 6 0 . 0 1， p < . 0 0 0 * * * )、 「 互 助 合 作 」 ( F = 7 5 . 9 2，

p < . 0 0 0 * * * )及「 向 心 力 」 ( F = 4 1 . 3 3， p < . 0 0 0 * * * )的 三 個 構 面 上

皆 達 顯 著 差 異 。 經 由 S c h e f f e事 後 比 較 結 果 顯 示 ， 在 「 認 同

感 」 、 「 互 助 合 作 」 及 「 向 心 力 」 三 個 構 面 皆 是 高 組 織 溝 通

者 大 於 中、低 組 織 溝 通 者。因 此，研 究 假 設 4組 織 氣 候 之「 組

織 溝 通 」 對 團 隊 士 氣 有 顯 著 影 響 的 假 設 獲 得 支 持 。 而 「 組 織

溝 通 」 動 機 之 平 均 數 與 標 準 差 ， 請 參 閱 表 4 - 4 2所 示 。  
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表  4 - 4 1  組 織 溝 通 對 團 隊 士 氣 之 單 因 子 變 異 數 分 析 表  

因 素 名 稱  均 方 和  自 由 度 F值  p值  S c h e f f e  

認 同 感  3 5 . 1 6  2  1 6 0 . 0 1 * * * . 0 0 0  A < B < C  

互 助 合 作  2 9 . 3 4  2  7 5 . 9 2 * * *  . 0 0 0  A < B < C  

向 心 力  1 9 . 4 3  2  4 1 . 3 3 * * *  . 0 0 0  A < B < C  

* * * p < . 0 0 1 * *ｐ ＜ . 0 1 * p < . 0 5  

註 ： A =高   B =中   C =低  

表  4 - 4 2  組 織 溝 通 高 低 群 族 對 團 隊 士 氣 之 平 均 數 與 標 準 差  
組 織 溝 通  統 計 量  認 同 感  互 助 合 作  向 心 力  

（ A） 高  
n = 2 0 4  

平 均 數  
標 準 差  

4 . 4 1  
. 4 1  

4 . 1 8  
. 6 4  

3 . 9 3  
. 7 1  

（ B） 中  
n = 1 9 7  

平 均 數  
標 準 差  

3 . 8 4  
. 4 8  

3 . 6 8  
. 5 8  

3 . 5 5  
. 5 9  

（ C） 低  
n = 1 3 4  

平 均 數  
標 準 差  

3 . 5 2  
. 5 2  

3 . 3 5  
. 6 3  

3 . 2 5  
. 7 5  

 

（ 三 ） 組 織 相 處 高 低 群 族 對 團 隊 士 氣 知 覺 之 差 異 情 形  

以 單 因 子 變 異 數 分 析 ， 其 結 果 如 表 4 - 4 3所 示 ， 在 「 認 同

感 」 ( F = 3 1 . 8 5， p < . 0 0 0 * * * )、 「 互 助 合 作 」  ( F = 2 3 . 9 4，

p < . 0 0 0 * * * )、「 向 心 力 」 ( F = 2 3 . 3 2， p < . 0 0 0 * * * )的 三 個 構 面 上

皆 達 顯 著 差 異 。 再 經 由 S c h e f f e事 後 比 較 結 果 發 現 ， 在「 認 同

感 」 、 「 互 助 合 作 」 與 「 向 心 力 」 三 個 構 面 皆 是 高 「 組 織 相

處 」者 其 高 於 中、低 動 機 族 群。因 此，研 究 假 設 4組 織 氣 候 之

「 組 織 相 處 」 高 低 對 團 士 氣 有 顯 著 影 響 的 假 設 獲 得 支 持 。 而

「 組 織 相 處 」 動 機 之 平 均 數 與 標 準 差 ， 請 參 閱 表 4 - 4 4。  
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表  4 - 4 3  組 織 相 處 對 團 隊 士 氣 之 單 因 子 變 異 數 分 析  

因 素 名 稱  均 方 和  自 由 度 F值  p值  S c h e f f e  

認 同 感  1 0 . 0 2  2  3 1 . 8 5 * * *  . 0 0 0  A <（ B， C）

互 助 合 作  1 0 . 9 2  2  2 3 . 9 4 * * *  . 0 0 0  A <（ B， C）

向 心 力  1 1 . 6 7  2  2 3 . 3 2 * * *  . 0 0 0  A <（ B， C）

* * * p < . 0 0 1 * *ｐ ＜ . 0 1 * p < . 0 5  

註 ： A =高   B =中   C =低  

表 4 - 4 4  組 織 相 處 高 低 群 族 對 團 隊 士 氣 之 平 均 數 與 標 準 差  
組 織 相 處  統 計 量  認 同 感  互 助 合 作  向 心 力  

（ A） 高  
n = 2 4 7  

平 均 數  
標 準 差  

4 . 1 6  
. 5 3  

3 . 9 6  
. 6 6  

3 . 8 1  
. 6 6  

（ B） 中  
n = 1 7 0  

平 均 數  
標 準 差  

3 . 7 1  
. 5 9  

3 . 5 0  
. 7 3  

3 . 3 2  
. 7 5  

（ C） 低  
n = 1 1 9  

平 均 數  
標 準 差  

3 . 9 9  
. 5 5  

3 . 8 2  
. 6 2  

3 . 6 5  
. 7 2  

 

（ 四 ） 組 織 歸 屬 感 高 低 群 族 對 團 隊 士 氣 知 覺 之 差 異 情 形  

以 單 因 子 變 異 數 分 析，結 果 如 表 4 - 4 5所 示，在「 認 同 感 」

( F = 7 9 . 0 4， p < . 0 0 0 * * * )、 「 互 助 合 作 」 ( F = 9 8 . 7 1， p < . 0 0 0 * * * )

及 「 向 心 力 」 ( F = 4 2 . 4 6， p < . 0 0 0 * * * )的 三 構 面 上 皆 達 顯 著 差

異 。 經 由 S c h e f f e事 後 比 較 結 果 顯 示 ， 在 「 認 同 感 」 、 「 互 助

合 作 」 與 「 認 同 感 」 三 個 構 面 皆 是 高 「 組 織 歸 屬 感 」 動 機 者

高 於 中 動 機 者，中 動 機 者 又 高 於 低 動 機 者。因 此，研 究 假 設 4

組 織 氣 候 之 「 組 織 歸 屬 感 」 高 低 對 團 隊 士 氣 有 顯 著 影 響 的 假

設 獲 得 支 持 。 而 「 組 織 歸 屬 感 」 動 機 之 平 均 數 與 標 準 差 ， 請

參 閱 表 4 - 4 6。  
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表  4 - 4 5  組 織 歸 屬 感 對 團 隊 士 氣 之 單 因 子 變 異 數 分 析  

因 素 名 稱  均 方 和  自 由 度 F值  P值  S c h e f f e  

認 同 感  2 1 . 4 6  2  7 9 . 0 4 * * *  . 0 0 0  A < B < C  

互 助 合 作  3 5 . 8 0  2  9 8 . 7 1 * * *  . 0 0 0  A < B < C  

向 心 力  1 9 . 9 4  2  4 2 . 4 6 * * *  . 0 0 0  A < B < C  

* * * p < . 0 0 1 * *ｐ ＜ . 0 1 * p < . 0 5  

註 ： A =高   B =中   C =低  

表 4 - 4 6  組 織 歸 屬 感 高 低 群 族 對 團 隊 士 氣 之 平 均 數 與 標 準 差  
組 織 歸 屬 感  統 計 量  認 同 感  互 助 合 作  向 心 力  

（ A） 高  
n = 2 0 7  

平 均 數  
標 準 差  

4 . 3 2  
. 4 6  

4 . 2 0  
. 5 8  

3 . 9 2  
. 6 8  

（ B） 中  
n = 2 0 7  

平 均 數  
標 準 差  

3 . 8 3  
. 5 0  

3 . 6 8  
. 5 9  

3 . 5 5  
. 6 4  

（ C） 低  
n = 1 2 2  

平 均 數  
標 準 差  

3 . 6 4  
. 6 1  

3 . 2 6  
. 6 4  

3 . 2 2  
. 7 4  

 

（ 五 ） 自 我 實 現 高 低 群 族 對 團 隊 士 氣 知 覺 之 差 異 情 形  

以 單 因 子 變 異 數 分 析，結 果 如 表 4 - 4 7所 示，在「 認 同 感 」

( F = 4 5 . 1 2， p < . 0 0 0 * * * )、 「 向 心 力 」 ( F = 2 1 . 0 1， p < . 0 0 0 * * * )及

「 互 助 合 作 」 ( F = 1 3 . 4 1， p < . 0 0 0 * * * )的 三 構 面 上 皆 達 顯 著 差

異 。 經 由 S c h e f f e事 後 比 較 結 果 顯 示 ， 在 「 認 同 感 」 、 「 互 助

合 作 」 與 「 向 心 力 」 三 個 構 面 皆 是 高 「 自 我 實 現 」 動 機 高 於

中 動 機，中 動 機 又 高 於 低 動 機 者。因 此，研 究 假 設 4組 織 氣 候

之「 自 我 實 現 」高 低 對 團 隊 士 氣 有 顯 著 影 響 的 假 設 獲 得 支 持。

而 「 自 我 實 現 」 動 機 之 平 均 數 與 標 準 差 ， 請 參 閱 表 4 - 4 8。  
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表  4 - 4 7  自 我 實 現 對 團 隊 士 氣 之 單 因 子 變 異 數 分 析  

因 素 名 稱  均 方 和  自 由 度 F值  P值  S c h e f f e  

認 同 感  1 3 . 6  2  4 5 . 1 2 * * *  . 0 0 0  A < B < C  

互 助 合 作  6 . 3 5  2  1 3 . 4 1 * * *  . 0 0 0  A < B < C  

向 心 力  2 1 . 6  2  2 1 . 0 1 * * *  . 0 0 0  A < B < C  

* * * p < . 0 0 1 * *ｐ ＜ . 0 1 * p < . 0 5  

註 ： A =高   B =中   C =低  

表 4 - 4 8  自 我 實 現 高 低 群 族 對 團 隊 士 氣 之 平 均 數 與 標 準 差  
自 我 實 現  統 計 量  認 同 感  互 助 合 作  向 心 力  

（ A） 高  
n = 2 4 6  

平 均 數  
標 準 差  

4 . 1 6  
. 5 4  

3 . 9 1  
. 6 9  

3 . 7 9  
. 7 3  

（ B） 中  
n = 1 2 2  

平 均 數  
標 準 差  

4 . 0 7  
. 5 1  

3 . 8 4  
. 7 1  

3 . 6 8  
. 6 8  

（ C） 低  
n = 1 6 8  

平 均 數  
標 準 差  

3 . 6 5  
. 5 7  

3 . 5 6  
. 6 5  

3 . 3 3  
. 6 8  

（ 六 ） 綜 合 分 析  

以 青 少 年 足 球 選 手 之 組 織 氣 候 與 團 隊 士 氣 各 構 面 之 差 異

性 ， 驗 證 結 果 彙 整 摘 要 如 表 4 - 4 9。  

表  4 - 4 9   組 織 氣 候 對 團 隊 士 氣 之 驗 證 結 果 總 表  

變 項  因 素  認 同 感  互 助 合 作  向 心 力  

組 織 溝 通  ★  ★  ★  

組 織 相 處  ★  ★  ★  

組 織 歸 屬

感  
★  ★  

★  組 織 氣 候  

自 我 實 現  ★  ★  ★  

註 ： ★ 表 示 該 氣 候 因 素 於 團 隊 士 氣 有 顯 著 差 異  
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綜 合 上 述 ， 有 關 組 織 氣 候 構 面 對 團 隊 士 氣 構 面 之 結 果 ，

在 「 組 織 溝 通 」 、 「 組 織 歸 屬 感 」 與 「 自 我 實 現 」 對 「 認 同

感 」 、 「 互 助 合 作 」 與 「 向 心 力 」 各 構 面 中 ， 都 以 高 動 機 群

族 得 分 高 於 中 動 機 群 族 ， 中 動 機 群 族 得 分 高 於 低 動 機 群 族 ；

但 在 「 組 織 歸 屬 感 」 方 面 則 是 以 高 動 機 群 族 得 分 高 於 低 動 機

群 族 ， 低 動 機 群 族 得 分 高 於 中 道 機 群 足 ， 由 此 可 知 中 動 機 群

族 對 組 織 歸 屬 感 比 高 、 低 兩 組 來 得 不 顯 著 。  

 

四 、 組 織 氣 候 對 團 隊 績 效 之 影 響 關 係  

本 小 節 主 要 是 考 驗 不 同 組 織 氣 候 之 青 少 年 足 球 選 手 於 團

隊 績 效 量 表 之 差 異 情 形 ， 故 本 研 究 以 典 型 相 關 探 討 構 面 之 間

的 相 關 性 ， 在 利 用 集 群 分 析 （ C l u s t e r  A n a l y s i s） 將 組 織 氣 候

的 構 面 分 成 高 、 中 、 低 三 組 ， 以 進 一 步 探 討 不 同 群 族 在 團 隊

士 氣 對 團 隊 績 效 的 構 面 上 影 響 之 差 異，並 針 對 以 A N O V A分 析

後 達 顯 著 差 異 水 準 之 構 面 進 行 S c h e f f e事 後 比 較 。  

 

（ 一 ） 組 織 氣 候 與 團 隊 績 效 之 典 型 相 關 分 析  

在 典 型 相 關 分 係 中 以 「 組 織 氣 候 」 的 四 個 構 面 「 組 織 溝

通 」 、 「 組 織 相 處 」 、 「 組 織 歸 屬 感 」 與 「 自 我 實 現 」 作 為

X組 變 項（ 預 測 變 項 ），而 以「 團 隊 績 效 」的 二 個 子 構 面「 管

理 效 力 」 與 「 目 標 達 成 」 作 為 Y組 變 項 （ 效 標 變 項 ） ， 分 析

結 果 如 表 4 - 5 0。 圖 4 - 4則 為「 組 織 氣 候 」與「 團 隊 績 效 」的 典

型 相 關 分 析 路 徑 圖 。  

由 表 4 - 5 0中 知 典 型 相 關 分 析 係 數 為 ρ = . 7 3（ p < . 0 0 0 * * *）

達 顯 著 水 準 ， 表 示 「 組 織 氣 候 」 的 四 個 子 構 面 會 經 由 典 型 變

量 子 （ χ 1、 η 1） 影 響 「 團 隊 績 效 」 的 典 型 變 項 ， 可 以 解 釋 Y
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組 變 項 總 變 異 量 的 5 3 . 2％ （ ρ ² = . 5 3） ， 而 「 團 隊 士 氣 」 的 典

型 變 項 ， 可 以 解 釋 Y組 變 項 總 變 異 數 的 8 6 . 1％ ， 由 此 得 到 X組

變 項 與 Y組 變 項 的 重 疊 指 數 為 . 4 5， 因 此 ， 「 組 織 氣 候 」 可 透

過 典 型 因 素 χ 1與 η 1， 解 釋 「 團 隊 績 效 」 的 二 個 子 構 面 「 管 理

效 率 」 、 「 目 標 達 成 」 的 總 變 異 量 的 4 5 . 8％ 。 經 由 「 組 織 氣

候 」 與 「 團 隊 績 效 」 的 典 型 相 關 分 係 可 以 發 現 「 組 織 氣 候 」

會 正 向 影 響「 團 隊 績 效 」。換 言 之，研 究 假 設 4「 組 織 氣 候 對

團 隊 績 效 有 顯 著 影 響 」 獲 得 支 持 。  

表  4 - 5 0  組 織 氣 候 與 團 隊 績 效 之 典 型 相 關 分 析 之 摘 要 表  

控 制 變 項  

X變 項  

典 型 因 素（ K a i）

χ 1  

效 標 變 項  

（ Y變 項 ）

典 型 因 素（ E a t）

η 1  

組 織 溝 通  

組 織 相 處  

組織歸屬感

自 我 實 現  

. 6 8 *  

. 4 5 *  

. 5 7 *  

. 4 5 *  

管 理 效 率  

目 標 達 成  

. 6 8 *  

. 6 6 *  

抽 出 變 異

數 百 分 比  
. 5 6  

抽 出 變 異

數 百 分 比  
. 8 6  

重 疊  . 3 1  重 疊  . 4 5  

  ρ ²  . 5 3  

  ρ  . 7 3  

* * * p < . 0 0 1  



 

 80

組織氣候

組織溝通

組織相處

組織歸屬感

.68

.45

.45

.57 x1 η1.73* * *

自我實現

.68

團隊績效

.66

管理效率

目標達成

組織氣候

組織溝通

組織相處

組織歸屬感

.68

.45

.45

.57 x1 η1.73* * *

自我實現

.68

團隊績效

.66

管理效率

目標達成

 

圖  4 - 4  組 織 氣 候 與 團 隊 績 效 之 典 型 相 關 分 析 圖  

 

（ 二 ） 組 織 溝 通 高 低 群 族 對 團 隊 績 效 知 覺 之 差 異 情 形  

本 研 究 以 單 因 子 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 5之 「 組 織 溝

通 」 組 織 氣 候 高 低 對 團 隊 績 效 是 否 有 顯 著 影 響 ， 其 結 果 如 表

4 - 5 1所 示 ， 在 「 管 理 效 率 」 ( F = 1 3 6 . 7 6， p < . 0 0 0 * * * )及 「 目 標

達 成 」 ( F = 9 4 . 5 9， p < . 0 0 0 * * * )的 二 個 構 面 上 皆 達 顯 著 差 異 。

經 由 S c h e f f e事 後 比 較 結 果 顯 示 ， 在 「 管 理 效 率 」 及 「 目 標 達

成 」 二 個 構 面 皆 是 高 度 「 組 織 溝 通 」 者 高 於 中 溝 通 者 ， 而 中

溝 通 者 又 高 於 低 溝 通 者。因 此，研 究 假 設 5組 織 氣 候 之「 組 織

溝 通 」 高 低 對 團 隊 績 效 有 顯 著 影 響 的 假 設 獲 得 支 持 。 而 「 組

織 溝 通 」 體 驗 之 平 均 數 與 標 準 差 ， 請 參 閱 表 4 - 5 2。  
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表  4 - 5 1  組 織 溝 通 對 團 隊 績 效 之 單 因 子 變 異 數 分 析 表  

因 素 名 稱  均 方 和  自 由 度 F值  p值  S c h e f f e  

管 理 效 率  3 9 . 9 4  2  1 3 6 . 7 6 * * * . 0 0 0  A < B < C  

目 標 達 成  3 4 . 1 2  2  9 4 . 5 9 * * *  . 0 0 0  A < B < C  

* * * p < . 0 0 1 * *ｐ ＜ . 0 1 * p < . 0 5  

註 ： A =高   B =中   C =低  

表 4 - 5 2  組 織 溝 通 高 低 群 族 對 團 隊 績 效 之 平 均 數 與 標 準 差  
組 織 溝 通  統 計 量  管 理 效 率  目 標 達 成  

（ A） 高  
n = 2 0 4  

平 均 數  
標 準 差  

4 . 5 3  
. 4 4  

4 . 1 2  
. 5 7  

（ B） 中  
n = 1 9 7  

平 均 數  
標 準 差  

3 . 9 4  
. 5 5  

3 . 6 5  
. 5 5  

（ C） 低  
n = 1 3 4  

平 均 數  
標 準 差  

3 . 5 7  
. 6 5  

3 . 2 3  
. 6 9  

 

（ 三 ） 組 織 相 處 高 低 群 族 對 團 隊 績 效 知 覺 之 差 異 情 形  

以 單 因 子 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 5之「 組 織 相 處 」組 織

氣 候 高 低 對 團 隊 績 效 是 否 有 顯 著 影 響 ， 其 結 果 如 表 4 - 5 3所

示 ， 在 「 管 理 效 率 」 ( F = 1 9 . 0 3， p < . 0 0 0 * * * )及 「 目 標 達 成 」

( F = 3 8 . 5 6，p < . 0 0 0 * * * )的 二 個 構 面 皆 達 顯 著 差 異。經 由 S c h e f f e

事 後 比 較 結 果 顯 示 ， 在 「 管 理 效 率 」 及 「 目 標 達 成 」 二 個 構

面 皆 是 高 度 「 組 織 相 處 」 者 高 於 低 相 處 者 ， 而 低 相 處 者 又 高

於 中 相 處 者。因 此，研 究 假 設 5組 織 氣 候 之「 組 織 相 處 」相 處

高 低 對 團 隊 績 效 有 顯 著 影 響 的 假 設 獲 得 支 持。而「 組 織 相 處 」

群 族 高 低 之 平 均 數 與 標 準 差 ， 請 參 閱 表 4 - 5 4。  
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表  4 - 5 3  組 織 相 處 對 團 隊 績 效 之 單 因 子 變 異 數 分 析 表  

因 素 名 稱  均 方 和  自 由 度 F值  p值  S c h e f f e  

管 理 效 率  7 . 8 6  2  1 9 . 0 3 * * *  . 0 0 0  A < C < B  

目 標 達 成  1 6 . 4 7  2  3 8 . 5 6 * * *  0 0 0  A < C < B  

* * * p < . 0 0 1 * *ｐ ＜ . 0 1 * p < . 0 5  

註 ： A =高   B =中   C =低  

表 4 - 5 4  組 織 相 處 高 低 群 族 對 團 隊 績 效 之 平 均 數 與 標 準 差  

組 織 相 處  統 計 量  管 理 效 率  目 標 達 成  

（ A） 高  

n = 2 4 7  

平 均 數  

標 準 差  

4 . 2 3  

. 6 0  

3 . 9 6  

. 6 0  

（ B） 中  

n = 1 7 0  

平 均 數  

標 準 差  

3 . 8 9  

. 7 0  

3 . 3 9  

. 7 0  

（ C） 低  

n = 1 1 9  

平 均 數  

標 準 差  

4 . 0 7  

. 6 2  

3 . 7 5  

. 6 7  

 

（ 四 ） 組 織 歸 屬 感 高 低 群 族 對 團 隊 績 效 知 覺 之 差 異 情 形  

以 單 因 子 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 5之「 組 織 歸 屬 感 」組

織 氣 候 高 低 對 團 隊 績 效 是 否 有 顯 著 影 響 ， 其 結 果 如 表 4 - 5 5

示 ， 在 「 管 理 效 率 」 ( F = 8 5 . 6 9， p < . 0 0 0 * * * )及 「 目 標 達 成 」

( F = 7 3 . 6 5，p < . 0 0 0 * * * )的 二 個 構 面 皆 達 顯 著 差 異。經 由 S c h e f f e

事 後 比 較 結 果 顯 示 ， 在 「 管 理 效 率 」 及 「 目 標 達 成 」 二 個 構

面 皆 是 高 群 族 歸 屬 感 高 於 中 歸 屬 感 ， 而 中 歸 屬 感 又 高 於 低 歸

屬 感。因 此，研 究 假 設 5組 織 氣 候 之「 組 織 歸 屬 感 」高 低 對 團

隊 績 效 有 顯 著 影 響 的 假 設 獲 得 支 持 。 而 「 組 織 歸 屬 感 」 群 族
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之 平 均 數 與 標 準 差 ， 請 參 閱 表 4 - 5 6。  

表  4 - 5 5  組 織 歸 屬 感 對 團 隊 績 效 之 單 因 子 變 異 數 分 析 表  

因 素 名 稱  均 方 和  自 由 度 F值  p值  S c h e f f e  

管 理 效 率  2 8 . 7 1  2  8 5 . 6 9 * * *  . 0 0 0  A < B < C  

目 標 達 成  2 8 . 2 2  2  7 3 . 6 5 * * *  . 0 0 0  A < B < C  

* * * p < . 0 0 1 * *ｐ ＜ . 0 1 * p < . 0 5  

註 ： A =高   B =中   C =低  

表 4 - 5 6  組 織 歸 屬 感 高 低 群 族 對 團 隊 績 效 之 平 均 數 與 標 準 差  

組 織 歸 屬 感  統 計 量  管 理 效 率  目 標 達 成  

（ A） 高  

n = 2 0 7  

平 均 數  

標 準 差  

4 . 4 6  

. 4 9  

4 . 0 9  

. 5 8  

（ B） 中  

n = 2 0 7  

平 均 數  

標 準 差  

3 . 9 3  

. 5 6  

3 . 6 5  

. 5 8  

（ C） 低  

n = 1 2 2  

平 均 數  

標 準 差  

3 . 6 5  

. 7 1  

3 . 2 5  

. 7 2  

 

（ 五 ） 自 我 實 現 高 低 群 族 對 團 隊 績 效 之 差 異 情 形  

以 單 因 子 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 5之「 自 我 實 現 」組 織

氣 候 高 低 對 團 隊 績 效 是 否 有 顯 著 影 響 ， 結 果 如 表 4 - 5 7示 ， 在

「 管 理 效 率 」( F = 3 0 . 5 5， p < . 0 0 0 * * * )及「 目 標 達 成 」( F = 1 5 . 6 5，

p < . 0 0 0 * * * )的 二 個 構 面 皆 達 顯 著 差 異 。 經 由 S c h e f f e事 後 比 較

結 果 顯 示 ， 在 「 管 理 效 率 」 及 「 目 標 達 成 」 二 個 構 面 皆 是 高

「 自 我 實 現 」者 高 於 中 實 現 者，而 中 實 現 者 又 高 於 低 實 現 者。

因 此，研 究 假 設 5組 織 氣 候 之「 自 我 實 現 」度 高 低 對 團 隊 績 效
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有 顯 著 影 響 的 假 設 獲 得 支 持 。 而 「 自 我 實 現 」 群 足 之 平 均 數

與 標 準 差 ， 請 參 閱 表 4 - 5 8。  

表  4 - 5 7  自 我 實 現 對 團 隊 績 效 之 單 因 子 變 異 數 分 析 表  

因 素 名

稱  
均 方 和  自 由 度 F值  p值  

S c h e f f e  

管 理 效

率  
1 2 1 . 1 3  2  3 0 . 5 5 * * * . 0 0 0  

A < B < C  

目 標 達

成  
7 . 2 3  2  1 5 . 6 5 * * * . 0 0 0  

A < B < C  

* * * p < . 0 0 1 * *ｐ ＜ . 0 1 * p < . 0 5  

註 ： A =高   B =中   C =低  

表 4 - 5 8  自 我 實 現 高 低 群 族 對 團 隊 績 效 之 平 均 數 與 標 準 差  
自 我 實 現  統 計 量  認 同 感  互 助 合 作  

高  
n = 2 4 6  

平 均 數  
標 準 差  

4 . 2 5  
. 5 8  

3 . 8 4  
. 7 0  

中  
n = 1 2 2  

平 均 數  
標 準 差  

4 . 1 3  
. 6 1  

3 . 8 3  
. 6 2  

低  
n = 1 6 8  

平 均 數  
標 準 差  

3 . 7 6  
. 7 0  

3 . 4 9  
. 6 7  
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（ 六 ） 綜 合 分 析  

以 青 少 年 足 球 選 手 之 組 織 氣 候 與 團 隊 績 效 各 構 面 之 差 異

性 ， 驗 證 結 果 彙 整 摘 要 如 表 4 - 5 9。  

表  4 - 5 9   組 織 氣 候 對 團 隊 績 效 之 驗 證 結 果 總 表  

變 項  因 素  管 理 效 率  目 標 達 成  

組 織 溝 通  ★  ★  

組 織 相 處  ★  ★  

組 織 歸 屬 感  ★  ★  
組 織 氣 候  

自 我 實 現  ★  ★  

註 ： ★ 表 示 該 個 人 組 織 氣 候 於 團 隊 績 效 有 顯 著 差 異  

綜 合 上 述 ， 有 關 青 少 年 足 球 選 手 之 組 織 氣 候 與 團 隊 士 氣

各 構 面 之 分 析 結 果 ， 在 「 組 織 氣 候 」 對 「 團 隊 績 效 」 各 構 面

均 以 高 群 族 組 織 氣 候 高 於 中 群 族 組 織 氣 候 ， 中 群 族 組 織 氣 候

高 於 低 群 族 組 織 氣 候 ， 除 了 「 組 織 相 處 」 是 以 高 相 處 群 族 高

於 低 相 處 組 群 ， 低 相 處 族 群 亦 高 於 中 相 處 族 群 ， 由 此 可 知 組

織 相 處 以 高 與 低 群 族 得 分 顯 著 高 於 中 群 族 。  

 

五 、 團 隊 士 氣 對 團 隊 績 效 之 影 響 關 係  

本 節 主 要 是 考 驗 不 同 團 隊 士 氣 之 青 少 年 足 球 選 手 於 團 隊

績 效 量 表 之 差 異 情 形 ， 故 本 研 究 先 以 典 型 相 關 探 討 構 面 之 間

的 相 關 性 ， 在 利 用 集 群 分 析 將 團 隊 士 氣 的 構 面 分 成 高 、 中 、

低 三 組 ， 以 進 一 步 探 討 不 同 群 族 在 團 隊 士 氣 對 團 隊 績 效 的 構

面 上 影 響 之 差 異，並 針 對 以 A N O V A分 析 達 顯 著 差 異 水 準 之 構

面 進 行 S c h e f f e事 後 比 較 。  
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（ 一 ） 團 隊 士 氣 與 團 隊 績 效 之 典 型 相 關 分 析  

在 典 型 相 關 分 係 中 以「 團 隊 士 氣 」的 三 個 構 面「 認 同 感 」、

「 互 助 合 作 」 與 「 向 心 力 」 作 為 X組 變 項 （ 預 測 變 項 ） ， 而

以 「 團 隊 績 效 」 的 二 個 子 構 面 「 管 理 效 率 」 與 「 目 標 達 成 」

作 為 Y組 變 項 （ 效 標 變 項 ） ， 分 析 結 果 如 表 4 - 6 1。 圖 4 - 3則 為

「 團 隊 士 氣 」 與 「 團 隊 績 效 」 的 典 型 相 關 分 析 路 徑 圖 。  

由 表 4 - 6 0知 典 型 相 關 分 析 係 數 為 ρ = . 8 0（ p < . 0 0 0 * * *） 達

顯 著 水 準 ， 表 示 「 團 隊 士 氣 」 的 三 個 子 構 面 會 經 由 典 型 變 量

子（ χ 1、 η 1）影 響「 團 隊 績 效 」的 二 個 子 構 面 。「 團 隊 績 效 」

典 型 變 項 的（ χ 1）可 以 解 釋「 團 隊 士 氣 」的 典 型 變 項 的（ η 1）

的 總 變 異 為 6 4％ （ ρ ² = . 6 4） 。 而 「 團 隊 績 效 」 的 典 型 變 項 ，

可 以 解 釋 Y組 變 項 總 變 異 量 的 8 6 . 2％ ， 由 此 得 到 X組 變 項 與 Y

組 變 項 的 重 疊 指 數 為 . 5 5， 因 此 ，「 團 隊 士 氣 」可 透 過 典 型 因

素 χ 1與 η 1， 解 釋 「 團 隊 績 效 」 的 二 個 子 構 面 「 管 理 效 率 」 、

「 目 標 達 成 」的 總 變 異 量 的 5 5 . 2％。經 由「 團 隊 士 氣 」與「 團

隊 績 效 」 的 典 型 相 關 分 係 可 以 發 現 「 團 隊 士 氣 」 會 正 向 影 響

「 團 隊 績 效 」。換 言 之，研 究 假 設 6「 團 隊 士 氣 隊 團 隊 有 顯 著

影 響 」 獲 得 部 份 支 持 。  
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表  4 - 6 0   團 隊 士 氣 與 團 隊 績 效 之 典 型 相 關 分 析 之 摘 要 表  

控 制 變 項  

X變 項  

典 型 因 素（ K a i）

χ 1  

效 標 變 項  

（ Y變 項 ）

典 型 因 素（ E a t）

η 1  

認 同 感  

互 助 合 做  

心 向 力  

. 7 3 *  

. 6 8 *  

. 5 3 *  

管 理 效 率  

目 標 達 成  

. 5 7 *  

. 7 3 *  

抽 出 變 異

數 百 分 比  
. 6 6  

抽 出 變 異

數 百 分 比  
. 8 6  

重 疊 （ ％ ） . 4 3  重 疊 （ ％ ） . 5 5  

  ρ ²  . 6 4  

  ρ  . 8 0  

* * * p < . 0 0 1  

 

團隊士氣

x1 η1
.80* * *

認同感

互助合作

向心力

.73

.68

.53

.75

團隊績效

.73

管理效率

目標達成

團隊士氣

x1 η1
.80* * *

認同感

互助合作

向心力

.73

.68

.53

.75

團隊績效

.73

管理效率

目標達成

 

圖  4 - 5   團 隊 士 氣 與 團 隊 績 效 之 典 型 相 關 分 析 圖  
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（ 二 ） 認 同 感 高 低 群 族 對 團 隊 績 效 之 差 異 情 形  

本 研 究 以 單 因 子 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 6之 「 認 同 感 」

團 隊 士 氣 高 低 對 團 隊 績 效 是 否 有 顯 著 影 響 ， 結 果 如 表 4 - 6 1，

在 「 管 理 效 率 」 ( F = 2 2 2 . 6 9， p < . 0 0 0 * * * )及 「 目 標 達 成 」

( F = 1 1 8 . 4 4， p < . 0 0 0 * * * )的 二 個 構 面 上 皆 達 顯 著 差 異 。 經 由

S c h e f f e事 後 比 較 結 果 顯 示 ， 在 「 管 理 效 率 」 及 「 目 標 達 成 」

二 個 構 面 皆 是 高 「 認 同 感 」 受 試 者 高 於 低 認 同 感 受 試 者 ， 而

低 認 同 受 試 者 又 高 於 中 認 同 受 試 者。因 此，研 究 假 設 6團 隊 士

氣 之「 認 同 感 」高 低 對 團 隊 績 效 有 顯 著 影 響 的 假 設 獲 得 支 持。

而 「 認 同 感 」 高 低 群 族 之 平 均 數 與 標 準 差 ， 請 參 閱 表 4 - 6 2。  

表  4 - 6 1  認 同 感 對 團 隊 績 效 之 單 因 子 變 異 數 分 析 表  

因 素 名 稱  均 方 和  自 由 度 F值  p值  S c h e f f e  

管 理 效 率  5 3 . 6 9  2  2 2 2 . 6 9 * * * . 0 0 0  A < C < B  

目 標 達 成  4 0 . 1 0  2  1 1 8 . 4 4 * * * . 0 0 0  A < C < B  

* * * p < . 0 0 1 * *ｐ ＜ . 0 1 * p < . 0 5  

註 ： A =高   B =中   C =低  

表 4 - 6 2  認 同 感 高 低 群 族 對 團 隊 績 效 之 平 均 數 與 標 準 差  

認 同 感  統 計 量  管 理 效 率  目 標 達 成  

（ A） 高  

n = 1 6 7  

平 均 數  

標 準 差  

4 . 1 8  

. 5 9  

4 . 6 1  

. 4 1  

（ B） 中  

n = 1 6 1  

平 均 數  

標 準 差  

4 . 1 8  

. 5 9  

3 . 4 6  

. 5 6  

（ C） 低  

n = 2 0 8  

平 均 數  

標 準 差  

3 . 7 8  

. 5 2  

4 . 1 1  

. 4 8  
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（ 三 ） 互 助 合 作 高 低 群 族 對 團 隊 績 效 之 差 異 情 形  

以 單 因 子 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 6之「 互 助 合 作 」團 隊

士 氣 高 低 對 團 隊 績 效 是 否 有 顯 著 影 響 ， 其 結 果 如 表 4 - 6 3， 在

「 管 理 效 率 」( F = 9 5 . 2 4，p < . 0 0 0 * * * )及「 目 標 達 成 」( F = 1 3 7 . 6 4，

p < . 0 0 0 * * * )的 二 個 構 面 皆 達 顯 著 差 異 。 經 由 S c h e f f e事 後 比 較

結 果 顯 示 ， 在 「 管 理 效 率 」 及 「 目 標 達 成 」 二 個 構 面 皆 是 高

度 「 互 助 合 作 」 高 於 中 度 合 作 者 ， 而 中 度 合 作 者 又 高 於 低 度

合 作 者。因 此，研 究 假 設 6團 隊 士 氣 之「 互 助 合 作 」群 族 高 低

對 團 隊 績 效 有 顯 著 影 響 的 假 設 獲 得 支 持 。 而 「 互 助 合 作 」 群

足 之 平 均 數 與 標 準 差 ， 請 參 閱 表 4 - 6 4。  

表  4 - 6 3  互 助 合 作 對 團 隊 績 效 之 單 因 子 變 異 數 分 析  

因 素 名 稱  均 方 和  自 由 度 F值  p值  S c h e f f e  

管 理 效 率  3 1 . 5 0  2  9 5 . 2 4 * * *  . 0 0 0  A  <  B  < C

目 標 達 成  4 4 . 9 3  2  1 3 7 . 6 4 * * * . 0 0 0  A < B < C  

* * * p < . 0 0 1 * *ｐ ＜ . 0 1 * p < . 0 5  

註 ： A =高   B =中   C =低  

表 4 - 6 4  互 助 合 作 高 低 群 族 對 團 隊 績 效 之 平 均 數 與 標 準 差  

互 助 合 作  統 計 量  管 理 效 率  目 標 達 成  

高  

n = 2 4 4  

平 均 數  

標 準 差  

4 . 1 3  

. 5 4  

4 . 4 3  

. 5 0  

中  

n = 2 5 2  

平 均 數  

標 準 差  

3 . 4 9  

. 5 5  

3 . 8 2  

. 5 9  

低  

n = 4 0  

平 均 數  

標 準 差  

2 . 7 9  

. 7 6  

3 . 4 5  

. 7 5  
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（ 四 ） 向 心 力 高 低 群 對 團 隊 績 效 知 覺 之 差 異 情 形  

以 單 因 子 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 6之「 向 心 力 」團 隊 士

氣 高 低 對 團 隊 績 效 是 否 有 顯 著 影 響，結 果 如 表 4 - 6 5示，在「 管

理 效 率 」 ( F = 1 8 . 4 1， p < . 0 0 0 * * * )及 「 目 標 達 成 」 ( F = 2 7 . 0 9，

p < . 0 0 0 * * * )的 二 個 構 面 皆 達 顯 著 差 異 。 經 由 S c h e f f e事 後 比 較

結 果 顯 示 ， 在 「 管 理 效 率 」 及 「 目 標 達 成 」 二 個 構 面 皆 是 中

度 「 向 心 力 」 高 於 高 度 向 心 力 者 ， 而 高 度 向 心 力 者 又 高 於 低

度 向 心 力 者。因 此，研 究 假 設 6團 隊 士 氣 之「 向 心 力 」高 低 對

團 隊 績 效 有 顯 著 影 響 的 假 設 獲 得 支 持 。 請 參 閱 表 4 - 6 6。  

表  4 - 6 5  向 心 力 高 低 群 族 對 團 隊 績 效 之 單 因 子 變 異 數 分 析  

因 素 名 稱  均 方 和  自 由 度 F值  p值  S c h e f f e  

管 理 效 率  7 . 6 2  2  1 8 . 4 1 * * *  . 0 0 0  B < A < C  

目 標 達 成  1 2 . 0 3  2  2 7 . 0 9 * * *  . 0 0 0  B < A < C  

* * * p < . 0 0 1 * *ｐ ＜ . 0 1 * p < . 0 5  

註 ： A =高   B =中   C =低  

表 4 - 6 6  向 心 力 高 低 群 族 對 團 隊 績 效 之 平 均 數 與 標 準 差  

向 心 力  統 計 量  管 理 效 率  目 標 達 成  

（ A） 高  

n = 4 0 0  

平 均 數  

標 準 差  

3 . 7 8  

. 6 3  

4 . 0 8  

. 6 4  

（ B） 中  

n = 9 3  

平 均 數  

標 準 差  

3 . 0 1  

. 8 4  

4 . 2 8  

. 5 9  

（ C） 低  

n = 4 3  

平 均 數  

標 準 差  

3 . 3 8  

. 7 1  

3 . 5 6  

. 7 4  
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（ 五 ） 綜 合 分 析  

以 青 少 年 足 球 選 手 之 團 隊 士 氣 分 析 團 隊 績 效 各 構 面 之 差

異 性 ， 驗 證 結 果 彙 整 摘 要 如 表 4 - 6 7。  

表  4 - 6 7   團 隊 士 氣 對 團 隊 績 效 之 驗 證 結 果 總 表  

變 項  因 素  管 理 效 率  目 標 達 成  

認 同 感  ★  ★  

互 助 合 作  ★  ★  團 隊 士 氣  

向 心 力  ★  ★  

註 ： ★ 表 示 該 個 人 團 隊 士 氣 於 團 隊 績 效 有 顯 著 差 異  

 綜 合 上 述 ， 有 關 青 少 年 足 球 選 手 「 團 隊 士 氣 」 與 「 團 隊

績 效 」 各 構 面 之 分 析 結 果 ， 在 「 認 同 感 」 方 面 以 高 群 足 組 織

氣 候 高 於 低 群 族 組 織 氣 候 ， 低 群 族 組 織 氣 候 高 於 中 群 族 組 織

氣 候 ； 「 互 助 合 作 」 方 面 以 高 群 族 大 於 中 群 族 ， 中 群 族 大 於

低 群 族 ； 「 向 心 力 」 以 中 向 心 力 群 族 大 於 高 向 心 力 群 族 ， 高

向 心 力 群 族 大 於 低 向 心 力 群 族 。  
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六 、 研 究 假 設 之 驗 證 結 果  

表  4 - 6 8  研 究 假 設 驗 證 結 果 之 彙 整 表  

研 究 假 設  結 果  

假設 1：不同背景之足球選手其組織氣候有顯著差異。  

假設 1-1不同性別之足球選手其組織氣候有顯著差異。  部份成立

假設 1-2不同年級之足球選手其組織氣候有顯著差異。  部份成立

假設 1-3不同組別之足球選手其組織氣候有顯著差異。  部份成立

假設1-4不同訓練頻率之足球選手其組織氣候有顯著差異。  部份成立

假設1-5不同最高成就之足球選手其組織氣候有顯著差異。  成 立  

假設 2：不同背景之足球選手其團隊士氣有顯著差異。  

假設 2-1不同性別之足球選手其團隊士氣有顯著差異。  部份成立

假設 2-2不同年級之足球選手其團隊士氣有顯著差異。  成 立  

假設 2-3不同組別之足球選手其團隊士氣有顯著差異。  部份成立

假設2-4不同訓練頻率之足球選手其團隊士氣有顯著差異。  部份成立

假設2-5不同最高成就之足球選手其團隊士氣有顯著差異。  部份成立

假設 3：不同背景之足球選手其團隊績效有顯著差異。  

假設 3-1不同性別之足球選手其團隊績效有顯著差異。  成 立  

假設 3-2不同年級之足球選手其團隊績效有顯著差異。  成 立  

假設 3-3不同組別之足球選手其團隊績效有顯著差異。  部份成立

假設3-4不同訓練頻率之足球選手其團隊績效有顯著差異。  部份成立

假設3-5不同最高成就之足球選手其團隊績效有顯著差異。  成 立  

假設4：青少年足球隊組織氣候對其團隊士氣有顯著影響。 成 立  

假設5：青少年足球隊組織氣候對其團隊績效有顯著影響。 成 立  

假設6：青少年足球隊團隊士氣對其團隊績效有顯著影響。 成 立  
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第 伍 章   結 論 與 建 議  

本 研 究 之 目 的 在 於 驗 證 青 年 足 球 選 手 組 織 氣 候 、 團 隊 士

氣 與 團 隊 績 效 之 間 的 關 係 ， 依 據 研 究 結 果 與 發 現 加 以 彙 整 說

明 ， 根 據 研 究 所 發 現 的 結 論 ， 進 而 提 出 研 究 結 論 與 具 體 之 相

關 建 議 ， 期 能 提 供 青 少 年 足 球 選 手 相 關 之 管 理 實 務 與 學 術 研

究 之 參 考 。  

第 一 節   結 論  

綜 合 本 研 究 分 析 與 討 論 ， 獲 得 以 下 結 論 ：  

一 、 描 述 性 統 計 結 果  

依 據 研 究 結 果 發 現，青 少 年 足 球 選 手 受 訪 者 之 分 佈 情 形 ， 

在 性 別 方 面 男 性 選 手 高 於 女 性 選 手 ； 年 級 方 面 則 以 國 一 選 手

最 多 ， 佔 4 0 . 1％ ， 其 次 為 國 三 選 手 ， 佔 3 3 . 4％ ； 組 別 方 面 以

1 5歲 男 生 組 最 多 ， 佔 4 1 . 8％ ， 其 次 為 1 3歲 男 生 組 ； 每 週 訓 練

次 數 分 不 情 形 係 以 每 週 訓 練 六 次 以 上 居 多 ， 佔 4 7 . 9％ ， 其 次

為 每 週 訓 練 五 ~六 次，佔 3 7 . 3％；團 隊 最 佳 成 績 則 以 全 國 賽 前

三 名 人 數 最 多 ， 佔 5 6 . 9％ 。  

 

二 、 青 少 年 足 球 選 手 組 織 氣 候 、 團 隊 士 氣 與 團 隊 績 效 間 具 有

相 互 影 響 特 性  

比 較 組 織 氣 候 對 團 隊 士 氣 各 構 面 之 間 ， 均 會 因 組 織 氣 候

的 不 同 而 有 不 同 結 果 ， 本 研 究 發 現 組 織 氣 候 高 、 中 、 低 族 群

對 團 隊 士 氣，會 有 不 同 影 響，組 織 氣 候 越 高 其 影 響 程 度 越 高。

在 組 織 組 織 氣 候 對 團 隊 績 效 各 構 面 之 間 ， 均 會 因 組 織 氣 候 的

不 同 而 有 不 同 結 果 ， 本 研 究 發 現 組 織 氣 候 高 、 中 、 低 族 群 ，
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對 團 隊 績 效 有 不 同 影 響 ， 組 織 氣 候 越 高 其 影 響 程 度 也 越 高 。

經 團 隊 士 氣 對 團 隊 績 效 各 構 面 之 間 ， 也 均 會 因 團 隊 士 氣 的 不

同 而 有 不 同 結 果 ， 本 研 究 發 現 團 隊 士 氣 高 、 中 、 低 族 群 ， 對

團 隊 績 效 有 不 同 影 響 ， 團 隊 士 氣 越 高 其 影 響 程 度 越 高 。 整 體

而 言 ， 目 前 青 少 年 足 球 選 手 之 組 織 氣 候 、 團 隊 士 氣 與 團 隊 績

效 間 之 認 知 和 表 現 尚 屬 一 致 。  

 

三 、 不 同 背 景 變 項 青 少 年 足 球 選 手 在 組 織 氣 候 、 團 隊 士 氣 與

團 隊 績 效 間 具 顯 著 差 異  

（ 一 ） 不 同 背 景 變 項 於 組 織 氣 候 之 差 異 ， 在 性 別 、 年 級 、  

      組 別 、 每 週 訓 練 次 數 、 團 隊 最 佳 成 績 均 在 「 組 織 溝  

      通 」 、 「 組 織 相 處 」 、 「 組 織 歸 屬 感 」 與 「 自 我 實  

      現 」 方 面 均 著 顯 著 差 異 。  

（ 二 ） 不 同 背 景 變 項 於 團 隊 士 氣 之 差 異 ， 在 性 別 、 年 級 、  

      組 別、每 週 訓 練 次 數、團 隊 最 佳 成 績 均 在「 認 同 感 」、  

      「 互 助 合 作 」 與 「 向 心 力 」 方 面 均 具 顯 著 差 異 。  

（ 三 ） 不 同 背 景 變 項 於 團 隊 績 效 之 差 異 ， 在 性 別 、 年 級 、  

      組 別 、 每 週 訓 練 次 數 、 團 隊 最 佳 成 績 均 在 「 管 理 效  

      率 」 與 「 目 標 達 成 」 方 面 均 具 顯 著 差 異 。  

 

四 、 變 項 間 之 路 徑 分 析 可 區 分 為 兩 條 主 要 路 徑 對 團 隊 績 效 具

有 影 響 力  

本 研 究 各 變 項 （ 組 織 氣 候 、 團 隊 士 氣 ） 與 效 標 變 項 （ 團

隊 績 效 ） 間 之 路 徑 分 係 結 果 ， 有 兩 條 路 徑 存 在 ： （ 一 ） 組 織

氣 候 →團 隊 士 氣 →團 隊 績 效 間 接 效 果 值 為 0 . 4 4 2； （ 二 ） 組 織

氣 候 →團 隊 績 效 直 接 效 果 值 為 0 . 2 6 8。因 此 本 研 究 以 團 隊 士 氣
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為 中 介 變 項 ， 可 知 路 徑 一 與 路 徑 二 都 會 影 響 團 隊 績 效 ， 以 路

徑 一 的 影 響 值 較 大 ， 故 主 要 影 響 團 隊 績 效 變 項 為 團 隊 士 氣 ，

而 組 織 氣 候 影 響 團 隊 績 效 較 小 。  

 

五 、 青 少 年 足 球 選 手 在 組 織 氣 候 、 團 隊 士 氣 與 團 隊 績 效 間 以

典 型 相 關 分 析 均 具 解 釋 力  

（ 一 ） 組 織 氣 候 對 團 隊 士 氣 之 解 釋 力  

經 由 典 型 相 關 分 析 得 知 ： 組 織 氣 候 與 團 隊 士 氣 確 實 存 在

正 向 關 係。其 中，組 織 氣 候 構 面 中 之「 組 織 溝 通 」、「 組

織 相 處 」 、 「 組 織 歸 屬 感 」 、 「 團 隊 士 氣 」 透 過 典 型 變

項，影 響 其 團 隊 士 氣 構 面 中「 認 同 感 」、「 互 助 合 作 」、

「 向 心 力 」。此 典 型 因 素 解 釋 量 為 5 7 . 9 1％，其 驗 證 結 果

尚 佳 。  

（ 二 ） 組 織 氣 候 對 團 隊 績 效 之 解 釋 力  

經 由 典 型 相 關 分 析 得 知 ： 組 織 氣 候 與 團 隊 績 效 確 實 存 在

正 向 關 係。其 中，組 織 氣 候 構 面 中 之「 組 織 溝 通 」、「 組

織 相 處 」 、 「 組 織 歸 屬 感 」 、 「 團 隊 士 氣 」 透 過 典 型 因

素，影 響 其 團 隊 績 效 構 面 中「 管 理 效 率 」、「 目 標 達 成 」。

此 典 型 因 素 解 釋 量 為 5 3 . 2 9％ ， 其 驗 證 結 果 尚 佳 。  

（ 三 ） 團 隊 士 氣 對 團 隊 績 效 之 解 釋 力  

經 由 典 型 相 關 分 析 得 知 ： 團 隊 士 氣 與 團 隊 績 效 確 實 存 在

正 向 關 係 。 其 中 ， 團 隊 士 氣 構 面 中 之 「 認 同 感 」 、 「 互

助 合 作 」 、 「 向 心 力 」 透 過 典 型 因 素 ， 影 響 其 團 隊 績 效

構 面 中 「 管 理 效 率 」 、 「 目 標 達 成 」 。 此 典 型 因 素 解 釋

量 為 6 4％ ， 其 驗 證 結 果 尚 佳 。  
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第 二 節   建 議  

根 據 本 研 究 之 發 現 ， 研 究 者 提 出 以 下 幾 項 建 議 ， 做 為 青

少 年 足 球 隊 教 練 未 來 在 帶 隊 及 後 續 研 究 之 參 考 。  

 

一 、 給 學 校 體 育 相 關 之 行 政 建 議  

足 球 是 全 世 界 運 動 人 口 與 球 迷 最 多 的 主 流 項 目 ， 且 也 較

不 受 場 地、氣 候 環 境 所 影 響 的 運 動，是 一 項 值 得 推 展 的 運 動。

根 據 本 研 究 調 查 得 知 ， 現 在 全 國 青 少 年 足 球 隊 當 中 以 女 生 足

球 隊 人 數 少 於 男 生 ， 其 中 又 以 1 3歲 女 生 為 最 少 ， 以 女 生 1 3歲

組 為 例 ， 在 研 究 過 程 當 中 發 現 許 多 學 校 以 1 5歲 女 生 較 多 ， 而

1 3歲 女 生 僅 佔 4 9位，呈 現 倒 三 角 形 的 狀 態，如 此 的 現 況 發 展，

導 致 基 層 選 手 過 於 短 缺 。 況 且 以 臺 灣 目 前 的 情 況 來 說 ， 女 子

足 球 隊 在 國 際 比 賽 的 成 績 往 往 比 男 子 足 球 隊 成 績 來 的 好 ， 站

在 世 界 舞 台 的 機 會 也 較 多 ， 研 究 者 建 議 ， 體 育 單 位 能 正 視 此

問 題 ， 並 研 擬 如 何 將 推 廣 足 球 運 動 ， 增 加 基 層 足 球 選 手 ， 並

協 助 及 鼓 學 校 延 續 與 發 展 足 球 運 動 之 對 策 ， 茁 壯 基 層 足 球 人

才 ， 讓 基 層 成 為 推 廣 足 球 運 動 的 搖 籃 。  

 

二 、 給 教 練 的 建 議  

（ 一 ） 本 研 究 結 果 發 現 ， 在 組 織 氣 候 、 團 隊 士 氣 、 團 隊 績 效

中 以 國 二 的 選 手 在 此 構 面 上 得 分 最 為 顯 著 ， 顯 示 出 國

二 選 手 在 各 方 面 體 會 到 球 隊 的 氣 氛 與 隊 友 間 的 相 處 、

團 隊 的 互 助 合 作 勝 於 國 一 與 國 三 選 手 ， 且 在 球 隊 的 生

活 狀 態 也 趨 於 最 穩 定 的 階 段 ， 此 現 象 的 原 因 為 國 一 選

手 剛 進 入 陌 生 的 環 境 ， 隊 此 環 境 不 熟 悉 感 ， 故 建 議 教
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練 可 對 國 一 新 生 多 於 照 顧 與 關 懷 。 國 三 選 手 雖 然 在 球

隊 中 待 的 時 間 最 長 ， 但 也 因 為 面 臨 升 學 的 問 題 ， 故 放

在 球 隊 的 心 思 將 比 國 二 選 手 少 ， 所 以 建 議 教 練 除 了 注

意 選 手 技 術 上 的 學 習 之 外 ， 還 需 注 意 選 手 的 生 活 照 應

和 輔 導 及 課 業 與 升 學 管 道 ， 並 教 導 選 手 正 確 的 知 識 與

態 度 。  

（ 二 ） 本 研 究 發 現 一 個 現 象 ， 在 自 我 實 現 方 面 與 其 它 構 面 比

起 來 得 分 最 不 具 顯 著 影 響 ， 據 此 研 究 者 建 議 ， 教 練 除

了 增 進 選 手 的 技 術 提 昇 團 隊 的 成 績 之 外 ， 還 需 多 方 面

發 展 選 手 的 另 一 項 專 長 ， 並 設 立 團 隊 目 標 ， 建 議 教 練

可 以 進 一 步 瞭 解 選 手 的 想 法 與 個 人 成 長 ， 並 讓 選 手 多

方 面 的 發 展 與 訓 練 。  

 

三 、 對 未 來 研 究 的 建 議  

（ 一 ） 在 研 究 主 題 上  

本 研 究 僅 對 青 少 年 足 球 選 手 組 織 氣 候 、 團 隊 士 氣 與 團

隊 績 效 進 行 探 討 ， 大 多 著 墨 在 於 選 手 之 間 的 相 處 、 團

隊 氣 氛 、 達 成 進 度 、 與 自 我 技 術 上 的 增 進 ， 而 在 教 練

的 領 導 風 格 、 參 與 動 機 、 成 績 表 現 、 凝 聚 力 與 滿 意 度

上 並 未 涉 及 ， 未 來 有 意 研 究 者 ， 可 以 就 此 部 份 加 以 切

入 ， 以 建 立 更 有 效 與 符 合 足 球 團 隊 的 管 理 機 制 。  

（ 二 ） 在 研 究 方 法 上  

在 研 究 方 法 上 ， 本 研 究 僅 以 問 卷 調 查 法 來 進 行 研 究 ，

建 議 在 未 來 的 研 究 者 能 輔 以 質 化 研 究 ， 實 地 參 與 觀

察 、 進 行 訪 談 等 方 法 ， 讓 研 究 內 容 更 為 廣 泛 與 深 入 ，

使 研 究 結 果 更 有 參 考 價 值 。  
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（ 三 ） 研 究 對 象 方 面  

本 研 究 礙 於 現 有 資 源 於 時 間 限 制，研 究 對 象 僅 為 9 7 年

全 國 青 少 年 盃 男  、女 之 報 名 隊 伍 為，以 致 無 法 將 研 究

結 果 更 為 廣 泛 的 推 估，另 外 在 選 手 取 樣 方 面 因 以 9 7 年

報 名 隊 伍 之 足 球 選 手 為 研 究 對 象 ， 因 而 造 成 在 取 樣 方

面 與 當 初 報 名 參 賽 的 選 手 略 有 不 同 ， 建 議 未 來 研 究 者

可 以 事 先 調 查 比 賽 時 間 與 隊 伍 ， 於 比 賽 期 間 或 比 賽 後

馬 上 進 行 施 測 ， 將 有 助 於 在 樣 本 收 集 上 之 便 利 。  
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    經 營 與 管 理 研 究 所 ， 台 南 市 。  

翁 進 勳 （ 2 0 0 2） 。 台 北 市 國 民 中 小 學 校 警 工 作 滿 意 與 服 務 士

氣 關 係 之 研 究 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 國 立 臺 北 師 範 學 院 國

民 教 育 研 究 所 碩 士 論 文 ， 台 北 市 。  

游 孝 國（ 2 0 0 2）。探 討 領 導 風 格 與 組 織 氣 候 對 知 識 管 理 活 動 影

響 之 研 究 － 以 大 葉 大 學 為 例 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 大 葉 大

學 資 訊 管 理 系 碩 士 論 文 ， 彰 化 縣 。  

曾 淑 芬 （ 2 0 0 3） 。 組 織 氣 候 、 領 導 風 格 、 整 合 式 談 判 程 度 與

團 隊 績 效 知 覺 之 關 聯 性 研 究 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 國 立 雲

林 科 技 大 學 企 業 管 理 系 碩 士 論 文 ， 雲 林 市 。  

許 幼 靜 （ 2 0 0 1） 。 舞 蹈 才 能 班 教 師 工 作 士 氣 之 調 查 研 究 。 未  

    出 版 碩 士 論 文 ， 中 國 文 化 大 學 舞 蹈 研 究 所 碩 士 論 文 ， 台  

    北 市 。  

許 士 軍 （ 1 9 9 3）。 企 業 管 理 。 三 民 書 局 ， 台 北 市 。  

許 南 雄 （ 1 9 8 0） 。 人 事 行 政 。 漢 苑 ， 台 北 市 。  

程 言 美 （ 2 0 0 3） 。 主 管 領 導 行 為 、 工 作 生 活 品 質 及 人 格 特 質  

    對 工 作 倦 怠 與 工 作 士 氣 影 響 之 研 究 － 以 高 雄 市 軍 訓 教 官  

    為 例。未 出 版 碩 士 論 文，南 華 大 學 管 理 研 究 所 碩 士 論 文， 

    嘉 義 縣 。  

黃 文 庸 （ 1 9 9 3） 。 如 何 提 高 教 師 服 務 士 氣 。 台 灣 教 育 輔 導 月  

    刊 ， 4 3卷 ， 1期 ， 2 - 4。  
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黃 敏 萍（ 2 0 0 0）。跨 功 能 任 務 團 隊 之 結 構 與 效 能 -任 務 特 性 與

社 會 系 絡 之 影 響 ， 未 出 版 博 士 論 文 ， 國 立 台 灣 大 學 商 學

研 究 所 博 士 論 文 ， 台 北 市 。  

黃 郁 婷（ 2 0 0 5）運 動 閱 聽 人 性 別 意 識 型 態 之 研 究 -以 第 2 0屆 亞

洲 女 子 籃 球 錦 標 賽 為 例 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 國 立 體 育 學

院 體 育 研 究 所 碩 士 論 文 ， 台 北 市 。  

黃 偉 文（ 2 0 0 2）。組 織 氣 候 與 工 作 績 效 關 係 之 研 究 -以 台 灣 文

具 產 業 為 實 證 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 長 榮 管 理 學 院 經 營 管

理 研 究 所 碩 士 論 文 ， 台 南 縣 。  

張 國 銘 （ 2 0 0 3） 。 薪 酬 制 度 、 組 織 氣 候 對 工 作 績 效 影 響 之 研

究 —以 傳 統 紡 織 企 業 為 例 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 國 立 中 山

大 學 人 力 資 源 管 理 研 究 所 碩 士 在 職 專 班 碩 士 論 文 ， 嘉 義

市 。  

張 國 松 （ 2 0 0 2） 。 國 民 小 學 班 級 團 體 動 力 與 班 級 士 氣 之 關 係

研 究 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 國 立 屏 東 師 範 大 學 國 民 教 育 研

究 所 碩 士 論 文 ， 屏 東 市 。  

潘 文 章 （ 1 9 9 2）。 企 業 管 理 。 三 民 書 局 ， 台 北 市 。  

蔣 景 清（ 2 0 0 2）。組 織 氣 候、組 織 承 諾 與 組 織 公 民 行 為 關 係 之

研 究 － 以 C 工 廠 為 例 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 國 立 中 山 大 學

人 力 資 源 管 理 研 究 所 在 職 專 班 碩 士 論 文 ， 嘉 義 市 。  

蔣 美 惠 （ 2 0 0 3） 。 探 討 保 全 人 員 生 涯 管 理 、 人 格 特 質 及 組 織

氣 候 對 工 作 滿 足 、 自 我 效 能 與 工 作 績 效 之 關 聯 性 研 究 －

以 台 北 市 保 全 公 司 為 例 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 南 華 大 學 管

理 科 學 研 究 所 碩 士 論 文 ， 嘉 義 縣 。  

葉 和 昇 （ 1 9 9 5）。 組 織 氣 候 、 技 術 進 步 與 組 織 承 諾 關 係 之 研

究 -以 半 導 體 產 業 為 例。未 出 版 碩 士 論，國 立 中 山 大 學 人
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力 資 源 管 理 研 究 所 碩 士 論 文 ， 高 雄 市 。  

葉 子 超（ 1 9 9 6）。如 何 提 高 教 師 組 織 士 氣。國 立 編 譯 館 通 訊 ， 

    9卷 ， 1期 ， 3 9 - 4 2。  

葉 逢 蘇（ 1 9 9 7）。淺 論 士 氣。國 防 雜 誌，1 2卷，9期，頁 1 1 1 - 1 1 9。 

楊 龍 祥 （ 2 0 0 4） 。 警 察 人 員 之 知 識 管 理 、 工 作 壓 力 、 成 就 動

機 對 專 業 承 諾 、 工 作 士 氣 與 工 作 績 效 的 影 響 之 研 究 － 以

嘉 義 縣 警 察 局 為 例 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 南 華 大 學 科 學 管

理 研 究 所 碩 士 論 文 ， 嘉 義 縣 。  

楊 蓉 昌 （ 1 9 9 0）。 企 業 組 織 與 管 理 。 五 南 出 版 社 ， 台 北 市 。  

鄭 瑜 銘（ 1 9 9 8）。組 織 氣 候、領 導 風 格 與 情 緒 商 數 關 係 之 研 究

－ 以 資 訊 人 員 為 例 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 大 葉 大 學 資 訊 管

理 研 究 所 碩 士 論 文 ， 彰 化 縣 。  

廖 雪 吟（ 2 0 0 7）。桃 竹 苗 四 縣 市 國 民 小 學 校 長 教 學 領 導 與 教 師

工 作 士 氣 之 研 究 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 國 立 新 竹 教 育 大 學

教 育 學 系 碩 士 班 學 位 論 文 ， 新 竹 市 。  

鮑 惠 明 （ 1 9 9 8） 。 績 效 發 展 ： 實 務 操 演 手 冊 。 科 技 圖 書 ， 台  

    北 市 。  

謝 文 偉 （ 2 0 0 0） 。 台 北 縣 立 新 莊 體 育 場 營 運 績 效 評 估 指 標 之

研 究 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 私 立 輔 仁 大 學 體 育 學 系 碩 士 論

文 ， 台 北 市 。  

羅 啟 峰 （ 1 9 9 5） 。 壽 險 業 務 員 訓 練 方 式 與 組 織 績 效 之 關 係 研

究 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 淡 江 大 學 管 科 研 究 所 碩 士 論 文 ，

台 北 縣 。  

簡 建 忠（ 1 9 9 4）。績 效 需 求 評 析。台 北：五 南 圖 書 出 版 公 司 。 

嚴 靜 娜 （ 2 0 0 1）。 國 民 小 學 教 師 工 作 士 氣 及 其 影 響 因 素 之 研

究 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 臺 北 市 立 師 範 學 院 國 民 教 育 研 究
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所 碩 士 論 文 ， 台 北 市 。  

龔 雅 婷（ 2 0 0 8）。家 長 式 領 導、組 織 承 諾、工 作 壓 力 組 織 績 效

影 響 知 研 究 － 以 台  

南 地 區 員 警 為 例 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 南 華 大 學 企 業 管 理

系 管 理 科 系 碩 士 碩 士 論 文 ， 嘉 義 縣 。  
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二 、 英 文 部 分  

A l - S h a m m a i r ,  M .  M .  ( 1 9 9 2 ) ,  O r g a n i z a t i o n a l  C l i m a t e  

L e a d e r s h i p .  O r g a n i z a t i o n a l  D e v e l o p m e n t  J o u r n a l ,  1 3 .  ( 1 ) ,  

3 0 - 3 2 .  
B o r m a n ,  W .  C . ,  ＆  M o t o w i d l o ,  S .  J .  ( 1 9 9 3 ) .  E x p a n d i n g  t h e  

c r i t e r i o n  d o m a i n  t o  i n c l u d e  e l e m e n t s  o f  c o n t e x t  

p e r f o r m a n c e .  I n  S c h m i t t ,  N .  a n d  B o r m a n ,  W .  C .  ( E d s . )  ,  

P e r s o n n e l  S e l e c t i o n  i n  O r g a n i z a t i o n ,  J o s s e y - B a s s ,  S a n  

F r a n c i s c o ,  C A . ,  7 1 - 9 8 .  

C h i a n g ,  M i n - C h i n  ( 1 9 9 0 ) .  “ M e r g i n g  A c a d e m i c  D e p a r t m e n t :  

T h e  s  I m p a c t s  o f  O r g a n i z a t i o n a l  E f f e c t i v e n e s s  a n d  

C u l t u r e ” ,  p a p e r  p r e s e n t e d  a t  1 7 t h  A n n u a l  C o n f e r e n c e  o f  

t h e  N o r t h e a s t  A s s o c i a t i o n  o f  I n s t i t u t i o n a l  R e s e a r c h ,  N Y :  

A l b a n y .  

E r i c ,  S . ,  K e n n e t h ,  P .  D . ,  &  D a v i d ,  F .  ( 1 9 9 0 ) .  W o r k  T e a m s  

A m e r i c a n  P s y c h o l o g i s t .  “ G r o u p s  i n  C o n t e x t :  A  m o d e l  o f  

T a s k  G r o u p  E f f e c t i v e n e s s ” .  A d m i n i s t r a t i v e  S c i e n c e  

Q u a r t e r l y ,  2 9 ,  4 9 9 - 5 1 7 .  

G a r l a n d ,  G .  C .  ( 1 9 8 0 ) .  L e a d e r s h i p  a n d  m o r a l e  b u i l d i n g :  A    

    b a c k  t o  b a s i c  a p p r o a  - c h .  K a p p a  D e l t a  P i  R e c o r d ,  1 6 ( 4 ) ,   

    1 1 2 - 1 1 5 .  

G r i f f i t h s .  ( 1 9 9 5 ) .  C u l t u r e  S t r a t e g i e s  a n d  N e w  M o d e s  o f  U r b a n   

    I n t e r v e n t i o n ,  1 2 ( 1 ) ,  2 5 3 - 2 6 5 .  

J e x ,  S .  M .  ( 1 9 9 8 ) .  S t r e s s  a n d  J o b  P e r f o r m a n c e  S a g e   

    P u b l i c a t i o n s .  L o n d o n .  

 

J o h n s u r d ,  L .  K .  ( 1 9 9 6 ) .  M a i n t a i n i n g  m o r a l e :  A  g u i d e  t o  

a s s e s s i n g  t h e  m o r a l e  o f  m i d l e v e l  a d m i n i s t r a t o r s  a n d  
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f a c u l t y .  ( E R I C  D o c u m t e n  R e p r o d u c t i o n  S e r v i c e  N o  E D  

3 9 9  9 0 8 )  .  

K a s t ,  F .  E .  ( 1 9 8 5 ) .  O r g a n i z a t i o n  a n d  M a n a g e m e n t ,  N e w  Y o r k :   

    M c G r a w - H i l l  B o o k  C o ,  ( 4 t h  e d . ) .  
L i n d s a y ,  G .  E .  ＆  P e t r i c k ,  J .  A .  ( 1 9 9 2 ) .  W o r k  M o r a l e  i n  t h e  

1 9 9 0  , S a m  A d v a n c e d  M a n a g e m e n t  J o u r n a l ,  5 7 ( 1 ) ,  4 3 - 4 8 .  

P o t t e r ,  L .  ( 1 9 9 5 ) .  H o t  t o  i m p r o v e  t e a c h e r  m o r a l e :  C r e a t e  a  

d u t y - f r e e  s c h o o l  .  E P I C   E D  3 8 0 9 1 1 .  

R o b b i n s ,  J .  P .  ( 1 9 9 0 ) .  O r g a n i z a t i o n  T h e o r y :  S t r u c t u r e ,  D e s i g n  

a n d  A p p l i c a t i o n ,  E n g l e w o o d  C l i f f s ,  N e w  Y o r k :  

P r e n t i c e - H a l l .  3 r d  e d .  4 3 9 - 4 5 0 .   

R o b b i n s ,  S .  P .  ( 1 9 8 6 ) .  O r g a n i z a t i o n a l  B e h a v i o r ,  U p p e r  S a d d l e   

    R i v e r ,  N J :  P r a c t i c e H a l l .  
S c h e r m e r h o r n ,  J .  R . ,  J r . ,  H u n t ,  J .  M . ,  ＆  O s b o r n ,  R .  N .  

( 2 0 0 2 ) .  O r g a n i z a t i o n a l  B e h a v i o r  ( 7 t h  E d . )  ,  J o h n  W i l e y  

a n d  S o n s ,  N e w  Y o r k ,  N Y .  S c h e i n ,  E .  H .  ( 1 9 9 2 ) .  

“ O r g a n i z a t i o n a l  C u l t u r e  a n d  L e a d e r s h i p ” ,  2 n d .  e d . ,  S a n  

F r a n c i s c o :  J o s s e y - B a s s  P u b l i s h e r s .  

S a l a s ,  E . ,  e t  a l .  ( 1 9 9 2 ) .  T o w a r d  a n  U n d e r s t a n d i n g  o f  t e a m  

p e r f o r m a n c e  a n d  t r a i n i n g  T e a m s  :  T h e i r  T r a i n i n g  a n d  

P e r f o r m a n c e .  S a n  F r a n c i s c o :  J o s s e y - B a s s  P u b l i s h e r s .   

We n t w o r t h ,  M .  ( 1 9 9 0 ) .  D e v e l o p i n g  s t a f f  m o r a l e ,  ( E R I C  

D o c u m t e n  R e p r o d u c t i o n  S s e v i c e  N o .  E D  3 2 2 5 7 5 )  .  
三 、 網 路 資 料  

打 破 體 育 中 的 性 別 歧 視，提 升 女 性 參 與 比 例（ 2 0 0 4）。智 慧 生

活 館 電 子 報 。 2 0 0 9年 4月 2 8日 ， 取 自

h t t p : / / e n e w s . u r l . c o m . t w / a r c h i v e R e a d . a s p ? s c h e i d = 2 9 2 2 3。 
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附 錄 一  

全 國 青 少 年 盃 參 賽 球 隊 資 料  

陳慶進
928屏東縣東港鎮船頭里船頭

路一號
屏東縣東港國中15歲男生組18

吳曉穎970花蓮市化道路40巷一號花蓮縣美崙國中15歲男生組17

余大中722台南縣佳里鎮安南路523號台南縣佳里國中15歲男生組16

江賜福
973花蓮縣吉安鄉東昌村東海

十街三號
花蓮縣化仁國中15歲男生組15

黃寶鍾
717台南縣仁德鄉中正路一段

185號台南縣文賢國中15歲男生組14

林孟君822高雄縣阿蓮鄉民生路178號高雄縣阿蓮國中15歲男生組13

王柏旻
408台中市南屯區黎明路二段

525號台中市黎明國中15歲男生組12

吳遠來
269宜蘭縣冬山鄉永興街一段

359號宜蘭縣順安國中15歲男生組11

趙建宏260宜蘭市復興路二段77號宜蘭縣復興國中15歲男生組10

李雪蕐414台中縣烏日鄉新興路457號台中縣烏日國中13歲女生9

蔡文漳
220台北縣板橋市漢生東路215

號
台北縣立海山高級

中學
13歲男生組8

王柏旻
408台中市南屯區黎明路二段

525號台中市黎明國中13歲男生組7

楊志盛
236台北縣土城市明德路一段

72號
臺北縣立清水高級

中學
13歲男生組6

洪宏禎806高雄市前鎮區班超路63號高雄市瑞祥國中13歲男生組5

711台南縣歸仁鄉後市村文化
街二段二號

台南縣歸仁國中13歲男生組4

陳春智970花蓮市化道路40巷一號花蓮縣美崙國中13歲男生組3

趙建宏260宜蘭市復興路二段77號宜蘭縣復興國中13歲男生組2

黃薪豪
616嘉義縣新港鄉福德村福德

路106號嘉義縣新港國中13歲男生組1

總教練
(聯絡人)地 址隊名(校名)組別序號

陳慶進
928屏東縣東港鎮船頭里船頭

路一號
屏東縣東港國中15歲男生組18

吳曉穎970花蓮市化道路40巷一號花蓮縣美崙國中15歲男生組17

余大中722台南縣佳里鎮安南路523號台南縣佳里國中15歲男生組16

江賜福
973花蓮縣吉安鄉東昌村東海

十街三號
花蓮縣化仁國中15歲男生組15

黃寶鍾
717台南縣仁德鄉中正路一段

185號台南縣文賢國中15歲男生組14

林孟君822高雄縣阿蓮鄉民生路178號高雄縣阿蓮國中15歲男生組13

王柏旻
408台中市南屯區黎明路二段

525號台中市黎明國中15歲男生組12

吳遠來
269宜蘭縣冬山鄉永興街一段

359號宜蘭縣順安國中15歲男生組11

趙建宏260宜蘭市復興路二段77號宜蘭縣復興國中15歲男生組10

李雪蕐414台中縣烏日鄉新興路457號台中縣烏日國中13歲女生9

蔡文漳
220台北縣板橋市漢生東路215

號
台北縣立海山高級

中學
13歲男生組8

王柏旻
408台中市南屯區黎明路二段

525號台中市黎明國中13歲男生組7

楊志盛
236台北縣土城市明德路一段

72號
臺北縣立清水高級

中學
13歲男生組6

洪宏禎806高雄市前鎮區班超路63號高雄市瑞祥國中13歲男生組5

711台南縣歸仁鄉後市村文化
街二段二號

台南縣歸仁國中13歲男生組4

陳春智970花蓮市化道路40巷一號花蓮縣美崙國中13歲男生組3

趙建宏260宜蘭市復興路二段77號宜蘭縣復興國中13歲男生組2

黃薪豪
616嘉義縣新港鄉福德村福德

路106號嘉義縣新港國中13歲男生組1

總教練
(聯絡人)地 址隊名(校名)組別序號
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＜ 續 附 錄 一 ＞  

林衛志
983花蓮縣富里鄉東里村道化

路82號花蓮縣東里國中15歲女生組31

李應偉
241台北縣三重市中正北路107

號
台北縣明志國中15歲女生組30

高才虎
812高雄市小港區平和南路185

號
高雄市小港國中15歲女生組29

梁雅娟976花蓮縣光復鄉林森路200號花蓮縣光復國中15歲女生組28

許瀞沁
244台北縣林口鄉粉寮路一段

75巷80號
台北縣立醒吾高級

中學
15歲女生組27

蔡文義
811高雄市楠梓區興昌里盛昌

街161號高雄市右昌國中15歲女生組26

林憲忠
272宜蘭縣南澳鄉蘇花路二段

301號
宜蘭縣立南澳高級

中學
15歲女生組25

黃薪豪
616嘉義縣新港鄉福德村福德

路106號嘉義縣新港國中15歲女生組24

賴冠州830高雄縣鳳山市光華路69號高雄縣鳳山國中15歲女生組23

侯凱強613嘉義縣朴子市山通路6號嘉義縣東石國中15歲女生組22

鄧俊臣
940屏東縣來義鄉古樓村中正

路147號
屏東縣立來義高級

中學
15歲女生組21

林堯暉
241台北縣三重市中正北路107

號
台北縣明志國中15歲男生組20

楊子輝811高雄市楠梓區加昌路180號高雄市後勁國中15歲男生組19

林衛志
983花蓮縣富里鄉東里村道化

路82號花蓮縣東里國中15歲女生組31

李應偉
241台北縣三重市中正北路107

號
台北縣明志國中15歲女生組30

高才虎
812高雄市小港區平和南路185

號
高雄市小港國中15歲女生組29

梁雅娟976花蓮縣光復鄉林森路200號花蓮縣光復國中15歲女生組28

許瀞沁
244台北縣林口鄉粉寮路一段

75巷80號
台北縣立醒吾高級

中學
15歲女生組27

蔡文義
811高雄市楠梓區興昌里盛昌

街161號高雄市右昌國中15歲女生組26

林憲忠
272宜蘭縣南澳鄉蘇花路二段

301號
宜蘭縣立南澳高級

中學
15歲女生組25

黃薪豪
616嘉義縣新港鄉福德村福德

路106號嘉義縣新港國中15歲女生組24

賴冠州830高雄縣鳳山市光華路69號高雄縣鳳山國中15歲女生組23

侯凱強613嘉義縣朴子市山通路6號嘉義縣東石國中15歲女生組22

鄧俊臣
940屏東縣來義鄉古樓村中正

路147號
屏東縣立來義高級

中學
15歲女生組21

林堯暉
241台北縣三重市中正北路107

號
台北縣明志國中15歲男生組20

楊子輝811高雄市楠梓區加昌路180號高雄市後勁國中15歲男生組19
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附 錄 二 ： 預 試 量 表  

青 少 年 足 球 選 手 組 織 氣 候 、 團 隊 士 氣 與 團 隊 績 效 之 研

究 量 表  

親愛的選手您好：
這份問卷主要目的，旨在瞭解青少年足球選手組織氣候、團隊士氣與團

隊績效現況，問卷調查所得資料，僅做學術研究之用。題目方面無所謂對錯
之分，本研究也不做個別意見之探究，填答者也不必具名。因此，請您依照
實際情況填答，期待您寶貴的意見，更誠摯的謝謝您的參與和協助。

敬祝
學業進步

國立臺灣體育大學休閒運動管理研究所
指導教授：沈易利
指導教授：謝俊宏
研 究 生：陳秋燕

 
第 一 部 份  基 本 資 料 【 麻 煩請 教 練 協 助 學 生 作 答 】  
請 在 符 合 您 的 條 件 選 項 □ 內 打 「 ˇ 」（ 單 選 題 ）。  
一 、 性 別 ： □ 男 生  □ 女 生 
 
二 、 年 級 ： □ 國 一   □ 國 二   □ 國 三   
 
三 、 組 別 ： □ 1 3 歲 男 生 組   □ 1 3 歲 女 生 組    
          □ 1 5 歲 男 生 組   □ 1 5 歲 女 生 組  
 
四 、 每 週 訓 練 次 數 ： □ 一 ∼ 二 次   □ 三 ∼ 四 次   
         □ 五 ∼ 六 次   □ 六 次 以 上 
 
五 、 團 隊 最 佳 成 績 ： □ 國 際 賽 前 三 名  □ 全 國 賽 前 三 名   
         □ 縣 市 賽 前 三 名  □ 沒 有 名 次 
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第 二 部 份  組 織 氣 候 問 卷 

 
 
 
 

非 同 普 不 非
常 意 通 同 常
同 意 不
意 同

意

1234520.在球隊中讓我有發揮能力的機會，且參與球隊練習
與比賽能讓我感到滿足。

1234519.球隊上有充分自我成長的機會。

1234518.當球隊獲勝時使我會感到榮耀。

1234517.能為球隊付出是我的榮幸。

1234516.我會很驕傲的告訴別人，我是這個球隊的一份子。

1234515.我在球隊的出席率高。

1234514.在隊友眼中我是個積極主動的人。

1234513.隊友之間的關係十分和諧。

1234512.隊友彼此之間，為了爭取出賽談不上真正的融洽。

1234511.隊友之間，充滿著友善的氣氛。

1234510.球隊練習完之後隊友間一般都是不相往來。

123459.隊員間會樂於分享彼此的練習、比賽經驗。

123458.球員彼此之間的相處模式，是冷漠和互不關心。

123457.在訓練與比賽時，只要你認為可以做到，可以不必指
示教練，儘可放手去做。

123456.教練通常會多鼓勵和獎賞選手，多於指責和批評。

123455.教練的帶隊哲學，會考量球員個人的因素，例如重視
球員的反應等。

123454.球隊的工作分配，都經過明白劃分及合理配置。

123453.教練認為，只要球員精神上感到愉快，練習效率相對
得也會提高。

123452.教練認為，選手與選手之間的爭辯，可能有益於溝
通， 對球隊是有益的。

12345
1.教練會鼓勵選手勇於表達自己的意見，即使意見相左
也沒有關係。

1234520.在球隊中讓我有發揮能力的機會，且參與球隊練習
與比賽能讓我感到滿足。

1234519.球隊上有充分自我成長的機會。

1234518.當球隊獲勝時使我會感到榮耀。

1234517.能為球隊付出是我的榮幸。

1234516.我會很驕傲的告訴別人，我是這個球隊的一份子。

1234515.我在球隊的出席率高。

1234514.在隊友眼中我是個積極主動的人。

1234513.隊友之間的關係十分和諧。

1234512.隊友彼此之間，為了爭取出賽談不上真正的融洽。

1234511.隊友之間，充滿著友善的氣氛。

1234510.球隊練習完之後隊友間一般都是不相往來。

123459.隊員間會樂於分享彼此的練習、比賽經驗。

123458.球員彼此之間的相處模式，是冷漠和互不關心。

123457.在訓練與比賽時，只要你認為可以做到，可以不必指
示教練，儘可放手去做。

123456.教練通常會多鼓勵和獎賞選手，多於指責和批評。

123455.教練的帶隊哲學，會考量球員個人的因素，例如重視
球員的反應等。

123454.球隊的工作分配，都經過明白劃分及合理配置。

123453.教練認為，只要球員精神上感到愉快，練習效率相對
得也會提高。

123452.教練認為，選手與選手之間的爭辯，可能有益於溝
通， 對球隊是有益的。

12345
1.教練會鼓勵選手勇於表達自己的意見，即使意見相左
也沒有關係。

 

【 填 答 說 明 】  
  下 列 各 題 主 要 目 的 在 於瞭 解 球 隊 的 領 導 型 態 、 人 際 關

係、積 極 度、組 織 承 諾、自 我 實 現，請 依 據 您 的 實 際 感 受 作

答 ， 每 個 問 題 有 五 個 選 項 ： 5 .非 常 同 意 ； 4 .同 意 ； 3 .普 通 ；
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第 三 部 份  團 隊 士 氣 量 表 

 
 
 
 
 

非 同 普 不 非
常 意 通 同 常
同 意 不
意 同

意

1234518.我願意為球隊的形象與榮譽而努力。

1234517.球隊練習是我生活的重心。

1234516.我會主動表示我是某校隊。

1234515.隊友間經常相互勉勵團結一致。

1234514.我和隊友間有良好的團隊默契。

1234513.隊友間會互相支援以完成任務。

1234512.隊友間經常討論如何改進技術、戰術等。

1234511.目前在球隊能實現我的理想與抱負。

1234510.目前球隊是我生活中最重要的一部分。

123459.隊友會願意分擔團隊的工作。

123458.隊上隊友會主動互助合作。

123457.您認為球隊所發生的問題，如同自己的問題一樣。

123456.當外界批評球隊時我會感到難過。

123455.我願意參加球隊舉辦的團體活動。

123454.在球隊中可讓我獲得技術上的成長。

123453.當球隊目標達成時，我也會有成就感。

123452.我以身為這個團隊為榮。

123451.為了達成球隊共同的目標，我願犧牲假期。

1234518.我願意為球隊的形象與榮譽而努力。

1234517.球隊練習是我生活的重心。

1234516.我會主動表示我是某校隊。

1234515.隊友間經常相互勉勵團結一致。

1234514.我和隊友間有良好的團隊默契。

1234513.隊友間會互相支援以完成任務。

1234512.隊友間經常討論如何改進技術、戰術等。

1234511.目前在球隊能實現我的理想與抱負。

1234510.目前球隊是我生活中最重要的一部分。

123459.隊友會願意分擔團隊的工作。

123458.隊上隊友會主動互助合作。

123457.您認為球隊所發生的問題，如同自己的問題一樣。

123456.當外界批評球隊時我會感到難過。

123455.我願意參加球隊舉辦的團體活動。

123454.在球隊中可讓我獲得技術上的成長。

123453.當球隊目標達成時，我也會有成就感。

123452.我以身為這個團隊為榮。

123451.為了達成球隊共同的目標，我願犧牲假期。

 
 

【 填 答 說 明 】  
  下 列 各 題 主 要 目的 在 於 瞭 解 球 隊 的 認 同 感 、 工 作 投

入 、 向 心 力 ， 請 依 據 您 的 實 際 感 受 作 答 ， 每 個 問 題 有 五 個

選 項 ： 5 .非 常 同 意 ； 4 .同 意 ； 3 .普 通 ； 2 .不 同 意 ； 1 .非 常 不
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第 四 部 份  團 隊 績 效 量 表 

 
 
 
 
 

非 同 普 不 非
常 意 通 同 常
同 意 不
意 同

意

1234512.教練和球員間的關係越來越緊密。

1234511.成員對所有的分工都能夠如期的完成。

1234510.球隊各項分工都是公平且被球員接受的。

123459.球隊的實力正不斷的提升。

123458.我相信球隊未來會創造更好的成績。

123457.當球隊效率好時，我會覺得非常有成就感。

123456.我相信自己的技術可以勝任目前的工作。

123455.面對問題時隊友能夠迅速的找出解決方法。

123454.我認為團隊合作更能增加工作的效率。

123453.球隊計劃的進度良好。

123452.球隊目標的達成情況良好。

123451.我認為球隊的效率愈來愈好。

1234512.教練和球員間的關係越來越緊密。

1234511.成員對所有的分工都能夠如期的完成。

1234510.球隊各項分工都是公平且被球員接受的。

123459.球隊的實力正不斷的提升。

123458.我相信球隊未來會創造更好的成績。

123457.當球隊效率好時，我會覺得非常有成就感。

123456.我相信自己的技術可以勝任目前的工作。

123455.面對問題時隊友能夠迅速的找出解決方法。

123454.我認為團隊合作更能增加工作的效率。

123453.球隊計劃的進度良好。

123452.球隊目標的達成情況良好。

123451.我認為球隊的效率愈來愈好。

 
 
 
 
 
 
 

【 填 答 說 明 】  
  下 列 各 題 主 要 目 的 在 於 瞭 解 球 隊 目 標 達 成 的 狀 況 、 計

畫 進 度 、 決 策 品 質 及 整 體 效 能 ， 請 依 據 您 的 實 際 感 受 作

答，每 個 問 題 有 五 個 選 項： 5 .非 常 同 意； 4 .同 意； 3 .普 通 ；
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附 錄 三 ： 正 式 量 表  

青 少 年 足 球 選 手 組 織 氣 候 、 團 隊 士 氣 與 團 隊 績 效 之 研

究 量 表  

親愛的選手您好：
這份問卷主要目的，旨在瞭解青少年足球選手組織氣候、團隊士氣與團

隊績效現況，問卷調查所得資料，僅做學術研究之用。題目方面無所謂對錯
之分，本研究也不做個別意見之探究，填答者也不必具名。因此，請您依照
實際情況填答，期待您寶貴的意見，更誠摯的謝謝您的參與和協助。

敬祝
學業進步

國立臺灣體育大學休閒運動管理研究所
指導教授：沈易利
指導教授：謝俊宏
研 究 生：陳秋燕

 
 
第 一 部 份  基 本 資 料 【 麻 煩請 教 練 協 助 學 生 作 答 】  
請 在 符 合 您 的 條 件 選 項 □ 內 打 「 ˇ 」（ 單 選 題 ）。  
一 、 性 別 ： □ 男 生  □ 女 生 
 
二 、 年 級 ： □ 國 一   □ 國 二   □ 國 三  
 
三 、 組 別 ： □ 1 3 歲 男 生 組   □ 1 3 歲 女 生 組    
          □ 1 5 歲 男 生 組   □ 1 5 歲 女 生 組  
 
四 、 每 週 訓 練 次 數 ： □ 一 ∼ 二 次   □ 三 ∼ 四 次   
         □ 五 ∼ 六 次   □ 六 次 以 上 
 
五 、 團 隊 最 佳 成 績 ： □ 國 際 賽 前 三 名  □ 全 國 賽 前 三 名   
         □ 縣 市 賽 前 三 名  □ 沒 有 名 次 
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第 二 部 份  組 織 氣 候 問 卷 

 
 
 
 

非 同 普 不 非
常 意 通 同 常
同 意 不
意 同

意

1234517.在球隊中讓我有發揮能力的機會，且參與球隊練習
與 比賽能讓我感到滿足。

1234516.球隊上有充分自我成長的機會。

1234515.當球隊獲勝時使我會感到榮耀。

1234514.能為球隊付出是我的榮幸。

1234513.我會很驕傲的告訴別人，我是這個球隊的一份子。

1234512.我在球隊的出席率高。

1234511.在隊友眼中我是個積極主動的人。

1234510.隊友之間的關係十分和諧。

123459.隊友之間，充滿著友善的氣氛。

123458.隊員間會樂於分享彼此的練習、比賽經驗。

123457.在訓練與比賽時，只要你認為可以做到，可以不必指
示教練，儘可放手去做。

123456.教練通常會多鼓勵和獎賞選手，多於指責和批評。

123455.教練的帶隊哲學，會考量球員個人的因素，例如重視
球員的反應等。

123454.球隊的工作分配，都經過明白劃分及合理配置。

123453.教練認為，只要球員精神上感到愉快，練習效率相對
得也會提高。

123452.教練認為，選手與選手之間的爭辯，可能有益於溝
通， 對球隊是有益的。

12345
1.教練會鼓勵選手勇於表達自己的意見，即使意見相左
也沒有關係。

1234517.在球隊中讓我有發揮能力的機會，且參與球隊練習
與 比賽能讓我感到滿足。

1234516.球隊上有充分自我成長的機會。

1234515.當球隊獲勝時使我會感到榮耀。

1234514.能為球隊付出是我的榮幸。

1234513.我會很驕傲的告訴別人，我是這個球隊的一份子。

1234512.我在球隊的出席率高。

1234511.在隊友眼中我是個積極主動的人。

1234510.隊友之間的關係十分和諧。

123459.隊友之間，充滿著友善的氣氛。

123458.隊員間會樂於分享彼此的練習、比賽經驗。

123457.在訓練與比賽時，只要你認為可以做到，可以不必指
示教練，儘可放手去做。

123456.教練通常會多鼓勵和獎賞選手，多於指責和批評。

123455.教練的帶隊哲學，會考量球員個人的因素，例如重視
球員的反應等。

123454.球隊的工作分配，都經過明白劃分及合理配置。

123453.教練認為，只要球員精神上感到愉快，練習效率相對
得也會提高。

123452.教練認為，選手與選手之間的爭辯，可能有益於溝
通， 對球隊是有益的。

12345
1.教練會鼓勵選手勇於表達自己的意見，即使意見相左
也沒有關係。

 
 

【 填 答 說 明 】  
  下 列 各 題 主 要 目 的 在 於瞭 解 球 隊 的 領 導 型 態 、 人 際 關

係、積 極 度、組 織 承 諾、自 我 實 現，請 依 據 您 的 實 際 感 受 作

答 ， 每 個 問 題 有 五 個 選 項 ： 5 .非 常 同 意 ； 4 .同 意 ； 3 .普 通 ；
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第 三 部 份  團 隊 士 氣 量 表 

 
 
 
 
 

非 同 普 不 非
常 意 通 同 常
同 意 不
意 同

意

1234532.我願意為球隊的形象與榮譽而努力。

1234531.球隊練習是我生活的重心。

1234530.我會主動表示我是某校隊。

1234529.隊友間經常相互勉勵團結一致。

1234528.我和隊友間有良好的團隊默契。

1234527.隊友間會互相支援以完成任務。

1234526.隊友間經常討論如何改進技術、戰術等。

1234525.隊友會願意分擔團隊的工作。

1234524.隊上隊友會主動互助合作。

1234523.當外界批評球隊時我會感到難過。

1234522.我願意參加球隊舉辦的團體活動。

1234521.在球隊中可讓我獲得技術上的成長。

1234520.當球隊目標達成時，我也會有成就感。

1234519.我以身為這個團隊為榮。

1234518.為了達成球隊共同的目標，我願犧牲假期。

1234532.我願意為球隊的形象與榮譽而努力。

1234531.球隊練習是我生活的重心。

1234530.我會主動表示我是某校隊。

1234529.隊友間經常相互勉勵團結一致。

1234528.我和隊友間有良好的團隊默契。

1234527.隊友間會互相支援以完成任務。

1234526.隊友間經常討論如何改進技術、戰術等。

1234525.隊友會願意分擔團隊的工作。

1234524.隊上隊友會主動互助合作。

1234523.當外界批評球隊時我會感到難過。

1234522.我願意參加球隊舉辦的團體活動。

1234521.在球隊中可讓我獲得技術上的成長。

1234520.當球隊目標達成時，我也會有成就感。

1234519.我以身為這個團隊為榮。

1234518.為了達成球隊共同的目標，我願犧牲假期。

 

 
 

【 填 答 說 明 】  
  下 列 各 題 主 要 目的 在 於 瞭 解 球 隊 的 認 同 感 、 工 作 投

入 、 向 心 力 ， 請 依 據 您 的 實 際 感 受 作 答 ， 每 個 問 題 有 五 個

選 項 ： 5 .非 常 同 意 ； 4 .同 意 ； 3 .普 通 ； 2 .不 同 意 ； 1 .非 常 不
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第 四 部 份  團 隊 績 效 量 表 

 
 
 
 
 
 

非 同 普 不 非
常 意 通 同 常
同 意 不
意 同

意

1234542.教練和球員間的關係越來越緊密。

1234541.成員對所有的分工都能夠如期的完成。

1234540.球隊各項分工都是公平且被球員接受的。

1234539.球隊的實力正不斷的提升。

1234538.我相信球隊未來會創造更好的成績。

1234537.當球隊效率好時，我會覺得非常有成就感。

1234536.我認為團隊合作更能增加工作的效率。

1234535.球隊計劃的進度良好。

1234534.球隊目標的達成情況良好。

1234533.我認為球隊的效率愈來愈好。

1234542.教練和球員間的關係越來越緊密。

1234541.成員對所有的分工都能夠如期的完成。

1234540.球隊各項分工都是公平且被球員接受的。

1234539.球隊的實力正不斷的提升。

1234538.我相信球隊未來會創造更好的成績。

1234537.當球隊效率好時，我會覺得非常有成就感。

1234536.我認為團隊合作更能增加工作的效率。

1234535.球隊計劃的進度良好。

1234534.球隊目標的達成情況良好。

1234533.我認為球隊的效率愈來愈好。

 

 
 
  本 問 卷 到 此 全 部 結 束 ，耽 誤 您 寶 貴 的 時 間 ， 請 您 在 檢 查

一 次 有 無 遺 漏 之 處 ， 再 一 次 的 感 謝 您 寶 貴 的 意 見 與 協 助 ， 使

得 本 研 究 得 以 順 利 進 行 。  
 

【 填 答 說 明 】  
  下 列 各 題 主 要 目 的 在 於 瞭 解 球 隊 目 標 達 成 的 狀 況 、 計

畫 進 度 、 決 策 品 質 及 整 體 效 能 ， 請 依 據 您 的 實 際 感 受 作

答，每 個 問 題 有 五 個 選 項： 5 .非 常 同 意； 4 .同 意； 3 .普 通 ；


