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臺灣舉辦國際棒球賽事的幕後小蟻雄兵 

-以 2013 年 WBC 世界棒球經典賽為例- 

 

曾于瑛 

國立臺灣體育運動大學競技運動學系碩士班 

 

壹、前言 

「棒球」這個屬於全民運動的項目，與全臺灣的人民已有密不可分的

革命情感，人人稱它為「國球」，尤其到了有中華隊的國際比賽更可見這一

番令人震懾的熱情。在 2013 年三月為期四天的世界棒球經典賽中，只要有

中華隊的場次，絕對是座無虛席加上整場停不下來的熱情呼喊加油聲，而

三月五日晚間於台中市洲際棒球場舉行的最後一場賽事—中韓大戰，單場

觀戰球迷人數高達 23431 人，創下近 12 年票房的新高紀錄；當晚運動彩券

對賽局投注的金額也創下六千萬元的新紀錄；電視收視率更創下台灣有線

電視史上，單一節目最高收視率的紀錄，達到平均 12.17，每分鐘約有 269.3

萬名觀眾收看，相當於逾半數國人在關心此場比賽，顯示全國民眾對此場

球賽的高度矚目。而不論是在哪一個地點觀看比賽的球迷朋友們，無不為

打進複賽八強的中華隊球員熱烈歡呼。毫無疑問地，比賽的閃亮主角固然

是這些全力揮擊、賣力衝刺、奮力撲接球的球員，但若是沒有幕後的 MLB

工作人員，提前兩個月來台支援場地的重整，以及整個活動流程的控管，

運動行銷公司在各方管道的大力宣傳放送，中華民國棒球協會的中間協調，

加上全力支援的百名工讀生們，沒有任何一場比賽是可以順利的開打和持

續進行，所以，他們絕對是一群能使球賽順利開打的靈魂人物之一。 

 

貳、賽前準備工作 

這一大群工讀生的領導者，從放寒假的一開始就必須陸續安排所有中

華隊練習的工作人員，當身邊的同學朋友一個個都在嚷嚷著要提早預訂車
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票回家和家人團聚時，這些工讀生只能眼巴巴地羨慕著，直到除夕的前一

天，沒有上層的訊息傳達，他們不知道中華隊要練到幾點，無法提早預訂

車票，有可能到最後是站在擁擠的台鐵列車上回家，或是在客運站排隊很

久才能等到候補。 

難得的過年連假，好不容易可以和親愛的家人相處久一點，大家無不

開心的在規劃著這一兩週的假期，要和家人和親朋好友到哪處風景名勝外

出旅遊，但這群工作人員在大年初二的晚上或是初三一大清早就必須驅車

趕回台中球場，為的就是協助中華隊的練習，帶著一顆熱情的心，沒有其

他公司所謂的 Double Pay，只有稍稍多了那麼一些微薄的補助，他們必須

犧牲掉和家人相處的時間，頂著寒風，幫中華隊搬運沉重的球具，整理、

設置練習場地和打掃休息室。而這些工讀生八成以上都是女子軍團。  

開學了，擔任工作人員的同學們不能和其他學生一樣正常的上下課，

也沒有睡到飽的福利，或是正常地參與專長隊練習，一連串的練習賽和官

辦熱身賽接踵而來，他們必須拴緊螺絲，全力協助直到正式比賽落幕的那

一刻。而這時候的工讀生領導者正在組織一個一百多人的小蟻雄兵軍團，

依照個人特性，安排到適當的崗位上，她必須熟記每個人的名字，以便正

式比賽開打時能夠妥善的調派人手來進行臨時、機動性的協助工作。由於

這當中有半數以上的工讀生是菜鳥 (所謂菜鳥是第一次擔任工作人員或是

參與中華職棒賽事僅一至兩場；老鳥則是曾經參與過多場中華職棒賽事以

及其他國際賽事之工作人員)，對於球場的環境和工作內容的熟悉度還大大

不足，因此必須在正式比賽開打前空出時間，從各個不同學校前來集合，

進行其工作內容和環境認識的教育訓練。 

而在進行教育訓練的這一天，也同時接收到了必須要清理觀眾席椅子

的訊息，但不是運用最有效率的消防栓強力水柱沖洗法，而是兩個人一水

桶兩抹布的徒手擦椅法，雖然當下所有人都傻愣了一下，畢竟這天不到一

百個人的人數要負責兩萬多張椅子，平均一個人要負責兩百多張座椅，必

須在時間內連續、重複彎腰動作兩百次以上，在哀鴻遍野了一下之後，所

有人還是如阿信般認命地提著裝滿水的橘色小水桶和抹布，前往自己被分

配到的區域開始進行擦拭工作。整天的工作進行下來還真是嘗到了腰酸背

痛的滋味。 
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參、正式比賽開打囉 

經過了萬全的準備和許多練習賽的實習，期盼已久的三月二號這一天

終於來臨了！這天的第一場開幕戰就是由澳洲隊對上地主中華隊，中午十

二點半準時開打，然而工讀生已經在早上七點半就魚貫而入到球場服務台

報到，並著手進行開賽前的準備工作。有些人被分配到路口的交通管制，

忍受著寒風刺骨，無法一同感受場內球迷的熱情氣氛，他們得一一檢查各

個單位的通行許可，還得承受因為主辦單位超發證件的烏龍事件被某些不

知情的其他單位工作人員責罵；有些人的工作是機動型的，哪裡需要什麼，

就得快快有如 Fedex，使命必達。接近十點時，已有許多難掩興奮之情的球

迷朋友們在內野入口處外開始排隊成一條人龍，所有工讀生無不在崗位上

戰戰兢兢等待下達進場的口令，接著對講機一聲令下，傳來「開始進場」

四個字，鐵門隨即向外敞開，許多球迷們蜂擁而上，雖無爭先恐後的插隊

現象，但都急著想要快點進場，好早點一睹自己心儀偶像的風采，工作人

員們大聲喊著歡迎光臨，以熱絡的氣氛歡迎現場每一位球迷朋友，同時要

眼明手快的對照票券上日期與場次的正確與否，還得速速撕下票券，將票

根速速歸還給球迷朋友，如機器人般的同一動作持續了兩三個小時，喉嚨

都快喊到「燒聲」了，卻沒有一點空隙時間可以喝口水，滋潤一下將要乾

涸的唇舌。 

比賽開打了，這時卻有許多不遵守球場規則的球迷朋友走下觀眾席階

梯，貼近到本壘後方圍網進行拍照的動作，為了他們的安全起見和後面其

他球迷朋友的權益，工讀生必須隨時注意諸如此類的情況，並勸阻違規的

人盡速離開，有時候還會遇到不講理的球迷朋友對工讀生們大聲咆嘯，完

全無視於自身的違規，身為一個服務人員，雖必須面帶微笑的親切勸阻，

但是否有義務要忍受那不堪入耳的謾罵字眼？除此之外，球場規則明定不

能在場內抽菸，卻還是有許多癮君子為了一己之便，便在場內就抽了起來，

更是完全不管如此不舒服的氣味影響到其他觀賽的球迷，規勸的話語就有

如外星語一般，不是假裝沒聽到就是左邊規勸，勸完後跑到右邊抽。  

比賽繼續熱烈的進行著，現場的歡聲雷動一刻也沒歇過，球迷朋友們

喊的開心喊得過癮、喊得聲嘶力竭，用盡了好多力氣，還要一邊配合超嗨

的波浪舞好幾圈，於是肚子就這麼咕嚕咕嚕地叫了，肚子餓的時候當然就

到座位後方的攤販購買食物，二十幾個垃圾桶裡的垃圾以迅雷不及掩耳的

速度增加著，單場比賽的賽中，工讀生可以「翻桶」三到四輪，換句話說
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就是在比賽未結束時就已經有六十~八十袋的垃圾被打包起來，而現場排隊

買食物和紀念品的人潮常常是擠得走道水洩不通，使工讀生們更難以使這

項工作順利的進行，常常是在塞車中以龜速來回前進著在收拾這些垃圾，

還得注意不能將垃圾碰到球迷朋友的身上，為的就是要讓球迷朋友們有一

個舒適的環境可以安心看球。 

 

肆、未完的比賽 

左盼右盼好不容易盼到即將要比賽結束，在八局下或九局上時，特定

崗位的人會注意比賽情況，要開始前往球員搭車的地點圍成一道人牆，以

防止不受控制的球迷朋友可能會有暴衝的行為。而從比賽結束到球員們順

利、安全散場可能要花上一個小時，這一個小時，場外的人牆工讀生，吹

著凜冽的寒風，個個三不五時地打著冷顫。在順利將球員們平安送走之後，

隨即熱烈迎接工讀生們的是「高優質」球迷朋友們遺留在座位下方的寶藏，

所有人員迅速全數集合到內野上、下層三壘側的觀眾席以及左外野，一人

一排，開始撿寶藏，從座位席到垃圾桶的位置不過就是那短短幾公尺幾步

路的距離，卻就是有些人不想移動這腳步？OK，現在讓我們來看看有哪些

寶藏，嬰兒的尿布…嗯…是應該在這裡出現的嗎？許多散落一地的爆米花、

沒有喝完的飲料罐、被打翻的飲料黏黏的黏在地上、啃的不精光還有殘肉

的雞骨頭、不知道擦了什麼的衛生紙，Pizza Hut 的盒子……等等，族繁不

及備載。徒手撿完這些寶藏到整理好自己的東西，終於可以離開這球場已

是凌晨十二點多將近清晨一點的事情了，回到家還要洗澡洗衣服，更別說

因為隔日一大早八點多依然要準時抵達場地，備戰下一場比賽。請注意！

這是前三天算還良好的狀況，到了最後一天的最後一場比賽結束之後，映

入眼簾的是一座中小型的垃圾山，大約五六百袋，離開球場時，不免注意

一下時間，嗯！最後一天離開球場的時間已是阿公阿嬤起床做運動的清晨

四點多，拖著疲憊不堪的身軀完成了經典使命，摩托車騎著騎著，也不知

怎地莫名其妙的就到家了，沒有印象自己到底是怎麼洗澡怎麼刷牙甚至怎

麼爬到床上呼呼大睡的…… 

然而，事情並不是這麼簡單就結束的，由於還有過多的垃圾無法在當

天的精神狀況下繼續將它們蒐集起來，在經過了一天的休息之後，部分工

讀生甚至沒有時間休息，三月六號當天一大早七點就必須再度驅車趕往台
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北進行比賽，三月七號再回到球場繼續那未完的五六百袋垃圾之戰！  

 

伍、經典之眼面面觀 

比賽從開始到結束，無庸置疑的，所有人總是將目光駐足在球員和戰

績那光鮮亮麗的一面，至於其他方面，卻總是盡其所能地將缺點以放大鏡

來看，甚至是芝麻綠豆般的小事情，雖說每次比賽的流程進行或是秩序維

持方面一定都是存有待改進的地方，沒有最完美的辦法，可總有更好的辦

法來讓整件事情進行的順利一些，但我想，真的不太有人會注意到這群小

蟻雄兵，服務的態度再好，絕對是應該的，一個球迷本身的違規勸阻卻可

以讓她/他破口大罵無辜的工讀生，所謂工讀生，不就是用心維持現場秩序

的順暢，讓球員可以在場上無憂無慮的好好發揮，不受球迷開閃光燈拍照

或是持續索取簽名的干擾。另外，在這麼樣的工作下，這些工讀生並沒有

一個舒適的休息區可以好好用餐或是歇歇站了一整天的雙腿，其所謂休息

區是一個不到十坪大小的房間，個人的包包物品放一放加上本次比賽一箱

箱的大會用水所占去的空間，已經沒有太多位置留給工讀生來使用。  

由於此次要求的工作人員數量較多，有許多工讀生都是意氣相挺才願

意來幫忙，並不是因為對於棒球有百分百的熱情而參與此工作，一百個左

右的工讀生要面對的是兩萬多名球迷朋友的事情和垃圾，何不在進場的時

候給予一個微笑或是一句「謝謝，辛苦了」，都可以讓當天的工作變得更有

價值，做起事來也覺得比較開心比較有活力！這點確實是筆者深深覺得許

多台灣球迷有待改進的地方，衷心期待未來進場看球的球迷朋友們，不論

是中華職棒的例行賽，或是將來可能在台灣舉辦的任何一場國際賽，都能

夠以將心比心和感恩的態度來看待場內這群小蟻雄兵。  
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轉變 

 

張妍婷 

國立臺灣體育運動大學競技運動學系碩士班 

 

從沒想過有一天我也會當老師，一直以來都很排斥當老師及教練這個

職位。當選手時，對老師們的印象是，練習時大呼小叫、擺臭臉；比賽時，

老師總是時而大怒時而鼓勵，情緒是如此的不穩定，有時都會暗想老師是

不是有精神分裂的症狀。沒想到在卸下球服後，自己卻在不知不覺中也成

為球員口中的老師。 

一年前，在老師隨口一問：要不要回來代課？我也隨口一答：好啊！

結果就來到母校埔里高工開始代課生活。保持著回饋心態的我，在剛開始

接觸時，天真的以為當老師很簡單，不就是把自己平常所學到的東西教給

球員就好了，根本不覺得有任何困難，但時代在變，在網路資訊發達的現

代裡，老師不求新求變是很容易被球員淘汰的。在學習過程中，枯燥乏味

的內容，會讓球員感到無趣，更何況是在活潑的體育領域。此時深深體會

到以前老師說過的一句話：「會打球不代表會教球」。在舞台上，我們只需

要顧好自己的表現就好，但要怎麼讓台下的人清楚明白，你所想表達的意

思其實才是最困難的。每個球員的吸收能力與領悟力都有所不同，同一種

教導方式不能運用在每個球員身上，「因材施教」這四個字在踏入老師這職

位後，深深的了解其重要性。 

對於老師一職一竅不通的我，在不斷的詢問老師、學姊後，漸漸找到

屬於自己的一套教學模式，並且也在與球員的互動中，找到教學的樂趣。

在這過程中，不斷的嘗試不同的教學方式，成效不佳就換別的方式，許多

人常說從失敗中學習、成長，我想就是這樣得來的經驗吧。在還是球員身

分時，能無所謂的鬧脾氣、擺臭臉、做些無厘頭的行為，如今身份已轉換

成老師，就要有為人師表的表現，更不能因為自己的私人情緒而遷怒到球

員身上，因為只要老師臉一臭可能接下來練習的氣氛就會受到影響，想當

初當球員時期，自己就是處在被老師情緒掌控練球氣氛的環境下成長的，

所以我謹惕自己千萬別成為這種公私不分、容易遷怒的老師。除此之外，
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在教學的過程中，體會到從被鼓勵的角色，轉換為鼓勵球員這個角色的差

別，自己當過選手更是能體會到，有老師的鼓勵哪怕只是加油兩個字，心

情多少也都會有莫名的開心，規則是死的學習方式是可以多元化的，可讓

球員吸收得更快、更多，那何不嘗試不同的方式讓球員更願意去學習。  

帶領球隊的一年多裡，在與球員間建立彼此間的信任下了很大的功夫，

球員信任你就會願意接受你的教導，不斷的與他們磨合建立出深厚的信任

感，球員也會不害臊的直接跟你說：「老師我打了第一支全壘打了，還好有

你！要不是你一直叮嚀我，我想我也不會打全壘打」。榮耀與焦點都聚集在

球員的身上，但這一句話對我來說包含著很多的感動，訓練球類團體項目

最不容易的是臨場經驗，高中選手每個人的技巧都差不多，在反覆的訓練

下，球員都明顯有所成長，球員站上舞台時，展現出大將之風，每場賽事

都劃下完美的句點，看到球員們在自己的手中成長茁壯，心裡真是滿滿的

感動。經過這一年半的洗禮，滿滿的成就感讓我顛覆我對老師這個職稱的

壞印象，帶領球隊的細節，以及比賽中戰術運用的時機與技巧，無論是球

員或是我，在學習的過程中都是辛苦的，但與球員一起創造的回憶卻是非

常美妙的，這寶貴的經驗在一般的職場上是無法擁有的，因此，讓我想再

繼續挑戰老師這個職位。 

 

說明:與中國南京工業大學交流賽  
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