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中 文 摘 要  

本 研 究 旨 在 探 討 不 同 休 閒 機 構 所 強 調 及 認 知 到 休 閒 從 業 人 員

專 業 能 力 之 特 徵 與 差 異 情 形 。 研 究 結 果 將 提 供 休 閒 相 關 學 系

在 人 才 培 育 的 目 標 上 有 所 參 考 。 本 研 究 採 用 問 卷 調 查 法 ， 研

究 對 象 為 休 閒 相 關 學 系 的 老 師 及 休 閒 相 關 事 業 的 人 事 主 管 ，

依 據 文 獻 探 討 、 國 內 現 況 及 休 閒 相 關 學 系 所 設 定 的 學 生 未 來

就 業 方 向，找 出 可 接 近 的 樣 本 進 行 普 查，研 究 工 具 為 自 編「 休

閒 從 業 人 員 專 業 能 力 之 研 究 」問 卷，內 容 採 用 N R PA 與 A A L R

在 認 證 休 閒 相 關 學 系 所 使 用 的 專 業 能 力 標 準 為 主 ， 專 家 意 見

為 輔 。 研 究 總 共 發 出 5 8 8 份 問 卷 ， 回 收 有 效 問 卷 2 9 9 份 ， 有

效 回 收 率 5 0 . 9﹪ ， 回 收 的 有 效 樣 本 問 卷 依 據 本 研 究 目 的 、 問

題 及 驗 證 假 設，分 別 採 用 描 述 性 統 計、項 目 分 析、因 素 分 析 、

列 聯 表 、 單 因 子 多 變 量 分 析 、 成 對 比 較 和 鄧 肯 法 事 後 比 較 、

卡 方 考 驗 、 集 群 和 區 別 分 析 ， 進 行 資 料 處 理 ， 結 果 發 現 ：  

一 、  不 同 休 閒 機 構 最 重 視 休 閒 服 務、休 閒 規 劃 的 能 力 與 服 務

熱 忱 。  

二 、  不 同 休 閒 機 構 在 行 政 管 理、休 閒 概 念 及 實 習 經 驗 上 有 顯

著 差 異 。  

關 鍵 詞 ： 休 閒 機 構 、 休 閒 人 才 、 人 才 培 育
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Hsu, C. C. (2004). A study of professional competencies of recreational personnel in 

taiwan. Unpublished master’s thesis, National Taiwan college of physical 

education, TAIWAN: TAICHUNG. 

Abstract 

The purpose of the study was to determine those professional competencies 

necessary for recreational personnel. The results in order for an educational curriculum 

design in Taiwan, ROC.  

588 recreational personnel served as the subjects in this study. A survey 

questionnaire was developed by the investigator through (1) the procedure of the 

identification of concepts (2) review of the literature (3) pilot study (4) instrument 

stability is internal consistency reliability. 

Data analysis was conducted with the utilization of descriptive Statistic, Itemized 

Analysis, Factor Analysis, Crosstabulation, one-way Manova, Compare main effects, 

Post Hoc tests for: Duncan, χ2 test Cluster analysis, Discriminant analysis. 

Based on the results of this study, the conclusions are: 

1. Various recreation organizations were important to services, planning, 

warm-heartedness. 

2. Significant differences were found to exist between on the administrative 

management, leisure and recreation concepts, and practice experiences.   

Key words: recreation organizations, recreation personnel, nurture of potential 

employee 
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第壹章  緒論  
本 章 主 要 針 對 本 研 究 的 背 景、目 的、問 題、假 設、範 圍 、

名 詞 解 釋 和 限 制 做 出 說 明 ：  

第 一 節  說 明 研 究 背 景 與 動 機 。  

第 二 節  釐 清 研 究 目 的 。  

第 三 節  說 明 研 究 問 題 。  

第 四 節  對 具 體 研 究 問 題 做 出 假 設 。  

第 五 節  陳 述 整 個 研 究 的 範 圍 。  

第 六 節  將 專 有 名 詞 提 出 解 釋 。  

第 七 節  說 明 本 研 究 的 限 制 。  
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第一節  研究背景與動機  

近 年 來 不 管 是 報 章 雜 誌 或 新 聞 報 導 ， 經 常 可 以 得 到 許 多

休 閒 活 動 的 訊 息 ， 可 見 休 閒 漸 漸 成 了 整 個 社 會 所 關 心 的 議

題 ， 沈 清 松 （ 1 9 9 0） 認 為 ， 在 民 生 富 裕 人 們 擁 有 了 更 多 的 金

錢 和 多 餘 的 時 間 之 餘 ， 如 何 運 用 多 餘 的 金 錢 和 時 間 ， 從 事 有

意 義 的 休 閒 活 動 成 為 現 代 人 十 分 重 要 的 課 題。林 宏 恩（ 1 9 9 7）

也 指 出 ， 由 於 經 濟 成 長 以 及 國 民 所 得 增 加 ， 使 國 人 願 意 花 費

金 錢 從 事 休 閒 ， 更 因 為 國 內 許 多 單 位 和 團 體 的 提 倡 ， 在 軟 、

硬 體 設 施 方 面 日 益 完 善 ， 加 上 休 閒 風 氣 提 升 與 休 閒 時 間 增

加 ， 使 休 閒 時 間 的 安 排 與 活 動 的 選 擇 成 為 生 活 不 可 或 缺 的 一

部 份 。 也 因 此 許 多 公 司 或 企 業 開 始 將 提 供 「 玩 樂 」 作 為 營 利

的 手 段 ( K r a u s ,  B a r b e r ,  a n d  S h a p i r o ,  2 0 0 1 )。  

李 明 榮 （ 1 9 9 7） 指 出 ， 休 閒 已 成 為 一 項 產 業 並 帶 著 許 多

商 業 色 彩 ， 主 要 以 滿 足 人 們 休 閒 需 求 為 導 向 的 各 式 休 閒 事 業

紛 紛 出 現 ， 休 閒 也 成 為 人 們 生 活 中 必 須 的 重 要 部 分 。 再 加 上

近 年 來 政 府 和 民 間 在 推 展 休 閒 活 動 所 投 入 的 大 量 經 費 ， 如 ：

興 建 體 育 場 、 主 題 公 園 、 公 營 休 閒 機 構 民 營 化 等 ， 使 得 休 閒

相 關 行 業 蓬 勃 發 展，加 上 交 通 部 觀 光 局 對 觀 光 資 源 的 整 合（ 觀

光 行 政 體 系， 2 0 0 3），以 及 行 政 院 體 育 委 員 會 推 動 陽 光 計 畫 、

運 休 中 心 及 運 動 人 口 倍 增 計 畫 等 活 動 ， 更 增 進 人 民 去 重 視 並

安 排 健 康 的 休 閒 活 動 。  

唐 雅 君 （ 1 9 9 8） 指 出 ， 由 於 民 眾 「 付 費 使 用 」 的 觀 念 逐

漸 普 及 ， 加 以 休 閒 需 求 日 益 增 加 ， 休 閒 相 關 事 業 呈 現 穩 定 成

長 。 在 休 閒 相 關 事 業 蓬 勃 發 展 之 後 ， 使 得 許 多 人 開 始 有 意 加

入 此 一 行 列 ， 不 過 K r a u s  ( 1 9 9 8 )指 出 ， 經 常 有 人 認 為 休 閒 專

業 領 域 是 簡 單 的 ， 或 是 任 何 一 個 人 都 可 以 從 事 ， 可 能 是 因 為
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在 他 們 的 經 驗 中 有 太 多 非 休 閒 專 業 化 訓 練 的 人 ， 如 ： 休 閒 活

動 中 的 志 工 人 員 ， 其 實 休 閒 領 域 存 在 著 更 加 複 雜 與 困 難 的 工

作 ， 如 ： 小 心 地 規 劃 目 標 和 目 的 以 及 常 常 需 要 熟 練 的 計 劃 技

巧 。  

在 國 內 休 閒 相 關 事 業 不 斷 增 加 的 情 況 下 ， 大 學 也 紛 紛 設

立 休 閒 相 關 學 系（ 雷 廣， 1 9 9 9；黃 瓊 慧， 2 0 0 0）。雷 廣（ 1 9 9 9）

指 出：「 美 國、日 本 以 及 大 陸 的 大 學 校 院 培 養 休 閒 運 動 相 關 人

員 已 經 行 之 有 年 」。 而 國 內 於 民 國 8 2 年 國 立 臺 灣 體 專 開 始 成

立 休 閒 運 動 科 ， 至 今 已 成 長 了 四 十 幾 所 休 閒 相 關 學 系 ， 因 此

有 必 要 探 討 休 閒 專 業 從 業 人 員 應 具 有 哪 些 專 業 能 力 ， 相 信 對

學 術 界 及 休 閒 業 界 而 言 有 其 必 要 性 ， 此 為 動 機 之 一 。  

其 次 ， 當 企 業 主 投 入 場 地 投 資 之 後 ， 隨 之 而 來 的 人 力 需

求 將 十 分 迫 切 ， 唐 學 斌 認 為 目 前 國 內 從 事 遊 憩 區 相 關 經 營 管

理 工 作 之 人 員 ， 百 分 之 九 十 以 上 學 非 所 用 ， 對 休 閒 遊 憩 無 深

入 了 解，造 成 遊 憩 區 服 務 品 質 無 法 有 效 提 昇（ 張 家 淵，1 9 9 7）。

這 是 否 說 明 了 目 前 國 內 休 閒 人 才 的 專 業 能 力 不 受 重 視 ， 還 是

休 閒 相 關 事 業 組 織 仍 無 法 瞭 解 休 閒 是 一 種 專 業 ， 需 要 經 過 專

業 訓 練 所 培 育 出 來 的 人 才 ， 或 是 休 閒 相 關 學 系 無 法 訓 練 出 休

閒 相 關 事 業 所 需 的 人 才 。 對 休 閒 專 業 人 才 而 言 ， 什 麼 技 能 是

重 要 的 ？ 可 能 可 以 從 休 閒 事 業 機 構 的 需 求 、 休 閒 專 業 準 備 教

育 的 課 程 或 者 是 從 休 閒 專 業 認 證 的 標 準 中 來 了 解 。  

為 了 使 休 閒 相 關 學 系 的 發 展 ， 更 符 合 國 內 休 閒 相 關 事 業

對 未 來 人 才 的 需 求 ， 因 此 配 合 社 會 的 發 展 ， 瞭 解 目 前 培 養 休

閒 專 業 人 才 的 方 針 ， 一 方 面 將 有 助 於 學 術 單 位 在 因 應 經 濟 不

景 氣 的 大 環 境 下 ， 瞭 解 供 需 面 的 平 衡 ， 另 一 方 面 ， 作 為 未 來

有 意 新 設 學 系 的 學 校 參 考 ， 此 為 動 機 之 二 。  
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S e s s o m s  ( 1 9 9 8 )認 為 休 閒 專 業 成 長 是 社 會 和 學 術 界 的 共

同 需 求 。 然 而 此 需 求 本 身 ， 在 不 同 休 閒 機 構 本 身 可 能 會 出 現

許 多 個 別 差 異 ， 在 瞭 解 不 同 休 閒 機 構 對 休 閒 專 業 能 力 認 知 的

差 異 之 後 ， 能 否 針 對 不 同 休 閒 機 構 提 出 休 閒 專 業 準 備 的 課 程

建 議 也 具 有 其 重 要 性 ， 此 為 動 機 之 三 。  
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第二節  研究目的  

本 研 究 主 要 想 瞭 解 休 閒 機 構 最 強 調 的 專 業 能 力 為 何 ？ 其

次 想 瞭 解 休 閒 相 關 學 系 及 休 閒 相 關 事 業 ， 所 認 知 的 休 閒 從 業

人 員 專 業 能 力 是 否 存 在 著 差 異 ， 以 學 術 界 與 事 業 界 對 休 閒 專

業 能 力 的 差 異 為 焦 點 ， 而 研 究 結 果 將 可 以 更 加 清 楚 「 美 國 休

閒 與 公 園 協 會 」 N a t i o n a l  R e c r e a t i o n  a n d  P a r k  A s s o c i a t i o n  

( N R PA )和 美 國 休 閒 協 會 A m e r i c a n  A s s o c i a t i o n  f o r  L e i s u r e  &  

R e c r e a t i o n  ( A A L R )在 認 證 休 閒 相 關 學 系 時 所 採 用 的 專 業 能

力 標 準 ( P r o f e s s i o n a l  c o m p e t e n c i e s ,  n .  d . )，是 否 被 國 內 休 閒 相

關 學 系 及 休 閒 相 關 事 業 所 接 受 ， 最 後 以 休 閒 機 構 的 休 閒 人 才

需 求 ， 對 休 閒 相 關 學 系 的 人 才 培 育 課 程 提 出 建 議 。  
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第三節  研究問題  

根 據 研 究 目 的 ， 具 體 的 研 究 問 題 如 下 ：  

一 、  瞭 解 休 閒 的 概 念 及 研 究 典 範 。 

二 、  休 閒 從 業 人 員 的 界 定 及 專 業 能 力 的 意 義 。 

三 、  瞭 解 不 同 休 閒 機 構 對 專 業 能 力 認 知 上 的 差 異 。 

四 、  探 討 國 內 休 閒 相 關 學 系 的 現 況 。 

五 、  分 析 國 內 休 閒 相 關 學 系 的 課 程 安 排 。 

六 、  探 討 休 閒 相 關 事 業 的 範 圍 。 

七 、  瞭 解 國 內 休 閒 相 關 事 業 對 休 閒 專 業 人 才 的 專 業 能 力 需

求 。  

八 、  探 討 不 同 休 閒 機 構 在 認 知 休 閒 專 業 人 員 的 專 業 能 力 上

是 否 有 顯 著 差 異 。  

九 、  探 討 不 同 的 人 口 統 計 特 徵 在 認 知 休 閒 人 才 專 業 能 力 上

是 否 有 顯 著 差 異 。  

十 、  瞭 解N R PA 和 A A L R 認 證 休 閒 相 關 學 系 的 專 業 標 準 是 否

被 國 內 休 閒 機 構 所 接 受 。  

十 一 、  以 不 同 休 閒 相 關 事 業 在 人 才 需 求 上 的 不 同 屬 性 ， 對 休

閒 相 關 學 系 提 出 課 程 建 議 。  
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第四節  研究假設  

一 、  不 同 休 閒 機 構 所 強 調 的 休 閒 人 才 專 業 能 力 沒 有 差 異 。 

二 、  不 同 性 別 在 認 知 休 閒 從 業 人 員 專 業 能 力 上 沒 有 顯 著 差

異 。  

三 、  不 同 年 齡 在 認 知 休 閒 從 業 人 員 專 業 能 力 上 沒 有 顯 著 差

異 。  

四 、  不 同 的 最 高 學 歷 獲 得 地 點 在 認 知 從 業 人 員 休 閒 專 業 能

力 上 沒 有 顯 著 差 異 。  

五 、  不 同 學 歷 在 認 知 休 閒 從 業 人 員 專 業 能 力 上 沒 有 顯 著 差

異 。  

六 、  不 同 現 職 工 作 年 資 在 認 知 休 閒 從 業 人 員 專 業 能 力 上 沒

有 顯 著 差 異 。  

七 、  不 同 現 職 以 外 休 閒 年 資 在 認 知 休 閒 從 業 人 員 專 業 能 力

上 沒 有 顯 著 差 異 。  

八 、  不 同 休 閒 機 構 在 認 知 休 閒 從 業 人 員 專 業 能 力 上 沒 有 顯

著 差 異 。  

九 、  不 同 員 工 人 數 在 認 知 休 閒 從 業 人 員 專 業 能 力 上 沒 有 顯

著 差 異 。  

十 、  不 同 休 閒 機 構 在 認 知 休 閒 從 業 人 員 專 業 能 力 的 因 素 構

面 上 ， 無 法 以 集 群 分 析 ， 分 成 有 意 義 的 群 體 。  
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第五節  研究範圍  

本 研 究 所 指 的 休 閒 相 關 學 系 與 休 閒 相 關 事 業 的 範 圍 ， 乃

針 對 國 內 為 滿 足 休 閒 需 求 所 發 展 出 來 的 休 閒 相 關 學 系 與 休 閒

相 關 事 業 進 行 研 究 。 本 研 究 透 過 問 卷 調 查 法 ， 瞭 解 國 內 休 閒

相 關 學 系 與 休 閒 相 關 事 業 在 認 知 休 閒 專 業 能 力 上 的 差 異 情

形 。 以 下 就 研 究 內 容 及 對 象 的 範 圍 說 明 ：  

一 、 研 究 範 圍  

（ 一 ）本 研 究 以 教 育 部 9 2 學 年 度 所 公 布 的 國 內 休 閒 相 關

學 系 的 資 料 為 主 （ 請 參 考 附 錄 B）。  

（ 二 ） 在 休 閒 相 關 事 業 方 面 ， 首 先 參 考 美 國 休 閒 相 關 事

業 的 文 獻 資 料 ， 然 後 考 量 國 內 現 有 的 情 形 ， 找 出 國 內 可 能 的

休 閒 機 構 ， 再 依 據 休 閒 相 關 學 系 對 於 學 生 未 來 就 業 方 向 規

劃、實 習 機 構 或 教 育 目 標（ 請 參 考 附 錄 C），歸 納 出 符 合 國 內

情 形 的 休 閒 相 關 事 業，休 閒 相 關 事 業 的 部 分 請 參 考 附 錄 D 到

附 錄 J。  

二 、 研 究 對 象  

本 研 究 以 國 內 9 2 學 年 度 現 有 的 休 閒 相 關 學 系 老 師 及 民

國 9 2 年 仍 在 服 務 民 眾 休 閒 活 動 的 休 閒 相 關 事 業 的 單 位 人 事

主 管 為 主 。  
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第六節  名詞解釋  

一 、 休 閒  

係 指 人 們 在 自 由 的 時 間 內 ， 於 居 住 地 附 近 或 非 居 住 當 地

從 事 有 益 身 心 的 活 動 ， 其 中 有 益 身 心 的 活 動 ， 則 隨 種 族 、 族

群 、 歷 史 和 文 化 的 不 同 而 有 所 差 異 （ 詳 見 第 二 章 第 一 節 ）。  

二 、 休 閒 從 業 人 員  

係 指 服 務 於 休 閒 機 構 的 專 業 人 員，包 括：行 政 管 理 人 員、

組 織 管 理 人 員 、 活 動 企 畫 人 員 和 活 動 指 導 人 員 （ 詳 見 第 二 章

第 二 節 ）。  

三 、 休 閒 從 業 人 員 專 業 能 力  

係 指 服 務 於 休 閒 機 構 的 專 門 職 業 中 ， 所 需 具 備 的 知 識 、

技 能 和 態 度 （ 詳 見 第 二 章 第 二 節 ）。  

四 、 休 閒 相 關 學 系  

係 指 學 系 的 名 稱 中 出 現 「 休 閒 」 的 學 校 單 位 （ 詳 見 第 二

章 第 四 節 ）。  

五 、 休 閒 相 關 事 業  

本 文 所 指 的 休 閒 相 關 事 業 ， 是 界 定 在 機 構 自 認 為 成 立 的

目 的 或 營 利 的 手 段 主 要 是 以 提 供 休 閒 服 務 、 活 動 和 設 施 ， 而

且 該 事 業 是 屬 於 組 織 化 的 休 閒 機 構 （ 詳 見 第 二 章 第 六 節 ）。  
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第七節  研究限制  

一 、  國 內 休 閒 相 關 學 系 一 直 在 成長 中，而 非 穩 定 不 變 的，調

查 結 果 將 隨 時 因 應 各 校 變 動 情 形 而 發 生 改 變。限 於 時 間

因 素，無 法 針 對 每 個 休 閒 單 位 的 人 員 進 行 研 究，僅 針 對

休 閒 相 關 學 系 的 教 師 與 休 閒 相 關 事 業 的 人 事 主 管 進 行

分 析 ， 忽 略 的 部 分 ， 有 待 後 續 研 究 者 ， 進 行 研 究 。  

二 、  本 文 中 有 關 文 獻 的 取 得 與 分析，由 於 受 到 時 空 與 語 言 的

阻 隔，因 此 只 以 英 文 和 中 文 為 主，對 國 外 整 體 的 發 展 情

形 可 能 有 所 疏 漏 。  

三 、  本 研 究 的 問 卷 內 容 侷 限 於 美 國N R PA 和 A A L R 學 會 在 認

證 休 閒 相 關 學 系 時 所 採 用 的 標 準，以 及 專 家 意 見 所 界 定

的 內 容，因 此 無 法 代 表 休 閒 專 業 人 才 所 應 具 備 的 所 有 專

業 能 力 。  

四 、  問 卷 內 容 主 要 為 翻 譯 的 題 項，可 能 有 無 法 完 全 表 達 原 意

或 題 意 不 清 的 問 題 ， 對 於 合 適 性 的 探 討 可 能 有 所 保 留 。 

五 、  針 對 休 閒 專 業 準 備 課 程 的 部分，由 於 無 法 瞭 解 課 程 的 上

課 內 容 及 課 程 設 計 的 差 異，只 能 夠 從 課 程 的 名 稱 來 做 歸

納 ， 可 能 誤 解 課 程 名 稱 所 代 表 的 意 義 。  
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第二章  文獻探討  
本 章 依 據 研 究 背 景 所 延 伸 的 研 究 問 題 ， 就 研 究 的 內 涵 從

事 文 獻 分 析 ：  

第 一 節  先 介 紹 休 閒 的 意 義 ， 然 後 探 討 休 閒 研 究 典 範 。  

第 二 節  探 討 何 謂 休 閒 從 業 人 員 及 休 閒 從 業 人 員 的 專 業

能 力 為 何 。  

第 三 節  瞭 解 不 同 休 閒 機 構 在 專 業 能 力 的 認 知 上 所 產 生

的 差 異 。  

第 四 節  探 討 國 內 休 閒 相 關 學 系 的 現 況 。  

第 五 節  分 析 國 內 休 閒 相 關 學 系 的 休 閒 專 業 準 備 課 程 。  

第 六 節  對 國 內 休 閒 相 關 事 業 的 範 圍 及 現 況 加 以 探 討，界

定 研 究 的 母 群 體 。  

第 七 節  為 本 章 總 結 。  



 12

第一節  休閒的意義及研究典範  

本 節 主 要 在 說 明 休 閒 的 意 涵 及 休 閒 研 究 的 不 同 觀 點 ， 以

下 先 就 休 閒 的 意 義 、 範 圍 和 研 究 方 法 分 別 介 紹 。  

一 、 休 閒 的 意 義  

M u r p h y  ( 1 9 8 7 )指 出，休 閒 的 現 象 己 經 在 學 界 引 起 廣 泛 而

且 多 樣 化 的 詮 釋 ， 包 括 ： 休 閒 的 起 源 、 意 義 、 利 益 、 問 題 和

社 會 活 動 的 場 地 等 ， 休 閒 有 兩 種 定 義 的 方 法 是 共 同 被 接 受 ，

可 用 來 詮 釋 人 類 的 休 閒 行 為 ， 第 一 是 社 會 學 取 向 的 結 構 功 能

主 張 ( s t r u c t u r a l - f u n c t i o n a l )，第 二 是 從 人 類 本 質 的 心 理 學 模 式

探 討 社 會 活 動 ( s o c i a l - a c t i o n )模 式 。  

（ 一 ） 社 會 學 對 休 閒 的 看 法  

結 構 功 能 觀 點 認 為 社 會 制 度 和 權 威 是 控 制 並 限 制 人 類 行

為 的 主 要 因 素 ， 而 社 會 制 度 下 出 現 的 休 閒 是 人 類 生 活 中 的 剩

餘 價 值  ( M u r p h y,  1 9 8 7 )。 也 就 是 說 休 閒 是 由 所 屬 的 社 會 文 化

下 所 賦 予 的 意 義 ， 而 且 休 閒 並 非 人 類 生 存 的 主 要 目 的 ， 而 是

一 種 人 類 生 活 的 附 加 價 值 。  

（ 二 ） 心 理 學 對 休 閒 的 看 法  

社 會 活 動 模 式 則 以 為 休 閒 的 本 質 是 來 自 人 類 的 主 體 經

驗 ， 他 們 認 為 人 類 自 己 是 行 為 的 主 人 會 主 動 完 成 自 己 想 要 的

休 閒 經 驗 ， 休 閒 是 人 生 整 體 的 一 部 份 ， 行 為 學 派 認 為 有 機 的

生 命 體 在 面 對 外 在 偶 發 事 件 的 增 強 後 ， 會 修 正 他 們 的 行 為 ，

如 此 的 看 法 認 為 行 為 的 動 機 是 來 自 於 外 在 酬 賞 的 控 制 ， 因 而

產 生 行 為 的 動 機 ， 進 而 從 事 享 受 休 閒 追 求 的 經 驗 ， 此 種 動 機

稱 為 外 在 動 機 ； 認 知 心 理 學 派 認 為 外 在 酬 賞 是 被 動 的 ， 只 在

他 們 順 從 某 人 的 意 圖 時 發 生 ， 他 們 認 為 外 在 動 機 無 法 建 立 持

續 性 的 參 與 習 慣 ， 因 而 有 人 提 出 內 在 動 機 的 概 念 ， 認 為 休 閒
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是 因 應 外 在 刺 激 以 及 尋 找 人 類 覺 醒 的 行 為 ， 此 觀 點 認 為 個 人

盡 最 大 的 努 力 去 控 制 整 個 環 境 的 挑 戰 ， 並 且 不 斷 地 增 加 活 動

的 複 雜 性 以 成 長 本 身 技 能 ， 使 得 人 們 享 受 活 動 本 身 的 樂 趣

( M u r p h y,  1 9 8 7 )。  

整 體 而 論，美 國 主 要 有 兩 種 詞 彙 l e i s u r e（ 通 常 翻 譯 成 閒

暇 或 休 閒，以 下 譯 為 閒 暇 ）和 r e c r e a t i o n（ 通 常 翻 譯 成 休 閒 或

遊 憩 ， 以 下 譯 為 休 閒 ） 來 談 國 內 所 稱 的 休 閒 ， 閒 暇 所 指 的 範

圍 通 常 較 大 ， 通 常 包 含 人 類 自 由 的 時 間 ， 休 閒 所 指 的 即 是 在

此 段 時 間 內 所 從 事 的 有 益 身 心 的 活 動（ 王 昭 正 譯， 2 0 0 1），另

外 觀 光 ( t o u r i s m )也 被 認 為 是 休 閒 的 一 部 份 ， 觀 光 是 指 為 了 獲

得 休 閒 的 機 會 ， 離 開 生 活 的 居 住 地 ， 前 往 特 定 地 區 停 留 一 段

時 間（ 鄭 宇 君 譯， 2 0 0 2）。就 本 研 究 而 言，休 閒 的 範 圍 是 研 究

探 討 的 一 部 份 ， 然 而 如 何 區 分 閒 暇 、 休 閒 與 觀 光 的 範 圍 ？

K s w k i 指 出 ， 休 閒 是 包 含 在 閒 暇 之 內 ， 而 觀 光 和 閒 暇 、 休 閒

有 交 集 的 部 分 ， 交 集 在 休 閒 與 觀 光 的 部 分 是 非 居 住 地 休 閒

( n o n - l o c a l  r e c r e a t i o n )，交 集 在 閒 暇 與 觀 光 的 部 分 是 貿 易 及 休

閒 旅 行 ( b u s i n e s s  a n d  r e c r e a t i o n  t r a v e l )，觀 光 與 其 他 未 交 集 的

部 分 則 是 指 商 業 和 個 人 旅 行 ( b u s i n e s s  a n d  p e r s o n a l  t r a v e l )

（ 謝 政 諭， 1 9 8 9）。因 此 本 研 究 認 為 休 閒 的 界 定，應 包 含 在 人

們 自 由 的 時 間 內 ， 於 居 住 地 附 近 或 非 居 住 當 地 從 事 有 益 身 心

的 活 動 ； 其 中 有 益 身 心 的 活 動 ， 則 隨 種 族 、 族 群 、 歷 史 和 文

化 的 不 同 而 有 所 差 異 。  

二 、 休 閒 的 研 究 典 範  

R o b e r t  ( 1 9 7 5 )在 綜 觀 休 閒 方 面 的 研 究 後 指 出 ， 早 期 傾 向

於 描 述 什 麼 是 休 閒 ？ 人 們 參 與 哪 些 休 閒 活 動 ？ 哪 些 休 閒 活 動

是 需 要 去 發 展 的 ？ 然 而 今 日 研 究 休 閒 的 重 點 在 於 ， 為 什 麼 人
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們 參 與 休 閒 活 動 ？ R o b e r t 說 明 了 早 期 的 研 究 人 員 從 哲 學 的 觀

點 探 討 休 閒 的 意 義 ， 之 後 研 究 所 重 視 的 是 哪 些 活 動 可 稱 為 休

閒 活 動 並 值 得 推 行 ， 最 近 研 究 則 關 心 人 們 為 什 麼 參 與 休 閒 活

動 ， 也 就 是 說 此 研 究 趨 勢 在 於 瞭 解 如 何 增 加 參 與 休 閒 活 動 的

人 數 。  

依 據 上 述 休 閒 研 究 ， 可 以 區 分 三 種 不 同 的 研 究 典 範 ：  

（ 一 ） 客 觀 論 ( o b j e c t i v e )： 是 一 般 看 待 休 閒 的 方 法 ， 常

將 休 閒 運 用 定 量 的 方 法 ， 計 算 剩 餘 的 時 間 或 可 隨 意 使 用 的 時

間 ， 有 時 也 將 休 閒 視 為 一 種 社 會 階 級 的 符 號 或 是 一 種 社 會 手

段 ， 或 將 休 閒 視 為 社 會 群 體 一 同 生 活 的 方 式 等 ， 是 屬 於 社 會

學 的 看 法 ( M u r p h y,  1 9 8 7 )。  

（ 二 ） 主 觀 論 ( s u b j e c t i v e )： 可 說 是 經 典 或 亞 里 斯 多 德 的

看 法 ， 強 調 休 閒 是 心 靈 的 沈 思 ， 透 過 內 心 的 思 辯 ， 獲 得 休 閒

的 體 驗 ， 屬 於 心 理 學 或 社 會 心 理 學 的 看 法 ( M u r p h y,  1 9 8 7 )。  

（ 三 ） 整 體 論 ( h o l i s t i c )： 認 為 休 閒 經 驗 是 寬 廣 的 多 樣 性

活 動 ， 包 括 ： 工 作 、 玩 、 受 教 育 和 宗 教 ⋯ ⋯ 等 經 驗 ， 整 體 論

認 為 人 為 的 區 分 工 作 和 玩 樂 的 時 間 及 地 點 ， 將 使 得 休 閒 的 意

義 更 為 模 糊 ， 如 ： 工 作 發 生 在 何 時 ？ 如 何 定 義 工 作 ？ 以 及 所

有 人 類 在 休 閒 上 是 否 有 公 平 的 機 會 ？ C s i k s z e n t m i h a l y i 和

T i n s l e y  a n d  T i n s l e y 認 為 區 分 生 活 的 看 法 ， 經 常 不 被 工 業 節

奏 所 支 持 也 不 屬 於 傳 統 社 會 的 關 係 而 存 在 ， 休 閒 主 要 是 一 種

流 暢 ( f l o w ) 的 體 驗 ， 發 生 在 個 人 參 與 活 動 時 的 心 靈 感 受

( M u r p h y,  1 9 8 7 )。  

此 三 種 不 同 的 觀 點 ， 各 有 各 的 優 點 ， 客 觀 論 容 易 區 分 出

休 閒 的 具 體 意 義 與 活 動 ； 主 觀 論 強 調 心 靈 的 感 受 ， 認 為 休 閒

是 一 種 心 靈 的 沈 思 所 獲 得 的 體 驗 ； 而 整 體 論 認 為 休 閒 是 無 法
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以 活 動 或 單 純 的 心 靈 感 受 來 呈 現 ， 而 是 個 人 參 與 活 動 時 心 靈

的 流 暢 體 驗 。 而 本 研 究 主 要 想 探 討 不 同 休 閒 機 構 對 休 閒 人 才

專 業 能 力 的 認 知 ， 所 以 將 以 客 觀 論 為 主 軸 來 區 分 研 究 所 涉 及

的 休 閒 相 關 學 系 與 事 業，進 行 休 閒 從 業 人 員 專 業 能 力 之 研 究。 
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第二節  休閒從業人員及其專業能力  

一 、 對 休 閒 從 業 人 員 的 重 視  

C u r t i s  ( 1 9 7 9 )指 出 ， 在 美 國 早 期 休 閒 從 業 人 員 主 要 的 服

務 對 象 是 兒 童 ， 他 們 大 多 是 幼 稚 園 或 托 兒 所 的 老 師 ， 只 需 具

備 親 切 和 藹 以 及 有 關 兒 童 遊 戲 、 唱 歌 和 手 工 藝 的 能 力 即 可 。

K r a u s  ( 2 0 0 1 )也 指 出 ， 休 閒 相 關 工 作 可 能 已 經 存 在 好 幾 個 世

紀 ， 而 直 到 西 元 1 9 0 5 年 美 國 遊 樂 場 協 會 （ P l a y g r o u n d  

A s s o c i a t i o n  o f  A m e r i c a ,  PA A）才 有 培 訓 休 閒 活 動 指 導 員 的 課

程 ， 此 時 主 要 是 訓 練 教 師 擔 任 休 閒 活 動 的 領 導 人 。  

國 內 高 等 教 育 機 構 於 民 國 8 2 年 開 始 有 計 畫 地 針 對 休 閒

專 業 人 才 進 行 培 訓 ， 而 政 府 機 關 則 從 民 國 九 十 二 年 行 政 院 勞

工 委 員 會 職 業 訓 練 局 主 辦 的 第 一 屆「 休 閒 產 業 之 活 動 指 導 員 」

工 作 體 驗 訓 練（ 臺 灣 休 閒 產 業 展 翼 計 畫，無 日 期 ），以 及 民 國

九 十 三 年 行 政 院 青 輔 會 辦 理 「 運 動 休 閒 產 業 管 理 人 才 專 長 培

訓 班 」（ 行 政 院 青 輔 會 ， 無 日 期 ）， 開 始 重 視 休 閒 從 業 人 員 的

培 訓 。 其 中 勞 委 會 是 針 對 未 就 學 、 未 就 業 的 年 輕 人 提 供 就 業

輔 導，而 青 輔 會 則 是 針 對 非 主 修 休 閒 的 大 學 生 建 立 第 二 專 長。 

二 、 休 閒 從 業 人 員 的 工 作 角 色  

張 家 淵 （ 1 9 9 7） 認 為 ， 休 閒 相 關 事 業 中 工 作 項 目 從 一 般

勞 務 工 作 ， 如 ： 清 潔 、 販 賣 門 票 等 ； 到 需 要 專 門 知 識 和 技 術

的 工 作 ， 如 ： 遊 憩 區 行 銷 策 略 研 擬 、 遊 憩 主 題 塑 造 、 節 目 製

作 表 演 、 遊 客 服 務 與 分 析 等 ； 而 專 業 範 疇 內 的 工 作 ， 最 好 是

由 受 過 遊 憩 教 育 訓 練 出 身 之 專 業 人 才 擔 任 ， 以 維 護 服 務 的 本

質 。 而 本 研 究 所 指 的 休 閒 從 業 人 員 即 是 屬 於 專 業 範 疇 內 的 工

作 人 員 ， 就 休 閒 從 業 人 員 的 角 色 而 言 ， C u r t i s  ( 1 9 7 9 )指 出 ，

一 般 而 言 通 常 將 休 閒 從 業 人 員 區 分 成 ： 直 接 接 觸 顧 客 與 支 援
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服 務 的 兩 類 工 作 人 員 。 蔣 孝 瑛 （ 1 9 9 0） 則 指 出 ， 休 閒 從 業 人

員 由 於 負 責 的 層 面 不 同 ， 可 以 區 分 成 ：（ 一 ） 行 政 人 員

（ a d m i n i s t r a t o r） 是 機 構 的 領 導 人 ， 負 責 對 上 級 政 府 、 組 織

爭 取 經 費 ， 對 地 區 各 有 關 部 門 進 行 協 調 ， 以 及 管 理 整 個 休 閒

機 構 ， 並 主 導 休 閒 活 動 計 畫 的 大 方 向 ；（ 二 ） 管 理 人 員

（ m a n a g e r s） 屬 於 休 閒 機 構 中 的 中 上 階 級 幹 部 ， 負 責 各 部 門

的 行 政 管 理 和 整 個 休 閒 活 動 的 管 理 與 協 調；（ 三 ）活 動 策 劃 人

員（ p r o g r a m）負 責 活 動 的 籌 劃 是 屬 於 中 層 幹 部，一 個 活 動 的

成 功 與 否，說 明 了 這 些 籌 劃 人 員 是 否 規 劃 得 當；（ 四 ）活 動 領

導 人 員 （ a c t i v i t y  l e a d e r s） 屬 於 休 閒 機 構 中 的 基 層 幹 部 ， 是

活 動 現 場 的 實 際 負 責 人 ， 直 接 領 導 活 動 的 進 行 。  

而 在 休 閒 從 業 人 員 的 角 色 分 析 方 面 ， 主 要 是 從 工 作 的 角

色 出 發 ， 而 休 閒 機 構 通 常 是 以 工 作 角 色 來 看 專 業 能 力 ， 因 此

在 休 閒 從 業 人 員 的 角 色 裡 ， 依 據 上 述 分 類 並 考 量 國 內 情 形 ，

本 研 究 將 休 閒 從 業 人 員 的 工 作 角 色 及 其 專 業 能 力 區 分 為 ：

（ 一 ） 行 政 管 理 人 員 ： 強 調 休 閒 機 構 行 政 管 理 的 能 力 ；（ 二 ）

組 織 管 理 人 員：強 調 管 理 休 閒 組 織 的 能 力；（ 三 ）活 動 企 畫 人

員：強 調 休 閒 規 劃 的 能 力；（ 四 ）活 動 領 導 人 員：強 調 休 閒 領

導 的 能 力；另 外 有 非 活 動 領 導 人，如：（ 五 ）直 接 接 觸 顧 客 人

員：強 調 休 閒 服 務 的 能 力；另 外 對 於 商 業 組 織 有：（ 六 ）支 援

服 務 的 經 理 人 員：強 調 休 閒 商 業 的 能 力；（ 七 ）休 閒 運 動 教 練：

強 調 休 閒 運 動 的 能 力；最 後 對 於 教 育 機 構 則 有：（ 八 ）教 職 ：

強 調 休 閒 教 育 的 能 力 。  

三 、 目 前 休 閒 從 業 人 員 的 目 標 市 場  

G i b s o n  ( 1 9 9 7 )指 出 ， 在 美 國 所 培 訓 的 休 閒 從 業 人 員 4 0 %

是 服 務 於 政 府 休 閒 機 構 ， 2 5 %是 服 務 於 幼 兒 活 動 或 幼 兒 園 ，
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1 5 %是 服 務 於 商 業 機 構， 1 0 %服 務 於 醫 院 從 事 休 閒 治 療，剩 下

的 5 %則 服 務 於 其 他 領 域。雖 然 國 內 並 未 有 如 此 的 文 獻，說 明

培 訓 的 休 閒 從 業 人 員 目 前 服 務 的 場 所 ， 不 過 就 如 同 G i b s o n  

( 1 9 9 7 )在 文 章 中 所 指 出 的 ， 由 於 經 濟 不 景 氣 和 政 府 經 費 縮 減

的 情 形 ， 未 來 畢 業 於 休 閒 相 關 學 系 的 畢 業 生 可 能 不 容 易 進 入

政 府 機 構 ， 而 以 商 業 組 織 為 主 要 的 就 業 市 場 。  

四 、 休 閒 從 業 人 員 培 訓 與 需 求 的 不 一 致  

在 美 國 大 學 訓 練 休 閒 領 導 者 的 報 導 中（ R e p o r t  o f  C o l l e g e  

C o n f e r e n c e  o n  t r a i n i n g  r e c r e a t i o n  l e a d e r s） 指 出 ， 在 早 期 儘

管 學 術 界 與 業 界 對 人 才 培 育 的 認 知 有 些 差 異 ， 不 過 兩 個 群 體

都 同 意 大 學 不 是 指 導 學 生 準 備 當 一 個 行 政 者 ， 然 而 今 日 大 部

分 休 閒 教 育 學 家 認 為 行 政 管 理 和 組 織 管 理 人 才 是 休 閒 專 業 教

育 的 主 要 目 標（ S e s s o m s ,  1 9 9 0）。不 過 P a r r ( 1 9 9 2 )從 歷 史 的 觀

點 指 出 學 術 界 和 業 者 在 休 閒 專 業 人 才 的 看 法 上 有 所 不 同 ， 過

去 5 0 年 學 術 界 傾 向 於 主 張 休 閒 專 業 是 教 育 和 領 導 人 們 參 與

休 閒 活 動 ， 業 界 則 主 張 休 閒 專 業 的 角 色 在 於 提 倡 休 閒 參 與 本

身 的 價 值 。 也 就 是 說 ， 學 術 單 位 認 為 休 閒 從 業 人 員 有 責 任 教

育 人 們 主 動 參 與 休 閒 的 好 處 ； 而 業 界 則 認 為 休 閒 從 業 人 員 需

要 只 要 想 盡 辦 法 讓 人 們 來 參 與 休 閒 活 動 就 可 以 了 。 如 此 一

來 ， 將 造 成 休 閒 相 關 學 系 和 休 閒 相 關 事 業 ， 在 認 知 休 閒 從 業

人 員 專 業 能 力 上 出 現 差 異 。  

五 、 專 業 能 力  

專 業 能 力 是 指 從 事 專 門 職 業 時 所 需 具 備 的 能 力 ， 也 就 是

當 一 個 人 想 成 功 的 扮 演 好 專 門 職 業 中 的 特 定 角 色 時 ， 所 需 具

備 的 知 識、技 能、態 度、情 意 或 價 值（ D e m p s e y,  1 9 8 7；謝 宛

臻， 2 0 0 0；林 永 森， 2 0 0 2；蔡 芬 卿 和 包 怡 芬， 2 0 0 2；林 瑋 茹 ，
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2 0 0 3）。鄭 志 富（ 1 9 9 6）認 為，專 業 能 力 是 指 在 工 作 中，有 助

於 個 人 處 理 事 物 及 成 功 完 成 工 作 的 知 識 、 技 術 和 行 為 。 康 文

成 （ 2 0 0 3） 認 為 ， 滿 足 專 業 能 力 之 人 才 就 可 以 立 即 進 入 就 業

市 場 ， 並 能 勝 任 工 作 在 就 業 領 域 上 發 揮 所 長 和 滿 足 工 作 需

求 。 專 業 能 力 所 指 的 究 竟 是 就 業 準 備 的 最 低 下 限 還 是 上 限 ，

有 趣 的 是 上 述 不 同 的 學 者 有 不 同 的 解 讀 。  

康 文 成 （ 2 0 0 3） 指 出 ， 世 界 各 國 對 於 專 業 能 力 也 有 不 同

的 詮 釋 予 以 界 定 ， 如 ： 英 國 以 「 核 心 能 力 」  ( C o r e  S k i l l )來

詮 釋 ， 美 國 以 「 工 作 必 備 能 力 」 ( Wo r k p l a c e  E s s e n t i a l  S k i l l s )

為 代 表，澳 洲 強 調「 關 鍵 能 力 」 ( K e y  C o m p e t e n c i e s )，紐 西 蘭

則 以「 基 本 能 力 」 ( E s s e n t i a l  S k i l l s )。也 就 是 說 各 國 在 自 行 定

義 的 情 況 下 發 展 出 不 同 的 能 力 標 準 。  

C h r i s h o l m  a n d  E l y 認 為 專 業 能 力 從 能 力 基 礎 來 看 ， 包

含 ： 知 識 、 技 能 和 態 度 ， 此 三 者 不 僅 同 時 存 在 而 且 相 互 之 間

有 連 帶 關 係 ， 知 識 是 指 專 業 人 員 經 常 工 作 時 所 需 瞭 解 的 事

實 、 資 料 ， 並 能 使 知 識 在 促 進 某 一 功 能 上 具 有 效 率 及 效 能 ；

技 能 是 指 運 用 知 識 以 解 決 特 別 問 題 的 能 力 ， 技 能 的 評 量 可 從

觀 察 實 際 表 現 或 具 體 成 果 中 評 定 ； 態 度 是 指 一 種 情 感 的 趨 避

作 用 ， 可 從 觀 察 行 為 表 現 或 從 對 話 中 評 量 態 度 ， 不 過 態 度 並

不 容 易 評 量 （ 林 孟 宗 ， 1 9 7 7； 李 銘 毅 ， 2 0 0 3）。  

江 文 雄 （ 1 9 9 9） 指 出 ， 專 業 能 力 可 依 性 質 概 分 成 ： 科 技

和 人 文 兩 方 面 ， 其 中 人 文 方 面 的 專 業 領 域 ， 包 括 蒐 集 、 分 析

和 組 織 資 訊 的 能 力、人 際 溝 通 表 達 的 能 力、團 隊 合 作 的 能 力、

運 用 算 數 的 能 力 、 解 決 問 題 的 能 力 、 領 導 的 能 力 、 應 用 科 技

的 能 力 和 終 身 學 習 等 能 力 。 康 文 成 （ 2 0 0 3） 指 出 ， 綜 合 各 國

能 力 之 發 展 經 驗 ， 可 知 各 國 對 於 未 來 人 才 培 訓 所 強 調 的 能 力
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標 準 內 涵 ， 著 重 以 創 造 思 考 與 解 決 問 題 的 能 力 為 核 心 ， 兼 重

個 人 與 他 人 溝 通 、 團 隊 合 作 等 能 力 ， 而 且 隨 著 科 技 和 工 作 重

新 整 合 而 改 變 ， 因 而 更 需 要 培 養 適 應 未 來 生 活 的 能 力 。  

六 、 休 閒 專 業 能 力 的 內 涵  

在 專 業 能 力 的 分 析 上 ， 林 永 森 （ 2 0 0 2） 指 出 ， 主 要 有 五

種 方 法 ： 角 色 分 析 系 統 、 課 程 轉 移 系 統 、 哲 學 分 析 法 、 意 見

分 析 法 與 需 求 評 估 法 。  

由 於 未 尋 獲 任 何 意 見 分 析 法 ， 因 此 以 下 將 休 閒 從 業 人 員

的 專 業 能 力 分 別 依 角 色 分 析 系 統 、 課 程 轉 移 系 統 、 哲 學 分 析

法 與 需 求 評 估 法 介 紹 ：  

（ 一 ） 從 角 色 分 析 系 統 來 看  

B u s s e r  ( 1 9 8 5 )研 究 公 園 和 休 閒 管 理 的 行 政 領 導 主 管 ， 花

了 大 部 分 時 間 完 成 下 列 事 項 ： 1 .持 續 專 注 在 社 區 及 參 與 者 的

需 要 和 需 求 上； 2 .規 劃 預 算； 3 .時 間 管 理； 4 .改 善 組 織 功 能 ；

5 .公 共 關 係 ； 6 .危 機 管 理 。 K r a u s  ( 1 9 8 4 )則 指 出 ， 休 閒 從 業 人

員 應 具 有 休 閒 區 整 體 實 質 規 劃 、 遊 憩 區 的 相 關 工 程 建 設 、 景

觀 園 藝 設 計 、 人 力 資 源 規 劃 、 休 閒 活 動 規 劃 和 控 制 、 預 算 及

財 政 管 理 、 績 效 控 制 及 具 良 好 公 共 關 係 等 基 本 能 力 。  

（ 二 ） 從 課 程 轉 移 系 統 來 看  

林 永 森 （ 2 0 0 2） 指 出 休 閒 運 動 服 務 業 認 知 初 級 管 理 人 員

專 業 課 程 ， 包 括 ： 1 .溝 通 技 巧 ； 2 .休 閒 事 業 經 營 與 管 理 實 習

課 程； 3 .企 業 管 理 學； 4 .休 閒 運 動 事 業 管 理 學； 5 .休 閒 運 動 資

源 規 劃 與 設 計； 6 .壓 力 管 理； 7 .預 算； 8 .休 閒 事 業 投 資 規 劃 ；

9 .設 施 與 器 材 設 計 與 管 理 ； 1 0 .休 閒 產 業 經 營 策 略 管 理 ； 1 1 .

休 閒 運 動 傷 害 與 防 護 。  

（ 三 ） 從 需 求 評 估 法 來 看  
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在 臺 灣 交 通 部 觀 光 局 的 「 風 景 區 經 營 管 理 人 員 訓 練 中 長

期 計 劃 」 中 指 出 ， 遊 憩 區 的 管 理 工 作 ， 可 概 分 為 ： 1 .企 劃 推

廣 類； 2 .規 劃 建 設 類； 3 .營 運 管 理 類； 4 .行 政 總 務 類； 5 .服 務

管 理 類 ； 6 .研 究 發 展 類 等 工 作 （ 張 家 淵 ， 1 9 9 7）。  

（ 四 ） 從 哲 學 分 析 法 來 看  

K r a u s  ( 1 9 9 8 )認 為 在 巨 大 的 商 業 休 閒 企 業，如：狄 斯 奈 樂

園 ， 在 大 量 資 金 的 投 資 下 ， 必 須 考 慮 精 明 的 行 銷 和 具 有 獨 創

性 的 設 計 取 向 ， 而 在 小 規 模 的 計 劃 時 ， 專 業 管 理 人 將 涉 入 不

同 的 工 作 ， 如 ： 計 劃 活 動 和 建 造 休 閒 設 備 、 監 督 領 導 和 維 持

人 事 、 掌 握 有 效 的 公 共 關 係 參 與 活 動 、 評 估 公 共 的 需 要 與 需

求 ； 休 閒 專 業 人 員 將 必 須 更 瞭 解 各 種 不 同 的 活 動 與 這 些 活 動

可 能 潛 藏 的 價 值 與 結 果 。  

林 永 森 （ 2 0 0 2） 指 出 ， 角 色 分 析 系 統 ， 注 重 在 職 場 的 工

作 需 求 分 析 ， 容 易 忽 略 不 常 出 現 的 能 力 或 未 來 的 需 求 ； 第 二

是 現 有 課 程 轉 移 系 統 ， 注 重 在 課 程 內 容 分 析 ， 但 課 程 規 劃 內

容 是 否 妥 當 、 或 是 否 符 合 職 場 需 求 仍 有 待 商 榷 ； 第 三 是 哲 學

分 析 法 ， 透 過 哲 學 與 邏 輯 思 辯 探 討 專 業 能 力 ， 常 變 成 紙 上 談

兵；最 後 需 求 評 估 法，是 運 用 專 業 工 作 上 所 需 的 要 求 來 分 析，

不 過 可 能 過 於 瑣 碎 。 從 上 所 述 可 以 發 現 角 色 分 析 法 ， 注 重 在

職 場 的 工 作 角 色 需 求 分 析 ， 雖 然 容 易 忽 略 不 常 出 現 的 能 力 或

未 來 的 需 求 不 過 卻 是 容 易 瞭 解 目 前 國 內 休 閒 相 關 職 場 對 所 需

人 才 的 需 求 。   

七 、 N R PA 和 A A L R 認 證 的 休 閒 專 業 能 力  

H e n k e l  ( 1 9 8 5 )認 為 ， 休 閒 專 業 教 育 的 知 識 來 自 於 提 供 休

閒 專 業 訓 練 的 學 術 單 位，可 從 過 去 3 0 年 來 不 斷 增 加 的 學 系 來

證 明。在 西 元 1 9 4 5 年 美 國 醫 院 的 休 閒 從 業 人 員，首 次 遇 到 缺
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乏 休 閒 專 業 標 準 的 問 題 ， 其 次 專 業 認 證 機 構 的 領 域 開 始 爭 論

休 閒 機 構 是 否 是 一 個 整 體 ， 以 及 休 閒 相 關 學 系 畢 業 生 的 水 準

是 否 具 備 適 當 的 訓 練 ， 都 是 第 一 次 被 當 成 重 大 的 問 題

( S e s s o m s ,  1 9 9 8 )。 K r a u s  e t  a l ( 2 0 0 1 )指 出，不 可 否 認 地 在 不 同

休 閒 機 構 之 間 當 然 有 屬 於 自 己 的 獨 特 性 ， 不 過 總 括 而 言 休 閒

可 視 為 是 一 個 大 系 統。當 然 也 會 有 泛 指 此 一 系 統 的 專 業 能 力。 

為 了 整 合 休 閒 機 構 成 為 一 門 專 業 ， 成 立 專 業 組 織 協 助 休

閒 相 關 學 系 成 為 休 閒 專 業 人 才 的 培 育 機 構 是 很 重 要 的。N R PA

正 是 一 個 如 此 的 組 織，此 組 織 成 立 於 1 9 6 6 年 1 月 1 日，它 是

整 合 了 六 個 組 織 後 而 設 立 的 民 間 組 織 （ 許 銘 華 ， 2 0 0 2）。  

經 過 不 斷 地 努 力 在 西 元 1 9 7 7 年 N R PA 與 A A L R 合 作，在

北 卡 來 納 大 學 完 成 了 第 一 所 休 閒 相 關 學 系 的 認 證 （ S e s s o m s ,  

1 9 9 8）。 該 組 織 的 認 證 已 發 展 了 2 0 幾 年 ， 應 具 有 非 常 值 得 參

考 的 價 值 。  

Wi l l i a m s ( 2 0 0 3 )指 出 N R PA 和 A A L R 在 認 證 標 準 中，將 休

閒 專 業 人 員 的 專 業 能 力 區 分 成 八 大 類，包 括：（ 一 ）休 閒 基 礎

概 念；（ 二 ）休 閒 服 務；（ 三 ）休 閒 服 務 傳 達 體 系；（ 四 ）休 閒

計 畫 策 略；（ 五 ）評 估、計 畫 和 考 核；（ 六 ）行 政 與 組 織 管 理 ；

（ 七 ） 法 律 認 知 ； 和 （ 八 ） 實 習 。 每 一 類 中 再 分 隔 出 ： 專 業

的 知 識 、 理 解 和 能 力 等 三 個 水 準 ， 第 一 層 是 指 基 礎 學 習 ， 第

二 層 是 理 解 有 關 專 業 的 表 現 ， 第 三 層 是 追 求 能 力 或 是 能 力 的

運 用 ， 一 共 包 含 了 4 0 項 專 業 能 力 ， 外 加 2 項 實 習 經 驗 。  

不 過 Wi l l i a m s（ 2 0 0 3） 表 示 他 不 滿 意 這 些 認 證 標 準 ， 他

認 為 標 準 是 僵 硬 狹 隘 和 過 時 的 ， 而 且 職 員 必 須 不 斷 的 迎 合 這

些 過 時 的 標 準 ， 而 不 是 去 符 合 社 會 需 求 作 有 彈 性 的 改 變 。 他

也 認 為 認 證 基 本 上 只 適 用 在 政 府 休 閒 活 動 計 畫 的 行 政 管 理 模
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式 ， 不 適 用 到 觀 光 產 業 、 運 動 管 理 或 其 他 新 開 發 的 事 業 。 另

外 P a r r（ 2 0 0 0） 也 提 到 ， 業 者 所 重 視 的 是 評 定 工 作 時 所 需 的

每 一 項 技 能，他 發 現 休 閒 知 識 對 於 業 者 而 言 幾 乎 是 不 重 要 的。 

雖 然 N R PA 是 美 國 休 閒 的 專 業 組 織 ， 其 所 訂 定 的 標 準 ，

受 到 許 多 不 同 的 質 疑 ， 不 過 研 究 者 並 未 尋 獲 任 何 實 證 研 究 ，

發 現 其 不 適 用 於 觀 光 產 業 。 而 本 研 究 採 用 其 認 證 標 準 中 的 專

業 能 力 做 研 究 ， 將 可 以 瞭 解 休 閒 觀 光 事 業 組 織 是 否 認 同 此 標

準 。 而 且 N R PA 和 A A L R 所 使 用 的 休 閒 專 業 能 力 比 起 上 述 各

種 休 閒 專 業 能 力 的 分 析 ， 更 重 視 休 閒 服 務 傳 達 體 系 及 立 法 與

法 律 兩 方 面 ， 然 而 並 未 將 終 身 學 習 的 能 力 和 創 造 思 考 與 解 決

問 題 的 能 力 列 入 其 中 ， 而 於 休 閒 從 業 人 員 證 照 資 格 檢 定 中 進

行 考 評 ， 可 見 此 兩 項 能 力 也 是 被 重 視 的 ， 只 不 過 不 被 認 為 是

容 易 經 由 學 校 的 課 程 審 查 來 發 覺 。 由 於 本 研 究 的 休 閒 相 關 學

系 與 休 閒 相 關 事 業 所 包 含 的 範 圍 很 大 ， 是 指 國 內 整 個 休 閒 服

務 系 統 ， 並 未 特 指 某 一 群 體 ， 而 將 N R PA 和 A A L R 認 證 時 所

使 用 的 專 業 能 力 視 為 更 合 乎 本 研 究 的 需 要 。  
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第三節  休閒從業人員專業能力認知的差異  

R o s e m a r y  a n d  J a m e s 認 為 專 業 能 力 涉 及 所 屬 專 業 領 域 及

服 務 客 戶 的 議 題 ， 其 中 涵 蓋 著 廣 泛 的 觀 點 ， 例 如 ： 能 力 應 如

何 去 界 定 與 評 量 、 制 度 如 何 去 保 持 （ 沈 永 堂 、 郭 章 淵 、 陳 信

安， 2 0 0 2）。 S y l v e s t e r  ( 1 9 8 9 )指 出，休 閒 理 論 引 導 休 閒 學 界 的

發 展 ， 而 理 論 本 身 的 知 識 是 要 去 引 導 休 閒 機 構 的 實 務 工 作 ，

就 好 像 法 律 知 識 能 引 導 律 師 工 作 、 心 理 學 能 引 導 心 理 治 療 師

完 成 工 作 一 般 ， 許 多 專 業 理 論 是 和 專 業 工 作 相 結 合 的 ， 但 是

在 工 作 場 所 仍 然 存 在 一 些 差 異 。  

Z i t o  ( 1 9 8 2 )採 用 N R PA 和 A A L R 在 認 證 學 術 單 位 時 所 使

用 的 專 業 能 力 ， 研 究 密 蘇 里 州 的 休 閒 業 者 ， 採 用 李 克 特 氏 7

點 題 型 （ 1 非 常 不 重 要 ~ 7 非 常 重 要 ）， 將 這 些 標 準 讓 休 閒 業

者 依 照 自 己 所 認 知 的 觀 點 ， 選 擇 其 認 為 進 入 這 個 產 業 必 須 具

備 能 力 的 重 要 程 度 ， 研 究 當 時 N R PA 所 認 定 的 專 業 能 力 共 有

3 0 個 題 項 外 加 1 項 實 習 。  

Z i t o  ( 1 9 8 2 )研 究 結 果 指 出 ， 所 有 人 都 認 為 這 些 標 準 是 重

要 的 專 業 能 力 （ 所 有 平 均 5 . 3 3 3）， 就 個 別 的 標 準 而 言 3 0 個

標 準 中 ， 有 2 5 個 是 屬 於 重 要 的 。  

Z i t o  ( 1 9 8 2 )研 究 發 現 前 十 大 重 要 的 能 力 ， 包 括 ： 專 業 實

習 被 認 為 非 常 重 要（ 平 均 數 6 . 1 2），其 次 在 組 織 管 理 的 能 力 ，

解 決 問 題 的 能 力 、 公 共 關 係 、 做 決 策 的 能 力 、 規 劃 活 動 的 能

力 、 評 估 情 況 的 能 力 、 財 務 管 理 的 能 力 、 人 類 資 源 的 問 題 和

考 核 能 力 等 被 認 為 是 重 要 的 ； 列 為 不 重 要 的 有 ： 休 閒 理 論 、

專 業 議 題 和 休 閒 概 念 、 休 閒 機 構 的 關 係 、 活 動 修 改 技 術 、 在

管 理 上 的 法 律 基 礎 、 自 然 資 源 在 活 動 中 的 角 色 、 專 業 責 任 、

研 究 方 法 與 研 究 應 用 、 專 業 成 長 的 歷 史 （ 平 均 分 數 少 於 5）。 
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另 外 Z i t o  ( 1 9 8 2 )研 究 發 現，在 不 同 領 域（ 如：休 閒 治 療 、

民 營 遊 樂 場、公 營 戶 外 休 閒 機 構 ）、不 同 工 作 階 級 的 職 務（ 如：

管 理 階 級 、 教 育 階 級 、 活 動 帶 領 階 級 ） 和 不 同 專 業 學 歷 背 景

的 人 呈 現 顯 著 差 異 ， 而 年 齡 、 服 務 年 資 和 不 同 學 歷 之 間 沒 有

差 異 。  

Z i t o  ( 1 9 8 2 )最 後 建 議 ， 不 同 機 構 和 工 作 本 身 存 在 著 對 相

關 知 識 、 技 能 和 能 力 的 認 知 差 異 ， 未 來 在 研 究 此 一 問 題 時 可

針 對 研 究 對 象 的 不 同 進 行 研 究 。  

M o b i l y,  M a c n e i l ,  a n d  Te a g u e  ( 1 9 8 4 )延 伸 Z i t o 在 1 9 8 2 年

的 研 究 ， 調 查 休 閒 相 關 學 系 的 畢 業 生 和 休 閒 治 療 師 ， 在 認 知

休 閒 人 才 專 業 能 力 的 標 準 上 是 否 有 不 同 的 看 法 ， 研 究 發 現 這

些 畢 業 生 認 為 休 閒 歷 史 和 休 閒 專 業 成 長 這 2 項 是 不 重 要 的 ，

其 他 都 很 重 要。他 們 的 研 究 發 現 和 Z i t o 相 同 的 地 方 在 於 他 們

都 發 現 了 專 業 能 力 中 ， 最 重 要 的 是 ： 做 決 策 的 能 力 、 解 決 問

題 的 能 力 、 考 核 活 動 的 能 力 和 良 好 公 共 關 係 的 能 力 是 最 重 要

的 。  

M c G h e e  ( 1 9 8 7 )研 究 休 閒 治 療 的 知 識 和 技 能 在 增 進 專 業

化 的 方 面 ， 他 調 查 休 閒 治 療 學 系 和 休 閒 治 療 師 ， 研 究 工 具 包

含 5 0 個 專 業 能 力 選 項，發 現 有 大 學 課 程、實 習 經 驗、在 職 訓

練 、 實 際 工 作 經 驗 等 的 學 習 經 驗 是 很 重 要 及 合 適 的 ， 其 中 的

專 業 能 力 包 括 知 識 和 運 用 等 兩 個 面 向 。  

不 過 M c G h e e  ( 1 9 8 7 )在 研 究 中 發 現 ， 在 實 習 經 驗 方 面 學

界 和 業 界 之 間 有 顯 著 差 異 存 在 ， 學 界 比 業 界 更 加 強 調 實 習 經

驗 。 他 認 為 學 界 將 實 習 視 為 是 學 習 後 的 成 果 展 現 ， 是 整 個 學

習 過 程 的 高 峰 ， 而 產 業 界 則 認 為 實 習 只 不 過 是 開 始 罷 了 。  

以 上 的 研 究 對 象 都 是 針 對 已 經 通 過 認 證 的 休 閒 相 關 學 系
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及 加 入 N R PA 的 休 閒 相 關 事 業 ， 由 於 國 內 並 無 此 環 境 ， 因 此

在 本 章 第 四 節 和 第 六 節 的 部 分 ， 有 針 對 國 內 情 形 加 以 界 定 。

其 次 上 述 的 研 究 只 針 對 學 界 和 業 界 做 比 較 ， 所 以 本 研 究 想 進

一 步 探 討 在 不 同 休 閒 相 關 事 業 之 間 ， 是 否 能 夠 完 全 認 同 一 個

統 一 的 標 準 ， 也 是 本 研 究 主 要 想 探 討 的 重 點 。  
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第四節  休閒相關學系  

B i a l e s c h k i（ 1 9 9 2）認 為，休 閒 專 業 準 備 教 育 的 目 的，即

在 訓 練 個 人 加 入 公 園 和 休 閒 領 域 。 然 而 當 「 休 閒 相 關 科 系 」

或 「 休 閒 相 關 學 系 」 在 學 術 界 廣 泛 地 被 使 用 時 ， 並 未 出 現 定

義 休 閒 相 關 學 系 的 標 準 ， 使 得 休 閒 相 關 學 系 一 詞 至 今 尚 不 明

確 ， 加 上 學 術 界 的 休 閒 相 關 學 系 定 位 不 明 ， 究 竟 培 育 的 學 生

是 走 向 學 術 研 究 、 就 業 市 場 還 是 針 對 休 閒 教 育 的 消 費 ； 再 者

休 閒 產 業 的 邊 界 模 糊 ( K r a u s ,  2 0 0 1 )， 因 而 休 閒 相 關 學 系 所 培

育 的 人 才 與 市 場 所 需 ， 極 可 能 產 生 不 一 致 的 現 象 。  

一 、 休 閒 相 關 學 系 的 分 類  

謝 政 諭 （ 1 9 8 9） 在 「 休 閒 活 動 的 理 論 與 實 際 ： 民 生 主 義

的 臺 灣 經 驗 」一 書 中 指 出，休 閒 相 關 科 系 共 可 分 成 十 類：（ 一 ）

大 眾 傳 播 科 系。（ 二 ）觀 光 科 系。（ 三 ）戲 劇、電 影 科 系。（ 四 ）

美 術 科 系。（ 五 ）音 樂 科 系。（ 六 ）體 育 科 系。（ 七 ）舞 蹈 科 系 。

（ 八 ）都 市 計 劃 科 系。（ 九 ）社 會、勞 工 暨 兒 童 福 利 系 所。（ 十 ）

森 林 及 園 藝 科 系 。 上 述 所 歸 類 的 休 閒 活 動 人 才 培 育 並 無 特 定

歸 納 的 標 準 ， 而 且 各 系 所 目 標 經 網 路 查 詢 後 ， 發 現 並 未 一 致

地 以 培 育 休 閒 人 才 為 主 要 目 標 ， 其 休 閒 人 才 究 竟 所 指 為 何 ？

是 否 只 要 與 休 閒 活 動 扯 上 關 係 即 可 ， 比 方 說 在 真 理 大 學 運 動

管 理 學 系 網 站 上 指 出 ， 與 本 系 學 程 相 關 學 系 的 概 況 可 分 成 ：

（ 一 ）觀 光 系：發 展 旅 遊 性 運 動 休 閒 觀 光 事 業。（ 二 ）工 管 系：

生 產 線 職 工 運 動 休 閒、健 康 管 理。（ 三 ）企 管 系：運 動 產 品 之

商 業 性 行 銷 管 理。（ 四 ）資 管 系：運 動 休 閒 之 軟 體 企 業 營 運 開

發 。（ 五 ） 遊 憩 系 ： 休 閒 產 業 之 開 發 。（ 六 ） 餐 飲 系 ： 觀 光 事

業 之 開 發。（ 七 ）航 館 系：觀 光 事 業 之 開 發（ 系 所 介 紹，無 日

期 ）。如 此 一 來 機 械 系 製 造 遊 戲 器 材，物 理 系 計 算 雲 霄 飛 車 的
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慣 性 與 速 度 ， 不 也 算 是 休 閒 相 關 科 系 的 一 份 子 ； 再 如 林 伯 修

譯 （ 2 0 0 3， 6 月 ） 指 出 ， 日 本 推 行 綠 色 觀 光 ， 讓 都 市 居 民 也

能 享 受 農 漁 村 豐 富 美 麗 的 自 然 資 源 ， 因 而 漁 業 系 、 海 洋 系 和

農 業 系 在 推 展 休 閒 農 漁 業 的 前 提 下 ， 是 否 也 應 納 入 休 閒 相 關

學 系 ？  

二 、 從 管 理 的 角 度 看 休 閒 相 關 學 系  

張 家 淵 （ 1 9 9 7） 在 「 遊 憩 管 理 專 業 化 之 研 究 」 的 碩 士 論

文 中，所 認 定 的 休 閒 相 關 學 系，包 括：（ 一 ）休 閒 事 業 管 理 學

系 ；（ 二 ） 森 林 學 系 ；（ 三 ） 觀 光 學 系 ；（ 四 ） 園 藝 系 ；（ 五 ）

景 觀 系 ；（ 六 ） 建 築 及 都 市 計 劃 管 理 學 系 ；（ 七 ） 土 地 管 理 學

系；（ 八 ）體 育 研 究 所；（ 九 ）公 共 事 務 管 理 學 系 等 九 個 學 系 。

從 題 目 中 強 調 遊 憩 管 理 的 專 業 化 ， 顯 然 地 將 「 管 理 」 作 為 休

閒 相 關 學 系 的 定 位 ， 排 除 了 謝 政 諭 （ 1 9 8 9） 所 界 定 的 大 眾 傳

播 科 系 、 戲 劇 、 電 影 、 音 樂 與 美 術 等 學 系 ， 並 增 加 休 閒 事 業

管 理 學 系 、 土 地 管 理 學 系 、 景 觀 系 和 公 共 事 務 管 理 學 系 。  

三 、 國 內 出 現 休 閒 相 關 學 系 後 的 情 形  

黃 瓊 慧（ 2 0 0 0）在「 臺 灣 社 會 發 展 休 閒 運 動 做 法 之 探 討 」

一 文 中 提 到，休 閒 事 業 人 才 的 培 養，以 目 前 大 專 院 校 來 分：「 有

休 閒 管 理 系 、 運 動 休 閒 系 、 運 動 休 閒 管 理 系 、 觀 光 系 、 觀 光

與 餐 飲 旅 館 系、休 閒 事 業 學 系、餐 飲 管 理 系 」。其 分 類 出 現 轉

變 乃 是 此 時 國 內 出 現 許 多 以 休 閒 、 觀 光 有 關 的 學 系 ， 休 閒 相

關 學 系 變 成 以 系 所 名 為 歸 類 的 標 準 ， 不 過 也 出 現 了 餐 飲 、 旅

館 管 理 等 系 所 名 稱 中 無 休 閒 二 字 的 科 系 。  

施 而 惠 （ 2 0 0 1） 則 指 出 ， 除 了 休 閒 系 （ 休 閒 事 業 管 理 學

系 ）、 觀 光 暨 遊 憩 管 理 研 究 所 （ 觀 光 學 系 ）、 運 動 休 閒 系 等 三

大 類 外 ， 森 林 系 、 公 共 事 務 管 理 研 究 所 、 景 觀 設 計 系 、 土 地



 29

管 理 研 究 所 、 建 築 與 都 市 計 劃 所 等 五 大 類 也 都 應 納 入 休 閒 管

理 的 專 業 學 系 ， 不 過 並 未 說 明 理 由 。  

四 、 在 休 閒 運 動 相 關 學 系 方 面  

林 鳳 凰（ 2 0 0 2）指 出，將 運 動 管 理 學 系、運 動 休 閒 學 系 、

休 閒 事 業 學 系 等 三 類 學 系 ， 視 為 運 動 休 閒 相 關 學 系 ， 不 過 將

運 動 管 理 學 系 與 休 閒 運 動 學 系 放 在 一 起 談 合 適 嗎 ？ 運 動 管 理

學 系 在 美 國 的 專 業 認 證 組 織，為 美 國 體 育 運 動 學 會（ N a t i o n a l  

A s s o c i a t i o n  o f  S p o r t  a n d  P h y s i c a l  E d u c a t i o n ,  N A S P E）， 而 休

閒 運 動 學 系 在 美 國 的 專 業 認 證 組 織 ， 為 N R PA， 在 美 國 休 閒

發 展 方 面 ， N R PA 具 有 領 導 龍 頭 的 地 位 ， 其 任 務 在 於 提 昇 公

園 、 休 閒 和 環 境 保 護 的 努 力 ， 擴 大 全 體 人 類 生 活 的 品 質 。 其

中 兩 大 學 會 認 證 的 對 象 是 以 系 所 名 稱 中 有 s p o r t s 屬 N A S P E

認 證 的 範 圍， s p o r t 屬 N R PA 專 業 學 會 認 證 的 機 構，作 為 專 業

區 隔 的 標 準 。 不 過 從 其 研 究 中 發 現 運 動 管 理 學 系 、 運 動 休 閒

學 系 、 休 閒 事 業 學 系 等 三 類 學 系 共 同 目 標 為 ： 培 養 專 業 運 動

與 休 閒 之 指 導 、 推 廣 、 經 營 、 管 理 、 研 究 與 行 政 人 員 。 因 此

筆 者 以 為 在 國 內 受 限 於 土 地 狹 小 、 市 場 並 未 開 展 的 關 係 ， 使

得 運 動 休 閒 產 業 成 為 培 育 學 生 未 來 就 業 競 爭 力 的 共 同 目 標 ，

而 不 同 於 美 國 的 情 形 ， 但 是 系 所 的 成 立 其 根 本 屬 性 畢 竟 不

同 ， 因 此 研 究 者 認 為 將 運 動 管 理 學 系 與 休 閒 運 動 學 系 放 在 一

起 並 不 合 適 。  

五 、「 休 閒 」 相 關 學 系  

李 晶 、 洪 煌 佳 、 蔡 文 慈 （ 2 0 0 3， 4 月 ） 指 出 ， 臺 灣 休 閒

專 業 教 育 課 程 的 發 展 分 布 在 體 育 、 觀 光 、 園 藝 、 自 然 資 源 、

企 管 、 景 觀 等 不 同 的 學 門 中 ， 而 近 年 來 臺 灣 陸 續 成 立 的 休 閒

相 關 學 系 目 的 就 在 於 整 合 各 個 學 門 ， 融 合 不 同 學 科 的 特 性 來
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塑 造 休 閒 的 專 業 。 此 休 閒 相 關 學 系 所 指 的 當 然 是 以 系 所 名 稱

中 有 「 休 閒 」 二 字 者 。 而 本 研 究 也 認 同 如 此 的 作 法 ， 首 先 從

歷 史 的 角 度 來 看 ， 從 未 出 現 的 「 休 閒 」 相 關 學 系 ， 從 無 到 有

的 成 長 狀 態 ， 說 明 了 國 內 有 此 項 專 業 的 需 求 ， 其 次 以 往 並 沒

有 學 系 以 促 進 休 閒 研 究 或 休 閒 服 務 為 目 標 ， 第 三 休 閒 專 業 分

散 在 不 同 的 學 門 之 中 ， 以 前 並 未 有 過 整 合 相 關 學 門 的 概 念 ，

作 為 設 系 的 目 的，因 此，在 國 內 大 專 院 校 中 不 斷 出 現「 休 閒 」

相 關 學 系 的 情 形 下 ， 本 研 究 以 具 有 「 休 閒 」 二 字 的 相 關 學 系

作 為 研 究 的 對 象 。  

六 、 臺 灣 休 閒 相 關 學 系 所 的 現 況  

陳 昭 穎 （ 2 0 0 1） 研 究 指 出 高 等 教 育 的 改 革 ， 已 蔚 為 全 球

性 的 發 展 ， 而 且 隨 著 人 口 結 構 改 變 、 政 治 、 經 濟 和 社 會 等 層

面 的 改 變 ， 促 使 各 國 高 等 教 育 不 斷 的 擴 張 ， 使 得 高 等 教 育 在

許 多 先 進 國 家 已 經 由 「 菁 英 型 」 走 向 「 大 眾 型 」 ， 甚 至 邁 向

「 普 及 型 」的 階 段。國 內 的 大 學 教 育 白 皮 書（ 2 0 0 1， 7 月 ），

也 指 出 菁 英 教 育 漸 轉 化 成 兼 顧 普 及 教 育 ， 從 經 建 主 導 逐 漸 轉

化 成 兼 顧 建 立 教 育 特 色 ， 從 就 業 導 向 逐 漸 轉 化 成 兼 顧 消 費 性

需 求。陳 昭 穎（ 2 0 0 1）研 究 也 指 出，非 傳 統 學 生 人 數 的 成 長 ，

是 高 等 教 育 擴 充 的 重 要 特 徵 ， 而 且 多 元 化 的 發 展 是 高 等 教 育

擴 充 下 之 重 要 發 展 趨 勢 。 目 前 國 內 休 閒 相 關 學 系 不 斷 地 增 加

並 廣 設 在 職 專 班 及 進 修 推 廣 班 ， 在 在 顯 示 出 高 等 教 育 呈 現 消

費 性 需 求 的 蓬 勃 發 展 。  

李 晶 等 （ 2 0 0 3， 4 月 ） 研 究 休 閒 相 關 學 系 的 教 育 目 標 ，

發 現 國 內 休 閒 專 業 教 育 目 標 可 分 成 ： （ 一 ） 培 養 休 閒 專 業 的

理 論 與 實 務 兼 具 之 經 營 管 理、教 育 及 研 究 發 展 的 人 才；（ 二 ）

培 養 具 有 基 本 理 論 、 專 業 知 能 及 相 關 領 域 整 合 能 力 的 人 才 ；
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（ 三 ） 培 養 敦 品 勵 德 、 敬 業 樂 群 、 積 極 進 取 、 宏 觀 前 瞻 之 優

秀 專 業 人 才 ； （ 四 ） 提 升 專 業 技 能 及 服 務 品 質 。 可 見 休 閒 相

關 學 系 不 同 於 其 他 大 專 院 校 的 教 育 體 系 ， 實 有 其 獨 特 的 存 在

意 義 及 其 發 展 性，而 以 9 2 學 年 度 為 限，經 由 研 究 者 網 路 搜 尋

後 （ 詳 見 附 錄 B） ， 統 計 成 表 2 - 1：  

 

表 2 - 1  不 同 屬 性 學 校 休 閒 相 關 系 所 的 統 計 表  

 公 立

大 學  

私 立

大 學  

公 立

科 技

大 學  

私 立

科 技

大 學  

公 立

技 術

學 院

私 立

技 術

學 院  

私 立

專 科

學 校

私 立

管 理

學 院  

公 立

體 育

學 院  

總 計  

系  3 ( 6 )   5 ( 1 1 )  1 ( 2 )  7 ( 1 5 ) 2 ( 4 ) 7 ( 1 5 ) 1 ( 2 ) 5 ( 1 1 )  3 ( 6 )   3 4 ( 7 2 )  

所  4 ( 9 )   1 ( 2 )   1 ( 2 )  2 ( 4 )   3 ( 6 )   2 ( 4 )   1 3 ( 1 8 )  

總

數  
7 ( 1 5 )  6 ( 1 3 )  2 ( 4 )  9 ( 1 9 ) 2 ( 4 ) 7 ( 1 5 ) 1 ( 2 ) 8 ( 1 7 )  5 ( 1 1 )  4 7 ( 1 0 0

註 ： 數 值 代 表 系 所 數 量 ， 括 號 內 代 表 佔 所 有 系 所 的 比 例  

 

從 表 2 - 1 可 以 發 現 ， 在 科 系 的 部 分 以 私 立 科 技 大 學 和 私

立 技 術 學 院 設 立 的 休 閒 相 關 學 系 數 量 最 多 ； 在 研 究 所 的 部 分

則 是 公 立 大 學 數 量 最 多 ； 整 體 而 言 以 私 立 科 技 大 學 所 佔 的 數

量 最 多 。 表 中 出 現 「 科 系 」 的 部 分 ， 是 因 為 有 些 專 科 學 校 升

級 成 技 術 學 院，然 而 仍 然 有 一 些 科 尚 未 畢 業，或 是 屬 於 二 專、

二 技 。  

另 外 本 研 究 針 對 休 閒 相 關 學 系 的 分 佈 情 形 進 行 統 計 ， 以

瞭 解 國 內 各 個 地 區 的 設 立 情 形 ， 詳 見 表 2 - 2。  



 32

表 2 - 2  休 閒 相 關 科 系 所 分 佈 地 區 統 計 表  

相 關  

科 系  

北 高  

兩 市  

北 部  

縣 市  

中 部  

縣 市  

南 部  

縣 市  

東 部  

縣 市  

總 計  

科 系 ( % )  4 ( 9 )  5 ( 1 1 )  9 ( 1 9 ) 1 5 ( 3 1 ) 1 ( 2 )  3 4 ( 7 2 )  

所  ( % )  1 ( 2 )  1 ( 2 )  5 ( 1 1 ) 5 ( 1 1 ) 1 ( 2 )  1 3 ( 2 8 )  

總 數 ( % )  5 ( 1 1 )  6 ( 1 3 )  1 4 ( 3 0 ) 2 0 ( 4 0 ) 2 ( 4 )  4 7 ( 1 0 0 )  

註 ： 數 值 代 表 系 所 數 量 ， 括 號 內 代 表 佔 所 有 系 所 的 比 例  

 

北 高 兩 市 是 指 臺 北 市 、 高 雄 市 ； 北 部 縣 市 是 指 基 隆 市 、

臺 北 縣 、 桃 園 縣 、 新 竹 縣 ； 中 部 縣 市 是 指 苗 栗 縣 、 臺 中 縣 、

彰 化 縣 、 南 投 縣 、 嘉 義 縣 、 澎 湖 縣 ； 南 部 縣 市 是 指 雲 林 縣 、

臺 南 縣 、 高 雄 縣 、 屏 東 縣 ； 東 部 縣 市 是 指 宜 蘭 縣 、 花 蓮 縣 、

臺 東 縣 。 從 表 2 - 2 可 以 發 現 ， 南 部 縣 市 設 立 的 休 閒 相 關 學 系

最 多 2 0 所 ， 東 部 最 少 2 所 。  

然 而 在 休 閒 相 關 學 系 方 面 ， 因 為 其 系 所 名 稱 的 不 同 ， 研

究 者 將 其 分 類 為 休 閒 事 業 學 系 、 休 閒 運 動 學 系 、 休 閒 健 康 學

系 、 休 閒 遊 憩 學 系 、 觀 光 休 閒 學 系 及 海 洋 休 閒 學 系 等 六 類 。

其 中 具 有 健 康 與 運 動 的 學 系 歸 類 為 休 閒 運 動 學 系 如 表 2 - 3。  
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表 2 - 3  不 同 學 校 不 同 休 閒 系 所 屬 性 的 統 計 表  

相 關

科 系  

公 立

大 學  

私 立

大 學  

公 立

科 技

大 學  

私 立

科 技

大 學

公 立

技 術

學 院

私 立

技 術

學 院

私 立

專 科

學 校

私 立

管 理

學 院  

公 立

體 育

學 院  

總 計  

休 閒

事 業  
1 ( 2 )  2 ( 4 )   6 ( 1 3 2 ( 4 ) 4 ( 9 ) 2 ( 4 )   1 7 ( 3 6 )  

休 閒

運 動  
6 ( 1 3  1 ( 2 )  2 ( 4 )  1 ( 2 )  3 ( 7 )  5 ( 1 1 )  1 8 ( 3 8 )

休 閒

健 康  
 1 ( 2 )   2 ( 4 )  1 ( 2 )   4 ( 9 )  

休 閒

遊 憩  
 2 ( 4 )   3 ( 7 )   5 ( 1 1 )

觀 光

休 閒  
   2 ( 4 )   2 ( 4 )  

海 洋

休 閒  
   1 ( 2 )   1 ( 2 )  

總 數  

%  

7  

( 1 5 )  

6  

( 1 3 )  

2  

( 4 )  

9

( 1 9 )

2

( 4 )

7

( 1 5 )

1

( 2 )

8  

( 1 7 )  

5  

( 1 1 )  

4 7

( 1 0 0 )

註 ： 1 .數 值 代 表 系 所 數 量 ， 括 號 內 代 表 佔 所 有 系 所 的 比 例 。

2 .第 一 欄 中 代 表 不 同 的 休 閒 學 系 屬 性 。  

 

從 表 2 - 3 可 以 發 現，休 閒 運 動 類 最 多 有 1 8 個 科 系 所，其

次 是 休 閒 事 業 類 1 7 個 科 系 所 ， 海 洋 休 閒 類 是 最 少 的 只 有 1

個 科 系 所 ， 顯 然 此 領 域 尚 未 被 重 視 。  
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就 目 前 情 況 而 言 ， 休 閒 相 關 事 業 是 成 長 最 快 速 的 商 機 ，

而 主 修 商 業 遊 憩 的 學 生 可 能 在 某 些 職 務 上 比 一 般 商 學 院 的 畢

業 生 更 佔 優 勢（ 杜 淑 芬 譯， 2 0 0 1）。然 而 王 凱 立（ 2 0 0 1， 5 月 ）

指 出 ， 會 運 動 也 會 管 理 的 通 才 式 科 技 整 合 模 式 ， 只 是 專 業 發

展 的 階 段 性 任 務 ， 在 知 識 經 濟 的 時 代 下 ， 運 動 產 業 更 容 易 走

向 分 工 專 業 化 ， 從 而 壓 縮 跨 領 域 運 動 人 才 的 生 存 空 間 。 如 此

一 來 ， 豈 不 是 說 明 休 閒 運 動 管 理 專 業 ， 不 具 有 職 場 競 爭 的 優

勢 ， 論 管 理 比 不 上 企 管 系 的 畢 業 生 ， 論 運 動 又 比 不 上 競 技 系

的 學 生 ， 那 麼 當 初 為 了 增 加 就 業 市 場 的 競 爭 力 ， 所 作 的 跨 領

域 整 合 又 會 運 動 又 會 管 理 ， 反 而 變 成 一 種 票 房 毒 藥 。 因 此 也

說 明 了 跨 領 域 的 學 科 缺 乏 就 業 市 場 生 存 的 優 勢 ， 然 而 王 凱 立

提 出 的 李 嘉 圖 模 型 可 能 忽 略 了 企 業 內 部 整 合 的 需 要 ， 如 果 我

們 強 調 的 是 休 閒 組 織 的 系 統 化（ 詳 見 本 章 第 六 節 ），那 麼 又 會

運 動 又 會 管 理 的 人 才 ， 在 組 織 內 部 容 易 溝 通 協 調 達 成 共 識 ，

建 立 共 同 願 景，那 我 們 就 可 以 重 新 建 立 起 存 在 職 場 的 需 求 性。 
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第五節  休閒專業準備教育的課程  

一 、 休 閒 專 業 課 程  

N R PA 認 為 休 閒 對 人 類 的 價 值 在 於：（ 一 ）提 供 設 備、服

務 和 活 動 去 擴 大 人 類 的 潛 能 ， 使 得 人 們 在 情 感 的 、 社 會 的 和

身 體 的，各 方 面 需 要 獲 得 滿 足；（ 二 ）經 由 生 態 學 和 環 境 教 育

產 生 明 確 的 環 境 價 值；（ 三 ）增 進 個 人 和 社 區 的 和 諧 生 活，擴

大 所 有 公 民 生 活 的 品 質 ；（ 四 ） 藉 由 工 作 聯 盟 組 織 的 夥 伴 關

係 ， 採 取 功 能 整 合 取 向 去 促 進 文 化 了 解 、 經 濟 成 長 、 家 庭 公

眾 的 健 康 與 安 全；（ 五 ）幫 助 和 促 進 一 般 大 眾 的 成 長，從 自 行

幫 助 社 區 開 始 而 後 至 推 展 至 全 國 （ a b o u t  u s， n .  d .）。 從 此 價

值 出 發 ， 休 閒 從 業 人 員 顯 然 需 要 許 多 的 專 業 課 程 訓 練 ， 才 能

合 乎 該 學 會 對 休 閒 專 業 的 要 求 。  

美 國 健 康 體 育 休 閒 學 會 ( A m e r i c a n  A s s o c i a t i o n  o f  H e a l t h ,  

P h y s i c a l  E d u c a t i o n ,  a n d  R e c r e a t i o n ,  A A H P E R )在 休 閒 從 業 人

員 專 業 準 備 課 程 中 也 指 出 ， 課 程 應 該 要 包 含 許 多 不 同 種 類 的

活 動 和 經 驗 ， 而 且 必 須 將 不 同 的 領 域 整 合 ， 然 而 不 同 的 休 閒

相 關 學 系 所 安 排 的 課 程 可 能 不 會 是 相 同 的 ， 他 們 可 能 也 不 會

認 同 其 他 學 系 的 課 程 ， 不 過 休 閒 相 關 學 系 的 目 標 在 於 使 社 會

成 員 瞭 解 到 健 康 、 營 養 、 活 動 和 環 境 等 各 方 面 的 重 要 性 ， 並

能 因 而 產 生 行 動 ， 去 改 善 （ 或 維 持 ） 他 們 心 理 和 身 體 的 情 況

是 相 同 的 ( A A H P E R ,  1 9 6 2 )。 另 外 N R PA 在 對 休 閒 相 關 學 系 認

證 時 ， 對 於 課 程 也 沒 有 硬 性 的 規 定 ， 只 是 要 求 休 閒 相 關 學 系

必 須 從 事 自 我 研 究 ， 並 提 出 哪 些 課 程 能 夠 達 到 哪 些 具 體 的 專

業 能 力 標 準 ， 也 就 是 說 有 時 一 種 課 程 可 能 包 含 數 個 專 業 能 力

標 準 ， 或 數 個 課 程 追 求 相 同 的 一 個 標 準 。 所 以 在 學 系 所 做 的

自 我 報 告 上，必 須 說 明 學 系 如 何 達 到 專 業 能 力 的 標 準 ( N R PA ,  
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n .  d . )。 另 外 F a r r e l l  ( 1 9 9 3 )也 指 出 ， 從 西 元 1 9 5 0 年 代 開 始 有

一 群 專 家 在 美 國 從 事 一 項 計 畫 ， 致 力 於 大 學 中 休 閒 相 關 學 系

的 休 閒 專 業 準 備 教 育 ， 因 為 此 時 有 許 多 增 設 於 大 學 中 的 休 閒

相 關 學 系 ， 其 專 業 準 備 課 程 是 不 相 同 的 ， 而 且 焦 點 也 是 分 散

的 。 一 般 來 說 ， 造 成 這 樣 的 原 因 是 因 為 休 閒 相 關 學 系 ， 聘 任

各 式 不 同 才 能 的 教 師 ， 其 中 包 括 ： 體 育 教 師 、 林 業 學 家 、 社

會 學 家 、 心 理 學 家 、 造 園 專 家 、 社 會 福 利 專 家 和 許 多 其 他 學

門 領 域 的 專 家 ， 這 些 專 家 被 認 為 是 有 需 要 納 編 到 休 閒 專 業 準

備 教 育 裡 ， 或 是 在 大 學 校 園 中 被 視 為 創 造 不 同 研 究 計 畫 的 帶

領 者 ( Wi l l i a m s ,  2 0 0 3 )。也 因 此 使 得 課 程 充 滿 多 樣 性 的 發 展 空

間 ， 課 程 的 命 名 也 就 具 有 非 常 大 的 彈 性 ( A A H P E R ,  1 9 6 2 )。  

二 、 休 閒 專 業 準 備 教 育 的 課 程 內 容  

A A H P E R ( 1 9 6 2 )指 出 ， 休 閒 專 業 準 備 教 育 的 課 程 ， 可 分

成：一 般 教 育 和 專 業 準 備 教 育。 S e s s o m s  ( 1 9 9 8 )指 出，休 閒 相

關 學 系 的 認 證 上 ， 將 課 程 區 分 為 一 般 基 礎 教 育 和 專 業 準 備 教

育 ， 而 在 專 業 準 備 上 各 學 系 可 以 自 行 發 展 特 色 。  

在 一 般 教 育 中 H e n d e r s o n  ( 1 9 9 3 )認 為 ， 增 加 通 識 藝 術 教 育

的 核 心 課 程 將 能 招 募 到 更 好 的 學 生 。 曾 曉 雯（ 2 0 0 1）研 究 臺 灣

高 等 教 育 的 通 識 課 程 設 計 ， 認 為 應 落 實 「 全 人 教 育 」 的 理 念 ，

不 僅 在 學 科 領 域（ 自 然 科 學 、 社 會 科 學 及 人 文 藝 術 ）方 面 務 求

均 衡 ， 開 拓 智 能 識 見 ， 在 學 養 （ 認 知 、 技 能 、 情 意 ） 上 更 不 能

偏 廢 。 M u r p h y  ( 1 9 8 8 )認 為，要 讓 開 業 者 有 創 意，唯 有 在 學 生

時 代 曾 經 受 過 創 意 的 訓 練 。 從 上 述 各 點 可 知 ， 一 般 教 育 重 視

的 是 全 人 發 展 的 教 育 ， 而 且 強 調 創 意 的 開 發 。  

B i a l e s c h k i  ( 1 9 9 2 )認 為 在 公 園、閒 暇 和 休 閒 研 究 這 些 領 域

中，除 了 一 般 教 育 外，專 業 化 的 課 程 類 型 超 過 6 0 種，可 以 濃
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縮 成 八 類 ：（ 一 ）一 般 休 閒 ；（ 二 ）休 閒 治 療 ；（ 三 ）商 業 /

觀 光；（ 四 ）行 政 管 理；（ 五 ）戶 外 休 閒；（ 六 ）規 劃 領 導 ；

（ 七 ） 閒 暇 研 究 ； （ 八 ） 其 他 。 運 動 與 休 閒 管 理 研 究 小 組 編

譯（ 2 0 0 0）則 認 為，休 閒 專 業 準 備 課 程 可 以 區 分 成 四 類：（ 一 ）

休 閒 服 務 ： 包 括 組 織 領 導 能 力 、 在 不 同 的 環 境 中 進 行 服 務 ，

以 及 休 閒 治 療 等。（ 二 ）休 閒 資 源：包 括 資 源 的 管 理、規 劃 、

發 展 和 永 續 經 營。（ 三 ）觀 光：提 供 與 旅 遊 有 關 的 服 務。（ 四 ）

休 閒 與 娛 樂：對 遊 戲、設 備、環 境 裝 置 的 操 作、經 營 與 管 理 。 

張 家 淵 （ 1 9 9 7） 指 出 ， 綜 合 休 閒 相 關 學 系 的 課 程 後 ， 可

將 課 程 歸 為 三 類：（ 一 ）基 礎 理 論 課 程：涵 蓋 休 閒 基 本 概 念 與

觀 念 ；（ 二 ） 經 營 管 理 課 程 ： 偏 重 於 經 營 與 管 理 方 面 ；（ 三 ）

環 境 管 理 課 程 ： 重 視 環 境 的 規 劃 與 利 用 。 施 而 惠 （ 2 0 0 1） 認

為 ， 應 以 休 閒 從 業 人 員 ， 應 具 有 的 能 力 將 課 程 作 分 類 ， 可 包

括：（ 一 ）觀 光、休 閒、遊 憩 概 論 類；（ 二 ）觀 光 法 規 類；（ 三 ）

研 究 工 具 類 ；（ 四 ） 遊 客 心 理 及 行 為 類 ；（ 五 ） 遊 憩 規 劃 設 計

類；（ 六 ）遊 憩 經 營 管 理 及 實 務 類；（ 七 ）遊 憩 體 驗 及 效 益 類 。

李 晶 等 （ 2 0 0 3， 4 月 ） 則 從 休 閒 專 業 教 育 目 標 的 角 度 ， 將 課

程 分 為 八 類：（ 一 ）休 閒 概 論 類；（ 二 ）休 閒 法 規 類；（ 三 ）休

閒 研 究 應 用 工 具 類 ；（ 四 ） 休 閒 心 理 及 行 為 類 ；（ 五 ） 休 閒 產

業 經 營 管 理 類；（ 六 ）休 閒 治 療；（ 七 ）休 閒 資 源 類；（ 八 ）實

作 經 驗 。 將 上 述 學 者 的 課 程 分 類 歸 納 成 表 2 - 4。  
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表 2 - 4  休 閒 專 業 準 備 教 育 的 專 業 課 程 歸 類 表  

資

料

來

源  

B i a l e s c h k i  

( 1 9 9 2 )  

運 動 與 休

閒 管 理 研

究 小 組 編

譯 （ 2 0 0 0）

張 家 淵

（ 1 9 9 7）  

施 而 惠

（ 2 0 0 1）  

李 晶 等

（ 2 0 0 3， 4

月 ）  

課

程

歸

類  

一 般 休 閒 ；  

休 閒 治 療 ；  

商 業 /觀

光 ；  

行 政 管 理 ；  

戶 外 休 閒 ；  

規 劃 /領

導 ；  

閒 暇 研 究 ；  

其 他  

休 閒 服 務 ；

休 閒 資 源 ；

觀 光 ；  

閒 暇 與 娛

樂  

基 礎 理 論

課 程 ；  

經 營 管 理

課 程 ；  

環 境 管 理

課 程  

觀 光 、 休

閒、遊 憩 概

論 類 ；  

觀 光 法 規

類 ；  

研 究 工 具

類 ；  

遊 客 心 理

及 行 為 類 ；  

遊 憩 規 劃

設 計 類 ；  

遊 憩 經 營

管 理 及 實

務 類 ；  

遊 憩 體 驗

及 效 益 類  

休 閒 概 論

類 ；  

休 閒 法 規

類 ；  

休 閒 研 究

應 用 工 具

類 ；  

休 閒 心 理

及 行 為 類 ；

休 閒 產 業

經 營 管 理

類 ；  

休 閒 治 療 ；

休 閒 資 源

類 ；  

實 作 經 驗  

資 料 來 源 ： 本 研 究 自 行 歸 納 整 理 。  

B i a l e s c h k i  ( 1 9 9 2 )認 為，瞭 解 教 育 模 式 和 現 今 公 園 和 休 閒

相 關 學 系 的 課 程 狀 況 是 很 重 要 的 。 所 以 研 究 者 依 據 國 內 休 閒

相 關 學 系 大 學 部 、 二 專 及 二 技 的 課 程 部 分 進 行 整 合 ， 首 先 將

各 網 站 上 所 公 布 的 專 業 必 修 及 選 修 的 課 程 統 整 ， 然 後 以 課 程
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名 稱 所 包 含 的 意 義，將 其 概 分 成 3 5 類，包 括：休 閒 概 論 類 、

休 閒 相 關 基 礎 概 念 、 休 閒 種 類 介 紹 、 休 閒 心 理 及 行 為 類 、 生

態 與 環 境 類 、 休 閒 相 關 法 規 、 環 境 開 發 及 投 資 規 劃 、 財 務 管

理 類 、 經 濟 學 、 地 理 類 、 人 力 資 源 管 理 類 、 休 閒 運 動 經 營 管

理 類 、 餐 旅 管 理 類 、 休 閒 事 業 管 理 類 、 觀 光 管 理 類 、 交 通 運

輸 類 、 產 品 規 劃 與 活 動 企 畫 類 、 組 織 行 為 、 導 遊 與 領 導 類 、

行 銷 管 理 類 、 解 說 類 、 人 體 及 醫 學 類 、 運 動 傷 害 防 護 類 、 體

適 能 及 運 動 處 方 、 健 康 管 理 類 、 營 養 類 、 心 理 健 康 類 、 特 別

族 群 休 閒 類 、 電 腦 操 作 類 、 研 究 方 法 及 統 計 、 電 子 商 務 類 、

市 場 調 查 類、休 閒 運 動 種 類、外 國 語 文 類、實 作 經 驗 類。（ 詳

細 內 容 請 參 考 附 錄 L） 。  

另 外 H e n d e r s o n  ( 1 9 9 3 )非 常 強 調 實 習 的 重 要 性 ， 他 認 為

未 來 休 閒 專 業 人 才 必 須 準 備 好 去 服 務 不 同 的 人 ， 包 括 ： 男 女

同 性 戀 者 及 雙 性 戀 者 。 因 此 強 調 實 習 經 驗 的 重 要 性 就 顯 得 格

外 重 要 ， 他 認 為 可 透 過 電 腦 模 擬 程 式 ， 或 是 對 校 內 教 職 員 提

供 服 務 來 作 為 實 習 ； 另 外 他 也 認 為 發 展 學 生 對 社 會 的 責 任 感

很 重 要 ， 而 經 由 社 區 服 務 計 畫 的 實 行 ， 將 可 有 效 達 成 上 述 目

標 。 所 以 休 閒 專 業 準 備 教 育 中 的 實 習 部 分 ， 被 認 為 是 十 分 重

要 的 。  

另 外 A A H P E R ( 1 9 6 2 )指 出 ， 休 閒 專 業 準 備 教 育 的 開 發 原

則 和 標 準 ， 必 須 符 合 這 一 個 不 斷 改 變 的 世 界 ， 其 哲 學 觀 與 師

範 教 育 的 趨 勢 。 因 此 ， 休 閒 專 業 準 備 教 育 的 課 程 ， 強 調 的 是

課 程 不 斷 變 動 的 具 體 事 實 ， 一 方 面 強 調 課 程 規 劃 能 讓 學 生 獲

得 最 大 的 利 益 ， 另 一 方 面 希 望 所 訓 練 出 來 的 人 才 能 夠 獲 得 休

閒 產 業 的 青 睞 。  
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第六節  休閒相關事業  

一 、 休 閒 相 關 事 業 的 意 義  

C r o m p t o n ,  R e i d ,  a n d  U y s a l  ( 1 9 8 7 )將 休 閒 相 關 事 業 定 義

為 ： 以 提 供 顧 客 休 閒 時 所 需 事 物 的 一 群 企 業 團 體 。 施 而 惠

（ 2 0 0 1） 指 出 ， 休 閒 事 業 為 一 種 綜 合 性 事 業 ， 具 有 多 目 標 的

功 能 ， 其 發 展 不 僅 可 以 繁 榮 社 會 經 濟 ， 亦 可 增 進 國 際 間 的 交

流 ， 是 屬 於 現 代 化 事 業 體 系 之 一 。 楊 宏 志 和 林 浩 貞 提 到 休 閒

事 業 與 一 般 事 業 有 著 屬 性 上 的 差 異 ， 包 括 ： 休 閒 活 動 具 有 整

體 性 與 不 可 分 割 性 ， 並 同 時 含 有 多 種 目 標 ， 而 且 是 以 非 實 體

性 與 無 形 性 為 服 務 導 向 ， 另 外 休 閒 事 業 具 有 無 儲 性 與 易 消 滅

性 等 特 性（ 張 家 淵， 1 9 9 7）。因 此 休 閒 相 關 事 業 是 以 提 供 休 閒

計 畫 、 活 動 、 服 務 為 主 的 產 業 。  

二 、 休 閒 相 關 事 業 的 範 圍  

涂 淑 芳 譯 （ 2 0 0 1） 指 出 ， 將 美 國 休 閒 相 關 事 業 所 提 供 的

工 作，可 概 分 為：（ 一 ）公 營 的 機 會，包 括：休 閒 資 源 管 理 、

設 施 管 理 、 戶 外 休 閒 經 營 管 理 、 解 說 服 務 、 節 目 策 劃 、 休 閒

治 療 、 以 及 （ 二 ） 商 業 性 機 會 ， 包 括 ： 觀 光 旅 遊 、 娛 樂 或 表

演 節 目 等 工 作 。 張 家 淵 （ 1 9 9 7） 和 施 而 惠 （ 2 0 0 1） 研 究 中 ，

將 研 究 範 圍 的 休 閒 遊 憩 事 業 限 制 在 ： 公 營 風 景 區 遊 樂 園 與 民

營 風 景 區 遊 樂 園 。 顯 而 易 見 一 般 人 容 易 接 受 此 種 一 分 為 二 的

政 府 組 織 與 商 業 組 織 ， 然 而 此 種 分 類 卻 易 忽 略 ， 既 不 是 政 府

組 織 也 不 是 商 業 組 織 的 單 位 ， 如 ： 志 工 組 織 或 非 營 利 組 織 。

另 外 K r a u s ( 1 9 9 8 )指 出，美 國 休 閒 相 關 事 業 可 能 可 以 細 分 成 ：

（ 一 ） 政 府 機 關 ： 主 要 提 供 活 動 服 務 ， 其 次 才 是 提 供 或 安 排

休 閒 計 劃；（ 二 ）志 工 組 織：主 要 提 供 休 閒 的 機 會，如：Y M C A

和 Y W C A 等 機 構 ；（ 三 ） 私 人 成 員 組 織 ： 主 要 提 供 私 人 組 織
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自 己 的 成 員 休 閒 及 社 交 活 動 ， 如 ： 各 類 球 類 俱 樂 部 、 社 區 游

泳 池 等；（ 四 ）商 業 的 休 閒 事 業：提 供 消 費 者 的 活 動 服 務，如：

各 種 商 業 遊 樂 區、露 營 地 ⋯ ⋯ 等；（ 五 ）職 工 休 閒：主 要 提 供

員 工 活 動 服 務，是 員 工 整 體 福 利 的 一 部 份；（ 六 ）軍 隊 休 閒 ：

針 對 軍 人 提 供 休 閒 活 動 ， 並 使 軍 中 各 個 獨 立 單 位 連 結 成 一 個

廣 大 的 休 閒 設 施 和 計 劃 的 網 絡；（ 七 ）校 園 休 閒：主 要 提 供 學

生 休 閒 活 動，包 括：校 內 運 動 俱 樂 部、旅 行 計 劃、創 作 藝 術 、

播 放 電 影 及 其 他 活 動；（ 八 ）休 閒 治 療 服 務：主 要 提 供 各 種 不

同 設 計 的 活 動 以 符 合 身 心 障 礙 者 的 需 要 ， 服 務 對 象 也 包 括 ：

對 社 會 適 應 不 良 的 罪 犯 、 吸 毒 者 、 反 社 會 的 青 少 年 及 孤 獨 的

老 人 等 。  

三 、 國 內 休 閒 相 關 事 業 的 範 圍  

綜 觀 上 述 的 休 閒 相 關 事 業 ， 考 量 符 合 臺 灣 休 閒 相 關 事 業

的 發 展 情 形 ， 發 現 軍 隊 休 閒 方 面 一 直 是 屬 於 國 防 部 內 部 的 人

事 安 排 ， 而 休 閒 治 療 服 務 在 國 內 並 未 出 現 ， 因 此 就 以 上 不 同

的 就 業 機 會 點 ， 將 國 內 休 閒 事 業 概 分 成 ：  

（ 一 ） 政 府 休 閒 組 織 ： 專 指 經 各 類 政 府 機 關 考 試 或 約 聘

的 休 閒 專 業 人 員 ， 服 務 於 政 府 組 織 中 提 供 民 眾 有 關 休 閒 活 動

的 單 位 ， 包 括 ： 1 .觀 光 系 統 ， 在 中 央 政 府 部 分 ， 有 交 通 部 觀

光 局 、 民 航 局 、 運 研 所 等 ， 在 各 縣 市 政 府 部 分 ， 有 建 設 局 、

觀 光 局 、 工 商 旅 遊 局 、 交 通 旅 遊 局 、 城 鄉 發 展 局 等 ； 2 .內 政

系 統 ， 包 括 內 政 部 的 營 建 署 （ 國 家 公 園 、 都 市 與 非 都 市 土 地

使 用 ）、地 政 司（ 非 都 市 土 地 使 用 分 區 編 定 管 制 ）、民 政 司（ 古

蹟 與 寺 廟 觀 光 地 區 ）、社 會 司（ 老 人 殘 障 休 閒 ）等； 3 .農 林 系

統 ， 以 行 政 院 農 業 發 展 委 員 會 及 其 下 屬 之 林 務 局 、 漁 業 署 等

為 主 ， 包 括 森 林 遊 樂 區 、 農 林 漁 牧 產 業 觀 光 、 海 洋 資 源 （ 潛
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水 活 動 、 海 洋 活 動 ） 等 ； 4 .教 育 系 統 ， 包 括 大 學 實 驗 林 之 森

林 遊 樂 區 、 高 爾 夫 球 場 、 動 物 園 等 ， 行 政 院 文 化 建 設 委 員 會

的 文 化 資 產 保 存 策 劃 與 協 調 與 故 宮 博 物 院 ； 5 .國 營 事 業 系

統 ， 包 括 國 營 之 風 景 遊 樂 區 、 生 態 保 育 區 與 自 然 保 留 區 等 ，

勞 工 委 員 會 的 勞 工 休 閒 中 心 與 原 住 民 委 員 會 的 山 地 文 物 保 存

（ 林 文 苑 ， 無 日 期 ）。  

（ 二 ）校 園 休 閒 職 務：泛 指 各 級 學 校 的 休 閒 職 務，包 括 ：

擔 任 教 職 、 或 校 內 休 閒 活 動 推 廣 的 教 職 員 工 。  

（ 三 ） 非 營 利 組 織 ： 專 指 此 組 織 存 在 的 目 的 ， 不 是 以 營

利 為 範 疇 的 機 構 ， 包 括 ： Y M C A、 Y W C A、 男 女 童 軍 團 指 導

員 、 慈 善 團 體 、 救 國 團 ⋯ ⋯ 等 。  

（ 四 ） 私 人 俱 樂 部 ： 專 為 社 群 （ c o m m u n i t y） 成 員 提 供

服 務 的 單 位 ， 包 括 ： 各 類 型 球 類 俱 樂 部 、 民 間 社 團 、 社 區 休

閒 中 心 ⋯ ⋯ 等 。  

（ 五 ） 民 營 風 景 遊 樂 區 ： 專 指 提 供 景 觀 或 遊 樂 設 施 作 為

商 業 營 利 手 段 的 機 構 。  

（ 六 ） 民 營 健 康 、 體 適 能 及 健 身 俱 樂 部 ： 專 指 以 提 供 健

康 諮 詢 、 運 動 方 案 、 運 動 指 導 與 設 施 作 為 商 業 營 利 手 段 的 機

構，包 括：各 種 民 營 球 場、健 身 俱 樂 部、游 泳 池、攀 岩 場 ⋯ ⋯

等 。  

（ 七 ） 觀 光 旅 遊 ： 專 指 休 閒 旅 遊 ， 包 括 ： 國 內 各 種 旅 行

社 ⋯ ⋯ 等 。  

（ 八 ） 其 他 商 業 性 休 閒 場 所 ： 泛 指 以 提 供 休 閒 活 動 作 為

商 業 營 利 手 段 的 機 構 ， 包 括 ： 各 種 電 子 遊 樂 區 、 露 營 地 、 釣

蝦 場 、 K T V、 M T V、 電 影 院 ⋯ ⋯ 等 。  

（ 九 ） 其 他 ： 各 類 休 閒 設 備 供 應 商 、 交 通 運 輸 公 司 、 餐
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飲 及 旅 館 業 、 建 築 及 景 觀 設 計 業 ⋯ ⋯ 等 。  

四 、 休 閒 相 關 學 系 所 界 定 的 休 閒 相 關 事 業  

本 研 究 從 休 閒 相 關 學 系 的 網 站 發 現 ， 有 的 學 系 有 規 劃 學

生 未 來 的 就 業 方 向 ， 有 的 沒 有 展 示 這 種 資 料 ， 沒 有 的 部 分 以

學 生 實 習 機 構 或 人 才 培 育 的 目 標 ， 作 為 歸 納 休 閒 相 關 事 業 的

依 據，歸 納 如 下：（ 一 ）政 府 組 織；（ 二 ）教 職；（ 三 ）健 身（ 運

動 ）中 心 或 俱 樂 部；（ 四 ）休 閒 中 心 或 野 外 活 動 俱 樂 部；（ 五 ）

球 類 俱 樂 部 或 高 爾 夫 球 場；（ 六 ）運 動 聯 盟；（ 七 ）主 題 樂 園 、

遊 樂 區、大 型 度 假 中 心、度 假 村 或 休 閒 農 場；（ 八 ）觀 光 飯 店；

（ 九 ）海 洋 觀 光 產 業；（ 十 ）旅 行 社、導 遊 經 紀 人 或 生 態 觀 光；

（ 十 一 ）休 閒 顧 問 公 司；（ 十 二 ）休 閒 運 動 服 務 業、休 閒 活 動

用 品 專 賣 店、娛 樂 事 業、博 奕 業 及 其 他 休 閒 相 關 事 業；（ 十 三 ）

旅 遊 網 站 與 電 子 商 務；（ 十 四 ）餐 飲 業；（ 十 五 ）航 空 公 司；（ 十

六 ） 非 營 利 組 織 。  

五 、 組 織 化 的 休 閒 相 關 事 業  

以 上 述 的 休 閒 相 關 事 業 的 範 圍 ， 可 以 發 現 休 閒 產 業 的 廣

泛 性 ， 幾 乎 無 所 不 包 ， 因 此 本 研 究 將 休 閒 相 關 事 業 的 範 圍 限

制 在 有 組 織 性 的 休 閒 機 構 。 K r a u s  e t  a l  ( 2 0 0 1 )指 出 ， 為 什 麼

我 們 必 須 將 焦 點 放 在 有 組 織 性 的 休 閒 機 構 上 ？ 因 為 不 是 所 有

休 閒 服 務 都 是 組 織 性 的 ， 有 很 大 部 分 是 屬 於 非 組 織 化 ， 而 且

藉 由 人 們 自 動 自 發 的 進 行 ， 不 需 任 何 正 式 的 引 導 、 建 構 或 外

在 的 主 辦 單 位，如：人 們 自 發 性 的 讀 書、看 電 視、計 畫 野 餐 、

宴 會 、 走 路 或 慢 跑 運 動 、 在 附 近 的 海 灘 游 泳 、 照 顧 寵 物 、 享

受 園 藝 或 其 他 個 人 嗜 好 、 聽 音 樂 或 和 朋 友 用 電 話 或 網 路 聊

天 、 這 些 活 動 經 常 不 需 要 外 在 的 引 導 或 協 助 ； 而 在 這 樣 獨 立

或 自 發 性 的 活 動 中 ， 雖 然 有 許 多 無 形 的 協 助 ， 如 ： 看 電 影 或
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電 視 需 要 依 賴 生 產 這 些 娛 樂 設 備 及 節 目 製 作 的 公 司 、 路 跑 需

要 舖 設 跑 道 的 公 司、養 寵 物 需 要 廠 商 提 供 寵 物 的 銷 售、食 物、

設 備 以 及 獸 醫 照 顧 寵 物 的 健 康 ， 不 過 這 些 並 不 是 專 門 為 了 休

閒 來 提 供 服 務 。  

在 非 組 織 化 活 動 範 圍 外 的 是 ， 一 大 群 透 過 協 助 或 主 辦 活

動 來 增 進 休 閒 參 與 的 組 織 群 體 或 機 構 ， 通 常 稱 為 休 閒 服 務 系

統 。 為 何 稱 為 系 統 ？ 因 為 其 中 通 常 使 用 許 多 設 備 是 直 接 或 間

接 關 係 到 不 同 的 人 ， 以 及 包 含 分 享 共 同 的 目 的 和 過 程 ； 在 大

多 數 有 利 情 況 中 ， 系 統 指 的 是 所 有 元 素 形 成 一 個 封 閉 性 的 內

在 結 構 ， 包 括 ： 具 體 的 玩 樂 活 動 和 詳 細 設 計 的 效 果 ， 個 人 部

分 並 不 重 要 ， 而 是 連 結 接 在 一 起 ， 每 個 部 分 之 間 相 互 作 用 形

成 一 個 系 統 ( K r a u s  e t  a l ,  2 0 0 1 )。 在 組 織 化 的 休 閒 服 務 領 域

中 ， 個 別 化 的 企 業 好 比 水 上 樂 園 、 鄉 村 俱 樂 部 、 海 上 郵 輪 可

能 都 有 屬 於 自 己 的 一 個 系 統 ， 休 閒 機 構 的 內 部 組 織 ， 組 成 整

個 休 閒 服 務 系 統 時 ， 並 非 是 完 全 獨 立 的 ， 經 常 無 法 清 楚 地 劃

分 彼 此 的 功 能 ， 包 括 ： 人 員 、 設 備 、 會 計 、 參 與 者 與 環 境 等

因 素 ， 然 而 整 體 而 言 、 所 有 機 構 則 構 成 一 個 休 閒 的 大 系 統 。  

不 管 如 何 休 閒 服 務 成 為 系 統 可 從 三 個 部 分 來 看：（ 一 ）所

有 成 員 連 結 在 一 起 工 作 的 主 要 目 的 ， 是 為 了 提 供 民 眾 對 休 閒

活 動 的 需 要；（ 二 ）系 統 中 不 同 的 元 素 互 相 合 作，是 為 了 提 升

組 織 的 競 爭 力，並 使 得 消 費 的 人 數 增 加；（ 三 ）組 織 中 不 同 部

門 形 成 緊 密 的 夥 伴 關 係 ( K r a u s  e t  a l ,  2 0 0 1 )。  

也 就 是 說 ， 當 我 們 在 認 定 某 一 機 構 為 休 閒 相 關 事 業 時 ，

必 須 注 意 到 此 機 構 的 建 立 或 是 能 夠 存 在 ， 主 要 是 以 滿 足 民 眾

對 休 閒 活 動 的 需 要 ， 來 達 到 服 務 或 營 利 的 目 的 ， 其 次 為 了 增

加 機 構 的 競 爭 力 ， 組 織 成 員 必 須 是 具 有 互 相 合 作 的 共 識 ， 而
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且 透 過 緊 密 地 聯 繫 達 成 服 務 或 營 利 的 任 務 。  

六 、 研 究 中 所 界 定 的 休 閒 相 關 事 業  

K r a u s  e t  a l ( 2 0 0 1 )指 出，一 般 而 言 休 閒 相 關 事 業 可 以 概 分

成 ： 政 府 組 織 、 商 業 組 織 和 非 營 利 事 業 。 因 此 本 研 究 將 休 閒

相 關 事 業 界 定 為 此 三 個 部 分 。  

以 下 就 國 內 情 況 及 休 閒 相 關 學 系 所 認 定 的 部 分 ， 以 組 織

化 的 休 閒 機 構 做 為 界 定 標 準 ， 首 先 政 府 組 織 包 括 ： 交 通 部 觀

光 局 所 屬 的 各 風 景 管 理 區 、 內 政 部 營 建 署 所 屬 的 都 會 公 園 與

國 家 公 園 、 各 縣 市 政 府 觀 光 局 所 屬 之 風 景 區 、 行 政 院 國 軍 退

除 役 官 兵 輔 導 委 員 會 所 屬 的 休 閒 農 場 、 文 建 會 與 各 級 政 府 管

轄 的 博 物 館 、 文 物 館 、 古 蹟 保 存 與 美 術 館 、 行 政 院 體 委 會 所

屬 的 各 類 體 育 場 館、林 務 局 所 屬 的 森 林 遊 樂 區 等 為 研 究 對 象。 

其 次 在 商 業 組 織 方 面 ， 依 據 休 閒 相 關 學 系 所 認 定 的 學 生

未 來 出 路 ， 可 歸 納 為 ： 民 營 遊 樂 區 或 主 題 樂 園 、 觀 光 飯 店 、

旅 行 社 、 運 動 聯 盟 、 高 爾 夫 球 場 、 休 閒 運 動 中 心 。 然 而 在 航

空 公 司 、 運 動 聯 盟 、 博 奕 業 、 餐 飲 業 、 休 閒 活 動 （ 運 動 ） 用

品 專 賣 店 、 娛 樂 事 業 、 旅 遊 網 站 與 電 子 商 務 等 組 織 ， 雖 然 是

屬 於 休 閒 相 關 事 業 的 一 部 份 ， 不 過 這 些 組 織 並 不 是 專 門 為 了

休 閒 來 提 供 服 務 ， 也 並 非 組 織 化 的 休 閒 組 織 ， 至 於 國 內 的 休

閒 顧 問 公 司 ， 本 研 究 尚 未 尋 獲 。 因 此 本 研 究 在 界 定 商 業 組 織

上 是 以 交 通 部 觀 光 局 網 站 上 所 公 布 的 標 章 民 營 遊 樂 區 或 主 題

樂 園 、 國 際 和 一 般 觀 光 飯 店 、 綜 合 旅 行 社 、 高 爾 夫 球 場 、 休

閒 運 動 中 心 等 為 研 究 對 象 。  

最 後 在 國 內 的 非 營 利 事 業 ， 依 據 休 閒 相 關 學 系 所 認 定 的

學 生 未 來 出 路 ， 並 未 明 確 指 出 ， 因 此 本 研 究 考 量 國 內 情 形 以

救 國 團 、 Y M C A、 Y W C A 等 為 對 象 。  
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第七節  本章總結  

從 第 一 節 開 始 ， 可 以 瞭 解 休 閒 係 指 人 們 在 自 由 的 時 間

內 ， 於 居 住 地 附 近 或 非 居 住 當 地 從 事 有 益 身 心 的 活 動 ， 所 以

應 包 含 觀 光 在 內 。 而 在 以 往 的 研 究 典 範 中 ， 客 觀 論 是 能 區 分

出 不 同 的 休 閒 機 構 ， 而 且 重 視 的 是 社 會 現 況 的 分 析 ， 因 此 比

較 合 適 本 研 究 。  

在 第 二 節 中 首 先 瞭 解 休 閒 從 業 人 員 的 專 業 角 色 ， 發 現 早

期 幼 兒 教 師 是 主 要 的 休 閒 工 作 人 員 ， 目 前 學 者 們 則 將 休 閒 專

業 人 員 ， 概 分 成 ： 直 接 和 間 接 接 觸 顧 客 的 工 作 人 員 ， 或 細 分

成 ： 行 政 管 理 人 員 、 組 織 管 理 人 員 、 規 劃 人 員 和 活 動 領 導 人

員 ， 其 次 運 用 休 閒 從 業 人 員 不 同 的 角 色 定 位 將 休 閒 人 才 專 業

能 力，區 分 成 八 種 不 同 的 能 力：（ 一 ）強 調 休 閒 機 構 行 政 管 理

的 能 力 ；（ 二 ） 強 調 管 理 休 閒 組 織 的 能 力 ；（ 三 ） 強 調 休 閒 商

業 的 能 力 ；（ 四 ） 強 調 休 閒 運 動 的 能 力 ；（ 五 ） 強 調 休 閒 服 務

的 能 力 ；（ 六 ） 強 調 休 閒 領 導 的 能 力 ；（ 七 ） 強 調 休 閒 規 劃 的

能 力；（ 八 ）強 調 休 閒 教 育 的 能 力。其 次 探 討 專 業 能 力，發 現

休 閒 從 業 人 員 最 基 本 的 能 力 指 標 ， 是 一 種 泛 指 休 閒 從 業 人 員

專 業 的 門 檻 ， 因 此 是 休 閒 相 關 學 系 在 設 計 課 程 時 必 須 考 慮

的 ， 不 過 在 文 獻 探 討 中 發 現 ， 休 閒 專 業 能 力 標 準 的 部 分 是 從

不 同 角 度 出 發 所 進 行 的 研 究 ， 然 而 本 研 究 是 將 休 閒 視 為 一 個

具 有 相 似 性 的 大 系 統 ， 因 此 認 為 美 國 N R PA 在 認 證 機 構 時 所

採 行 的 標 準 ， 較 適 合 本 研 究 。  

在 第 三 節 中 的 許 多 研 究 發 現 ， 專 業 能 力 是 指 實 際 工 作 應

有 的 能 力 ， 而 且 發 現 休 閒 歷 史 、 休 閒 專 業 成 長 、 休 閒 哲 學 和

理 論 等 專 業 能 力 ， 不 容 易 像 財 務 管 理 知 識 或 協 助 活 動 進 行 的

技 術 ， 那 麼 容 易 轉 換 為 行 為 指 標 ， 而 且 哪 些 是 屬 於 休 閒 從 業
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人 員 專 業 能 力 應 該 由 業 界 去 驗 證 和 界 定 ， 然 而 以 往 研 究 發 現

像 休 閒 歷 史 和 休 閒 哲 學 並 不 是 在 休 閒 事 業 中 必 要 的 工 作 能

力 ， 因 而 業 界 並 不 認 為 這 些 是 必 備 的 專 業 能 力 。 而 在 無 所 不

包 的 休 閒 事 業 中，對 於 專 業 能 力 的 需 求，可 能 也 會 有 所 差 異，

可 是 先 前 的 研 究 並 未 針 對 不 同 的 休 閒 機 構 做 討 論 ， 所 以 本 研

究 將 延 續 上 述 研 究 探 討 不 同 休 閒 機 構 在 認 知 休 閒 從 業 人 員 專

業 能 力 上 的 差 異 。  

在 第 四 節 中 發 現 以 往 在 定 義 休 閒 相 關 學 系 時 ， 所 使 用 的

標 準 隨 著 時 代 的 改 變 而 有 不 同 ， 依 據 目 前 國 內 休 閒 相 關 學 系

發 展 情 形 ， 可 以 瞭 解 休 閒 相 關 學 系 是 為 了 整 合 各 個 休 閒 有 關

學 門 而 成 立 ， 因 此 本 研 究 所 指 的 休 閒 相 關 學 系 ， 是 以 系 所 名

稱 中 有 「 休 閒 」 二 字 者 為 界 定 的 標 準 ， 主 要 在 突 顯 休 閒 服 務

的 獨 特 性 。  

在 第 五 節 中 探 討 休 閒 專 業 課 程 方 面 ， 發 現 以 往 學 者 所 做

的 分 類 ， 大 多 以 專 業 能 力 的 需 求 和 教 育 目 標 為 依 歸 ， 而 本 研

究 認 為 應 考 慮 現 有 課 程 作 分 類 ， 因 此 將 現 有 休 閒 相 關 學 系 的

課 程 進 行 分 類 ， 總 共 區 分 成 3 5 類 。  

最 後 在 第 六 節 休 閒 相 關 事 業 方 面 ， 本 研 究 依 據 文 獻 瞭 解

國 內 可 稱 為 休 閒 相 關 事 業 的 大 致 情 形 ， 然 後 從 休 閒 相 關 學 系

所 認 定 的 學 生 未 來 出 路 ， 探 討 學 界 所 界 定 的 休 閒 相 關 事 業 ，

最 後 以 組 織 化 的 概 念 ， 將 研 究 的 母 群 體 區 隔 出 來 ， 並 以 休 閒

相 關 學 系 、 政 府 休 閒 組 織 、 商 業 觀 光 事 業 和 非 營 利 休 閒 組 織

等 四 種 不 同 的 休 閒 機 構 ， 作 為 研 究 主 要 的 分 析 對 象 。  
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第參章  研究方法  
本 章 主 要 說 明 本 研 究 的 架 構、流 程 及 研 究 設 計，分 五 節： 

第 一 節 說 明 研 究 架 構 。  

第 二 節 說 明 研 究 流 程 。  

第 三 節 說 明 研 究 對 象 及 發 放 問 卷 的 過 程 。  

第 四 節 說 明 研 究 工 具 的 製 作 過 程 ， 包 括 ： 預 試 、 項 目 分

析 、 因 素 分 析 和 信 度 檢 定 。  

第 五 節 說 明 資 料 收 集 後 的 處 理 方 法 。  
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第一節  研究架構  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3 - 1  研 究 架 構  

本 研 究 從 人 口 統 計 變 項 和 不 同 休 閒 機 構 此 兩 方 面 ， 探 討

休 閒 機 構 對 休 閒 從 業 人 員 專 業 能 力 的 需 求，及 N R PA 和 A A L R

在 認 證 休 閒 相 關 學 系 時 所 使 用 的 專 業 能 力 標 準 ， 運 用 文 獻 探

討 和 專 家 意 見，製 作 成 預 試 問 卷，經 項 目 分 析 和 因 素 分 析 後，

製 成 正 式 問 卷 ， 收 集 資 料 後 進 行 結 果 分 析 與 討 論 。  
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第二節  研究流程與內容  

研 究 流 程                        研 究 內 容  

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3 - 2  研 究 流 程 與 內 容  

研 究 首 先 進 行 文 獻 探 討 ， 針 對 專 家 意 見 和 現 況 分 析 後 ，

確 定 研 究 樣 本 並 發 展 預 試 問 卷 ， 發 放 及 回 收 預 試 問 卷 後 進 行

項 目 分 析 和 因 素 分 析 後 ， 刪 除 無 效 題 項 編 製 正 式 問 卷 ， 在 發

放 問 卷 及 資 料 收 集 的 過 程 中 進 行 電 話 訪 談 ， 之 後 將 所 收 集 到

的 資 料 進 行 分 析 ， 進 行 結 果 與 討 論 。  
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第三節  研究對象和樣本  

一 、  預 試 的 研 究 對 象 

本 研 究 以 國 內 休 閒 相 關 學 系 與 休 閒 相 關 事 業 為 目 標 母 群

體 ， 預 試 的 研 究 對 象 在 休 閒 相 關 學 系 部 分 ， 以 筆 者 所 發 現 的

4 7 所，有「 休 閒 」二 字 的 休 閒 相 關 學 系，系 主 任 或 所 長 做 為

預 試 對 象，扣 除 重 複 的 對 象 共 3 7 人；其 次 在 休 閒 相 關 事 業 方

面 ， 政 府 休 閒 機 構 、 商 業 觀 光 組 織 和 非 營 利 休 閒 事 業 部 分 ，

以 人 事 主 管 人 員 ， 做 為 預 試 對 象 ， 採 隨 機 抽 樣 ， 以 無 條 件 進

入 法 每 四 個 單 位 抽 1 人 ， 以 表 3 - 1 說 明 預 試 問 卷 樣 本 數 。  

 

表 3 - 1  預 試 問 卷 樣 本 人 數 、 抽 樣 人 數 和 回 收 情 形  

機 構 名 稱  樣 本 人 數 抽 樣 人 數 預 試 回 收 數  (比 率 %）

休 閒 相 關 學 系  3 7 3 7 1 6  4 3 . 2 %

政 府 休 閒 機 構  9 3 2 4 2 4  1 0 0 . 0 %

商 業 休 閒 組 織  2 5 0 6 3 4 8  7 6 . 2 %

非 營 利 休 閒 事 業  5 3 1 4 1 1  7 8 . 6 %

總 計  4 3 3 1 3 8 9 9  7 1 . 7 %

註 ： 回 收 比 率 是 有 效 回 收 數 除 以 抽 樣 人 數  

 

二 、  研 究 樣 本 

在 休 閒 相 關 學 系 部 分，以 筆 者 所 發 現 的 4 7 所，有「 休 閒 」

二 字 的 休 閒 相 關 學 系 的 教 師 為 母 群 體 ， 經 由 網 路 搜 尋 後 ， 發

現 有 些 學 系 並 未 將 師 資 放 於 網 站 上 或 網 站 尚 未 完 成 ， 因 此 只

得 到 可 接 近 的 母 群 體 3 3 4 個 教 師 樣 本 ， 休 閒 相 關 事 業 部 分 ，

依 據 本 研 究 文 獻 探 討 所 提 到 的 ， 政 府 休 閒 機 關 、 商 業 觀 光 組
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織 、 非 營 利 休 閒 事 業 等 三 種 類 型 的 人 事 主 管 人 員 為 母 群 體 。  

 

表 3 - 2  正 式 問 卷 樣 本 人 數 、 施 測 人 數 和 回 收 情 形  

機 構 名 稱  樣 本 人 數 抽 樣 人 數 正 式 回 收 數  (比 率 ）

休 閒 相 關 學 系  3 3 4 2 9 7 1 2 9  4 3 . 4 %

政 府 休 閒 機 構  9 3 6 9 4 7  6 8 . 1 %

商 業 休 閒 組 織  2 5 0 2 0 2 1 0 4  5 1 . 5 %

非 營 利 休 閒 事 業  5 3 2 2 1 9  8 6 . 4 %

總 計  7 3 0 5 8 8 2 9 9  5 0 . 9 %

註 ： 回 收 比 率 是 有 效 回 收 數 除 以 正 式 問 卷 施 測 人 數  

 

由 於 可 接 近 的 母 群 體 不 夠 大 ， 因 此 正 式 問 卷 將 所 有 可 搜

尋 到 的 單 位 資 料 進 行 普 查 。 在 休 閒 相 關 學 系 老 師 的 部 分 來 自

學 系 網 站 的 名 單 ， 由 於 無 法 直 接 聯 絡 ， 所 以 直 接 寄 發 問 卷 ，

在 休 閒 相 關 事 業 的 部 分 ， 所 有 樣 本 皆 先 進 行 電 話 訪 談 ， 確 認

研 究 的 參 與 者 ， 然 後 寄 發 問 卷 。  
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第四節  研究工具  

一 、 問 卷 製 作  

問 卷 內 容 首 先 在 參 考 相 關 文 獻 時 發 現 ， 角 色 分 析 法 可 以

瞭 解 不 同 休 閒 機 構 ， 所 強 調 休 閒 人 才 的 專 業 能 力 ； 另 外 有 許

多 研 究 ， 皆 直 接 引 用 認 證 機 構 ， 使 用 於 認 證 時 的 專 業 能 力 標

準 作 為 問 卷 ( Z i t o ,  1 9 8 2 ;  G a m b l e ,  1 9 8 8 ； P a r r ,  1 9 9 2 ;  S u ,  

1 9 9 6 )，所 以 將 角 色 分 析 劃 分 為 8 個 工 作 強 調 的 專 業 能 力，以

及 將 N R PA 網 站 上 的 4 2 個 標 準 翻 譯 成 中 文 後 ， 請 1 2 位 專 家

做 預 試 前 的 測 試 ， 一 方 面 想 瞭 解 專 業 能 力 題 項 翻 譯 的 合 適

性 ， 以 及 語 意 是 否 清 楚 ， 另 一 方 面 考 量 國 情 、 歷 史 背 景 的 差

異 和 風 土 民 情 的 不 同 。 之 後 依 據 專 家 的 意 見 將 工 作 強 調 專 業

能 力 增 加 兩 題（ 服 務 熱 忱、良 好 的 人 際 關 係 ），在 專 業 能 力 的

部 分 增 加 8 題（ 7，  1 3， 1 8， 2 4， 3 3， 4 2， 4 7， 4 8），並 依 據

國 內 目 前 的 休 閒 相 關 機 構 進 行 預 試 。  

二 、 預 試  

有 效 回 收 問 卷，包 括： 1 6 位 休 閒 相 關 學 系 的 系 主 任 或 所

長 ， 2 4 位 政 府 休 閒 機 構 的 人 事 主 管 人 員 或 遊 憩 、 觀 光 課 長 ，

4 8 名 商 業 休 閒 組 織 以 及 1 1 位 非 營 利 休 閒 事 業 的 人 事 主 管 人

員 。 進 行 預 試 的 主 要 目 的 是 為 了 項 目 分 析 ， 以 便 找 出 具 有 鑑

別 度 的 題 項 ， 然 後 進 行 因 素 分 析 ， 確 認 建 構 效 度 ， 找 出 因 素

構 面 後 加 以 命 名 ， 最 後 進 行 信 度 分 析 。  
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表 3 - 3  所 有 預 試 對 象 認 知 專 業 能 力 的 平 均 數 與 標 準 差  
問 卷 題 項  平 均

數  
標 準

差  
高 低

排 序

1 .瞭 解 休 閒 基 礎 概 念 。 *  4 . 4 7  . 7 0 4
2 .瞭 解 休 閒 的 歷 史 和 文 化 及 休 閒 對 人 類 的 價 值 。 *  3 . 8 2  . 8 7 4 2
3 .瞭 解 休 閒 在 當 代 的 意 義 與 價 值 。 *  4 . 0 5  8 7 3 1
4 .瞭 解 休 閒 對 個 人 一 生 的 重 要 性 。 *  4 . 2 0  . 8 0 1 7
5 .瞭 解 休 閒 和 自 然 環 境 的 相 互 關 係 。 *  4 . 2 8  . 8 6 9
6 .瞭 解 休 閒 對 環 境 存 在 的 衝 擊 。 *  4 . 0 6  1 . 0 0 3 0
7 .瞭 解 休 閒 活 動 就 是 鼓 勵 消 費 。  3 . 4 9  . 9 8 4 9
8 .瞭 解 休 閒 服 務 專 業 發 展 的 歷 史 。 *  3 . 6 7  . 9 3 4 6
9 .瞭 解 當 代 休 閒 專 業 的 議 題 和 趨 勢 。 *  4 . 1 4  . 8 3 2 2
1 0 .瞭 解 專 業 的 概 念 、 專 業 組 織 和 專 業 人 員 在 休 閒 機 構 的 責 任 *  4 . 3 8  . 7 1 6
1 1 .瞭 解 休 閒 服 務 的 專 業 倫 理 。 *  4 . 2 6  . 7 6 1 1
1 2 .瞭 解 維 持 專 業 能 力 和 利 用 資 源 促 進 專 業 成 長 的 重 要 性 。 *  4 . 4 9  . 6 0 2
1 3 .瞭 解 服 務 熱 忱 勝 過 專 業 能 力 。  4 . 5 1  . 7 3 1
1 4 .瞭 解 並 有 能 力 使 用 多 樣 化 資 源 以 增 進 和 強 化 休 閒 經 驗 。 *  4 . 3 2  7 0 7
1 5 .瞭 解 所 扮 演 的 角 色 在 傳 達 休 閒 活 動 時 的 應 有 行 為 。 *  4 . 2 8  . 7 0 1 0
1 6 .有 能 力 使 用 休 閒 工 作 內 所 有 事 物 ， 並 應 用 到 活 動 設 計 與 運 作
上 。 *  4 . 1 2  . 8 2 2 5

1 7 .有 能 力 去 促 銷 、 解 說 和 明 確 表 達 ， 休 閒 對 人 類 的 意 義 。 *  4 . 3 1  . 6 9 8
1 8 .能 瞭 解 非 主 流 市 場 的 休 閒 需 求 並 提 供 服 務 。  4 . 0 3  . 7 7 3 2
1 9 .瞭 解 本 身 特 色 和 休 閒 計 畫 與 服 務 的 內 容 。 *  4 . 4 9  . 6 8 3
2 0 .有 能 力 對 個 人 和 群 體 達 成 休 閒 的 目 標 和 目 的 。 *  4 . 2 1  . 7 1 1 6
2 1 .瞭 解 個 人 一 生 中 ， 休 閒 在 成 長 、 發 育 和 自 我 表 現 的 貢 獻 。 *  3 . 8 4  . 8 1 4 1
2 2 .有 能 力 使 用 各 種 不 同 的 領 導 技 術 和 策 略 ， 去 提 高 人 們 的 休 閒
經 驗 。 *  4 . 1 7  . 6 9 1 9

2 3 .瞭 解 休 閒 概 念 並 使 用 資 源 促 進 參 與 者 投 入 。 *  4 . 2 2  . 7 2 1 4
2 4 .具 有 模 仿 其 他 機 構 規 劃 的 能 力 。  3 . 7 7  . 8 4 4 3
2 5 .瞭 解 參 與 者 的 需 求 並 有 能 力 評 估 計 畫 、 提 供 服 務 和 資 源 。 *  4 . 1 6  . 7 7 2 0
2 6 .能 使 用 評 估 休 閒 需 求 的 程 序 和 技 術 。 *  3 . 9 7  . 8 2 3 5
2 7 .瞭 解 計 劃 休 閒 服 務 ， 應 考 量 當 地 資 源 以 及 對 環 境 影 響 等 的 原
則 和 步 驟 。 *  4 . 1 4  . 8 0 2 3

2 8 .瞭 解 在 合 適 的 社 會 、 文 化 和 環 境 下 設 計 休 閒 服 務 的 原 則 和 步
驟 。 *  4 . 1 5  . 8 5 2 1

2 9 .瞭 解 並 運 用 有 關 於 休 閒 服 務 的 研 究 和 評 估 的 方 法 。 *  3 . 9 7  . 8 3 3 6
3 0 .具 有 應 用 電 腦 和 統 計 方 法 去 做 評 估 、 計 劃 和 考 核 的 能 力 。 *  4 . 0 7  . 8 6 2 9
3 1 .瞭 解 考 核 休 閒 規 劃 和 服 務 的 原 則 和 步 驟 。 *  4 . 1 0  . 8 7 2 7
3 2 .有 能 力 計 劃 、 執 行 和 考 核 ， 使 休 閒 服 務 增 加 人 們 的 互 動 。 *  4 . 2 3  . 8 1 1 3
3 3 .有 能 力 將 老 闆 列 入 考 核 。  3 . 5 9  . 9 8 4 8
3 4 .瞭 解 行 銷 技 術 和 策 略 。 *  4 . 2 2  . 8 4 1 5
3 5 .瞭 解 組 織 行 為 、 會 計 責 任 、 人 際 關 係 和 做 決 策 的 概 念 。 *  4 . 1 4  . 7 3 2 4
3 6 .瞭 解 並 有 能 力 應 用 人 事 管 理 的 技 術 。 *  4 . 0 8  . 7 5 2 8
3 7 .瞭 解 並 有 能 力 執 行 有 關 資 源 的 運 作 和 維 護 的 原 則 與 程 序 。 *  4 . 1 2  . 7 7 2 6
3 8 .瞭 解 不 同 籌 措 資 金 的 方 法 、 編 制 預 算 和 會 計 責 任 。 *  3 . 8 8  . 9 5 4 0
3 9 .瞭 解 並 有 能 力 透 過 行 銷 、 公 共 關 係 和 促 銷 策 略 將 機 構 推 廣 *  4 . 1 9  . 8 0 1 8
4 0 .具 備 有 效 利 用 傳 達 工 具 的 能 力 ， 包 括 ： 學 術 寫 作 、 演 講 ,和 視
訊 科 技 。 *  3 . 9 0  8 6 3 9



 55

4 1 .具 備 使 用 電 腦 基 本 功 能 的 能 力 ， 包 括 ： 文 書 處 理 、 計 算 工 作
及 專 門 計 畫 相 關 的 閒 暇 服 務 。 *  4 . 2 4  . 8 0 1 2

4 2 .具 備 舉 辦 研 討 會 的 能 力 。  3 . 7 6  . 9 1 4 4
4 3 .具 備 休 閒 服 務 機 構 的 法 律 常 識 ， 以 及 立 法 對 休 閒 機 構 的 影
響 。 *  3 . 9 8  . 8 7 3 4

4 4 .瞭 解 一 般 法 律 概 念 ， 包 括 ： 契 約 、 人 權 、 資 產 和 侵 權 行 為 在
休 閒 機 構 的 關 係 。 *  3 . 9 5  . 8 5 3 7

4 5 .具 備 管 控 委 託 機 構 的 法 律 知 識 ， 和 表 現 出 遵 從 專 業 、 法 律 和
管 控 標 準 的 能 力 。 *  3 . 9 1  . 9 0 3 8

4 6 .瞭 解 安 全 、 緊 急 事 件 和 風 險 管 理 的 原 則 和 推 動 實 務 的 能 力 *  4 . 4 6  . 7 3 5

4 7 .具 有 背 頌 六 法 全 書 的 能 力 。  3 . 2 4  1 . 0 7 5 0

4 8 .經 驗 比 理 論 來 的 重 要 。  4 . 0 2  . 9 3 3 3

4 9 .學 校 安 排 實 習 經 驗 至 少 必 須 是 4 0 0 小 時 全 職 經 驗 ， 不 得 少 於
十 週 。（ 如 果 所 學 課 程 是 有 特 定 項 目 ， 那 麼 必 須 實 習 在 相 關 的

機 構 裡 ） *  
3 . 7 6  . 9 4 4 5

5 0 .在 休 閒 機 構 中 打 工 或 是 服 務 性 志 工 的 經 驗 。 *  3 . 6 2  . 8 6 4 7

註 ： *是 屬 於 N R PA 認 證 時 的 專 業 能 力 標 準  

 

整 個 預 試 問 卷 中，全 部 得 分 的 平 均 數 4 . 0 3，標 準 差 0 . 4 7，

屬 於 N R PA 和 A A L R， 在 認 證 休 閒 相 關 學 系 時 ， 使 用 的 專 業

能 力 標 準 的 4 2 個 題 項 ， 其 平 均 數 4 . 1 2 標 準 差 0 . 4 9， 另 外 增

加 的 8 個 題 項 其 平 均 數 3 . 8 1 標 準 差 0 . 4 2。  

所 有 預 試 對 象 中 不 同 休 閒 機 構 認 知 專 業 能 力 的 平 均 數 及

標 準 差 ， 請 見 表 3 - 4。  
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表 3 - 4 預 試 參 與 者 認 知 專 業 能 力 的 平 均 數 及 標 準 差  
題 項  休 閒 相 關 學 系  政 府 休 閒 組 織 商 業 觀 光 組 織  非 營 利 事 業  

 平 均 數  標 準 差  平 均 數 標 準 差 平 均 數 標 準 差  平 均 數  標 準 差
1  4 . 5 6  . 8 1  4 . 4 0 . 6 2 4 . 3 2 . 7 8  4 . 6 2  . 7 2
2  4 . 0 6  . 7 7  3 . 8 4 . 8 8 3 . 3 6 . 7 9  4 . 1 3  . 8 9
3  4 . 1 9  . 9 1  3 . 9 6 . 8 5 3 . 8 2 . 9 6  4 . 5 0  . 6 3
4  4 . 6 9  . 6 0  4 . 0 9 . 7 9 3 . 7 3 . 7 7  4 . 6 9  . 4 8
5  4 . 6 3  . 5 0  4 . 4 0 . 6 9 3 . 7 3 1 . 2 0  4 . 3 8  . 7 2
6  4 . 1 3  . 9 6  4 . 2 7 . 9 1 3 . 5 9 1 . 1 4  4 . 0 6  . 9 3
7  3 . 1 3  1 . 0 6  3 . 4 3 . 8 6 3 . 5 5 1 . 0 1  3 . 9 3  1 . 1 0
8  3 . 9 4  . 8 5  3 . 6 4 . 8 1 3 . 4 5 1 . 0 1  3 . 8 1  1 . 1 7
9  4 . 6 9  . 4 8  3 . 8 9 . 8 3 3 . 9 5 . 8 4  4 . 5 6  . 7 3

1 0  4 . 6 3  . 5 0  4 . 3 1 . 7 3 4 . 1 4 . 7 7  4 . 6 9  . 6 0
1 1  4 . 3 1  . 8 7  4 . 1 6 . 7 4 4 . 2 3 . 7 5  4 . 5 6  . 7 3
1 2  4 . 4 4  . 6 3  4 . 4 2 . 6 2 4 . 4 1 . 5 9  4 . 8 8  . 3 4
1 3  4 . 2 7  . 9 6  4 . 3 8 . 7 9 4 . 8 2 . 3 9  4 . 6 7  . 4 9
1 4  4 . 5 6  . 6 3  4 . 1 3 . 7 9 4 . 2 7 . 5 5  4 . 6 9  . 4 8
1 5  4 . 1 9  . 8 3  4 . 2 0 . 7 0 4 . 3 6 . 6 6  4 . 4 4  . 6 3
1 6  4 . 1 9  . 9 1  4 . 0 7 . 7 5 3 . 8 6 . 8 9  4 . 5 6  . 7 3
1 7  4 . 2 5  . 6 8  4 . 1 8 . 7 2 4 . 5 5 . 6 0  4 . 4 4  . 7 3
1 8  4 . 1 3  . 6 4  3 . 8 8 . 8 0 3 . 9 5 . 7 9  4 . 4 7  . 6 4
1 9  4 . 5 6  . 6 3  4 . 2 7 . 7 5 4 . 6 8 . 5 7  4 . 8 1  . 4 0
2 0  4 . 6 3  . 6 2  4 . 0 0 . 6 8 4 . 0 9 . 6 8  4 . 5 6  . 6 3
2 1  4 . 0 6  . 7 7  3 . 6 7 . 7 7 3 . 4 8 . 6 8  4 . 5 6  . 6 3
2 2  4 . 4 4  . 5 1  4 . 0 4 . 6 7 3 . 9 5 . 6 5  4 . 5 6  . 7 3
2 3  4 . 5 0  . 6 3  4 . 0 0 . 7 6 4 . 1 8 . 6 6  4 . 5 6  . 6 3
2 4  4 . 0 0  . 8 5  3 . 4 8 . 8 0 3 . 8 2 . 7 3  4 . 2 7  . 8 0
2 5  4 . 1 3  . 7 2  4 . 0 7 . 7 5 4 . 0 0 . 8 2  4 . 6 9  . 6 0
2 6  4 . 1 9  . 7 5  3 . 7 0 . 7 0 4 . 0 0 . 9 3  4 . 4 4  . 8 1
2 7  4 . 0 0  . 7 3  4 . 1 6 . 8 0 4 . 0 9 . 8 1  4 . 3 1  . 8 7
2 8  4 . 2 5  . 7 7  4 . 0 0 . 8 5 4 . 0 9 . 8 7  4 . 5 6  . 8 1
2 9  4 . 4 4  . 6 3  3 . 6 7 . 8 0 3 . 8 6 . 8 3  4 . 5 0  . 8 1
3 0  4 . 4 4  . 8 1  3 . 8 9 . 8 0 4 . 0 0 . 8 7  4 . 3 1  . 9 5
3 1  4 . 0 6  . 9 3  3 . 9 6 . 8 2 4 . 0 5 . 9 7  4 . 6 3  . 6 2
3 2  3 . 8 8  1 . 0 2  4 . 1 3 . 6 6 4 . 2 7 . 8 8  4 . 8 1  . 5 4
3 3  3 . 0 0  1 . 0 4  3 . 5 0 . 8 0 3 . 8 2 1 . 0 5  4 . 0 7  1 . 0 3
3 4  4 . 1 9  . 8 3  4 . 0 2 . 8 4 4 . 4 5 . 8 0  4 . 5 0  . 8 2
3 5  4 . 1 9  . 6 6  3 . 9 1 . 6 7 4 . 3 6 . 7 3  4 . 4 4  . 8 1
3 6  4 . 1 3  . 6 2  3 . 8 7 . 7 3 4 . 2 7 . 7 7  4 . 3 7  . 8 1
3 7  3 . 9 4  . 7 7  4 . 0 7 . 7 2 4 . 0 0 . 8 2  4 . 6 2  . 7 2
3 8  3 . 7 5  . 8 6  3 . 8 2 . 8 9 3 . 7 7 1 . 1 5  4 . 3 1  . 8 7
3 9  4 . 1 3  . 8 9  4 . 0 9 . 7 6 4 . 2 7 . 8 8  4 . 4 4  . 7 3
4 0  4 . 0 0  . 7 3  3 . 9 8 . 8 7 3 . 6 8 . 9 5  3 . 8 8  . 8 9
4 1  4 . 3 1  . 6 0  4 . 1 1 . 8 0 4 . 3 2 . 8 9  4 . 4 4  . 8 1
4 2  3 . 5 3  . 9 9  3 . 7 6 . 9 1 3 . 5 5 . 8 0  4 . 2 7  . 8 8
4 3  3 . 8 7  . 7 2  3 . 9 3 . 9 1 3 . 8 2 . 9 6  4 . 4 4  . 6 3
4 4  3 . 8 8  . 7 2  3 . 9 6 . 8 8 3 . 6 8 . 8 4  4 . 3 7  . 8 1
4 5  3 . 8 1  . 7 5  3 . 8 9 . 8 8 3 . 5 9 . 9 6  4 . 5 0  . 8 2
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4 6  4 . 1 3  . 8 9  4 . 4 2 . 7 5 4 . 6 8 . 5 7  4 . 6 2  . 6 2
4 7  3 . 6 0  1 . 1 2  3 . 1 9 . 8 6 3 . 5 0 . 9 6  2 . 6 7  1 . 5 0
4 8  3 . 4 7  1 . 0 6  3 . 7 9 . 8 7 4 . 5 0 . 7 4  4 . 5 3  . 6 4
4 9  3 . 6 7  1 . 2 3  3 . 6 5 . 8 4 3 . 8 6 . 8 9  4 . 0 0  1 . 0 0
5 0  3 . 5 0  . 9 7  3 . 4 3 . 7 3 3 . 5 9 . 8 0  4 . 3 1  . 8 7

註 ： 平 均 數 計 算 是 以 5 點 量 表（ 1＝ 非 常 不 重 要 ， 5＝ 非 常 重

要 ） N = 9 9  

三 、 量 表 分 析 ：  

（ 一 ） 項 目 分 析  

首 先 求 出 量 表 的 總 分 ， 依 總 分 高 低 排 列 ， 選 取 高 低 分 組

上 下 2 7 %處 的 分 數，進 行 獨 立 樣 本 t - t e s t，考 驗 兩 組 在 每 個 題

項 的 差 異 ， 分 別 求 單 題 與 總 分 的 相 關 及 每 一 項 目 的 決 斷 值

C R，選 取 C R 值 大 於 3，且 t - t e s t 達 p < . 0 1 顯 著 差 異 的 題 目 ，

結 果 經 項 目 分 析 後 ， 剔 除 1， 5， 7， 1 3， 4 8 共 5 題 。  

（ 二 ） 因 素 分 析  

進 行 因 素 分 析 的 目 的 在 找 出 共 同 因 素 與 刪 除 不 適 合 的 題

目 ， 作 為 正 式 問 卷 的 依 據 。 採 主 成 分 分 析 法 ( P r i n c i p a l  

C o m p o n e n t  A n a l y s i s )及 斜 交 轉 軸 法 ( P r o m a x )分 析 ， 取 其 特 徵

值 ( E i g e n v a l u e )大 於 1 的 因 素，結 果 第 一 次 剔 除 因 素 負 荷 量 低

於 0 . 4 以 及 存 在 別 的 因 素 相 差 大 於 0 . 2 的 干 擾 題 項 ， 共 剔 除

2 2， 8， 1 4， 2 3， 3 9， 2 5， 1 8， 3 7， 4 0， 2 8， 4 7， 1 1， 1 2， 1 9， 

3 3 等 1 5 題 ， 第 二 次 剔 除 因 素 負 荷 量 較 低 及 有 和 別 的 因 素 相

干 擾 的 題 項，共 剔 除 9， 1 0， 6， 4 5， 3 8， 4 6 等 6 題，第 三 次

因 素 負 荷 量 較 低 及 有 和 別 的 因 素 相 干 擾 的 題 項 ， 剔 除 第 1 5

題 ， 第 四 次 因 素 負 荷 量 較 低 及 有 和 別 的 因 素 相 干 擾 的 題 項 ，

剔 除 第 1 6 題 ， 結 果 剩 下 2 2 題 ， 出 現 五 個 因 素 構 面 。  
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表 3 - 5  因 素 負 荷 量 、 累 積 變 異 量 與 內 部 一 致 性 信 度  
項 目 及 構 面  構 面 一 構 面 二 構 面 三 構 面 四  構 面 五
行 政 管 理   

3 1 .瞭 解 考 核 休 閒 規 劃 和 服 務 的 原
則 和 步 驟 。 *  . 8 1 8  

2 6 .能 使 用 評 估 休 閒 需 求 的 程 序 和
技 術 。 *  . 7 4 3  

3 2 .有 能 力 計 劃 、 執 行 和 考 核 ， 使
休 閒 服 務 增 加 人 們 的 互 動 。 * . 7 1 5  

3 0 .具 有 應 用 電 腦 和 統 計 方 法 去 做
評 估 、 計 劃 和 考 核 的 能 力 。 * . 6 8 3  

2 9 .瞭 解 並 運 用 有 關 於 休 閒 服 務 的
研 究 和 評 估 的 方 法 。 *  . 6 5 8  

2 7 .瞭 解 計 劃 休 閒 服 務 ， 應 考 量 當
地 資 源 以 及 對 環 境 影 響 等 的 原

則 和 步 驟 。 *  . 5 9 5  
4 4 .瞭 解 一 般 法 律 概 念 ， 包 括 ： 契
約 、 人 權 、 資 產 和 侵 權 行 為 在

休 閒 機 構 的 關 係 。 *  . 5 8 9  
休 閒 概 念   

3 . 瞭 解 休 閒 在 當 代 的 意 義 與 價
值 。 *  . 8 2 9  

2 . 瞭 解 休 閒 的 歷 史 和 文 化 及 休 閒
對 人 類 的 價 值 。 *  . 7 9 2  

4 . 瞭 解 休 閒 對 個 人 一 生 的 重 要
性 。 *  . 7 5 5  

2 1 . 瞭 解 個 人 一 生 中 ， 休 閒 在 成
長 、 發 育 和 自 我 表 現 的 貢 獻 。 * . 7 3 8  

2 0 .有 能 力 對 個 人 和 群 體 達 成 休 閒
的 目 標 和 目 的 。 *  . 6 7 4  
行 銷 技 術   

3 5 .瞭 解 組 織 行 為 、 會 計 責 任 、 人
際 關 係 和 做 決 策 的 概 念 。 *  . 8 2 9  

3 4 .瞭 解 行 銷 技 術 和 策 略 。 *  . 7 7 1  
1 7 .有 能 力 去 促 銷 、 解 說 和 明 確 表
達 ， 休 閒 對 人 類 的 意 義 。 *  . 6 9 3  

3 6 .瞭 解 並 有 能 力 應 用 人 事 管 理 的
技 術 。 *  . 6 7 6  

2 4 . 具 有 模 仿 其 他 機 構 規 劃 的 能
力 。  . 5 6 4  

規 劃 活 動   
4 2 .具 備 舉 辦 研 討 會 的 能 力 。  . 7 6 5  
4 1 . 具 備 使 用 電 腦 基 本 功 能 的 能
力 ， 包 括 ： 文 書 處 理 、 計 算 工

作 及 專 門 計 畫 相 關 的 閒 暇 服

務 。 *  . 7 3 5  
4 3 . 具 備 休 閒 服 務 機 構 的 法 律 常
識 ， 以 及 立 法 對 休 閒 機 構 的 影 . 6 7 3  
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響 。 *  
實 習 經 驗   

4 9 .學 校 安 排 實 習 經 驗 至 少 必 須 是
4 0 0 小 時 全 職 經 驗，不 得 少 於 十
週 。（ 如 果 所 學 課 程 是 有 特 定 項

目 ， 那 麼 必 須 實 習 在 相 關 的 機

構 裡 ） *   . 8 5 9
5 0 .在 休 閒 機 構 中 打 工 或 是 服 務 性
志 工 的 經 驗 。 *   . 7 8 4
累 積 解 釋 變 異 量  1 8 . 4 2 0 3 4 . 9 5 3 5 0 . 4 7 7 6 1 . 2 7 6  6 9 . 7 3 7
C r o n b a c h ’ s  α 內 部 一 致 性  . 8 8 8 6 . 8 4 4 7 . 8 5 8 9 . 7 9 2 4  . 7 1 7 1

註 ： 平 均 數 計 算 是 以 5 點 量 表 （ 1＝ 非 常 不 重 要 ， 5＝ 非 常 重

要 ） N = 9 9； 因 素 分 析 採 主 成 分 分 析 、 斜 交 轉 軸 法 ；

C r o n b a c h ’s  α 內 部 一 致 性 是 指 各 面 向 的 信 度；整 份 量 表

的 信 度 是 0 . 9 5 6 4  

 

K M O 值 為 0 . 8 4 9， 量 表 的 B a r t l e t t ’ s 球 形 ( S p h e r i c i t y )檢

定 為 p = 0 . 0 0 0，達 0 . 0 0 1 的 顯 著 水 準，解 說 總 變 異 量 第 一 因 素

1 8 . 4 2 0， 第 二 因 素 3 4 . 9 5 3， 第 三 因 素 5 0 . 4 7 7， 第 四 因 素

6 1 . 2 7 6， 第 五 因 素 6 9 . 7 3 7。 經 因 素 命 名 後 ： 第 一 因 素 （ 包 含

3 1， 2 6， 3 2， 3 0， 2 9， 2 7， 4 4 共 7 題 ）命 名 為「 行 政 管 理 」。

第 二 因 素 （ 包 含 3， 2， 4， 2 1， 2 0 共 5 題 ） 命 名 為 「 休 閒 概

念 」。 第 三 因 素 （ 包 含 3 5， 3 4， 1 7， 3 6， 2 4 共 5 題 ） 命 名 為

「 行 銷 技 術 」。 第 四 因 素 （ 包 含 4 2， 4 1， 4 3 共 3 題 ） 命 名 為

「 規 劃 活 動 」。 第 五 因 素 （ 包 含 4 9， 5 0 共 2 題 ） 命 名 為 「 實

習 經 驗 」。  

（ 三 ） 信 度 分 析  

依 據 上 述 的 因 素 分 析 所 找 出 的 分 量 表 ， 進 行 信 度 分 析 ，

詳 見 表 3 - 6。  
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表 3 - 6  各 因 素 間 P e a r s o n 相 關 係 數 與 信 度 係 數 摘 要 表  

因 素 名 稱  1  2  3  4  5  

行 政 管 理  . 8 8 8 6   

休 閒 概 念  . 4 9 2  . 8 4 4 7  

行 銷 技 術  . 6 7 0  . 3 7 7 . 8 5 8 9  

規 劃 活 動  . 6 0 4  . 4 6 2 . 5 4 0 . 7 9 2 4  

實 習 經 驗  . 3 3 5  . 2 7 9 . 4 5 2 . 3 5 6  . 7 1 7 1

註 ： 對 角 線 之 斜 粗 體 字 為 信 度 係 數 ( C r o n b a c h ’s  α 係 數 )  

 

發 現 五 個 分 量 表 的 信 度 C r o n b a c h ’s  α 係 數 分 別

為 . 8 8 8 6、 . 8 4 4 7、 . 8 5 8 9、 . 7 9 2 4、 . 7 1 7 1，而 總 量 表 的 C r o n b a c h ’s  

α 係 數 為 . 9 5 6 4， 本 問 卷 的 分 量 表 α 係 數 皆 在 . 7 0 以 上 ， 代 表

此 量 表 的 信 度 頗 佳 。  

四 、 人 口 統 計 變 項  

使 用 於 本 研 究 的 人 口 統 計 變 項，包 括：（ 一 ）性 別；（ 二 ）

年 齡；（ 三 ）最 高 學 歷 獲 得 地 點；（ 四 ）最 高 學 歷；（ 五 ）現 職

年 資；（ 六 ）現 職 以 外 其 他 的 休 閒 年 資；（ 七 ）單 位 屬 性；（ 八 ）

員 工 或 學 生 人 數 。  

五 、 依 變 項  

使 用 於 本 研 究 的 依 變 項，包 括：（ 一 ）對 休 閒 人 才 專 業 能

力 的 需 求 、 以 及 （ 二 ） 認 知 休 閒 從 業 人 員 專 業 能 力 ， 兩 個 部

分 。  
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第五節  資料分析  

一 、 資 料 處 理  

回 收 正 式 問 卷 後 進 行 檢 視 與 整 理 ， 剔 除 填 寫 不 完 整 或 明

顯 亂 答 之 問 卷 ， 在 進 行 編 碼 、 建 檔 ， 然 後 將 所 收 集 到 的 有 效

問 卷 資 料 輸 入 電 腦 的 S P S S  f o r  Wi n d o w s  1 0 . 0 資 料 編 輯 程 式

進 行 統 計 分 析 ：  

（ 一 ） 描 述 統 計  

在 問 卷 的 人 口 統 計 變 項 部 分 以 描 述 統 計 中 的 次 數 分 配 統

計 和 百 分 比 分 配 情 形，分 析 其 人 口 統 計 變 項 中 的 性 別、年 齡、

最 高 學 位 獲 得 地 點 、 最 高 學 歷 、 現 職 工 作 年 資 、 現 職 以 外 休

閒 工 作 年 資 ， 不 同 休 閒 機 構 、 員 工 （ 學 生 ） 人 數 ， 以 瞭 解 填

答 樣 本 的 屬 性 。  
（ 二 ） 卡 方 考 驗 (χ 2  t e s t )  

將 不 同 休 閒 機 構 對 休 閒 人 才 專 業 能 力 的 需 求 部 分 ， 進 行

卡 方 考 驗，α 定 在 . 0 5，假 如 發 現 有 顯 著 差 異 則 以 百 分 比 來 進

行 分 析 。  

（ 三 ） 單 因 子 多 變 量 分 析 ( O n e - w a y  M A N O VA )  

將 不 同 人 口 統 計 變 項 在 認 知 休 閒 從 業 人 員 專 業 能 力 部

分，進 行 單 因 子 多 變 量 分 析，α 定 在 . 0 5，假 如 發 現 有 顯 著 差

異 則 以 成 對 比 較 或 鄧 肯 法 ( D u n c a n )進 行 事 後 比 較 。  

（ 四 ） 集 群 分 析 ( C l u s t e r  A n a l y s i s ) 與 區 別 分 析

( D i s c r i m i n a n t  A n a l y s i s )  

為 了 瞭 解 N R PA 和 A A L R 認 證 休 閒 相 關 學 系 所 使 用 的 專

業 能 力 標 準 ， 是 否 適 合 於 國 內 休 閒 機 構 ， 以 因 素 分 析 所 得 的

構 面 進 行 集 群 分 析 ， 假 如 發 現 可 以 區 分 出 不 同 的 群 體 ， 則 以

區 別 分 析 來 瞭 解 集 群 的 正 確 率 。  
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第肆章  研究結果與討論  
 本 章 根 據 研 究 目 的 ， 針 對 研 究 架 構 和 研 究 假 設 ， 運 用

適 當 的 統 計 方 法 來 分 析 樣 本 資 料 ， 並 對 各 種 統 計 資 料 加 以 適

當 解 釋 與 討 論 ， 本 章 內 容 共 分 六 節 ：  

第 一 節  以 有 效 樣 本 基 本 資 料 分 析 瞭 解 研 究 參 與 者 的 特

性 。  

第 二 節  針 對 休 閒 機 構 強 調 休 閒 人 才 專 業 能 力 進 行 排

序，瞭 解 不 同 休 閒 機 構 在 強 調 休 閒 人 才 專 業 能 力

上 相 同 與 相 異 的 地 方 。  

第 三 節  對 參 與 者 所 填 答 休 閒 從 業 人 員 專 業 能 力 的 平 均

數 進 行 排 序，瞭 解 不 同 休 閒 機 構 的 參 與 者 在 認 知

專 業 能 力 上 相 同 與 相 異 的 地 方，然 後 進 行 因 素 分

析 找 出 因 素 構 面 。  

第 四 節  將 休 閒 機 構 強 調 的 休 閒 人 才 專 業 能 力 的 部 分 進

行 卡 方 檢 定 ， 考 驗 研 究 假 設 。  

第 五 節  使 用 多 變 量 分 析 考 驗 研 究 假 設 。  

第 六 節  以 依 變 項 進 行 集 群 分 析 和 區 別 分 析 找 出 不 同 群

組 。  

第 七 節  將 研 究 所 獲 得 的 結 果 進 行 討 論 。  



 63

第一節  有效樣本基本資料分析  

有 效 問 卷 共 2 9 9 份 ， 以 下 針 對 基 本 資 料 說 明 樣 本 特 性 ：  

一 、 性 別  

在 性 別 方 面 共 有 1 8 9 位 參 與 者 認 為 自 己 是 男 性 （ 占

6 3 . 2 %），共 有 1 0 7 位 參 與 者 認 為 自 己 是 女 性（ 占 3 5 . 8 %），有

3 位 無 法 確 定 性 別 （ 占 1 . 0 %）。  

二 、 年 齡  

在 年 齡 方 面 共 有 4 0 位 參 與 者 認 為 自 己 是 屬 於 2 1 - 3 0 歲

（ 占 1 3 . 4 %）， 1 2 7 位 參 與 者 認 為 自 己 是 屬 於 3 1 - 4 0 歲 （ 占

4 2 . 5 %）、 9 0 位 參 與 者 認 為 自 己 是 屬 於 4 1 - 5 0 歲（ 占 3 0 . 1 %）、

3 0 位 參 與 者 認 為 自 己 是 屬 於 5 1 - 6 0 歲（ 占 1 0 . 0 %）、 2 位 參 與

者 認 為 自 己 是 屬 於 6 1 歲 以 上 （ 占 0 . 7 %）， 其 他 有 1 0 位 無 法

確 定 年 齡 （ 占 3 . 3 %）。  

三 、 最 高 學 歷 獲 得 地 點  

在 最 高 學 歷 獲 得 地 點 上 共 有 2 1 6 位 參 與 者 認 為 自 己 最 高

學 歷 獲 得 地 點 在 國 內 （ 占 7 2 . 2 %）， 共 有 6 9 位 參 與 者 認 為 自

己 最 高 學 歷 獲 得 地 點 在 國 外 （ 占 2 3 . 1 %）， 有 1 4 位 無 法 確 定

最 高 學 歷 獲 得 地 點 （ 占 4 . 7 %）。  

四 、 最 高 學 歷  

在 最 高 學 歷 部 分 共 有 5 9 位 參 與 者 認 為 自 己 的 最 高 學 歷

是 博 士 （ 占 1 9 . 7 %）， 共 有 7 1 位 參 與 者 認 為 自 己 的 最 高 學 歷

是 碩 士 （ 占 2 3 . 7 %）， 共 有 8 8 位 參 與 者 認 為 自 己 的 最 高 學 歷

是 學 士 （ 占 2 9 . 4 %）， 共 有 5 5 位 參 與 者 認 為 自 己 的 最 高 學 歷

是 專 科 （ 占 1 8 . 4 %）， 共 有 1 8 位 參 與 者 認 為 自 己 的 最 高 學 歷

是 高 中 （ 占 6 . 0 %）， 共 有 6 位 參 與 者 認 為 自 己 的 最 高 學 歷 未

於 上 述 選 項 中 ， 並 表 示 自 己 的 學 歷 是 國 中 、 國 小 或 國 外 的 語
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言 學 校 （ 占 2 . 0 %）， 有 2 位 無 法 確 定 最 高 學 歷 獲 得 地 點 （ 占

0 . 6 %）。  

五 、 現 職 工 作 年 資  

在 現 職 工 作 年 資 方 面 共 有 1 2 1 位 參 與 者 認 為 自 己 在 現 職

工 作 年 資 是 5 年 以 下 （ 占 4 0 . 5 %）， 8 7 位 參 與 者 認 為 自 己 在

現 職 工 作 年 資 是 6 - 1 0 年 （ 占 2 9 . 1 %）、 6 5 位 參 與 者 認 為 自 己

在 現 職 工 作 年 資 是 1 1 - 2 0 年（ 占 2 1 . 7 %）、 1 9 位 參 與 者 認 為 自

己 在 現 職 工 作 年 資 是 2 1 - 3 0 年 （ 占 6 . 4 5 %）、 5 位 參 與 者 認 為

自 己 在 現 職 工 作 年 資 是 3 1 - 4 0 年 （ 占 1 . 7 %）， 有 2 位 無 法 確

定 在 現 職 工 作 年 資 是 （ 占 0 . 6 %）。  

六 、 現 職 之 外 的 休 閒 工 作 年 資  

在 現 職 之 外 的 休 閒 工 作 年 資 方 面 ， 共 有 1 5 3 位 參 與 者 認

為 自 己 沒 有 在 現 職 之 外 的 休 閒 工 作 年 資 （ 占 5 2 . 5 %）， 共 有

8 2 位 參 與 者 認 為 自 己 有 5 年 以 下 在 現 職 之 外 的 休 閒 工 作 年 資

（ 占 2 7 . 4 %），共 有 3 2 位 參 與 者 認 為 自 己 有 6 - 1 0 年 在 現 職 之

外 的 休 閒 工 作 年 資 （ 占 1 0 . 7 %）， 共 有 1 4 位 參 與 者 認 為 自 己

有 1 1 - 1 5 年 在 現 職 之 外 的 休 閒 工 作 年 資 （ 占 4 . 7 %）， 共 有 9

位 參 與 者 認 為 自 己 有 1 6 - 2 0 年 在 現 職 之 外 的 休 閒 工 作 年 資

（ 占 3 . 0 %），共 有 5 位 參 與 者 認 為 自 己 有 2 0 年 以 上 在 現 職 之

外 的 休 閒 工 作 年 資（ 占 1 . 7 %），共 有 4 位 參 與 者 沒 有 表 示（ 占

1 . 3 %）。  

七 、 單 位 屬 性  

在 單 位 屬 性 方 面 ， 共 有 1 3 8 位 參 與 者 認 為 自 己 現 職 工 作

是 屬 於 休 閒 相 關 學 系 （ 占 4 1 . 9 %）， 共 有 5 4 位 參 與 者 認 為 自

己 現 職 工 作 是 屬 於 政 府 休 閒 組 織（ 占 1 6 . 4 %），共 有 1 0 4 位 參

與 者 認 為 自 己 現 職 工 作 是 屬 於 商 業 休 閒 組 織，以 及 1 1 位 參 與
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者 認 為 自 己 是 屬 於 健 身 中 心 或 游 泳 池 ， 研 究 者 將 其 列 為 商 業

組 織 ， 總 共 1 1 5 位 （ 占 3 5 . 0 %）， 共 有 2 2 位 參 與 者 認 為 自 己

現 職 工 作 是 屬 於 非 營 利 休 閒 組 織 （ 占 6 . 7 %）。  

八 、 員 工 （ 學 生 ） 人 數  

在 員 工 （ 學 生 ） 人 數 方 面 ， 共 有 1 3 2 位 參 與 者 認 為 本 身

機 構 內 的 人 數 在 5 0 人 以 內 （ 占 4 4 . 1 %）， 共 有 1 0 1 位 參 與 者

認 為 本 身 機 構 內 的 人 數 在 5 1 到 2 5 0 人 之 間 （ 占 3 3 . 8 %）， 共

有 3 3 位 參 與 者 認 為 本 身 機 構 內 的 人 數 在 2 5 1 到 5 0 0 人 之 間

（ 占 1 1 . 0 %），以 及 3 2 位 參 與 者 認 為 本 身 機 構 內 的 人 數 在 5 0 1

人 以 上 （ 占 1 0 . 7 %）。  

下 表 4 - 1 是 依 據 不 同 休 閒 機 構 ， 參 與 者 的 人 口 統 計 特 徵

做 描 述 性 統 計 ， 以 次 數 分 配 和 百 分 比 呈 現 。 數 值 是 代 表 參 與

者 人 數 ， 括 號 內 代 表 占 所 有 人 數 的 比 例  
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表 4 - 1 不 同 休 閒 機 構 參 與 者 人 口 統 計 特 徵 上 的 觀 察 值 摘 要 表  
變 項  休 閒 相 關 學 系  政 府 休 閒 機 構 商 業 觀 光 組 織 非 營 利 事 業  總 和  
 人 數 ( % )  人 數 ( % )  人 數 ( % )  人 數 ( % )  人 數 ( % )  
性 別    
男 性  1 0 0 ( 3 0 . 4 )  4 1 ( 1 2 . 5 ) 5 5 ( 1 6 . 7 ) 1 3 ( 4 . 0 )  1 8 9 ( 6 3 . 2 )  
女 性  3 8 ( 1 1 . 6 )  1 1 ( 3 . 3 )  5 9 ( 1 7 . 9 ) 9 ( 2 . 7 )  1 0 7 ( 3 5 . 8 )  
未 填 答   2 ( 0 . 6 ) 1 ( 0 . 3 )  3 ( 1 . 0  )
年 齡    

2 1 - 3 0 歲  9 ( 3 . 0 )  4 ( 1 . 3 )  2 6 ( 8 . 7 ) 1 ( 0 . 3 )  4 0 ( 1 3 . 4 )  
3 1 - 4 0 歲  6 3 ( 2 1 . 1 )  1 0 ( 3 . 3 )  4 4 ( 1 4 . 7 ) 1 0 ( 3 . 3 )  1 2 7 ( 4 2 . 5 )  
4 1 - 5 0 歲  3 9 ( 1 3 . 0 )  2 0 ( 6 . 7 )  2 5 ( 8 . 4 )  6 ( 2 . 0 )  9 0 ( 3 0 . 1 )  
5 1 - 6 0 歲  1 1 ( 3 . 7 )  1 0 ( 3 . 3 )  8 ( 2 . 7 )  1 ( 0 . 3 )  3 0 ( 1 0 . 0 )  
6 1 以 上  2 ( 0 . 7 )   2 ( 0 . 7 )
未 填 答    1 0 ( 3 . 3 )
最 高 學 歷  獲 得 地 點   
國 內  6 3 ( 2 1 . 1 )  4 6 ( 1 5 . 4 ) 8 8 ( 2 9 . 8 ) 1 9 ( 6 . 4 )  2 1 6 ( 7 2 . 2 )
國 外  5 8 ( 1 9 . 4 )  1 1 ( 3 . 7 )  6 9 ( 2 3 . 1 )  
未 填 答    1 4 ( 4 . 7 )  
最 高 學 歷    
博 士  5 8 ( 1 9 . 4 )  1 ( 0 . 3 )   5 9 ( 1 9 . 7 )  
碩 士  5 2 ( 1 7 . 2 )  1 0 ( 3 . 3 )  8 ( 2 . 7 )  1 ( 0 . 3 )  7 1 ( 2 3 . 7 )  
大 學  1 8 ( 5 . 7 )  1 7 ( 5 . 7 )  4 4 ( 1 4 . 7 ) 1 0 ( 3 . 3 )  8 8 ( 2 9 . 4 )  
專 科  1 ( 0 . 3 )  1 1 ( 3 . 7 )  3 7 ( 1 2 . 4 ) 6 ( 2 . 0 )  5 5 ( 1 8 . 4 )  
高 中  1 ( 0 . 3 )  6 ( 2 . 0 )  9 ( 3 . 0 )  2 ( 0 . 6 )  1 8 ( 6 . 0 )  
其 他   1 ( 0 . 3 ) 5 ( 1 . 7 )  6 ( 2 . 0 )
未 填 答    2 ( 0 . 6 )
現 職 工 作  年 資   

5 年 以 下  6 1 ( 2 0 . 4 )  2 0 ( 6 . 7 ) 3 9 ( 1 3 . 0 ) 1 ( 0 . 3 )  1 2 1 ( 4 0 . 5 )
6 - 1 0 年  3 5 ( 1 1 . 7 )  1 1 ( 3 . 7 ) 3 6 ( 1 2 . 0 ) 5 ( 1 . 7 )  8 7 ( 2 9 . 1 )
1 1 - 2 0 年  2 4 ( 8 . 0 )  9 ( 3 . 0 )  2 2 ( 7 . 4 )  1 0 ( 3 . 3 )  6 5 ( 2 1 . 7 )  
2 1 - 3 0 年  7 ( 2 . 3 )  4 ( 1 . 3 )  5 ( 1 . 7 )  3 ( 1 . 0 )  1 9 ( 6 . 4 )  
3 1 - 4 0 年  1 ( 0 . 3 )  3 ( 1 . 0 )  1 ( 0 . 3 )   5 ( 1 . 7 )  
未 填 答    2 ( 0 . 6 )
現 職 以 外  休 閒 事 業 年 資    
沒 有  6 7 ( 2 2 . 4 )  2 1 ( 7 . 0 )  5 9 ( 1 9 . 7 ) 6 ( 2 . 0 )  1 5 3 ( 5 2 . 5 )  
5 年 以 下  4 3 ( 1 4 . 4 )  1 2 ( 4 . 0 )  2 4 ( 8 . 0 )  3 ( 1 . 0 )  8 2 ( 2 7 . 4 )  
6 - 1 0 年  9 ( 3 . 0 )  7 ( 2 . 3 )  1 4 ( 4 . 7 )  2 ( 0 . 6 )  3 2 ( 1 0 . 7 )  
1 1 - 1 5 年  3 ( 1 . 0 )  5 ( 1 . 7 )  3 ( 1 . 0 )  3 ( 1 . 0 )  1 4 ( 4 . 7 )  
1 6 - 2 0 年  1 ( 0 . 3 )  2 ( 0 . 6 )  2 ( 0 . 6 )  4 ( 1 . 3 )  9 ( 3 . 0 )  
2 0 以 上  3 ( 1 . 0 )  2 ( 0 . 6 )   5 ( 1 . 7 )  
未 填 答    4 ( 1 . 3 )
員 工 （ 學  生 ） 人 數   

5 0 以 下  4 2 ( 1 4 . 0 )  3 1 ( 1 0 . 4 ) 4 5 ( 1 5 . 1 ) 1 4 ( 4 . 7 )  1 3 2 ( 4 4 . 1 )  
5 1 - 2 5 0  4 4 ( 1 4 . 7 )  1 2 ( 4 . 0 )  4 2 ( 1 4 . 0 ) 3 ( 1 . 0 )  1 0 1 ( 3 3 . 8 )  
2 5 1 - 5 0 0  1 8 ( 6 . 0 )  4 ( 1 . 3 )  1 0 ( 3 . 3 )  1 ( 0 . 3 )  3 3 ( 1 1 . 0 )  
5 0 1 以 上  2 4 ( 8 . 0 )  7 ( 2 . 3 )  1 ( 0 . 3 )  3 2 ( 1 0 . 7 )  
總 和  1 2 9 ( 4 3 . 1 )  4 7 ( 1 5 . 7 )  1 0 4 ( 3 4 . 8 ) 1 9 ( 6 . 4 )  2 9 9 ( 1 0 0 . 0 )
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第二節  休閒機構強調休閒人才專業能力分析  

一 、 在 休 閒 機 構 本 身 強 調 休 閒 人 才 的 專 業 能 力  

在 休 閒 人 才 專 業 能 力 需 求 上 採 用 複 選 題 共 有 1 1 個 選

項 ， 分 別 為 ：（ 一 ） 強 調 休 閒 機 構 行 政 管 理 的 能 力 ；（ 二 ） 強

調 管 理 休 閒 組 織 的 能 力 ；（ 三 ） 強 調 休 閒 商 業 的 能 力 ；（ 四 ）

強 調 休 閒 運 動 的 能 力 ；（ 五 ） 強 調 休 閒 服 務 的 能 力 ；（ 六 ） 強

調 休 閒 領 導 的 能 力 ；（ 七 ） 強 調 休 閒 規 劃 的 能 力 ；（ 八 ） 強 調

休 閒 教 育 的 能 力；（ 九 ）服 務 熱 忱；（ 十 ）良 好 的 人 際 關 係；（ 1 1）

其 他 （ 其 他 的 部 分 先 將 依 據 研 究 參 與 者 的 填 答 收 錄 於 如 附 錄

K）， 結 果 以 列 聯 表 呈 現 於 表 4 - 2。  

 

表 4 - 2 休 閒 機 構 強 調 休 閒 人 才 專 業 能 力 列 聯 表  

 

排 序  選 項  總 次 數 （ 百 分 比 ）

1  5  強 調 休 閒 服 務 的 能 力  1 9 8 ( 6 6 . 2 )  

2  7  強 調 休 閒 規 劃 的 能 力  1 8 7 ( 6 2 . 5 )  

3  9  服 務 熱 忱  1 7 2 ( 5 7 . 5 )  

4  1  強 調 休 閒 機 構 行 政 管 理 的 能 力  1 3 6 ( 4 5 . 5 )  

5  8  強 調 休 閒 教 育 的 能 力  1 3 5 ( 4 5 . 2 )  

6  6  強 調 休 閒 領 導 的 能 力  1 3 4 ( 4 4 . 8 )  

6  1 0  良 好 的 人 際 關 係  1 3 4 ( 4 4 . 8 )  

8  3  強 調 休 閒 商 業 的 能 力  1 3 2 ( 4 4 . 1 )  

9  2  強 調 管 理 休 閒 組 織 的 能 力  1 1 4 ( 3 8 . 1 )  

1 0  4  強 調 休 閒 運 動 的 能 力  1 0 6 ( 3 5 . 5 )  

1 1   1 1  其 他  2 6 ( 8 . 7 )  

  次 數 總 計  1 4 7 4 ( 1 0 0 )  



 68

在 休 閒 人 才 專 業 能 力 需 求 上 總 共 被 填 選 1 4 7 4 次，從 最 多

人 次 選 取 的 進 行 排 序 分 別 為 ： 5 .強 調 休 閒 服 務 的 能 力 ； 7 .強

調 休 閒 規 劃 的 能 力 ； 9 .服 務 熱 忱 ； 1 .強 調 休 閒 機 構 行 政 管 理

的 能 力 ； 8 .強 調 休 閒 教 育 的 能 力 ； 6 .強 調 休 閒 領 導 的 能 力 ；

1 0 良 好 的 人 際 關 係 ； 3 .強 調 休 閒 商 業 的 能 力 ， 2 .強 調 管 理 休

閒 組 織 的 能 力 ； 4 .強 調 休 閒 運 動 的 能 力 ； 1 1 .其 他 。  

二 、 不 同 休 閒 機 構 本 身 強 調 休 閒 人 才 專 業 能 力  

以 下 依 照 休 閒 相 關 學 系（ 詳 見 表 4 - 3）、政 府 休 閒 機 構（ 詳

見 表 4 - 4）、 商 業 休 閒 組 織 （ 詳 見 表 4 - 5） 和 非 營 利 休 閒 事 業

（ 詳 見 表 4 - 6） 進 行 排 序 。  

 

表 4 - 3 休 閒 相 關 學 系 強 調 休 閒 人 才 專 業 能 力 排 序 表  

排 序  選 項  次 數  

1  7  強 調 休 閒 規 劃 的 能 力  1 0 5  

2  5  強 調 休 閒 服 務 的 能 力  9 9  

3  9  服 務 熱 忱  8 1  

4  8  強 調 休 閒 教 育 的 能 力  7 4  

5  1  強 調 休 閒 機 構 行 政 管 理 的 能 力  7 3  

6  3  強 調 休 閒 商 業 的 能 力  7 3  

7  6  強 調 休 閒 領 導 的 能 力  7 1  

8  1 0  良 好 的 人 際 關 係  6 9  

9  2  強 調 管 理 休 閒 組 織 的 能 力  6 7  

1 0  4  強 調 休 閒 運 動 的 能 力  6 1  

 

由 上 表 可 知 ， 休 閒 相 關 學 系 認 為 休 閒 人 才 最 重 要 的 三 個
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專 業 能 力 依 序 為 休 閒 規 劃 、 休 閒 服 務 和 服 務 熱 忱 。 最 不 重 要

的 三 個 專 業 能 力 依 序 為 良 好 的 人 際 關 係 、 管 理 休 閒 組 織 的 能

力 、 休 閒 運 動 的 能 力 。  

 

表 4 - 4 政 府 休 閒 機 構 強 調 休 閒 人 才 專 業 能 力 排 序 表  

排 序  選 項  次 數  

1  8  強 調 休 閒 教 育 的 能 力  2 3  

2  7  強 調 休 閒 規 劃 的 能 力  2 0  

3  1  強 調 休 閒 機 構 行 政 管 理 的 能 力 1 7  

4  5  強 調 休 閒 服 務 的 能 力  1 7  

5  6  強 調 休 閒 領 導 的 能 力  1 6  

6  4  強 調 休 閒 運 動 的 能 力  1 2  

7  9  服 務 熱 忱  9  

8  2  強 調 管 理 休 閒 組 織 的 能 力  7  

9  1 0  良 好 的 人 際 關 係  5  

1 0  3  強 調 休 閒 商 業 的 能 力  4  

 

由 上 表 可 知 ， 政 府 休 閒 機 構 在 強 調 休 閒 人 才 最 重 要 的 三

個 專 業 能 力 依 序 為 休 閒 教 育 、 休 閒 規 劃 和 休 閒 機 構 行 政 管 理

的 能 力 。 最 不 重 要 的 三 個 專 業 能 力 依 序 為 管 理 休 閒 組 織 的 能

力 、 良 好 的 人 際 關 係 、 休 閒 商 業 的 能 力 。
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表 4 - 5 商 業 休 閒 組 織 強 調 休 閒 人 才 專 業 能 力 排 序 表  

排 序  選 項  次 數  

1  9  服 務 熱 忱  7 6  

2  5  強 調 休 閒 服 務 的 能 力  7 0  

3  1 0  良 好 的 人 際 關 係  5 4  

4  7  強 調 休 閒 規 劃 的 能 力  5 0  

5  3  強 調 休 閒 商 業 的 能 力  4 6  

6  1  強 調 休 閒 機 構 行 政 管 理 的 能 力  3 8  

7  6  強 調 休 閒 領 導 的 能 力  3 7  

8  2  強 調 管 理 休 閒 組 織 的 能 力  3 5  

9  8  強 調 休 閒 教 育 的 能 力  2 8  

1 0  4  強 調 休 閒 運 動 的 能 力  2 6  

 

由 表 4 - 5 可 知 ， 商 業 休 閒 組 織 在 強 調 休 閒 人 才 最 重 要 的

三 個 專 業 能 力 依 序 為 服 務 熱 忱 、 休 閒 服 務 和 良 好 的 人 際 關

係 。 最 不 重 要 的 三 個 專 業 能 力 依 序 為 管 理 休 閒 組 織 的 能 力 、

休 閒 教 育 的 能 力 、 休 閒 運 動 的 能 力 。  
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表 4 - 6 非 營 利 休 閒 事 業 強 調 休 閒 人 才 專 業 能 力 排 序 表  

排 序  選 項  次 數  

1  5  強 調 休 閒 服 務 的 能 力  1 3  

2  7  強 調 休 閒 規 劃 的 能 力  1 2  

3  6  強 調 休 閒 領 導 的 能 力  1 0  

4  8  強 調 休 閒 教 育 的 能 力  1 0  

5  3  強 調 休 閒 商 業 的 能 力  9  

6  1  強 調 休 閒 機 構 行 政 管 理 的 能 力  8  

7  4  強 調 休 閒 運 動 的 能 力  7  

8  9  服 務 熱 忱  6  

9  1 0  良 好 的 人 際 關 係  6  

1 0  2  強 調 管 理 休 閒 組 織 的 能 力  5  

 

由 表 4 - 6 可 知 ， 非 營 利 休 閒 事 業 在 強 調 休 閒 人 才 最 重 要

的 三 個 專 業 能 力 依 序 為 休 閒 服 務 、 休 閒 規 劃 和 休 閒 領 導 的 能

力 。 最 不 重 要 的 三 個 專 業 能 力 依 序 為 服 務 熱 忱 、 良 好 的 人 際

關 係 、 管 理 休 閒 組 織 的 能 力 。  
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表 4 - 7  不 同 休 閒 機 構 強 調 休 閒 人 才 專 業 能 力 排 序 表  

休 閒 相 關 學 系  政 府 休 閒 機 構 商 業 休 閒 組 織  非 營 利 事 業  排  

序  選 項  選 項  選 項  選 項  

1  7  8  9  5  

2  5  7  5  7  

3  9  1  1 0  6  

4  8  5  7  8  

5  1  6  3  3  

6  3  4  1  1  

7  6  9  6  4  

8  1 0  2  2  9  

9  2  1 0  8  1 0  

1 0  4  3  4  2  

 

從 表 4 - 7 可 以 看 出 不 同 休 閒 機 構 強 調 休 閒 人 才 專 業 能 力

並 不 相 同 ， 休 閒 相 關 學 系 最 強 調 休 閒 規 劃 ， 政 府 休 閒 機 構 最

強 調 休 閒 教 育 ， 商 業 休 閒 組 織 最 強 調 服 務 熱 忱 ， 非 營 利 休 閒

事 業 最 強 調 休 閒 服 務 。  

其 次 以 休 閒 相 關 學 系 而 言 ， 最 多 次 數 的 前 三 個 分 別 為 ：

第 七 項 強 調 休 閒 規 劃 的 能 力 、 第 五 項 強 調 休 閒 服 務 的 能 力 和

第 九 項 服 務 熱 忱 。 以 政 府 休 閒 機 構 而 言 最 多 次 數 的 前 三 個 ，

分 別 為 第 八 項 強 調 休 閒 教 育 的 能 力 、 第 七 項 強 調 休 閒 規 劃 的

能 力 和 第 一 項 強 調 休 閒 機 構 行 政 管 理 的 能 力 ， 顯 然 政 府 休 閒

機 構 站 在 官 方 的 立 場 與 推 廣 環 境 保 護 的 觀 念 上 ， 比 起 其 他 休

閒 相 關 事 業 更 強 調 休 閒 教 育 的 能 力 及 休 閒 機 構 行 政 管 理 的 能
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力 。 在 商 業 組 織 方 面 最 多 次 數 的 前 三 個 ， 分 別 為 第 九 項 服 務

熱 忱 、 第 五 項 強 調 休 閒 服 務 的 能 力 和 第 十 項 良 好 的 人 際 關

係 ， 站 在 營 利 的 立 場 比 起 其 他 休 閒 相 關 事 業 更 強 調 服 務 熱 忱

及 良 好 的 人 際 關 係 。 在 非 營 利 休 閒 事 業 方 面 最 多 次 數 的 前 三

個 ， 分 別 為 第 五 項 強 調 休 閒 服 務 的 能 力 、 第 七 項 強 調 休 閒 規

劃 的 能 力 和 第 六 項 強 調 休 閒 領 導 的 能 力 ， 和 商 業 組 織 相 同 都

以 提 供 休 閒 服 務 為 目 的 ， 然 而 不 同 於 商 業 組 織 以 營 利 為 目

的 ， 因 此 和 政 府 休 閒 機 構 相 同 強 調 休 閒 服 務 的 能 力 。  
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第三節  休閒從業人員專業能力分析  

一 、 正 式 問 卷 參 與 者 的 平 均 數 及 標 準 差 。  

表 4 - 8  研 究 參 與 者 認 知 專 業 能 力 的 平 均 數 與 標 準 差 統 計 表  
項 目 及 構 面  平 均 數  標 準 差
1 .瞭 解 休 閒 的 歷 史 和 文 化 及 休 閒 對 人 類 的 價 值 。 *  3 . 8 7  . 8 2
2 .瞭 解 休 閒 在 當 代 的 意 義 與 價 值 。 *  4 . 0 2  . 8 5
3 .瞭 解 休 閒 對 個 人 一 生 的 重 要 性 。 *  4 . 1 4  . 7 7
4 .有 能 力 去 促 銷 、 解 說 和 明 確 表 達 ， 休 閒 對 人 類 的 意 義 。 *  4 . 2 9  . 7 1
5 .有 能 力 對 個 人 和 群 體 達 成 休 閒 的 目 標 和 目 的 。 *  4 . 1 6  . 7 1
6 .瞭 解 個 人 一 生 中 ， 休 閒 在 成 長 、 發 育 和 自 我 表 現 的 貢 獻 。 * 3 . 8 8  . 7 9
7 .具 有 模 仿 其 他 機 構 規 劃 的 能 力 。  3 . 7 1  . 9 3
8 .能 使 用 評 估 休 閒 需 求 的 程 序 和 技 術 。 *  4 . 1 0  . 7 7
9 .瞭 解 計 劃 休 閒 服 務，應 考 量 當 地 資 源 以 及 對 環 境 影 響 等 的 原
則 和 步 驟 。 *  4 . 3 4  . 7 4

1 0 .瞭 解 並 運 用 有 關 於 休 閒 服 務 的 研 究 和 評 估 的 方 法 。 *  3 . 9 7  . 8 1
1 1 .具 有 應 用 電 腦 和 統 計 方 法 去 做 評 估 、 計 劃 和 考 核 的 能 力 *  4 . 1 1  . 7 9
1 2 .瞭 解 考 核 休 閒 規 劃 和 服 務 的 原 則 和 步 驟 。 *  4 . 1 3  . 7 8
1 3 .有 能 力 計 劃 、 執 行 和 考 核 ， 使 休 閒 服 務 增 加 人 們 的 互 動 * 4 . 2 8  . 7 5
1 4 .瞭 解 行 銷 技 術 和 策 略 。 *  4 . 3 7  . 7 4
1 5 .瞭 解 組 織 行 為 、 會 計 責 任 、 人 際 關 係 和 做 決 策 的 概 念 。 * 4 . 1 0  . 7 6
1 6 .瞭 解 並 有 能 力 應 用 人 事 管 理 的 技 術 。 *  4 . 0 5  . 8 2
1 7 .具 備 使 用 電 腦 基 本 功 能 的 能 力 ， 包 括 ： 文 書 處 理 、 計 算 工
作 及 專 門 計 畫 相 關 的 閒 暇 服 務 。 *  4 . 2 5  . 7 3

1 8 .具 備 舉 辦 研 討 會 的 能 力 。  3 . 9 1  . 8 9
1 9 .具 備 休 閒 服 務 機 構 的 法 律 常 識 ， 以 及 立 法 對 休 閒 機 構 的 影
響 。 *  3 . 9 5  . 8 4

2 0 .瞭 解 一 般 法 律 概 念 ， 包 括 ： 契 約 、 人 權 、 資 產 和 侵 權 行 為
在 休 閒 機 構 的 關 係 。 *  3 . 9 1  . 8 5

2 1 .學 校 安 排 實 習 經 驗 至 少 必 須 是 4 0 0 小 時 全 職 經 驗 ， 不 得 少
於 十 週 。（ 如 果 所 學 課 程 是 有 特 定 項 目 ， 那 麼 必 須 實 習 在 相

關 的 機 構 裡 ） *  3 . 9 5  . 8 2
2 2 .在 休 閒 機 構 中 打 工 或 是 服 務 性 志 工 的 經 驗 。 *  3 . 8 6  . 8 7

註：平 均 數 計 算 是 以 5 點 量 表（ 1＝ 非 常 不 重 要，5＝ 非 常 重 要 ）N = 2 9 9；

*代 表 N R PA 和 A A L R 認 證 時 所 使 用 的 專 業 能 力 標 準  

 

正 式 問 卷 的 總 平 均 數 4 . 0 4（ ± 0 . 4 8）， 而 休 閒 相 關 學 系 的

平 均 數 4 . 1 4（ ± 0 . 4 0）， 政 府 休 閒 機 構 平 均 數 3 . 9 0（ ± 0 . 4 9），

商 業 觀 光 組 織 平 均 數 3 . 9 5（ ± 0 . 5 1）， 非 營 利 休 閒 事 業 平 均 數

4 . 1 7（ ± 0 . 6 1）。  
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二 、 不 同 休 閒 機 構 認 知 專 業 能 力 的 平 均 數 與 標 準 差  

表 4 - 9  不 同 機 構 參 與 者 認 知 專 業 能 力 平 均 數 及 標 準 差 統 計 表  
問 卷  休 閒 相 關 學 系  政 府 休 閒 組 織 商 業 觀 光 組 織  非 營 利 事 業  
題 項  平 均 數 標 準 差  平 均 數 標 準 差 平 均 數 標 準 差  平 均 數  標 準 差

1  4 . 0 3  . 7 9  3 . 8 9 . 8 7 3 . 6 5 . 7 7  3 . 9 5  . 9 1
2  4 . 2 0  . 8 2  4 . 0 6 . 8 4 3 . 7 7 . 8 5  4 . 0 5  . 7 8
3  4 . 3 8  . 7 0  4 . 1 1 . 7 6 3 . 8 1 . 7 5  4 . 3 7  . 7 6
4  4 . 3 6  . 6 4  4 . 1 9 . 6 8 4 . 2 5 . 7 9  4 . 2 6  . 8 1
5  4 . 2 3  . 6 7  4 . 0 4 . 6 9 4 . 0 8 . 7 5  4 . 4 2  . 7 7
6  3 . 9 8  . 7 5  3 . 7 2 . 7 7 3 . 7 8 . 8 2  4 . 2 1  . 7 1
7  3 . 8 2  . 9 3  3 . 5 5 . 8 3 3 . 5 8 . 8 6  4 . 0 0  1 . 3 3
8  4 . 2 9  . 6 9  3 . 7 7 . 7 3 3 . 9 9 . 7 9  4 . 1 6  . 9 0
9  4 . 4 7  . 6 4  4 . 2 3 . 8 1 4 . 2 5 . 7 7  4 . 2 6  . 8 7

1 0  4 . 2 0  . 7 2  3 . 7 4 . 7 4 3 . 7 5 . 8 6  4 . 2 1  . 7 9
1 1  4 . 2 2  . 7 2  4 . 0 4 . 8 3 4 . 0 9 . 8 1  4 . 1 1  . 9 9
1 2  4 . 2 8  . 7 2  3 . 9 4 . 6 7 3 . 9 7 . 8 3  4 . 2 6  . 7 3
1 3  4 . 3 0  . 7 6  3 . 8 3 . 7 0 4 . 2 5 . 7 7  4 . 4 2  . 8 4
1 4  3 . 8 7  . 7 7  4 . 1 1 . 8 1 3 . 9 1 . 9 3  4 . 3 7  . 8 3
1 5  4 . 1 2  . 7 9  3 . 8 1 . 9 0 3 . 8 7 . 8 0  4 . 0 5  . 9 7
1 6  4 . 0 5  . 8 6  3 . 9 6 . 8 8 3 . 7 3 . 8 5  4 . 0 0  1 . 1 1
1 7  4 . 4 3  . 6 8  3 . 9 6 . 8 6 4 . 4 6 . 7 2  4 . 3 7  . 7 6
1 8  4 . 0 7  . 7 3  3 . 6 2 . 8 0 4 . 4 2 . 7 9  4 . 2 1  . 9 2
1 9  4 . 0 2  . 8 3  3 . 4 9 . 7 5 4 . 2 0 . 7 8  4 . 2 1  . 7 9
2 0  4 . 2 3  . 6 9  3 . 8 7 . 8 0 4 . 3 1 . 7 4  4 . 1 1  . 8 8
2 1  3 . 9 6  . 9 3  4 . 0 0 . 7 8 3 . 8 4 . 8 1  4 . 0 0  . 9 4
2 2  3 . 9 8  . 7 5  4 . 2 1 . 6 2 3 . 8 7 . 9 2  4 . 1 6  . 9 6

註：平 均 數 計 算 是 以 5 點 量 表（ 1＝ 非 常 不 重 要， 5＝ 非 常 重 要 ）N = 2 9 9  

 

以 下 將 不 同 休 閒 機 構 在 認 知 休 閒 從 業 人 員 專 業 能 力 的 重

要 性 上 ， 依 據 平 均 數 的 高 低 進 行 排 序 。  

從 表 4 - 1 0 可 以 發 現，休 閒 相 關 學 系 認 為 重 要（ 平 均 數 在

4 分 以 上 ）的 專 業 能 力 有 1 7 個，分 別 為 第 9， 1 7， 3， 4， 1 3，

8， 1 2， 5， 2 0， 1 1， 2， 1 0， 1 5， 1 8， 1 6， 1， 1 9 題 。  
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表 4 - 1 0  休 閒 相 關 學 系 認 知 專 業 能 力 的 排 序 表  
排

序  
問 卷 題 項  平

均

數  

標

準

差

1  9 .瞭 解 計 劃 休 閒 服 務，應 考 量 當 地 資 源 以 及 對 環 境
影 響 等 的 原 則 和 步 驟 。 *  4 . 4 7  . 6 4

2  1 7 .具 備 使 用 電 腦 基 本 功 能 的 能 力 ， 包 括 ： 文 書 處
理 、 計 算 工 作 及 專 門 計 畫 相 關 的 閒 暇 服 務 。 *  4 . 4 3  . 6 8

3  3 .瞭 解 休 閒 對 個 人 一 生 的 重 要 性 。 *  4 . 3 8  . 7 0
4  4 .有 能 力 去 促 銷 、 解 說 和 明 確 表 達 ， 休 閒 對 人 類 的

意 義 。 *  4 . 3 6  . 6 4

5  1 3 .有 能 力 計 劃 、 執 行 和 考 核 ， 使 休 閒 服 務 增 加 人 們
的 互 動 *  4 . 3 0  . 7 6

6  8 .能 使 用 評 估 休 閒 需 求 的 程 序 和 技 術 。 *  4 . 2 9  . 6 9
7  1 2 .瞭 解 考 核 休 閒 規 劃 和 服 務 的 原 則 和 步 驟 。 *  4 . 2 8  . 7 2
8  5 .有 能 力 對 個 人 和 群 體 達 成 休 閒 的 目 標 和 目 的 。 *  4 . 2 3  . 6 7
9  2 0 .瞭 解 一 般 法 律 概 念 ， 包 括 ： 契 約 、 人 權 、 資 產 和

侵 權 行 為 在 休 閒 機 構 的 關 係 。 *  4 . 2 3  . 6 9

1 0  1 1 .具 有 應 用 電 腦 和 統 計 方 法 去 做 評 估 、 計 劃 和 考 核
的 能 力 *  4 . 2 2  . 7 2

1 1  2 .瞭 解 休 閒 在 當 代 的 意 義 與 價 值 。 *  4 . 2 0  . 8 2
1 2  1 0 .瞭 解 並 運 用 有 關 於 休 閒 服 務 的 研 究 和 評 估 的 方

法 。 *  4 . 2 0  . 7 2

1 3  1 5 .瞭 解 組 織 行 為 、 會 計 責 任 、 人 際 關 係 和 做 決 策 的
概 念 。 *  4 . 1 2  . 7 9

1 4  1 8 .具 備 舉 辦 研 討 會 的 能 力 。  4 . 0 7  . 7 3
1 5  1 6 .瞭 解 並 有 能 力 應 用 人 事 管 理 的 技 術 。 *  4 . 0 5  . 8 6
1 6  1 .瞭 解 休 閒 的 歷 史 和 文 化 及 休 閒 對 人 類 的 價 值 。 *  4 . 0 3  . 7 9
1 7  1 9 .具 備 休 閒 服 務 機 構 的 法 律 常 識 ， 以 及 立 法 對 休 閒

機 構 的 影 響 。 *  4 . 0 2  . 8 3

1 8  6 .瞭 解 個 人 一 生 中 ， 休 閒 在 成 長 、 發 育 和 自 我 表 現
的 貢 獻 。 *  3 . 9 8  . 7 5

1 9  2 2 .在 休 閒 機 構 中 打 工 或 是 服 務 性 志 工 的 經 驗 。 *  3 . 9 8  . 7 5
2 0  2 1 .學 校 安 排 實 習 經 驗 至 少 必 須 是 4 0 0 小 時 全 職 經

驗 ， 不 得 少 於 十 週 。（ 如 果 所 學 課 程 是 有 特 定 項

目 ， 那 麼 必 須 實 習 在 相 關 的 機 構 裡 ） *  

3 . 9 6  . 9 3

2 1  1 4 .瞭 解 行 銷 技 術 和 策 略 。 *  3 . 8 7  . 7 7
2 2  7 .具 有 模 仿 其 他 機 構 規 劃 的 能 力 。  3 . 8 2  . 9 3

註 ： *代 表 N R PA 和 A A L R 認 證 時 所 使 用 的 專 業 能 力 標 準  
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從 表 4 - 1 1 可 以 發 現，政 府 休 閒 機 構 認 為 重 要（ 平 均 數 在

4 以 上 ）的 專 業 能 力 有 9 個，分 別 為 第 9， 2 2， 4， 3， 1 4， 2，

5， 1 1， 2 1 題 。  

表 4 - 1 1  政 府 休 閒 機 構 認 知 專 業 能 力 的 排 序 表  
排

序  
問 卷 題 項  平

均

數  

標

準

差

1  9 .瞭 解 計 劃 休 閒 服 務，應 考 量 當 地 資 源 以 及 對 環 境 影
響 等 的 原 則 和 步 驟 。 *  4 . 2 3  . 8 1

2  2 2 .在 休 閒 機 構 中 打 工 或 是 服 務 性 志 工 的 經 驗 。 *  4 . 2 1  . 6 2
3  4 .有 能 力 去 促 銷、解 說 和 明 確 表 達，休 閒 對 人 類 的 意

義 。 *  4 . 1 9  . 6 8

4  3 .瞭 解 休 閒 對 個 人 一 生 的 重 要 性 。 *  4 . 1 1  . 7 6
5  1 4 .瞭 解 行 銷 技 術 和 策 略 。 *  4 . 1 1  . 8 1
6  2 .瞭 解 休 閒 在 當 代 的 意 義 與 價 值 。 *  4 . 0 6  . 8 4
7  5 .有 能 力 對 個 人 和 群 體 達 成 休 閒 的 目 標 和 目 的 。 *  4 . 0 4  . 6 9
8  1 1 .具 有 應 用 電 腦 和 統 計 方 法 去 做 評 估、計 劃 和 考 核 的

能 力 *  4 . 0 4  . 8 3

9  2 1 .學 校 安 排 實 習 經 驗 至 少 必 須 是 4 0 0 小 時 全 職 經
驗，不 得 少 於 十 週。（ 如 果 所 學 課 程 是 有 特 定 項 目 ，

那 麼 必 須 實 習 在 相 關 的 機 構 裡 ） *  
4 . 0 0  . 7 8

1 0  1 6 .瞭 解 並 有 能 力 應 用 人 事 管 理 的 技 術 。 *  3 . 9 6  . 8 8
1 1  1 7 .具 備 使 用 電 腦 基 本 功 能 的 能 力 ， 包 括 ： 文 書 處 理 、

計 算 工 作 及 專 門 計 畫 相 關 的 閒 暇 服 務 。 *  3 . 9 6  . 8 6

1 2  1 2 .瞭 解 考 核 休 閒 規 劃 和 服 務 的 原 則 和 步 驟 。 *  3 . 9 4  . 6 7
1 3  1 .瞭 解 休 閒 的 歷 史 和 文 化 及 休 閒 對 人 類 的 價 值 。 *  3 . 8 9  . 8 7
1 4  2 0 .瞭 解 一 般 法 律 概 念 ， 包 括 ： 契 約 、 人 權 、 資 產 和 侵

權 行 為 在 休 閒 機 構 的 關 係 。 *  3 . 8 7  . 8 0

1 5  1 3 .有 能 力 計 劃、執 行 和 考 核，使 休 閒 服 務 增 加 人 們 的
互 動 *  3 . 8 3  . 7 0

1 6  1 5 .瞭 解 組 織 行 為、會 計 責 任、人 際 關 係 和 做 決 策 的 概
念 。 *  3 . 8 1  . 9 0

1 7  8 .能 使 用 評 估 休 閒 需 求 的 程 序 和 技 術 。 *  3 . 7 7  . 7 3
1 8  1 0 . 瞭 解 並 運 用 有 關 於 休 閒 服 務 的 研 究 和 評 估 的 方

法 。 *  3 . 7 4  . 7 4

1 9  6 .瞭 解 個 人 一 生 中 ， 休 閒 在 成 長 、 發 育 和 自 我 表 現 的
貢 獻 。 *  3 . 7 2  . 7 7

2 0  1 8 .具 備 舉 辦 研 討 會 的 能 力 。  3 . 6 2  . 8 0
2 1  7 .具 有 模 仿 其 他 機 構 規 劃 的 能 力 。  3 . 5 5  . 8 3
2 2  1 9 .具 備 休 閒 服 務 機 構 的 法 律 常 識，以 及 立 法 對 休 閒 機

構 的 影 響 。 *  3 . 4 9  . 7 5

註 ： *代 表 N R PA 和 A A L R 認 證 時 所 使 用 的 專 業 能 力 標 準  
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從 表 4 - 1 2 可 以 發 現，商 業 休 閒 組 織 認 為 重 要（ 平 均 數 在

4 以 上 ） 的 專 業 能 力 有 9 個 ， 分 別 為 第 1 7， 1 8， 2 0， 4， 9，

1 3， 1 9， 1 1， 5 題 。  

表 4 - 1 2  商 業 休 閒 組 織 認 知 專 業 能 力 的 排 序 表  
排

序  
問 卷 題 項  平

均

數  

標

準

差

1  1 7 .具 備 使 用 電 腦 基 本 功 能 的 能 力 ， 包 括 ： 文 書 處
理 、 計 算 工 作 及 專 門 計 畫 相 關 的 閒 暇 服 務 。 *  4 . 4 6  . 7 2

2  1 8 .具 備 舉 辦 研 討 會 的 能 力 。  4 . 4 2  . 7 9
3  2 0 .瞭 解 一 般 法 律 概 念 ， 包 括 ： 契 約 、 人 權 、 資 產 和

侵 權 行 為 在 休 閒 機 構 的 關 係 。 *  4 . 3 1  . 7 4

4  4 .有 能 力 去 促 銷 、 解 說 和 明 確 表 達 ， 休 閒 對 人 類 的
意 義 。 *  4 . 2 5  . 7 9

5  9 .瞭 解 計 劃 休 閒 服 務 ， 應 考 量 當 地 資 源 以 及 對 環 境
影 響 等 的 原 則 和 步 驟 。 *  4 . 2 5  . 7 7

6  1 3 .有 能 力 計 劃 、 執 行 和 考 核 ， 使 休 閒 服 務 增 加 人 們
的 互 動 *  4 . 2 5  . 7 7

7  1 9 .具 備 休 閒 服 務 機 構 的 法 律 常 識，以 及 立 法 對 休 閒
機 構 的 影 響 。 *  4 . 2 0  . 7 8

8  1 1 .具 有 應 用 電 腦 和 統 計 方 法 去 做 評 估 、 計 劃 和 考 核
的 能 力 *  4 . 0 9  . 8 1

9  5 .有 能 力 對 個 人 和 群 體 達 成 休 閒 的 目 標 和 目 的 。 *  4 . 0 8  . 7 5
1 0  8 .能 使 用 評 估 休 閒 需 求 的 程 序 和 技 術 。 *  3 . 9 9  . 7 9
1 1  1 2 .瞭 解 考 核 休 閒 規 劃 和 服 務 的 原 則 和 步 驟 。 *  3 . 9 7  . 8 3
1 2  1 4 .瞭 解 行 銷 技 術 和 策 略 。 *  3 . 9 1  . 9 3
1 3  1 5 .瞭 解 組 織 行 為 、 會 計 責 任 、 人 際 關 係 和 做 決 策 的

概 念 。 *  3 . 8 7  . 8 0

1 4  2 2 .在 休 閒 機 構 中 打 工 或 是 服 務 性 志 工 的 經 驗 。 *  3 . 8 7  . 9 2
1 5  2 1 .學 校 安 排 實 習 經 驗 至 少 必 須 是 4 0 0 小 時 全 職 經

驗 ， 不 得 少 於 十 週 。（ 如 果 所 學 課 程 是 有 特 定 項

目 ， 那 麼 必 須 實 習 在 相 關 的 機 構 裡 ） *  
3 . 8 4  . 8 1

1 6  3 .瞭 解 休 閒 對 個 人 一 生 的 重 要 性 。 *  3 . 8 1  . 7 5
1 7  6 .瞭 解 個 人 一 生 中 ， 休 閒 在 成 長 、 發 育 和 自 我 表 現

的 貢 獻 。 *  3 . 7 8  . 8 2

1 8  2 .瞭 解 休 閒 在 當 代 的 意 義 與 價 值 。 *  3 . 7 7  . 8 5
1 9  1 0 .瞭 解 並 運 用 有 關 於 休 閒 服 務 的 研 究 和 評 估 的 方

法 。 *  3 . 7 5  . 8 6

2 0  1 6 .瞭 解 並 有 能 力 應 用 人 事 管 理 的 技 術 。 *  3 . 7 3  . 8 5
2 1  1 .瞭 解 休 閒 的 歷 史 和 文 化 及 休 閒 對 人 類 的 價 值 。 *  3 . 6 5  . 7 7
2 2  7 .具 有 模 仿 其 他 機 構 規 劃 的 能 力 。  3 . 5 8  . 8 6

註 ： *代 表 N R PA 和 A A L R 認 證 時 所 使 用 的 專 業 能 力 標 準  
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從 表 4 - 1 3 發 現，非 營 利 休 閒 事 業 認 為 重 要（ 平 均 數 在 4

以 上 ）的 專 業 能 力 有 2 1 個，分 別 為 第 5， 1 3， 3， 1 4， 1 7， 4，

9， 1 2， 6， 1 0， 1 8， 1 9， 8， 2 2， 1 1， 2 0， 2， 1 5， 7， 1 6， 2 1。 

表 4 - 1 3  非 營 利 休 閒 事 業 認 知 專 業 能 力 的 排 序 表  
排 序  問 卷 題 項  平

均

數  

標

準

差

1  5 .有 能 力 對 個 人 和 群 體 達 成 休 閒 的 目 標 和 目 的。 *  4 . 4 2  . 7 7
2  1 3 .有 能 力 計 劃 、 執 行 和 考 核 ， 使 休 閒 服 務 增 加 人

們 的 互 動 *  4 . 4 2  . 8 4

3  3 .瞭 解 休 閒 對 個 人 一 生 的 重 要 性 。 *  4 . 3 7  . 7 6
4  1 4 .瞭 解 行 銷 技 術 和 策 略 。 *  4 . 3 7  . 8 3
5  1 7 .具 備 使 用 電 腦 基 本 功 能 的 能 力 ， 包 括 ： 文 書 處

理 、 計 算 工 作 及 專 門 計 畫 相 關 的 閒 暇 服 務 。 *  4 . 3 7  . 7 6

6  4 .有 能 力 去 促 銷 、 解 說 和 明 確 表 達 ， 休 閒 對 人 類
的 意 義 。 *  4 . 2 6  . 8 1

7  9 .瞭 解 計 劃 休 閒 服 務 ， 應 考 量 當 地 資 源 以 及 對 環
境 影 響 等 的 原 則 和 步 驟 。 *  4 . 2 6  . 8 7

8  1 2 .瞭 解 考 核 休 閒 規 劃 和 服 務 的 原 則 和 步 驟 。 *  4 . 2 6  . 7 3
9  6 .瞭 解 個 人 一 生 中 ， 休 閒 在 成 長 、 發 育 和 自 我 表

現 的 貢 獻 。 *  4 . 2 1  . 7 1

1 0  1 0 .瞭 解 並 運 用 有 關 於 休 閒 服 務 的 研 究 和 評 估 的 方
法 。 *  4 . 2 1  . 7 9

1 1  1 8 .具 備 舉 辦 研 討 會 的 能 力 。  4 . 2 1  . 9 2
1 2  1 9 .具 備 休 閒 服 務 機 構 的 法 律 常 識 ， 以 及 立 法 對 休

閒 機 構 的 影 響 。 *  4 . 2 1  . 7 9

1 3  8 .能 使 用 評 估 休 閒 需 求 的 程 序 和 技 術 。 *  4 . 1 6  . 9 0
1 4  2 2 .在 休 閒 機 構 中 打 工 或 是 服 務 性 志 工 的 經 驗 。 *  4 . 1 6  . 9 6
1 5  1 1 .具 有 應 用 電 腦 和 統 計 方 法 去 做 評 估 、 計 劃 和 考

核 的 能 力 *  4 . 1 1  . 9 9

1 6  2 0 .瞭 解 一 般 法 律 概 念 ， 包 括 ： 契 約 、 人 權 、 資 產
和 侵 權 行 為 在 休 閒 機 構 的 關 係 。 *  4 . 1 1  . 8 8

1 7  2 .瞭 解 休 閒 在 當 代 的 意 義 與 價 值 。 *  4 . 0 5  . 7 8
1 8  1 5 .瞭 解 組 織 行 為 、 會 計 責 任 、 人 際 關 係 和 做 決 策

的 概 念 。 *  4 . 0 5  . 9 7

1 9  7 .具 有 模 仿 其 他 機 構 規 劃 的 能 力 。  4 . 0 0  1 . 3 3
2 0  1 6 .瞭 解 並 有 能 力 應 用 人 事 管 理 的 技 術 。 *  4 . 0 0  1 . 1 1
2 1  2 1 .學 校 安 排 實 習 經 驗 至 少 必 須 是 4 0 0 小 時 全 職 經

驗 ， 不 得 少 於 十 週 。（ 如 果 所 學 課 程 是 有 特 定 項

目 ， 那 麼 必 須 實 習 在 相 關 的 機 構 裡 ） *  
4 . 0 0  . 9 4

2 2  1 .瞭 解 休 閒 的 歷 史 和 文 化 及 休 閒 對 人 類 的 價 值 。 *  3 . 9 5  . 9 1

註 ： *代 表 N R PA 和 A A L R 認 證 時 所 使 用 的 專 業 能 力 標 準  
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從 上 述 各 表 中 發 現 ， 休 閒 相 關 學 系 認 為 重 要 而 且 排 序 於

前 5 個 專 業 能 力 分 別 為 第 9， 1 7， 3， 4， 1 3 題 ， 政 府 休 閒 機

構 認 為 重 要 而 且 排 序 於 前 5 個 專 業 能 力 分 別 為 第 9， 2 2， 4，

3， 1 3 題 ， 商 業 休 閒 組 織 認 為 重 要 而 且 排 序 於 前 5 個 專 業 能

力 分 別 為 第 1 7， 1 8， 2 0， 4， 9 題，非 營 利 休 閒 事 業 認 為 重 要

而 且 排 序 於 前 5 個 專 業 能 力 分 別 為 第 5， 1 3， 3， 1 4， 1 7 題 。

休 閒 相 關 學 系 認 為 不 重 要 的 5 個 專 業 能 力 分 別 為 第 6， 2 2，

2 1， 1 4， 7 題 ， 政 府 休 閒 機 構 認 為 不 重 要 的 5 個 專 業 能 力 分

別 為 第 1 0， 6， 1 8， 7， 1 9 題，商 業 休 閒 組 織 認 為 不 重 要 的 5

個 專 業 能 力 分 別 為 第 2， 1 0， 1 6， 1， 7 題 ， 非 營 利 休 閒 事 業

認 為 不 重 要 的 5 個 專 業 能 力 分 別 為 第 1 5， 7， 1 6， 2 1， 2 2 題 。 

以 不 同 休 閒 機 構 所 認 為 重 要 專 業 能 力 的 前 5 個 而 言 ， 共

同 認 為 是 重 要 的 專 業 能 力 有：1 7，9，4 題 共 有 3 個 機 構 選 擇，

3， 1 3， 1 4 題 共 有 2 個 機 構 選 擇 。 也 就 是 說 國 內 目 前 對 於 使

用 電 腦 的 能 力 、 環 境 影 響 評 估 和 強 調 休 閒 對 人 類 的 重 要 性 等

三 方 面 最 為 強 調 ； 其 次 在 行 銷 技 術 、 組 織 內 部 對 辦 理 休 閒 活

動 的 考 核 和 瞭 解 休 閒 對 個 人 的 重 要 性 上 也 是 很 強 調 的 。 不 同

的 地 方 則 是 5， 1 7， 1 8， 2 0， 2 2 題 共 有 1 個 機 構 選 擇 。  

在 排 序 於 最 後 5 個 專 業 能 力 而 言 ， 相 同 的 是 第 7 題 全 部

機 構 都 選 擇 。 第 6， 1 0， 1 6， 2 1， 2 2 題 共 有 2 個 機 構 選 擇 ，

其 他 第 2， 1 4， 1 5， 1 7， 1 8， 1 9 題 只 有 1 個 機 構 選 擇 。 也 就

是 說 具 有 模 仿 其 他 機 構 規 劃 的 能 力 最 不 受 重 視 。  
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三 、 因 素 分 析  

經 因 素 分 析 後 發 現 ， K M O 值 為 . 8 8 8， 量 表 的 B a r t l e t t ’ s

球 形 ( S p h e r i c i t y )檢 定 為 p = . 0 0 0，達 . 0 0 1 的 顯 著 水 準，解 說 總

變 異 量 第 一 因 素 1 6 . 5 6 7，第 二 因 素 3 1 . 5 5 8，第 三 因 素 4 5 . 8 4 7，

第 四 因 素 5 3 . 5 2 1，第 五 因 素 6 0 . 4 3 6。其 中 構 面 五 只 有 一 題 因

此 無 法 計 算 信 度 ， 依 據 題 意 將 其 納 入 第 二 因 素 。  

經 因 素 命 名 後 ： 第 一 因 素 （ 包 含 1 1， 1 9， 2 0， 1 2， 1 7，

1 0， 1 8， 8， 9 共 9 題 ） 命 名 為 「 行 政 管 理 」。 第 二 因 素 （ 包

含 1 5， 1 4， 7， 1 6， 1 3， 4 共 5 題 ） 命 名 為 「 行 銷 技 術 」。 第

三 因 素（ 包 含 2， 1， 3， 6， 5 共 5 題 ）命 名 為「 休 閒 概 念 」。

第 四 因 素（ 包 含 2 2， 2 1 共 2 題 ）命 名 為「 實 習 經 驗 」。（ 詳 見

表 4 - 1 4）  

表 4 - 1 4  因 素 負 荷 量 、 累 積 變 異 量 與 內 部 一 致 性 信 度  
項 目 及 構 面  構 面 一 構 面 二  構 面 三  構 面 四
行 政 管 理    

1 1 . 具 有 應 用 電 腦 和 統 計 方 法 去 做 評
估 、 計 劃 和 考 核 的 能 力 。 *  . 6 9 4   

1 9 .具 備 休 閒 服 務 機 構 的 法 律 常 識 ， 以
及 立 法 對 休 閒 機 構 的 影 響 。 *  . 6 8 9   

2 0 .瞭 解 一 般 法 律 概 念 ， 包 括 ： 契 約 、
人 權 、 資 產 和 侵 權 行 為 在 休 閒 機 構

的 關 係 。 *  . 6 3 0   
1 2 .瞭 解 考 核 休 閒 規 劃 和 服 務 的 原 則 和
步 驟 。 *  . 5 9 3   

1 7 .具 備 使 用 電 腦 基 本 功 能 的 能 力 ， 包
括 ： 文 書 處 理 、 計 算 工 作 及 專 門 計

畫 相 關 的 閒 暇 服 務 。 *  . 5 8 9   
1 0 .瞭 解 並 運 用 有 關 於 休 閒 服 務 的 研 究
和 評 估 的 方 法 。 *  . 5 7 8   

1 8 .具 備 舉 辦 研 討 會 的 能 力 。  . 5 6 9   
8 . 能 使 用 評 估 休 閒 需 求 的 程 序 和 技
術 。 *  . 4 4 9   

9 .瞭 解 計 劃 休 閒 服 務 ， 應 考 量 當 地 資
源 以 及 對 環 境 影 響 等 的 原 則 和 步

驟 。 *  . 4 2 0   
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行 銷 技 術    
1 5 .瞭 解 組 織 行 為 、 會 計 責 任 、 人 際 關
係 和 做 決 策 的 概 念 。 *  . 7 8 6   

1 4 .瞭 解 行 銷 技 術 和 策 略 。 *  . 7 7 2   
7 .具 有 模 仿 其 他 機 構 規 劃 的 能 力 。  . 7 1 1   

1 6 . 瞭 解 並 有 能 力 應 用 人 事 管 理 的 技
術 。 *  . 6 8 2   

1 3 .有 能 力 計 劃 、 執 行 和 考 核 ， 使 休 閒
服 務 增 加 人 們 的 互 動 。 *  . 5 6 2   

4 .有 能 力 去 促 銷 、 解 說 和 明 確 表 達 ，
休 閒 對 人 類 的 意 義 。 *  . 5 5 0   
休 閒 概 念    

2 .瞭 解 休 閒 在 當 代 的 意 義 與 價 值 。 *   . 8 5 1  
1 .瞭 解 休 閒 的 歷 史 和 文 化 及 休 閒 對 人
類 的 價 值 。 *   . 7 8 6  

3 .瞭 解 休 閒 對 個 人 一 生 的 重 要 性 。 *   . 7 6 2  
6 .瞭 解 個 人 一 生 中 ， 休 閒 在 成 長 、 發
育 和 自 我 表 現 的 貢 獻 。 *   . 6 2 1  

5 .有 能 力 對 個 人 和 群 體 達 成 休 閒 的 目
標 和 目 的 。 *   

 
. 4 5 7  

實 習 經 驗    
2 2 .在 休 閒 機 構 中 打 工 或 是 服 務 性 志 工
的 經 驗 。 *    . 8 4 7

2 1 .學 校 安 排 實 習 經 驗 至 少 必 須 是 4 0 0
小 時 全 職 經 驗 ， 不 得 少 於 十 週 。（ 如

果 所 學 課 程 是 有 特 定 項 目 ， 那 麼 必

須 實 習 在 相 關 的 機 構 裡 ） *    . 8 2 6
累 積 解 釋 變 異 量  1 6 . 5 6 7 3 1 . 5 5 8  4 5 . 8 4 7  5 3 . 5 2 1
C r o n b a c h ’ s  α 內 部 一 致 性  . 8 6 2 8 . 8 1 8 3  . 8 1 4 5  . 7 2 9 9

註：平 均 數 計 算 是 以 5 點 量 表（ 1＝ 非 常 不 重 要， 5＝ 非 常 重 要 ）N = 9 9；

整 份 量 表 的 信 度 0 . 9 0 8 2， 顯 示 整 份 量 表 的 內 部 一 致 性 很 高 。  
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四 、 能 力 指 標 建 構  

將 因 素 分 析 的 結 果 ， 製 成 專 業 能 力 指 標 建 構 圖 ， 呈 現 如

下 圖 ：  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 5 .瞭 解 組 織 行 為 、 會 計 責 任 、 人 際 關 係 和 做 決 策 的 概 念 。 *
1 4 .瞭 解 行 銷 技 術 和 策 略 。 *  

7 .具 有 模 仿 其 他 機 構 規 劃 的 能 力 。  
1 6 .瞭 解 並 有 能 力 應 用 人 事 管 理 的 技 術 。 *  
1 3 .有 能 力 計 劃 、 執 行 和 考 核 ， 使 休 閒 服 務 增 加 人 們 的 互 動 。

*  
4 .有 能 力 去 促 銷 、 解 說 和 明 確 表 達 ， 休 閒 對 人 類 的 意 義 。 *

 

 

 

 

 

 
 

 

圖 4 - 1  專 業 能 力 指 標 建 構

1 1 . 具 有 應 用 電 腦 和 統 計 方 法 去 做 評 估 、 計 劃 和 考 核 的 能
力 。 *  

1 9 .具 備 休 閒 服 務 機 構 的 法 律 常 識 ， 以 及 立 法 對 休 閒 機 構 的
影 響 。 *  

2 0 .瞭 解 一 般 法 律 概 念 ， 包 括 ： 契 約 、 人 權 、 資 產 和 侵 權 行
為 在 休 閒 機 構 的 關 係 。 *  

1 2 .瞭 解 考 核 休 閒 規 劃 和 服 務 的 原 則 和 步 驟 。 *  
1 7 .具 備 使 用 電 腦 基 本 功 能 的 能 力 ， 包 括 ： 文 書 處 理 、 計 算
工 作 及 專 門 計 畫 相 關 的 閒 暇 服 務 。 *  

1 0 .瞭 解 並 運 用 有 關 於 休 閒 服 務 的 研 究 和 評 估 的 方 法 。 *  
1 8 .具 備 舉 辦 研 討 會 的 能 力 。  

8 .能 使 用 評 估 休 閒 需 求 的 程 序 和 技 術 。 *  
9 .瞭 解 計 劃 休 閒 服 務 ， 應 考 量 當 地 資 源 以 及 對 環 境 影 響 等
的 原 則 和 步 驟 。 *  

2 .瞭 解 休 閒 在 當 代 的 意 義 與 價 值 。 *  
1 .瞭 解 休 閒 的 歷 史 和 文 化 及 休 閒 對 人 類 的 價 值 。 *  
3 .瞭 解 休 閒 對 個 人 一 生 的 重 要 性 。 *  
6 .瞭 解 個 人 一 生 中，休 閒 在 成 長、發 育 和 自 我 表 現 的 貢 獻 。

*  
5 .有 能 力 對 個 人 和 群 體 達 成 休 閒 的 目 標 和 目 的 。 *  

2 2 .在 休 閒 機 構 中 打 工 或 是 服 務 性 志 工 的 經 驗 。 *  
2 1 .學 校 安 排 實 習 經 驗 至 少 必 須 是 4 0 0 小 時 全 職 經 驗 ， 不 得
少 於 十 週 。（ 如 果 所 學 課 程 是 有 特 定 項 目 ， 那 麼 必 須 實 習

在 相 關 的 機 構 裡 ） *  

行
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第四節  卡方考驗  

本 節 針 對 研 究 問 題 將 不 同 休 閒 機 構 ， 所 強 調 的 休 閒 人 才

專 業 能 力 需 求 進 行 卡 方 考 驗 。  

假 設 一 ： 不 同 休 閒 機 構 所 強 調 的 休 閒 人 才 專 業 能 力 沒 有 差 異  

在 所 強 調 的 休 閒 人 才 專 業 能 力 上 ， 依 據 各 個 選 項 進 行 卡

方 考 驗 ， 分 析 如 下 ：  

首 先 分 析 不 同 休 閒 機 構 強 調 行 政 管 理 能 力 方 面，（ 詳 見 表

4 - 1 5）  

 

表 4 - 1 5  不 同 休 閒 機 構 強 調 行 政 管 理 能 力 之 卡 方 考 驗 交 叉 表  

變

項  
休 閒 機 構  

有 需 要

f      %

沒 需 要

f      %

合 計 χ 2  p 值  

休 閒 學 系  7 3  5 6 . 6 5 6 4 3 . 4 1 2 9

政 府 機 構  1 7  3 6 . 2 3 0 6 3 . 8 4 7

商 業 組 織  3 8  3 6 . 5 6 6 6 3 . 5 1 0 4

休

閒

機

構  非 營 利 事 業  8  4 2 . 1 1 1 5 7 . 9 1 9

1 1 . 5 0 4  . 0 0 9 *  

 合 計  1 3 6  4 5 . 5 1 6 3 5 4 . 5 2 9 9  

註 ： * p < . 0 5  

 

由 卡 方 檢 定 其 漸 進 顯 著 性 ( p - v a l u e )為 . 0 0 9 出 現 顯 著 差

異 ， 認 為 沒 需 要 的 ( 5 4 . 5 % )大 於 有 需 要 的 ( 4 5 . 5 % )， 其 中 休 閒

相 關 學 系 認 為 有 需 要 的 ( 5 6 . 6 % )  大 於 沒 需 要 的 ( 4 3 . 4 % )。  
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在 不 同 休 閒 機 構 強 調 管 理 能 力 方 面 ， 由 卡 方 檢 定 其 漸 進

顯 著 性 ( p - v a l u e )為 . 0 0 0 出 現 顯 著 差 異，認 為 沒 需 要 的 ( 6 1 . 9 % )

大 於 有 需 要 的 ( 3 8 . 1 % )，其 中 休 閒 相 關 學 系 認 為 有 需 要 的 ( 5 1 . 9 )  

大 於 沒 需 要 的 ( 4 8 . 1 % )。（ 詳 見 表 4 - 1 6）  

 

表 4 - 1 6  不 同 休 閒 機 構 強 調 管 理 能 力 之 卡 方 考 驗 交 叉 表  

變

項  
休 閒 機 構  

有 需 要  

f    %  

沒 需 要  

f     %  

合 計 χ 2  p 值  

休 閒 學 系  6 7  5 1 . 9 6 2 4 8 . 1 1 2 9

政 府 機 構  7  1 4 . 9 4 0 8 5 . 1 4 7

商 業 組 織  3 5  3 3 . 7 6 9 6 6 . 3 1 0 4

休

閒

機

構  非 營 利 事 業  5  2 6 . 3 1 4 7 3 . 7 1 9

2 3 . 1 9 1  . 0 0 0 *

 合 計  1 1 4  3 8 . 1 1 8 5 6 1 . 9 2 9 9  

註 ： * p < . 0 5  

 

在 不 同 休 閒 機 構 強 調 休 閒 商 業 能 力 上 ， 由 卡 方 檢 定 其 漸

進 顯 著 性 ( p - v a l u e )為 . 0 0 0 出 現 顯 著 差 異 ， 認 為 沒 需 要 的

( 4 4 . 1 % )大 於 有 需 要 的 ( 5 5 . 9 % )， 其 中 休 閒 相 關 學 系 認 為 有 需

要 的 ( 5 6 . 6 % )  大 於 沒 需 要 的 ( 4 3 . 4 % )。（ 詳 見 表 4 - 1 7）  
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表 4 - 1 7  不 同 休 閒 機 構 強 調 休 閒 商 業 能 力 之 卡 方 考 驗 交 叉 表  

變

項  
休 閒 機 構  

有 需 要

f     %

沒 需 要

f     %

合 計 χ 2  p 值  

休 閒 學 系  7 3  5 6 . 6 5 6 4 3 . 4 1 2 9

政 府 機 構  4  8 . 5 4 3 9 1 . 5 4 7

商 業 組 織  4 6  4 4 . 2 5 8 5 5 . 8 1 0 4

休

閒

機

構  非 營 利 事 業  9  4 7 . 4 1 0 5 2 . 6 1 9

3 2 . 3 8 4  . 0 0 0 *

 合 計  1 3 2  4 4 . 1 1 6 7 5 5 . 9 2 9 9  

註 ： * p < . 0 5  

 

不 同 休 閒 機 構 強 調 休 閒 運 動 能 力 方 面 ， 由 卡 方 檢 定 其 漸

進 顯 著 性 ( p - v a l u e )為 . 0 0 2 出 現 顯 著 差 異 ， 認 為 沒 需 要 的

( 6 4 . 5 % )大 於 有 需 要 的 ( 3 5 . 5 % )。（ 詳 見 表 4 - 1 8）  

 

表 4 - 1 8  不 同 休 閒 機 構 強 調 休 閒 運 動 能 力 之 卡 方 考 驗 交 叉 表  

變

項  
休 閒 機 構  

有 需 要  

f    %  

沒 需 要  

f     %  

合 計 χ 2  p 值

休 閒 學 系  6 1  4 7 . 3 6 8 5 2 . 7 1 2 9

政 府 機 構  1 2  2 5 . 5 3 5 7 4 . 4 4 7

商 業 組 織  2 6  2 5 . 0 7 8 7 5 . 0 1 0 4

休

閒

機

構  非 營 利 事 業  7  3 6 . 8 1 2 6 3 . 2 1 9

1 4 . 8 9 8  . 0 0 2 *

 合 計  1 0 6  3 5 . 5 1 9 3 6 4 . 5 2 9 9  

註 ： * p < . 0 5  

 



 87

在 不 同 休 閒 機 構 強 調 休 閒 服 務 能 力 上 ， 由 卡 方 檢 定 其 漸

進 顯 著 性 ( p - v a l u e )為 . 0 0 0 出 現 顯 著 差 異 ， 認 為 有 需 要 的

( 6 6 . 2 % )大 於 沒 需 要 的 ( 3 3 . 8 % )， 其 中 政 府 休 閒 機 構 認 為 沒 需

要 的 ( 6 3 . 8 )  大 於 有 需 要 的 ( 3 6 . 2 % )。（ 詳 見 表 4 - 1 9）  

 

表 4 - 1 9  不 同 休 閒 機 構 強 調 休 閒 服 務 能 力 之 卡 方 考 驗 交 叉 表  

變

項  
休 閒 機 構  

有 需 要  

f     %  

沒 需 要  

f    %  

合 計 χ 2  p 值  

休 閒 學 系  9 8  7 6 . 0 3 1 2 4 . 0 1 2 9

政 府 機 構  1 7  3 6 . 2 3 0 6 3 . 8 4 7

商 業 組 織  7 0  6 7 . 3 3 4 3 2 . 7 1 0 4

休

閒

機

構  非 營 利 事 業  1 3  6 8 . 4 6 3 1 . 6 1 9

2 6 . 6 2 7  . 0 0 0 *

 合 計  1 9 8  6 6 . 2 1 0 1 3 3 . 8 2 9 9  

註 ： * p < . 0 5  

 

在 不 同 休 閒 機 構 強 調 休 閒 領 導 的 能 力 上 ， 由 卡 方 檢 定 其

漸 進 顯 著 性 ( p - v a l u e )為 . 0 0 8 出 現 顯 著 差 異 ， 認 為 沒 需 要 的

( 5 5 . 2 % )大 於 有 需 要 的 ( 4 4 . 8 % )， 其 中 休 閒 相 關 學 系 認 為 有 需

要 的 ( 5 5 . 0 % )  大 於 沒 需 要 的 ( 4 5 . 0 % )，非 營 利 事 業 認 為 有 需 要

的 ( 5 2 . 6 % )  大 於 沒 需 要 的 ( 4 7 . 4 % )。（ 詳 見 表 4 - 2 0）  
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表 4 - 2 0  不 同 休 閒 機 構 強 調 休 閒 領 導 能 力 之 卡 方 考 驗 交 叉 表  

變

項  
休 閒 機 構  

有 需 要  

f     %  

沒 需 要  

f     %  

合 計 χ 2  p 值  

休 閒 學 系  7 1  5 5 . 0 5 8 4 5 . 0 1 2 9

政 府 機 構  1 6  3 4 . 0 3 1 6 6 . 0 4 7

商 業 組 織  3 7  3 5 . 6 6 7 6 4 . 4 1 0 4

休

閒

機

構  非 營 利 事 業  1 0  5 2 . 6 9 4 7 . 4 1 9

1 1 . 7 1 6  . 0 0 8 *

 合 計  1 3 4  4 4 . 8 1 6 5 5 5 . 2 2 9 9  

註 ： * p < . 0 5  

 

在 不 同 休 閒 機 構 強 調 休 閒 規 劃 能 力 上 ， 由 卡 方 檢 定 其 漸

進 顯 著 性 ( p - v a l u e )為 . 0 0 0 出 現 顯 著 差 異 ， 認 為 有 需 要 的

( 6 2 . 5 % )大 於 沒 需 要 的 ( 3 7 . 5 % )， 其 中 政 府 休 閒 機 構 認 為 沒 需

要 的 ( 5 7 . 4 % )  大 於 有 需 要 的 ( 4 2 . 6 % )，商 業 休 閒 組 織 認 為 沒 需

要 的 ( 5 1 . 9 % )  大 於 有 需 要 的 ( 4 8 . 1 % )。（ 詳 見 表 4 - 2 1）  

 

表 4 - 2 1  不 同 休 閒 機 構 強 調 休 閒 規 劃 能 力 之 卡 方 考 驗 交 叉 表  

變

項  
 

有 需 要  

f     %  

沒 需 要  

f    %  

合 計 χ 2  p 值  

休 閒 學 系  1 0 5  8 1 . 4 2 4 1 8 . 6 1 2 9

政 府 機 構  2 0  4 2 . 6 2 7 5 7 . 4 4 7

商 業 組 織  5 0  4 8 . 1 5 4 5 1 . 9 1 0 4

休

閒

機

構  非 營 利 事 業  1 2  6 3 . 2 7 3 6 . 8 1 9

3 6 . 8 8 0  . 0 0 0 *  

 合 計  1 8 7  6 2 . 5 1 1 2 3 7 . 5 2 9 9  

註 ： * p < . 0 5  
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不 同 休 閒 機 構 與 需 求 休 閒 教 育 的 能 力 上 ， 由 卡 方 檢 定 其

漸 進 顯 著 性 ( p - v a l u e )為 . 0 0 0 出 現 顯 著 差 異 ， 認 為 沒 需 要 的

( 5 4 . 9 % )大 於 有 需 要 的 ( 4 5 . 1 % )， 其 中 休 閒 相 關 學 系 認 為 有 需

要 的 ( 5 7 . 4 % )  大 於 沒 需 要 的 ( 4 2 . 6 % )，非 營 利 事 業 認 為 有 需 要

的 ( 5 2 . 6 % )  大 於 沒 需 要 的 ( 4 7 . 4 % )。（ 詳 見 表 4 - 2 2）  

 

表 4 - 2 2  不 同 休 閒 機 構 強 調 休 閒 教 育 能 力 之 卡 方 考 驗 交 叉 表  

變

項  
休 閒 機 構  

有 需 要  

f    %  

沒 需 要  

f    %  

合 計 χ 2  p 值  

休 閒 學 系  7 4  5 7 . 4 5 5 4 2 . 6 1 2 9

政 府 機 構  2 3  4 8 . 9 2 4 5 1 . 1 4 7

商 業 組 織  2 8  2 6 . 9 7 6 7 3 . 1 1 0 4

休

閒

機

構  非 營 利 事 業  1 0  5 2 . 6 9 4 7 . 4 1 9

2 2 . 4 2 4  . 0 0 0 *  

 合 計  1 3 5  4 5 . 1 1 6 4 5 4 . 9 2 9 9  

註 ： * p < . 0 5  

 

在 不 同 休 閒 機 構 強 調 服 務 熱 忱 方 面 ， 由 卡 方 檢 定 其 漸 進

顯 著 性 ( p - v a l u e )為 . 0 0 0 出 現 顯 著 差 異，認 為 有 需 要 的 ( 5 4 . 2 % )

大 於 有 需 要 的 ( 4 5 . 8 % )， 其 中 政 府 休 閒 組 織 認 為 沒 需 要 的

( 8 0 . 9 % )  大 於 有 需 要 的 ( 1 9 . 1 % )，非 營 利 休 閒 事 業 認 為 沒 需 要

的 ( 6 8 . 4 % )  大 於 有 需 要 的 ( 3 1 . 6 % )。（ 詳 見 表 4 - 2 3）  
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表 4 - 2 3  不 同 休 閒 機 構 強 調 服 務 熱 忱 之 卡 方 考 驗 交 叉 表  

變

項  
休 閒 機 構  

有 需 要  

f     %  

沒 需 要  

f    %  

合 計 χ 2  p 值  

休 閒 學 系  8 1  6 2 . 8 4 8 3 7 . 2 1 2 9

政 府 機 構  9  1 9 . 1 3 8 8 0 . 9 4 7

商 業 組 織  7 6  7 3 . 1 2 8 2 6 . 9 1 0 4

休

閒

機

構  非 營 利 事 業  6  3 1 . 6 1 3 6 8 . 4 1 9

4 5 . 3 2 2  . 0 0 0 *

 合 計  1 6 2  5 4 . 2 1 2 7 4 5 . 8 2 9 9  

註 ： * p < . 0 5  

 

在 不 同 休 閒 機 構 強 調 良 好 的 人 際 關 係 上 ， 由 卡 方 檢 定 其

漸 進 顯 著 性 ( p - v a l u e )為 . 0 0 0 出 現 顯 著 差 異 ， 認 為 沒 需 要 的

( 5 5 . 2 % )大 於 有 需 要 的 ( 4 4 . 8 % )， 其 中 休 閒 相 關 學 系 認 為 有 需

要 的 ( 5 3 . 5 % )  大 於 沒 需 要 的 ( 4 6 . 5 % )，商 業 組 織 認 為 有 需 要 的

( 5 1 . 9 % )  大 於 沒 需 要 的 ( 4 8 . 1 % )。（ 詳 見 表 4 - 2 4）  

 

表 4 - 2 4 不 同 休 閒 機 構 強 調 良 好 的 人 際 關 係 之 卡 方 考 驗 表  

變

項  
 

有 需 要  

f    %  

沒 需 要  

f    %  

合 計 χ 2  p 值  

休 閒 學 系  6 9  5 3 . 5 6 0 4 6 . 5 1 2 9

政 府 機 構  5  1 0 . 6 4 2 8 9 . 4 4 7

商 業 組 織  5 4  5 1 . 9 5 0 4 8 . 1 1 0 4

休

閒

機

構  非 營 利 事 業  6  3 1 . 6 1 3 6 8 . 4 1 9

2 9 . 5 9 2  . 0 0 0 *

 合 計  1 3 4  4 4 . 8 1 6 5 5 5 . 2 2 9 9   

註 ： * p < . 0 5  
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第五節  多變量分析  

首 先 以 性 別、最 高 學 歷 獲 得 地 點、學 歷、現 職 工 作 年 資 、

現 職 以 外 休 閒 年 資 、 不 同 休 閒 機 構 和 員 工 （ 學 生 ） 人 數 等 人

口 統 計 變 項 ， 在 休 閒 專 業 能 力 的 4 個 依 變 項 上 進 行 單 因 子 多

變 量 統 計 ， 考 驗 假 設 ； 達 到 顯 著 的 部 分 進 行 參 與 者 間 效 應 項

的 檢 定 ， 再 以 成 對 比 較 或 鄧 肯 法 ( D u n c a n )進 行 事 後 比 較 。  

假 設 二 ： 不 同 性 別 在 認 知 休 閒 從 業 人 員 專 業 能 力 的 變 項 上 沒

有 顯 著 差 異 。  

結 果 不 同 性 別 在 認 知 休 閒 從 業 人 員 專 業 能 力 的 變 項 上 ，

沒 有 顯 著 差 異 ， 因 此 接 受 虛 無 假 設 （ 詳 見 表 4 - 2 5）。  

 

表 4 - 2 5  不 同 性 別 認 知 專 業 能 力 之 單 因 子 多 變 量 統 計 摘 要 表  

變 異 來 源  Wi l k ’s  λ F 值  p 值  

性 別  . 9 8 3  1 . 2 2 4  . 3 0 1  

註 ： * p < . 0 5  

 

假 設 三 ： 不 同 年 齡 在 認 知 休 閒 從 業 人 員 專 業 能 力 的 變 項 上 沒

有 顯 著 差 異 。  

結 果 不 同 年 齡 在 認 知 休 閒 從 業 人 員 專 業 能 力 的 變 項 上 ，

沒 有 顯 著 差 異 ， 因 此 接 受 虛 無 假 設 （ 詳 見 表 4 - 2 6）。  

表 4 - 2 6  不 同 年 齡 認 知 專 業 能 力 之 單 因 子 多 變 量 統 計 摘 要 表  

變 異 來 源  Wi l k ’s  λ  F 值  p 值  

年 齡  . 9 4 5  1 . 0 0 7 . 4 4 7  

註 ： * p < . 0 5  
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假 設 四 ： 不 同 的 最 高 學 歷 獲 得 地 點 在 認 知 休 閒 從 業 人 員 專 業

能 力 的 變 項 上 沒 有 顯 著 差 異 。  

結 果 不 同 最 高 學 歷 獲 得 地 點 在 認 知 休 閒 從 業 人 員 專 業 能

力 的 變 項 上 ， 沒 有 顯 著 差 異 ， 因 此 接 受 虛 無 假 設 （ 詳 見 表

4 - 2 7）。  

 

表 4 - 2 7  不 同 學 歷 地 點 認 知 專 業 能 力 之 單 因 子 多 變 量 摘 要 表  

變 異 來 源  Wi l k’ s  λ  F 值  p 值  

最 高 學 歷 獲 得 地 點  . 9 7 8  1 . 5 8 9  . 1 7 7  

註 ： * p < . 0 5  

 

假 設 五 ： 不 同 學 歷 在 認 知 休 閒 從 業 人 員 專 業 能 力 的 變 項 上 沒

有 顯 著 差 異 。  

結 果 不 同 學 歷 在 認 知 休 閒 從 業 人 員 專 業 能 力 的 變 項 上 ，

沒 有 顯 著 差 異 ， 因 此 接 受 虛 無 假 設 （ 詳 見 表 4 - 2 8）。  

 

表 4 - 2 8  不 同 學 歷 認 知 專 業 能 力 之 單 因 子 多 變 量 統 計 摘 要 表  

變 異 來 源  Wi l k’ s  λ F 值  p 值  

最 高 學 歷  . 9 3 0  1 . 0 6 4  . 3 8 3  

註 ： * p < . 0 5  
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假 設 六 ： 不 同 現 職 工 作 年 資 在 認 知 休 閒 從 業 人 員 專 業 能 力 的

變 項 上 沒 有 顯 著 差 異 。  

結 果 不 同 現 職 工 作 年 資 在 認 知 休 閒 從 業 人 員 專 業 能 力 的

變 項 上，沒 有 顯 著 差 異，因 此 接 受 虛 無 假 設（ 詳 見 表 4 - 2 9）。 

 

表 4 - 2 9 現 職 年 資 認 知 專 業 能 力 之 單 因 子 多 變 量 統 計 摘 要 表  

變 異 來 源  Wi l k’ s  λ  F 值  p 值  

現 職 工 作 年 資  . 9 5 2  . 9 0 3  . 5 6 5  

註 ： * p < . 0 5  

 

假 設 七 ： 不 同 現 職 以 外 休 閒 年 資 在 認 知 休 閒 從 業 人 員 專 業 能

力 的 變 項 上 沒 有 顯 著 差 異 。  

結 果 不 同 現 職 以 外 休 閒 年 資 在 認 知 休 閒 從 業 人 員 專 業 能

力 的 變 項 上 ， 沒 有 顯 著 差 異 ， 因 此 接 受 虛 無 假 設 （ 詳 見 表

4 - 3 0）。  

 

表 4 - 3 0 休 閒 年 資 認 知 專 業 能 力 之 單 因 子 多 變 量 統 計 摘 要 表  

變 異 來 源  Wi l k’ s  λ F 值  p 值  

現 職 以 外 休 閒 年 資  . 8 9 9  1 . 3 0 1      . 1 5 1  

註 ： * p < . 0 5  
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假 設 八 ： 不 同 休 閒 機 構 在 認 知 休 閒 從 業 人 員 專 業 能 力 的 變 項

上 沒 有 顯 著 差 異 。  

結 果 不 同 休 閒 機 構 在 認 知 休 閒 從 業 人 員 專 業 能 力 的 變 項

上 ， 有 顯 著 差 異 ， 因 此 拒 絕 虛 無 假 設 接 受 對 立 假 設 （ 詳 見 表

4 - 3 1）。  

 

表 4 - 3 1 休 閒 機 構 認 知 專 業 能 力 之 單 因 子 多 變 量 統 計 摘 要 表  

變 異 來 源  Wi l k’ s  λ F 值  p 值  

不 同 休 閒 機 構  . 8 4 3  4 . 3 0 8  . 0 0 0 *  

註 ： * p < . 0 5  

 

為 了 瞭 解 差 異 情 形 ， 進 行 參 與 者 間 效 應 項 的 檢 定 ， 結 果

不 同 休 閒 機 構 在 認 知 專 業 能 力 的 變 項 上 ， 在 行 銷 技 術 方 面  

( p = . 1 3 2 > . 0 5 )沒 有 顯 著 差 異 ， 在 行 政 管 理 方 面  ( p = . 0 2 1 < . 0 5 )

有 顯 著 差 異 ， 非 營 利 休 閒 事 業 大 於 政 府 休 閒 機 構 而 休 閒 相 關

學 系 和 商 業 觀 光 組 織 介 於 兩 者 之 間 ， 休 閒 概 念 方 面

( p = . 0 0 0 < . 0 5 )  有 顯 著 差 異 ， 而 且 非 營 利 休 閒 事 業 和 休 閒 相 關

學 系 大 於 商 業 觀 光 組 織 ， 至 於 政 府 休 閒 機 構 介 於 兩 者 之 間 ，

實 習 經 驗 方 面 ( p = . 0 0 0 < . 0 5 )有 顯 著 差 異，休 閒 相 關 學 系 和 非 營

利 休 閒 事 業 大 於 政 府 休 閒 機 構 ， 至 於 商 業 觀 光 組 織 介 於 兩 者

之 間 （ 詳 見 表 4 - 3 2）。  
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表 4 - 3 2 休 閒 機 構 認 知 專 業 能 力 的 參 與 者 間 效 應 檢 定 表  

變 異 來 源  平 方 和  自 由 度 均 方 和 F 值 p 值  事 後 比 較

行 政 管 理  2 . 9 5 4  3  . 9 8 5 3 . 3 0 6 . 0 2 1 *  4 > 2  

行 銷 技 術  1 . 6 7 5  3  . 5 5 8 1 . 8 8 4 . 1 3 2  

休 閒 概 念  7 . 7 0 5  3  2 . 5 6 8 7 . 6 6 9 . 0 0 0 *  ( 4 = 1 ) > 3

實 習 經 驗  1 1 . 9 5 4  3  3 . 9 8 5 7 . 5 2 4 . 0 0 0 *  ( 1 = 4 ) > 2

註 ： * p < . 0 5 ,  事 後 比 較 1 =休 閒 相 關 學 系 ， 2 =政 府 休 閒 機 構 ，

3 =商 業 休 閒 組 織 ， 4 =非 營 利 休 閒 事 業 。  

 

假 設 九 ： 不 同 員 工 （ 學 生 ） 人 數 認 知 休 閒 從 業 人 員 專 業 能 力

的 變 項 上 沒 有 顯 著 差 異 。  

結 果 不 同 員 工 （ 學 生 ） 人 數 在 認 知 休 閒 從 業 人 員 專 業 能

力 的 變 項 上 ， 沒 有 顯 著 差 異 ， 因 此 接 受 虛 無 假 設 （ 詳 見 表

4 - 3 3）。  

 

表 4 - 3 3 不 同 員 工（ 學 生 ）人 數 認 知 專 業 能 力 之 單 因 子 多 變 量

統 計 摘 要 表  

變 異 來 源  Wi l k’ s  λ  F 值  p 值  

員 工 人 數  . 9 6 7  . 8 2 2  . 6 2 7  

註 ： * p < . 0 5  
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第六節  集群分析與區別分析  

假 設 十 ： 不 同 休 閒 機 構 在 認 知 休 閒 從 業 人 員 專 業 能 力 的 因 素

構 面 上 ， 無 法 以 集 群 分 析 ， 分 成 有 意 義 的 群 體  

首 先 以 集 群 分 析 試 圖 找 出 不 同 群 組 （ 詳 見 表 4 - 3 4）， 再

以 區 別 分 析 驗 證 （ 詳 見 表 4 - 3 6）。  

一 、  集 群 分 析( c l u s t e r  a n a l y s i s )採 用 K 平 均 數 集 群  

 

表 4 - 3 4  不 同 因 素 構 面 最 後 集 群 中 心 點 考 驗 表  

集 群 來 源  第 一 集 群 N 1  第 二 集 群 N 2  第 三 集 群 N 3  

行 政 管 理  3 . 8 1  4 . 5 2  3 . 7 2  

行 銷 技 術  3 . 9 5  4 . 5 3  3 . 7 8  

休 閒 概 念  3 . 6 3  4 . 4 6  3 . 7 4  

實 習 經 驗  4 . 3 3  4 . 3 1  3 . 0 8  

註 ： N = 2 9 9 , N 1 = 9 6 ,  N 2 = 1 0 3 ,  N 3 = 1 0 0 ,  

 

表 4 - 3 4 是 不 同 因 素 構 面 最 後 集 群 中 心 點 考 驗 的 數 值，表

4 - 3 5 是 最 後 集 群 中 心 點 的 摘 要，表 內 的 數 字 表 示 表 4 - 3 4 分 數

的 高 低，首 先 對 極 端 組 命 名，將 第 二 集 群 命 名：高 度 認 同 組 ；

第 三 集 群 命 名 ： 低 度 認 同 意 組 ； 第 一 集 群 在 實 習 經 驗 上 表 現

比 第 二 集 群 較 高 ， 不 過 整 體 而 言 仍 比 不 上 第 二 集 群 好 ， 所 以

命 名 ： 中 度 認 同 組 。  
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表 4 - 3 5  不 同 因 素 構 面 最 後 集 群 中 心 點 摘 要 表  

集 群 來 源  第 一 集 群  第 二 集 群  第 三 集 群  

行 政 管 理  2  1  3  

行 銷 技 術  2  1  3  

休 閒 概 念  2  1  3  

實 習 經 驗  1  2  3  

註 ： 1 =最 高 分 ， 2 =第 二 高 分 ， 3 =最 低 分  

 

二 、 區 別 分 析 ( d i s c r i m i n a n t  a n a l y s i s )  

進 行 區 別 分 析 主 要 是 想 判 別 集 群 分 析 的 正 確 率 有 多 高  

 

表 4 - 3 6  因 素 構 面 在 不 同 組 別 之 區 別 分 析 摘 要 表  

 標 準 化 典 型 區 別 係 數  合 併 組 內 相 關 矩 陣  

集 群 來 源  第 一 函 數 第 二 函 數  第 一 函 數  第 二 函 數  

行 政 管 理  . 3 3 8   . 3 5 0  . 7 3 7 *  - . 6 5 7  

行 銷 技 術  . 2 8 0   . 1 3 2  . 5 6 2 *   . 5 0 1  

休 閒 概 念  . 3 3 3   . 5 4 0  . 4 9 3 *  . 3 3 2  

實 習 經 驗  . 7 1 4  - . 6 7 7  . 4 3 9    . 6 2 1 *  

第 一 區 別 函 數 λ = 2 . 3 3 8  W i l k ’ s  Λ ＝ . 1 8 6  卡 方 值 = 4 9 5 . 9 2 4 *  

第 二 區 別 函 數 λ = . 6 1 4  W i l k ’ s  Λ ＝ . 6 2 0  卡 方 值 = 1 4 0 . 9 3 1 *  

註 ： * p < . 0 5  
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由 表 4 - 3 6 可 知 兩 個 區 別 函 數 均 達 顯 著 水 準，第 一 區 別 函

數 的  Wi l k ’s  Λ 為（ p = . 1 8 6 < . 0 0 1），第 二 區 別 函 數 的 Wi l k ’s  Λ

為 （ p = . 6 2 0 < . 0 0 1）。 從 合 併 組 內 相 關 矩 陣 來 看 ， 第 一 區 別 函

數 相 關 密 切 為 行 政 管 理 、 行 銷 技 術 、 休 閒 概 念 ， 第 二 區 別 函

數 相 關 密 切 為 實 習 經 驗 。  

 

表 4 - 3 7 不 同 因 素 構 面 之 分 類 正 確 交 叉 表  

同 意 組 別  實 際 人 數  預 測 準 確 人 數  

（ 正 確 百 分 比 ）  

高 度 認 同 組   7 5     7 5 ( 1 0 0 . 0 % )  

中 度 認 同 組  1 2 4   1 2 3 (  9 9 . 2 % )  

低 度 認 同 組  1 0 0  1 0 0 ( 1 0 0 . 0 % )  

註 ： 總 預 測 正 確 率 ＝ 9 9 . 7 %  

 

從 表 4 - 3 7 來 看 總 預 測 正 確 率 9 9 . 7 %， 可 以 說 這 4 個 變

項 ， 可 有 效 區 別 休 閒 機 構 為 何 種 認 同 組 別 ， 其 區 別 命 中 率 頗

高 。 所 以 假 設 十 ： 不 同 休 閒 機 構 在 認 知 休 閒 從 業 人 員 專 業 能

力 的 因 素 構 面 上 ， 無 法 以 集 群 分 析 ， 分 成 有 意 義 的 群 體 。 其

假 設 被 推 翻 ， 不 同 休 閒 機 構 在 認 知 休 閒 從 業 人 員 專 業 能 力 的

因 素 構 面 上 ， 可 以 區 分 成 有 意 義 的 群 體 。 也 就 是 說 ， N R PA

和 A A L R 認 證 休 閒 相 關 學 系 的 專 業 標 準 ， 並 不 被 國 內 所 有 休

閒 機 構 所 接 受 。  
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第七節  綜合討論  

本 研 究 是 想 深 入 了 解 休 閒 機 構 ， 在 認 知 休 閒 從 業 人 員 專

業 能 力 上 的 關 係 ， 主 要 想 探 討 ： 不 同 休 閒 機 構 對 休 閒 人 才 專

業 能 力 的 需 求 相 同 嗎 ？ 及 在 認 知 休 閒 從 業 人 員 專 業 能 力 上 的

關 係 。 另 外 將 研 究 的 過 程 中 所 延 伸 出 來 的 問 題 ， 做 進 一 步 的

討 論 。  

一 、 不 同 休 閒 機 構 對 休 閒 人 才 專 業 能 力 的 需 求  

S e s s o m s  ( 1 9 9 0 )指 出 ，「 專 業 」 需 要 專 業 組 織 自 行 去 確

認 ， 至 於 察 覺 到 什 麼 才 是 休 閒 專 業 重 要 的 能 力 ， 以 及 必 須 擁

有 怎 樣 的 技 能 和 知 識 ？ 這 些 能 力 則 需 要 由 休 閒 事 業 的 實 務 工

作 者 ， 去 實 踐 後 才 知 道 。 因 此 從 本 研 究 的 休 閒 人 才 專 業 能 力

需 求 的 排 序 中 ， 可 以 看 出 所 有 休 閒 機 構 認 為 ， 提 供 休 閒 服 務

是 最 重 要 的 ， 其 次 是 休 閒 規 劃 、 服 務 熱 忱 ， 而 一 向 被 視 為 是

休 閒 專 業 的 行 政 管 理 能 力 被 排 為 第 四 。  

若 以 不 同 休 閒 機 構 所 選 擇 的 次 數 多 寡 來 區 分 其 屬 性 ， 可

概 略 得 知 休 閒 相 關 學 系 ， 處 於 人 才 培 育 的 立 場 ， 強 調 規 劃 休

閒 活 動 的 能 力 。 政 府 休 閒 機 構 具 有 環 境 保 護 的 推 廣 任 務 ， 強

調 休 閒 教 育 。 商 業 休 閒 組 織 ， 以 最 高 獲 利 為 目 的 ， 因 而 以 客

為 尊 的 立 場 上 最 強 調 服 務 熱 忱 。 非 營 利 休 閒 事 業 則 是 以 推 廣

休 閒 活 動 ， 為 人 類 帶 來 幸 福 為 主 要 訴 求 ， 因 此 最 強 調 休 閒 服

務 。  

在 不 同 休 閒 機 構 與 有 無 需 要 休 閒 人 才 強 調 專 業 能 力 的 卡

方 考 驗 中 皆 出 現 顯 著 差 異 ， 值 得 注 意 的 是 休 閒 相 關 學 系 在 各

個 休 閒 人 才 專 業 能 力 的 需 求 上 ， 除 了 在 休 閒 運 動 的 能 力 方 面

小 於 5 0 %外 ， 其 餘 皆 大 於 5 0 %， 而 且 比 其 他 機 構 更 為 重 視 。

可 能 因 為 休 閒 相 關 學 系 是 處 於 休 閒 人 才 培 育 的 立 場 ， 因 此 更
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加 注 重 所 有 能 力 的 養 成 。  

其 次 在 十 個 休 閒 人 才 專 業 能 力 選 項 中 ， 被 不 同 休 閒 機 構

認 為 沒 有 需 要 的 有 ： 行 政 管 理 、 管 理 能 力 、 休 閒 商 業 、 休 閒

運 動 、 休 閒 領 導 、 休 閒 教 育 及 良 好 的 人 際 關 係 等 7 個 能 力 需

求 ； 被 不 同 休 閒 機 構 認 為 有 需 要 的 有 ： 休 閒 服 務 、 休 閒 規 劃

和 服 務 熱 忱 等 3 個 能 力 需 求 ， 而 且 此 3 種 能 力 最 被 所 有 休 閒

機 構 所 重 視 。 為 什 麼 休 閒 機 構 會 認 為 這 3 種 能 力 是 有 需 要 而

且 很 重 要 的 呢 ？ 從 現 況 來 看 ， 呂 謙 （ 2 0 0 2） 研 究 指 出 ， 在 休

閒 運 動 產 業 的 人 才 招 募 上，以「 企 畫 」及「 執 行 」占 最 多 數 ，

其 次 為「 行 政 人 事 業 務 管 理 」。可 見 休 閒 機 構 認 為 休 閒 服 務 和

休 閒 規 劃 的 能 力 ， 是 目 前 休 閒 機 構 最 需 要 的 ， 其 次 在 服 務 熱

忱 方 面 也 和 這 2 種 能 力 關 係 最 為 密 切 。  

在 行 政 管 理 、 管 理 能 力 和 休 閒 商 業 能 力 方 面 ， 只 有 休 閒

相 關 學 系 認 為 重 要 ， 施 而 惠 （ 2 0 0 1） 指 出 ， 民 營 機 構 一 般 較

不 重 視 管 理 人 才 。 不 過 這 裡 也 出 現 了 政 府 休 閒 機 構 並 不 重 視

的 現 象 ， 可 能 是 因 為 政 府 機 構 在 經 費 及 人 員 的 補 充 方 面 ， 大

多 由 上 級 主 管 負 責 ， 因 而 比 較 不 重 視 。  

而 休 閒 運 動 能 力 方 面 ， 林 永 森 （ 2 0 0 2） 研 究 指 出 ， 休 閒

運 動 服 務 業 ， 有 聘 任 休 閒 運 動 管 理 系 畢 業 的 專 長 人 員 ， 只 佔

2 3 . 6 %， 因 此 ， 現 階 段 國 內 各 休 閒 機 構 可 能 不 是 很 強 調 休 閒

運 動 人 才 。  

在 休 閒 服 務 能 力 方 面 ， 研 究 發 現 休 閒 相 關 學 系 、 商 業 休

閒 組 織 和 非 營 利 休 閒 事 業 ， 較 政 府 休 閒 機 構 更 為 強 調 這 些 能

力 ， 可 能 因 為 政 府 休 閒 機 構 ， 處 於 官 方 的 立 場 更 強 調 環 境 保

護 的 優 先 性 （ 請 參 考 附 錄 K）。  

在 休 閒 規 劃 能 力 方 面 ， 休 閒 相 關 學 系 和 非 營 利 休 閒 事
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業 ， 較 政 府 休 閒 機 構 和 商 業 休 閒 組 織 更 為 強 調 這 些 能 力 ， 可

能 因 為 政 府 休 閒 機 構 和 商 業 休 閒 組 織 ， 更 強 調 人 才 需 要 再 進

行 培 訓 （ 請 參 考 附 錄 K）。  

在 休 閒 領 導 能 力 和 休 閒 教 育 能 力 方 面 ， 休 閒 相 關 學 系 和

非 營 利 休 閒 事 業 ， 較 商 業 休 閒 組 織 更 為 強 調 這 些 能 力 ， 可 能

因 為 這 兩 個 機 構 都 是 屬 於 強 調 推 廣 休 閒 活 動 的 組 織 。 不 過 前

面 曾 發 現 政 府 休 閒 機 構 在 重 要 性 排 序 上 ， 將 休 閒 教 育 排 列 為

第 一 ， 而 且 也 認 為 政 府 休 閒 機 構 是 最 強 調 環 境 保 護 的 ， 造 成

如 此 的 結 果 可 能 是 政 府 休 閒 機 構 的 研 究 參 與 者 ， 普 遍 的 勾 選

意 願 不 高 。  

在 服 務 熱 忱 方 面 ， 發 現 休 閒 相 關 學 系 和 商 業 休 閒 組 織 更

為 強 調 這 些 能 力 ， 也 許 服 務 熱 忱 對 休 閒 服 務 和 休 閒 規 劃 的 能

力 而 言 有 更 密 切 關 係 ， 也 因 為 如 此 與 行 政 管 理 、 管 理 能 力 及

休 閒 商 業 ， 有 關 的 良 好 人 際 關 係 被 認 為 是 不 需 要 的 。  

二 、 不 同 休 閒 機 構 在 認 知 休 閒 專 業 人 才 專 業 能 力 上 的 差 異  

一 般 而 言 研 究 專 業 能 力 有 兩 個 方 向 ： 第 一 種 是 以 德 懷 術

( D e l p h i )的 研 究 方 法 ， 試 圖 從 不 同 領 域 的 專 家 中 ， 尋 找 出 對

專 業 能 力 的 共 識 ， 另 外 也 有 從 問 卷 調 查 研 究 法 中 ， 尋 求 專 家

相 同 的 看 法 ， 本 研 究 乃 從 相 反 的 角 度 ， 試 圖 尋 找 不 同 休 閒 機

構 ， 在 認 知 休 閒 從 業 人 員 專 業 能 力 方 面 的 差 異 ， 研 究 發 現 不

同 休 閒 機 構 的 專 家 大 多 數 同 意 此 標 準（ 平 均 數 皆 在 3 以 上 ）。 

在 進 行 單 因 子 多 變 量 的 結 果 方 面，性 別 方 面 ( p = . 3 0 1 > . 0 5 )

沒 有 顯 著 差 異，在 年 齡 方 面 沒 有 顯 著 差 異 ( p = . 4 4 7 > . 0 5 )；現 職

工 作 年 資 方 面 沒 有 顯 著 差 異 ( p = . 5 6 5 > . 0 5 )；現 職 以 外 休 閒 年 資

方 面 沒 有 顯 著 差 異 ( p = . 1 5 1 > . 0 5 )；在 最 高 學 歷 獲 得 地 點 沒 有 顯

著 差 異 ( p = . 1 7 7 > . 0 5 ) ； 在 學 歷 方 面 沒 有 顯 著 差 異
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( p = . 3 8 3 > . 0 5 )。 以 上 和 Z i t o  ( 1 9 8 2 )研 究 結 果 的 發 現 相 同 ， 在

性 別、年 齡、服 務 年 資 和 不 同 學 歷 之 間 沒 有 差 異 出 現。與 Z i t o  

( 1 9 8 2 )研 究 不 相 同 的 地 方 ， 在 於 不 同 專 業 學 歷 背 景 的 人 呈 現

顯 著 差 異 。 不 過 他 研 究 所 指 的 不 同 學 歷 背 景 ， 是 指 畢 業 於 主

修 休 閒 、 副 修 休 閒 和 非 主 修 休 閒 的 學 歷 背 景 ， 而 國 內 的 情 形

目 前 並 無 法 如 此 區 分 ， 所 以 本 研 究 將 學 歷 區 分 獲 得 地 點 和 學

位 等 級 做 比 較 ， 不 過 未 出 現 明 顯 的 差 異 。  

至 於 在 現 職 以 外 休 閒 年 資 方 面 、 沒 有 其 他 經 驗 的 和 5 年

以 下 共 占 所 有 研 究 參 與 者 7 9 . 1 %， 可 能 因 為 所 佔 的 比 例 偏

高 ， 因 而 未 出 現 差 異 。 在 員 工 （ 學 生 ） 人 數 方 面 代 表 的 是 休

閒 機 構 的 組 織 規 模，沒 有 顯 著 差 異 ( p = . 6 2 7 > . 0 5 )，顯 示 不 同 規

模 的 休 閒 機 構 之 間 沒 有 差 異 。  

在 不 同 休 閒 機 構 的 單 位 屬 性 方 面 ， 在 依 變 項 上 出 現 顯 著

差 異 ， 從 受 試 者 間 效 應 項 可 以 發 現 ， 在 不 同 休 閒 機 構 方 面 ，

只 有 行 政 管 理 的 能 力 、 休 閒 概 念 和 實 習 經 驗 上 出 現 顯 著 差 異

( p  < . 0 5 )。在 行 政 管 理 的 能 力 方 面，非 營 利 休 閒 事 業 比 政 府 組

織 更 加 重 視 ， 而 休 閒 相 關 學 系 和 商 業 休 閒 機 構 介 於 兩 者 之

間，為 什 麼 會 如 此 呢 ？ S e s s o m s  ( 1 9 9 0）和 P a r r  ( 1 9 9 2 )兩 人 皆

指 出 ， 今 日 美 國 學 界 認 為 行 政 管 理 和 組 織 管 理 是 休 閒 人 才 展

現 專 業 的 地 方 。 而 本 研 究 卻 發 現 非 營 利 休 閒 事 業 ， 更 重 視 行

政 管 理 的 能 力 ， 可 能 原 因 是 非 營 利 事 業 非 常 重 視 志 工 的 招 募

和 培 訓 ， 以 及 對 外 的 募 款 ， 因 此 更 加 強 調 行 政 管 理 的 能 力 。

而 政 府 休 閒 機 構 在 認 知 休 閒 從 業 人 員 專 業 能 力 方 面 ， 和 強 調

休 閒 人 才 強 調 專 業 能 力 的 研 究 發 現 相 同 ， 也 認 為 不 需 要 行 政

管 理 的 能 力 。  

非 營 利 休 閒 事 業 和 休 閒 相 關 學 系 ， 在 認 知 休 閒 概 念 方 面
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的 重 要 性 上 比 商 業 休 閒 組 織 更 重 視 ， 而 政 府 休 閒 機 構 介 於 兩

者 之 間 。 為 什 麼 會 如 此 呢 ？ 和 Z i t o  ( 1 9 8 2 )研 究 相 同 的 地 方 ，

在 於 休 閒 理 論 、 專 業 議 題 和 專 業 概 念 ， 被 休 閒 業 界 視 為 是 不

重 要 的 。 學 界 和 非 營 利 組 織 都 相 當 重 視 休 閒 概 念 ， 可 能 是 因

為 學 界 重 視 的 是 ， 完 整 的 休 閒 專 業 養 成 教 育 ， 而 非 營 利 休 閒

事 業 的 目 的 ， 是 增 加 人 們 生 活 的 福 祉 ( K r a u s  e t  a l ,  2 0 0 1 )， 因

此 可 能 認 為 休 閒 從 業 人 員 ， 應 具 備 健 全 的 休 閒 概 念 ， 然 而 對

於 商 業 觀 光 組 織 而 言 ， 休 閒 概 念 並 不 是 能 夠 直 接 於 工 作 中 ，

看 出 其 重 要 性 ， 而 且 休 閒 概 念 不 是 容 易 轉 換 成 實 際 工 作 表 現

( Wi l l i a m s ,  2 0 0 3 )，而 政 府 休 閒 機 構 則 是 處 於 環 境 保 護，與 推

廣 民 眾 健 康 休 閒 活 動 ， 因 此 在 認 知 休 閒 概 念 方 面 是 介 於 兩 者

之 間 。  

休 閒 相 關 學 系 和 非 營 利 休 閒 事 業 ， 在 認 知 實 習 經 驗 方 面

的 重 要 性 上 ， 大 於 政 府 休 閒 機 構 ， 而 商 業 觀 光 組 織 介 於 兩 者

之 間 。 為 什 麼 會 如 此 呢 ？ 本 研 究 結 果 和 M c G h e e  ( 1 9 8 7 )的 研

究 相 類 似 ， 他 指 出 學 界 認 為 實 習 是 學 習 後 的 成 果 展 現 ， 是 整

個 學 習 過 程 的 高 峰 ， 而 產 業 界 則 認 為 實 習 只 是 開 始 罷 了 。 學

系 重 視 實 習 ， 是 希 望 學 生 能 夠 將 課 本 上 學 到 的 理 論 ， 應 用 到

實 際 工 作 情 況 ， 然 而 非 營 利 事 業 為 什 麼 也 相 當 重 視 呢 ？ 可 能

在 於 非 營 利 事 業 往 往 並 沒 有 特 定 的 工 作 範 圍 ， 因 此 他 們 更 需

要 經 驗 豐 富 的 人 ， 而 商 業 休 閒 組 織 和 政 府 休 閒 機 構 ， 更 加 強

調 員 工 在 職 訓 練 ， 以 及 專 精 於 特 定 工 作 ， 所 以 並 不 是 那 麼 重

視 實 習 。  

三 、 N R PA 和 A A L R 的 專 業 能 力 標 準  

統 計 整 個 預 試 問 卷 中 ， 屬 於 N R PA 和 A A L R 在 認 證 休 閒

相 關 學 系 的 4 2 個 專 業 能 力 標 準，其 平 均 數 4 . 1 2（ ± 0 . 4 9），不
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同 題 項 的 平 均 數 介 於 3 . 6 7 ~ 4 . 4 9 之 間 ， 在 正 式 問 卷 的 總 平 均

數 4 . 0 4（ ± 0 . 4 8）， 平 均 數 介 於 3 . 9 0 ~ 4 . 1 7 之 間 ， 整 體 而 言 國

內 休 閒 機 構 似 乎 同 意 這 些 標 準 ， 然 而 以 集 群 分 析 進 行 考 驗 ，

發 現 可 區 分 成 3 個 不 同 程 度 的 認 同 組 別 ， 然 後 以 區 別 分 析 驗

證 後 發 現 正 確 集 群 率 達 9 9 . 7 %。 也 就 是 說 ， 在 行 政 管 理 、 休

閒 概 念 、 行 銷 技 術 、 實 習 經 驗 等 4 個 因 素 構 面 ， 可 以 有 效 的

判 別 不 同 休 閒 機 構 為 高 度 認 同 組、中 度 認 同 組、低 度 認 同 組。

Z i t o  ( 1 9 8 2 )認 為 ， 不 同 休 閒 機 構 和 工 作 本 身 ， 存 在 著 對 相 關

知 識 、 技 能 和 能 力 的 認 知 差 異 。 而 研 究 結 果 也 出 現 可 以 區 分

成 不 同 組 別 ， 表 示 可 能 由 於 休 閒 專 業 是 分 屬 不 同 專 業 學 會 ，

在 美 國 專 業 學 會 上 休 閒 的 主 要 專 業 組 織 是 N R PA， 而 觀 光 也

有 其 專 業 組 織 ， 如 ： 餐 旅 及 教 育 協 會 ( C o u n c i l  o n  H o t e l  

R e s t a u r a n t  a n d  I n s t i t u t i o n a l  E d u c a t i o n ,  C H R I E )，因 此 在 休 閒

相 關 學 系 和 事 業 本 身 ， 可 能 會 對 休 閒 專 業 能 力 產 生 認 知 上 的

不 一 致 現 象 。 所 以 如 果 想 直 接 引 進 N R PA 和 A A L R 認 證 休 閒

相 關 學 系 的 專 業 能 力 標 準 ， 做 為 國 內 休 閒 專 業 機 構 的 標 準 ，

可 能 仍 應 考 量 國 內 的 差 異 情 形 。  

四 、 休 閒 相 關 事 業 的 認 定  

休 閒 這 名 詞 經 由 歷 史 的 演 變 ， 及 外 來 文 化 的 洗 禮 已 經 逐

漸 被 國 內 民 眾 所 重 視 ， 不 過 休 閒 相 關 事 業 的 認 定 ， 仍 然 不 夠

明 確 ( K r a u s  e t  a l ,  2 0 0 1 )， 研 究 者 在 界 定 休 閒 相 關 事 業 時 ， 以

美 國 學 者 所 界 定 的 休 閒 相 關 事 業 ， 作 為 範 圍 認 定 的 標 準 ， 及

考 慮 國 內 現 況 發 展 ， 最 後 參 考 休 閒 相 關 學 系 在 網 站 上 ， 所 公

布 的 學 生 未 來 出 路 ， 並 以 組 織 化 為 標 準 選 定 研 究 的 母 群 體 ，

主 要 的 政 府 休 閒 機 構 樣 本 ， 是 以 中 華 民 國 e 政 府 入 門 網 站 的

搜 尋 為 主 ， 在 商 業 休 閒 組 織 方 面 ， 是 以 交 通 部 觀 光 局 網 站 的
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搜 尋 為 主，而 非 營 利 事 業 的 部 分 則 以 救 國 團、Y M C A、Y W C A

和 童 軍 團 為 主 。 然 而 在 發 放 問 卷 前 以 電 話 聯 絡 徵 求 研 究 參 與

者 時 ， 發 現 許 多 由 專 家 學 者 所 界 定 的 休 閒 相 關 事 業 ， 並 不 適

用 於 國 內 情 形 ， 他 們 有 的 認 為 自 己 是 教 育 事 業 ， 例 如 ： 男 女

童 軍 被 美 國 學 者 認 為 是 休 閒 機 構 ， 可 是 國 內 童 軍 團 表 示 從 英

國 童 軍 總 部 所 頒 佈 的 童 軍 總 綱 ， 可 明 確 表 示 自 己 並 非 一 個 休

閒 機 構 ， 而 是 以 教 育 為 目 的 的 機 構 。 許 多 Y M C A 和 Y W C A

組 織 認 為 他 們 是 宗 教 團 體 ， 平 時 只 有 辦 理 安 親 班 或 才 藝 班 ，

只 有 在 政 府 專 案 補 助 時 ， 才 會 辦 理 一 些 休 閒 活 動 ， 所 以 他 們

可 以 算 是 屬 於 教 育 體 系 的 一 環 ， 而 參 與 本 研 究 的 組 織 則 以 他

們 有 泳 訓 班 、 舞 蹈 班 ， 所 以 可 以 算 是 休 閒 機 構 的 一 環 。 在 博

物 館 與 美 術 館 方 面 ， 也 出 現 一 致 的 看 法 ， 認 為 自 己 屬 於 教 育

的 一 環 。 有 趣 的 是 ， 美 國 學 者 認 為 教 育 也 是 休 閒 活 動 的 一 種

方 式 ( K r a u s  e t  a l ,  2 0 0 1 )， 並 不 被 國 內 所 接 受 ， 很 可 能 是 受 不

同 文 化 背 景 的 影 響 ， 使 得 對 「 教 育 」 一 詞 有 不 同 的 見 解 。  

有 些 飯 店 業 者 表 示 ， 他 們 飯 店 有 附 設 健 身 房 、 游 泳 池 、

S PA 水 療 館 ， 所 以 他 們 應 該 也 可 以 算 是 休 閒 相 關 事 業 ， 其 他

少 數 未 參 與 研 究 的 飯 店 則 認 為 他 們 是 觀 光 體 系 的 一 環 ， 不 是

休 閒 機 構 。 由 於 專 業 化 的 趨 勢 ， 在 美 國 有 餐 旅 及 教 育 協 會

C H R I E， 負 責 餐 旅 相 關 學 系 的 認 證 及 餐 旅 相 關 事 業 考 評 ， 是

餐 旅 管 理 的 專 業 組 織  ( S u ,  1 9 9 6 )。 因 此 飯 店 業 者 認 為 自 己 不

屬 於 休 閒 系 統 是 有 跡 可 尋 的 ， 然 而 有 些 飯 店 表 示 他 們 已 經 撤

掉 健 身 房 ， 所 以 不 算 是 休 閒 機 構 ， 就 十 分 令 人 玩 味 。  

在 航 空 公 司 方 面 ， 他 們 認 為 他 們 與 旅 行 社 合 作 來 提 倡 休

閒 ， 不 過 他 們 本 身 只 是 一 個 營 利 單 位 ， 提 供 運 輸 的 服 務 。 而

大 多 數 旅 行 社 的 組 織 ， 則 認 為 他 們 是 休 閒 相 關 事 業 的 一 部
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份 ， 有 一 位 訪 談 對 象 認 為 自 己 是 壓 力 很 大 的 機 構 ， 不 是 休 閒

機 構 。  

有 趣 的 是 ， 高 爾 夫 球 場 及 健 身 中 心 的 部 分 ， 相 當 一 致 的

認 為 自 己 是 休 閒 事 業 體 系 。 也 就 是 說 ， 這 些 機 構 普 遍 認 為 參

與 性 的 身 體 活 動 才 屬 於 休 閒 ， 至 於 靜 態 性 的 活 動 ， 並 不 算 是

休 閒 的 一 種 方 式 。  

五 、 休 閒 系 統  

 本 研 究 發 現 雖 然 專 家 學 者 將 休 閒 視 為 一 個 大 系 統 ， 不

過 休 閒 事 業 與 學 界 在 休 閒 專 業 能 力 的 認 知 上 ， 仍 存 在 著 差

異 ， 可 見 要 將 休 閒 視 為 一 個 大 系 統 ， 仍 需 相 當 時 間 進 行 觀 念

溝 通 與 信 念 的 調 整 ， 不 過 就 如 同 S e s s o m ( 1 9 9 0 )和 P a r r ( 2 0 0 0 )

所 強 調 的 要 想 了 解 休 閒 是 否 為 一 個 系 統 ， 必 須 由 業 界 及 市 場

去 決 定 。  
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第五章  結論與建議  
本 章 共 分 為 兩 個 部 分 ：  

第 一 節  以 文 獻 探 討、研 究 結 果 與 討 論 為 依 據 提 出 本 研 究

的 結 論 。  

第 二 節  則 針 對 休 閒 相 關 學 系 提 出 課 程 的 建 議 及 後 續 的

研 究 方 向 提 出 建 議 。  
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第一節  結論  

一 、 目 前 休 閒 相 關 事 業 對 休 閒 人 才 專 業 能 力 的 需 求  

對 休 閒 機 構 來 說 ， 沒 有 什 麼 是 比 聘 請 合 乎 自 己 需 要 的 休

閒 從 業 人 員 來 的 重 要 ， 而 本 研 究 發 現 國 內 休 閒 機 構 ， 目 前 認

為 最 需 要 的 專 業 能 力 是 ， 休 閒 服 務 的 能 力 、 休 閒 規 劃 的 能 力

和 服 務 熱 忱 ， 也 就 是 說 休 閒 機 構 需 要 的 是 休 閒 服 務 人 員 、 企

畫 執 行 人 員 和 對 休 閒 機 構 工 作 具 有 熱 忱 的 人 。  

二 、 不 同 休 閒 機 構 在 認 知 休 閒 從 業 人 員 專 業 能 力 上 的 差 異  

不 同 休 閒 機 構 認 知 休 閒 從 業 人 員 專 業 能 力 上 ， 在 行 政 管

理 的 能 力 、 休 閒 概 念 和 實 習 經 驗 上 出 現 差 異 ， 與 國 外 的 研 究

相 同 ， 可 能 是 學 界 和 業 界 間 難 以 妥 協 的 部 分 ， 因 此 休 閒 相 關

學 系 ， 除 了 針 對 本 身 的 教 學 目 標 及 學 校 特 性 建 立 特 色 外 ， 應

瞭 解 所 培 育 的 學 生 其 未 來 就 業 的 方 向 ， 並 規 劃 更 明 確 的 就 業

方 向 ， 就 如 同 醫 學 院 以 分 科 專 長 來 訓 練 學 生 獨 特 的 專 業 一

般，主 修 牙 科 未 來 就 是 從 事 牙 醫 師 的 工 作，就 休 閒 專 業 而 言，

能 否 區 分 出 獨 特 的 專 業 工 作 並 不 容 易 ， 然 而 卻 是 建 立 專 業 不

可 或 缺 的 一 環 。  

三 、 休 閒 從 業 人 員 專 業 能 力 標 準 的 適 用 性  

從 整 個 預 試 問 卷 中 發 現 ， 屬 於 N R PA 和 A A L R 在 認 證 休

閒 相 關 學 系 的 4 2 個 專 業 能 力 標 準 ， 其 平 均 數 在 4 . 1 2； 在 具

有 鑑 別 度 的 正 式 問 卷 題 項 中 平 均 數 亦 達 4 . 0 4，不 過 運 用 集 群

分 析 卻 發 現 ， 專 業 能 力 的 因 素 構 面 ， 可 以 有 效 區 分 成 不 同 的

認 同 組 別 ， 而 且 在 不 同 休 閒 機 構 中 也 出 現 顯 著 差 異 ， 因 此 在

適 用 性 上 ， 本 研 究 認 為 未 來 國 內 若 成 立 專 業 組 織 ， 應 發 展 出

適 合 國 內 使 用 的 休 閒 從 業 人 員 專 業 能 力 標 準 。  
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四 、 休 閒 相 關 事 業 的 認 定  

本 研 究 發 現 休 閒 相 關 事 業 的 認 定 ， 並 無 法 依 據 文 獻 來 加

以 界 定 ， 雖 然 學 者 專 家 根 據 休 閒 的 屬 性 ， 將 許 多 不 同 企 業 體

納 入 休 閒 相 關 機 構 ， 不 過 仍 有 許 多 研 究 參 與 者 ， 認 為 自 己 並

非 休 閒 機 構 ， 而 認 為 自 己 是 教 育 或 觀 光 組 織 的 一 環 ， 因 此 在

考 量 休 閒 相 關 事 業 時 ， 應 注 意 國 情 風 俗 與 文 化 的 不 同 ； 另 外

也 可 能 是 因 為 在 國 內 休 閒 仍 處 於 萌 芽 階 段 ， 而 未 受 重 視 ， 才

被 認 為 不 如 教 育 或 觀 光 來 的 重 要 。  
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第二節  建議  

一 、 休 閒 機 構 對 專 業 能 力 的 看 法 應 達 成 共 識  

一 般 而 言 ， 學 界 是 以 專 業 能 力 作 為 課 程 發 展 的 依 據 ， 然

而 在 休 閒 產 業 方 面 ， 也 許 需 要 的 不 只 是 具 備 專 業 能 力 的 人

才 ， 而 是 能 超 越 基 本 專 業 能 力 的 人 才 ， 而 且 休 閒 相 關 事 業 範

圍 幾 乎 無 所 不 包 ， 造 成 在 培 育 休 閒 人 才 的 教 育 目 標 上 ， 出 現

很 大 的 差 異 ， 尤 其 是 商 業 休 閒 組 織 認 為 ， 新 進 人 員 需 要 再 進

行 培 訓 工 作 ， 以 便 合 乎 其 事 業 本 身 的 需 要 ， 而 且 休 閒 相 關 事

業 非 常 重 視 在 職 進 修 ， 所 以 不 見 得 能 夠 接 受 學 界 所 認 定 的 標

準 ， 如 何 在 缺 乏 共 識 的 基 礎 上 ， 建 立 起 雙 方 都 能 接 受 的 專 業

能 力 ， 是 學 界 與 業 者 必 須 共 同 努 力 的 地 方 。  

二 、 課 程 建 議  

 本 研 究 在 休 閒 專 業 能 力 的 需 求 上 ， 發 現 目 前 國 內 最 重

視 休 閒 服 務 、 休 閒 規 劃 的 能 力 和 服 務 熱 忱 ， 另 外 針 對 休 閒 相

關 學 系 所 培 育 的 休 閒 從 業 人 員 ， 其 未 來 就 業 市 場 是 以 商 業 休

閒 組 織 為 主 ， 另 外 在 認 知 專 業 能 力 上 ， 商 業 休 閒 機 構 是 比 較

不 重 視 休 閒 概 念 的 知 識，因 此 建 議 在 課 程 的 安 排 上 應 加 重 在： 

（ 一 ） 行 政 管 理 課 程 ， 如 ： 財 務 管 理 類 、 經 濟 學 、 人 力

資 源 管 理 類 、 休 閒 運 動 經 營 管 理 類 、 餐 旅 管 理 類 、 休 閒 事 業

管 理 類 、 觀 光 管 理 類 、 交 通 運 輸 類 、 組 織 行 為 、 導 遊 與 領 導

類 。  

（ 二 ） 行 銷 技 術 課 程 ， 如 ： 行 銷 管 理 類 。  

（ 三 ） 規 劃 活 動 課 程 ， 如 ： 環 境 開 發 及 投 資 規 劃 、 產 品

規 劃 與 活 動 企 畫 類 等 課 程 。 其 次 在 商 業 休 閒 組 織 方 面 很 重 視

工 作 經 驗 ， 可 加 強 如 ： 解 說 類 、 電 子 商 務 類 、 市 場 調 查 類 、

休 閒 相 關 法 規 、 電 腦 操 作 類 、 外 國 語 文 類 等 課 程 。  
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三 、 對 後 續 研 究 的 建 議  

本 研 究 發 現 ， 不 同 休 閒 機 構 在 認 知 休 閒 從 業 人 員 ， 專 業

能 力 的 行 政 管 理 的 能 力 、 休 閒 概 念 和 實 習 經 驗 上 出 現 差 異 ，

然 而 卻 無 法 瞭 解 解 決 之 道 ， 建 議 後 續 研 究 ， 可 朝 此 方 向 進 行

研 究 。  

其 次 休 閒 相 關 事 業 的 認 定 ， 專 家 和 企 業 本 身 的 看 法 有 所

差 異 ， 因 此 建 議 後 續 研 究 ， 可 以 從 國 情 不 同 的 角 度 來 瞭 解 其

看 法 的 差 異 性 。  
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附錄 A 正式問卷           休閒從業人員專業能力之研究問卷 

您好： 

非常謝謝您願意參與本研究，本研究目的是想了解美國休閒與公園協會 National Recreation 

and Park association （NRPA）所公佈的休閒專業能力是否符合臺灣休閒從業人員的專業需求，

並且比較休閒相關學系與休閒相關產業所認定的休閒從業人員專業能力是否一致，採用的項目

修改自美國休閒與公園協會 National Recreation and Park association （NRPA）所公佈的休閒專業

能力。 

本研究將嚴守學術研究倫理，您所填答的資料將嚴格保密，絕不會對外發表，尚祈詳實填

答，特此致謝。 

敬祝 

           身體健康、萬事如意             指導教授：林文郎       研究生：許振家

國立臺灣體育學院體育研究所休閒運動組

聯絡電話：0912648693。地址：南投縣魚池鄉大林村金天巷 12號。Email：aaachan2001@yahoo.com.tw 

填答說明： 

一、本研究問卷分成兩個部分：第一部份、「個人及部門基本資料」； 

第二部分、「休閒從業人員專業能力」 

二、第一部份是個人及部門基本資料，請您閱讀下列問題後，依據個人及貴單位的情形，在你所

選的項目前□打b，其他部分麻煩您詳實填寫。 

1.請問您的性別：□男。□女。 

2.您目前：□20歲以下。□21∼30歲。□31∼40歲。□41∼50歲。□51∼60歲。□61歲以上。 

3.您的最高學歷：□國內。□國外。 

□博士。□碩士。□學士。□專科。□高中。□其他：             （請具體說明）  

4.您在貴單位服務：□5年以下。□6∼10年。□11∼20年。□20∼30年。□31∼40年。 
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5.除了您目前服務的單位，您以前曾在休閒相關事業， 

服務：□沒有。□5年以下。□6∼10年。□11∼15年。□16∼20年。□21年以上。 

6.貴單位是屬於 

□休閒相關學系。□政府休閒事業。□商業觀光事業。□非營利休閒機構 

□其他：                                         （請具體說明） 

7.在貴單位（貴系）所有員工（學生）的人數？ 

□50人以下。□51∼250人。□251∼500人。□501人以上。 

8.貴單位對休閒人才專業能力的需求：（可複選） 

□（1）強調休閒機構行政管理的能力。□（2）強調管理休閒組織的能力 

□（3）強調休閒商業的能力。        □（4）強調休閒運動的能力 

□（5）強調休閒服務的能力。        □（6）強調休閒領導的能力 

□（7）強調休閒規劃的能力。        □（8）強調休閒教育的能力 

□（9）服務熱忱                    □（10）良好的人際關係 

□（11）其他：                                               （請具體說明） 

第二部分、休閒從業人員專業能力 

填答說明：（一）請就您所認定的休閒從業人員專業能力，針對每一小題的合適程度圈選， 

（二）認為非常重要請圈選 5，認為非常不重要請圈選 1。 

 
 
 
 
 

                     非
非                     常
常               不    不  
重    重   普    重    重
要    要   通    要    要

1.瞭解休閒的歷史和文化及休閒對人類的價值。 5     4     3     2     1  

2.瞭解休閒在當代的意義與價值。 5     4     3     2     1

3.瞭解休閒對個人一生的重要性。 5     4     3     2     1  

4.有能力去促銷、解說和明確表達，休閒對人類的意義。 5     4     3     2     1

5.有能力對個人和群體達成休閒的目標和目的。 5     4     3     2     1

6.瞭解個人一生中，休閒在成長、發育和自我表現的貢獻。 5     4     3     2     1

7.具有模仿其他機構規劃的能力。 5     4     3     2     1
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                     非
非                     常
常               不    不  
重    重   普    重    重
要    要   通    要    要

8.能使用評估休閒需求的程序和技術。 5     4     3     2     1

9.瞭解計劃休閒服務，應考量當地資源以及對環境影響等的原則和
步驟。 

5     4     3     2     1

10.瞭解並運用有關於休閒服務的研究和評估的方法。 5     4     3     2     1

11.具有應用電腦和統計方法去做評估、計劃和考核的能力。 5     4     3     2     1

12.瞭解考核休閒規劃和服務的原則和步驟。 5     4     3     2     1

13.有能力計劃、執行和考核，使休閒服務增加人們的互動。 5     4     3     2     1

14.瞭解行銷技術和策略。 5     4     3     2     1

15.瞭解組織行為、會計責任、人際關係和做決策的概念。 5     4     3     2     1

16.瞭解並有能力應用人事管理的技術。 5     4     3     2     1

17.具備使用電腦基本功能的能力，包括：文書處理、計算工作及
專門計畫相關的閒暇服務。 

5     4     3     2     1

18.具備舉辦研討會的能力。 5     4     3     2     1

19.具備休閒服務機構的法律常識，以及立法對休閒機構的影響。 5     4     3     2     1

20.瞭解一般法律概念，包括：契約、人權、資產和侵權行為在休
閒機構的關係。 

5     4     3     2     1

21.學校安排實習經驗至少必須是 400小時全職經驗，不得少於十
週。（如果所學課程是有特定項目，那麼必須實習在相關的機構裡）

5     4     3     2     1

22.在休閒機構中打工或是服務性志工的經驗。 5     4     3     2     1

非常請謝謝您播空填寫參與本研究（請您完成這份問卷後，於 4月 11日前回寄給我） 

請利用附上的回郵信封回寄本問卷，或利用傳真 Fax：049-2955809。如果您希望得到本研究

的結果摘要請在□打b 
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附錄 B 休閒相關學系 
編

號 
學 校 名

稱 
科系名稱 學校地址 電話號碼 網址 

 國 立 大
學 

    

1 國 立 臺
北大學 

休閒運動

(與)管理
學系 

[237]臺北縣三峽
鎮大學路 151號

(02)2674818
9 

http://www.ntpu.edu.t
w/rsm/index.htm  

2 國 立 東
華大學 

運動與休

閒學系 
[974]花蓮縣壽豐
鄉大學路二段一

號 

 
(03)863-560
3  

http://www.ndhu.edu.t
w/%7Edsls/new/new.h
tm  

3 國 立 東
華大學 

運動與休

閒研究所 
[974]花蓮縣壽豐
鄉大學路二段一

號 

 
(03)863-560
3  

http://www.ndhu.edu.t
w/%7Edsls/new/new.h
tm  

4 國 立 中
正大學 

運動與休

閒教育研

究所 

[621]嘉義縣民雄
鄉三興村一六○
號 

(05)2725100 http://140.123.226.150
/ 

5 國 立 嘉
義大學 

休閒事業

管理研究

所 

[600]嘉義市鹿寮
里學府路 300號

(05)2717000 http://leisure.ncyu.edu.
tw// 

6 國 立 臺
灣 師 範

大學 

運動與休

閒研究所 
[106]臺北市和平
東路一段一六二

號 

(02)2362510
1 

http://www.ntnu.edu.t
w/ma/index.htm 

7 國 立 高
雄大學 

運動健康

與休閒學

系 

[811]高雄市楠梓
區高雄大學路七

○○號 

(07)5919000 http://nft01.nuk.edu.tw
/dkhl/main2.htm 

 私 立 大
學 

    

8 私 立 大
葉大學 

休閒事業

管理學系 
[515]彰化縣大村
鄉褔興村山腳路

一一二號 

04-8511888 
轉 3311 

http://163.23.13.80/ 

9 私 立 大
葉大學 

休閒事業

管理研究

所 

[515]彰化縣大村
鄉褔興村山腳路

一一二號 

04-8511888 
轉 3311 

http://163.23.13.80/ 

10 私 立 銘
傳大學 

休閒遊憩

事業學系 
[111]臺北市中山
北路五段二五○
號 

(02)2882456
4 

www.mcu.edu.tw 
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11 私 立 真
理大學 

休閒遊憩

事業學系 
 721 臺南縣麻豆
鎮北勢里北勢寮

70-11號 

(06)5703100 http://www.mt.au.edu.t
w/2MTLRS/ 

12 私 立 嘉
南 藥 理

科 技 大

學 

休閒保健

管理系 
[717]臺南縣仁德
鄉保安村二仁路

一段六○號 

(06)2664911 http://rec.chna.edu.tw/
public_html//modules/
news/ 

13 私 立 長
榮大學 

運動休閒

管理學系 
臺南縣歸仁鄉長

榮路一段 396號
(06)2785-12
3 轉

1550~1556 

http://www.cju.edu.tw/
~h-sport/ 

 國 立 科
技大學 

    

14 國 立 雲
林 科 技

大學 

休閒運動

研究所 
[640]雲林縣斗六
市大學路三段一

二三號 

(05)5342601 http://www.yuntech.ed
u.tw/~ghl/index.htm 

15 國 立 屏
東 科 技

大學 

休閒運動

保健系 
[912]屏東縣內埔
鄉學府路一號 

(08)7703202 http://www.npust.edu.t
w/college/rshp.asp 

 私 立 科
技大學 

    

16 私 立 南
臺 科 技

大學 

休閒事業

管理系 
[710]臺南縣永康
市尚頂里南臺街

一號 

(06)2533131
轉 4901 

http://www.stut.edu.tw
/tour/ 

17 私 立 南
臺 科 技

大學 

休閒事業

管理研究

所 

[710]臺南縣永康
市尚頂里南臺街

一號 

(06)2533131
轉 4901 

http://www.stut.edu.tw
/tour/ 

18 私 立 明
新 科 技

大學 

休閒事業

管理系 
[304]新竹縣新豐
鄉新興路一號 

(035)593142 http://203.68.232.58/ 

19 私 立 輔
英 科 技

大學 

休閒保健

管理系 
[831]高雄縣大寮
鄉進學路一五一

號 

(07)7811151 http://wwwdata.fy.edu.
tw/lhm/ 

20 私 立 輔
英 科 技

大學 

健康休閒

管理系 
[831]高雄縣大寮
鄉進學路一五一

號 

(07)7811151 http://wwwdata.fy.edu.
tw/lhm/ 

21 私 立 正
修 科 技

大學 

運動健康

與休閒學

系 

高雄縣鳥松鄉澄

清路 840號 
(07)7310606
-321 

http://www.csit.edu.tw
/csitshow/shl/ 
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22 私 立 樹
德 科 技

大學 

休閒事業

管理系 
[824]高雄縣燕巢
鄉橫山村橫山路

五九號 

(07)6158000 http://www.lrd.stu.edu.
tw/introduction.htm 

23 私 立 樹
德 科 技

大學 

休閒事業

管理研究

所 

[824]高雄縣燕巢
鄉橫山村橫山路

五九號 

(07)6158000 http://www.lrd.stu.edu.
tw/introduction.htm 

24 私 立 朝
陽 科 技

大學 

休閒事業

管理系 
[413]臺中縣霧峰
鄉吉峰村吉峰東

路 168號 

(04)2332300
0 

http://163.17.29.15/ 

 國 立 技
術學院 

    

25 國 立 澎
湖 技 術

學院 

休閒事業

管理系 
[880]澎湖縣馬公
市六合路 300號

(06)9264115 http://www.npit.edu.tw
/edu_unit/travel/leisur
e/index.htm 

26 國 立 屏
東 商 業

技 術 學

院 

休閒事業

經營系 
[900]屏東縣屏東
市民生東路五十

一號 

(08)7238700 http://203.64.121.201/
enter.asp 

 私 立 技
術學院 

    

27 中 國 技
術學院 
新 竹 分

部 

休閒事業

管理系 
新竹縣湖口鄉中

山路 3段 530號
（ 03） 699
1111 

http://www.ckitc.edu.t
w/~phys/Lindex.htm 

28 私 立 嶺
東 技 術

學院 

觀光與休

閒管理事

業系 

[408]臺中市南屯
區嶺東路一號 

(04)2389562
4 

http://www.ltc.edu.tw/
%7Etourism/index.ht
ml 

29 私 立 大
仁 技 術

學院 

休閒運動

(與)管理
學系 

[907]屏東縣鹽埔
鄉維新路二○號 

(08)7624002 http://www.tajen.edu.t
w/~rsm/first.htm 

30 私 立 環
球 技 術

學院 

休閒事業

管理系 
[640]雲林縣斗六
市湖山里岩山路

八八號 

(05)5570866 http://mail.tit.edu.tw/~
lrtm/ 

31 私 立 育
達 商 業

技 術 學

院 

休閒事業

管理系 
[361]苗栗縣造橋
鄉談文村學府路

168號 

(037)651188 www.ydu.edu.tw 
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32 私 立 永
達 技 術

學院 

運動健康

與休閒學

系 

[909]屏東縣麟洛
鄉麟蹄村中山路

三一六號 

(08)7233733 http://www.ytit.edu.tw
/edu/sp/index1.htm 

33 建 國 技
術學院 

運動健康

與休閒學

系 

彰化市介壽北路

一號 
04-7111111 http://admin.ckit.edu.t

w/sport/index.htm 

 專 科 學
校 

    

34 私 立 中
國 海 事

商 業 專

校 

海洋休閒

觀光科 
[111]臺北市士林
延平北路九段二

一二號 

(02)2810229
2轉 5300 

http://www.ccmtc.edu.
tw/cjcmt-web/cjcmt/m
tourism/ 首 頁 / 首 頁
1.htm 

 管 理 學
院 

    

35 私 立 致
遠 管 理

學院 

觀光休閒

學系 
[721]臺南縣麻豆
鎮南勢里 87號之
1 

(06)5718888 http://www.dwu.edu.t
w/~tourism/ 

36 私 立 致
遠 管 理

學院 

觀光休閒

研究所 
[721]臺南縣麻豆
鎮南勢里 87號之
1 

(06)5718888 http://www.dwu.edu.t
w/~tourism/ 

37 私 立 臺
中 健 康

暨 管 理

學院 

休閒(與)
遊憩管理

學系 

[413]臺中縣霧峰
鄉柳豐路五００

號 

(04)2332345
6 

http://leisure.thmu.edu
.tw/ 

38 私 立 臺
中 健 康

暨 管 理

學院 

休閒(與)
遊憩管理

研究所 

[413]臺中縣霧峰
鄉柳豐路五００

號 

(04)2332345
6 

http://leisure.thmu.edu
.tw/ 

39 私 立 立
德 管 理

學院 

休閒事業

管理系 
[709]臺南市安南
區安中路五段

188號 

(06)2552500 www.leader.edu.tw 

40 私 立 立
德 管 理

學院 

休閒管理

研究所 
[709]臺南市安南
區安中路五段

188號 

(06)2552500 www.leader.edu.tw 

41 私 立 稻
江 科 技

暨 管 理

休閒(與)
遊憩管理

學系 

[613]嘉義縣朴子
市學府路二段五

一號 

(05)3622889 www.toko.edu.tw 
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學院 
42 明 道 管
理學院 

休閒保健

學系 
彰化縣埤頭鄉文

化路 369號 
（ 04 ）
8876660 轉
369 

http://www.mdu.edu.t
w/~drh/ 
 

 體 育 學
院 

    

43 國 立 臺
灣 體 育

學院 

休閒運動

學系 
[404]臺中市雙十
路一段一六號 

(04)2221310
8 

www.ntcpe.edu.tw 

44 國 立 臺
灣 體 育

學院 

休閒運動

管理研究

所    

[404]臺中市雙十
路一段一六號 

(04)2221310
8 

www.ntcpe.edu.tw 

45 臺 北 市
立 體 育

學院 

休閒運動

學系 
[105]臺北市敦化
北路五號 

(02)2577462
4 

http://www.tpec.edu.t
w/manag/default.htm 

46 國 立 體
育學院 

休閒產業

經營學系 
333 桃園縣龜山
鄉文化一路 250
號 

03-3283201
轉  1203(助
教) 

http://www.ncpes.edu.t
w/~dsm/default.htm 
 

47 國 立 體
育學院 

休閒產業

經營研究

所 

333 桃園縣龜山
鄉文化一路 250
號 

03-3283201
轉  1203(助
教) 

http://www.ncpes.edu.t
w/~dsm/default.htm 
 

資料來源：本研究自行整理自上列網站。 
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附錄 C 休閒相關學系所認定的學生未來就業方向 
學系名稱 學生未來就業方向 資料來源 
大仁技術學院 與國外及南部各大型渡假中心、健身俱樂部建立建

教合作關係 
實習 

大葉大學休閒

事 業 管 理 學

系、研究所 

1.參加政府公職人員考試。2.修習教育學程者可至
高中及休閒觀光有關科系任教。3.未來私人經營之
休閒產業有著廣大的就業市場。 

學生未來就業

方向 

中正大學運動

與休閒教育研

究所 

1.運動與休閒教育學術研究人員。2.運動與休閒教
育管理人員。3.具有研發與創新能力之運動與休閒
教育專業人員。 

教育目標 

臺北市立體育

學院休閒運動

學系 

1.培養健身中心經營管理和指導人才。2.培養休閒
中心、野外活動俱樂部管理和指導人才。3.培養職
工體育、社區體育、民間體育運動團體管理和指導

人才。4.培養休閒運動專業經營推銷及策劃人才。
5.培養社會體育行政人才 

教育目標 

臺北大學休閒

運動與管理學

系 

運動俱樂部、度假村和主題樂園的行銷與管理， 學生未來就業
方向 

永達技術學院

運動健康與休

閒系 

國民休閒生活規劃與執行所需之運動健康與休閒

建設之專門人才 
教育目標 

私立中國海事

商業專校海洋

休閒觀光科 

1.培養海洋觀光產業規劃與管理人才。2. 培養海洋
資源管理人才。3.培養水族養殖、培育經營、導遊
與領隊、觀光行政法規、遊憩事業、潛水技術、水

上運動、遊輪旅遊等人才。 

教育目標 

私立臺中健康

暨管理學院休

閒 (與 )遊憩管
理學系 

目前建教合作的企業主要以國內知名旅遊地的休

閒產業為主，包括劍湖山世界、墾丁凱撒大飯店、

福華大飯店、悠活渡假村、海生館、小墾丁渡假村、

統一健康世界、中信客棧、知本統信大飯店、臺東

小熊渡假村、月眉育樂世界、苗栗飛牛牧場、宜蘭

香格里拉農場、臺南走馬瀨農場等單位 

實習 

私立正修科技

大學運動健康

與休閒學系 

休閒遊憩場所林立，極適合推展水上及陸上戶外休

閒運動，設系後規劃與相關產業合作 
學生未來就業

方向 

私立立德管理

學院休閒事業

管理系 

1.休閒不動產業：以密集資本投資為取向的休閒產
業，如：觀光旅館、主題公園、高爾夫球場、休閒

波假村、健康俱樂部、遊艇俱樂部。 

學生未來就業

方向 
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2.旅遊事業：以自然與人文資源作為吸引遊客並安
排其行程、活動的產業，如：旅行社、導遊與經紀

人、生態觀光。 
3.一般企業：以協助公司團體辦理休閒活動策劃、
輔導與執行工作。 
4.顧問公司：辦理休閒事業、休閒活動、藝文活動、
民俗活動等之調查、研究、行銷、規劃、舉辦、經

營管理之團體。 
私立育達商業

技術學院休閒

事業管理系 

1.旅行業、餐飲業、旅館業、主題樂園、渡假村、
休閒俱樂部、休閒農場、各類球場俱樂部、健身中

心、休閒運動服務業、休閒活動用品專賣店、娛樂

事業、博奕業及其他相關休閒事業，開發規劃及經

營管理服務人員。2.旅遊網站與電子商務之經營管
理服務人員。3.深度旅遊遊程規劃及導覽解說服務
人員。4.休閒相關服務之個人事業創立與經營。5.
經公務人員考試進入政府機關服務。 

學生未來就業

方向 

私立明新科技

大學休閒事業

管理系 

1.休閒農場。2.遊樂區 3.基金會 實習 

私立長榮大學

運動休閒管理

學系 

本系學生畢業後就業道路相當寬廣，除可投入國中

小教師行列、健身中心、休閒中心、休閒農場、運

動用品公司、運動聯盟等外，也可在國內、外繼續

深造或參加國家考試，或從事小學教育工作等開創

個人前程。 

學生未來就業

方向 

私立稻江科技

暨管理學院休

閒遊憩管理學

系 

1.休閒遊憩業:主題樂園、渡假村、俱樂部、高爾
夫球場、國家公園、森林遊樂區、國家風景區、休

閒農場之經營管理。2.觀光設施規劃顧問公司或工
作室:從事景觀設計、公園規劃、觀光旅館規劃設
計、餐飲設施規劃設計等工作。3.大型觀光活動規
劃工作室或顧問公司:從事節慶活動管理、會議與
宴會管理、展場規劃管理、戶外遊憩管理及休閒活

動設計等工作。4.相關就業領域：旅遊業:領隊導
遊或旅行社、運輸業航空服務之經營管理。5.住宿
及餐飲業 : 觀光大飯店、汽車旅館、餐館、咖啡
廳之經營管理。6.一般商業 : 本系學生接受厚實
的電腦及商業管理核心訓練課程、顧可從事他商業

管理工作。7.公職人員 : 可參加休閒遊憩相關類
別公務人員考試、從事觀光休閒遊憩行政管理工

學生未來就業

方向 
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作。 
私立輔英科技

大學休閒保健

管理系 

1.藝術事業管理。2.健身與休閒中心管理與規劃。
3.體適能與健康指導。4.餐飲經營管理。5.老人休
閒活動規劃與遊憩治療。 

學生未來就業

方向 

中國技術學院 
新竹分部 
休閒事業管理

學系 

1.休閒相關事業專業經理人、企劃幕僚或行政管理
工作。2.通過公務人員考試進入政府機構服務。3.
休閒相關俱樂部指導員。4.休閒相關社團法人行政
管理工作。5.休閒活動設計員。6.自行投資創業。 

學生未來就業

方向 
 
實習 

私立樹德科技

大學休閒事業

管理系 

本系為迎合社會需求與趨勢，以培育多元的休閒領

域人才為宗旨。 
教育目標 

私立嶺東技術

學院觀光與休

閒管理事業系 

旅館業、餐飲業、旅行業、其他 實習 

私立環球技術

學院休閒事業

管理系 

實習客房、語言教室、實習餐廳﹙包括咖啡廳﹚、

實習櫃檯及實習主題樂園﹙劍湖山世界提供﹚等空

間 

實習  

國立臺灣師範

大學運動與休

閒管理研究所 

運動休閒產業 學生未來就業

方向 

明道管理學院

休閒保健學系 
培養未來休閒渡假中心暨養生運動俱樂部等領導

和經營管理者。 
教育目標 

南臺科技大學

休閒事業管理

系 

畢業後保證輔導就業於餐旅館、旅行社、觀光遊憩

區、航空公司等建教合作單位 
學生未來就業

方向 

建國技術學院

運動健康與休

閒學系 

1.培養設計休閒遊憩之專業人員。2.培養健康管理
之指導人員。3.開發多元化不同屬性之休閒、遊憩
資訊。4.提供不同職業與各年齡層者休閒、遊憩之
需求的指導人員。5. 協助促進休閒、遊憩場地設
施與休閒遊憩活動之發展，以提升國人之生活品

質。6. 提供國內休閒、旅遊指導人員與休閒、遊
憩設施經營管理人員的進修管道，以提升其專業知

能與研究能力。7.結合休閒的指導與設計、休閒旅
遊空間規劃與設計、管理與行銷、旅遊與觀光、以

及健康體適能之管理，相互整合，彼此支援，以達

到享受休閒樂趣、提高生活品質。 

教育目標 

致遠管理學院

觀光休閒學系 
本系將以培養具有從事旅行產業與觀光旅館產業

等經營管理專業能力的人才為主。 
教育目標 
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真理大學休閒

遊憩事業學系 
本系指在培養具有休閒遊憩理論基礎與實務經驗

的：1.休閒遊憩經營管理。2.休閒遊憩規劃與開發。
3.休閒遊憩服務品質管理。4.休閒遊憩行銷與人力
資源管理等專業人士，並與休閒遊憩相關產業建立

建教合作，並安排學生於在學期間或寒、暑假與

公、民營相關休閒遊憩機構。 

教育目標 

國立臺灣體育

學院休閒運動

學系 

1.培養休閒運動指導與推廣人員。2.培養休閒運動
經營與管理人員。3.培養休閒運動研究與規劃人
員。4.培養民間團體及公民營企業機構員工休閒活
動設計人才。 

教育目標 

國立東華大學

運動與休閒學

系 

除了基本專業知識與技能之培養外，我們將強調公眾

事務與公共政策之參與，期盼藉推動榮譽志工制度，

來帶動師生積極投入非政府組織（NGO）、非營利組織
（NPO）、社區組織、與弱勢族群之服務。 

教育目標 

國立屏東科技

大學休閒運動

保健系 

.與南部地區各大型渡假中心、健身俱樂部、公營
運動設施建立建教合作關係，輔導學生假期實習及

掌握就業方向。 

學生未來就業

方向 

國立雲林科技

大學休閒運動

學系 

1.發展不同類型之休閒運動模式。2.提升遊
樂區經營者的專業知能。3.培養休閒運動設
施之規劃與管理專業人才。4.建立國人健康
生活型態。  

教育目標 

國立澎湖技術

學院休閒事業

管理系 

培養休閒觀光遊憩相關事業所需之專業人才。觀光

事業是一門涉及範圍廣泛的學科，也是當今世界最

大綜合性產業之一，其為涵蓋餐飲住宿，交通旅遊

及休閒多相關聯之個別事業所組成。 

學生未來就業

方向 

國立體育學院

休閒產業經營

學系 

本系目標在於培養具備企業經營的知能、嫻熟運動

休閒產業事務並能融合兩領域之經營管理、行銷企

劃及新聞傳播人才 

教育目標 

銘傳大學休閒

遊憩管理學系 
1.休閒遊憩問題研究與探討。2.休閒遊憩產品開發
與設計。3.休閒遊憩經營管理。 

教育目標 

國 立 嘉 義 大

學 休 閒 事 業

管理研究所  

公私立休閒事業機構  學生未來就業

方向 

嘉南藥理科技

大學 
規劃之專業教室民生保健發展中心、體適能評估中

心、休閒企劃暨活動教室 
實習 

資料來源：本研究自行整理自上列網站。 
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附錄 D 政府休閒機構樣本 
 交通部觀光局 48 冬山河風景區 
1 茂林風景特定區 49 觀音瀑布風景區 
2 東北角海岸國家風景區 50 林投風景特定區 
3 東部海岸國家風景區 51 琉球風景特定區 
4 馬祖國家風景區 52 明德水庫風景特定區 
5 澎湖國家風景區 53 石門水庫風景特定區 
6 參山國家風景區 54 野柳風景特定區 
7 北海岸與觀音山國家風景區 55 鐵砧山風景特定區 
8 花東縱谷國家風景區 56 霧社風景特定區 
9 日月潭國家風景區 57 尖山埤風景特定區 
10 阿里山國家風景區 58 澄清湖風景特定區 
11 大鵬灣國家風景區 59 虎頭埤風景特定區 
 內政部營建署國家公園 60 烏山頭水庫風景特定區 
12 陽明山國家公園 61 曾文水庫風景特定區 
13 玉山國家公園 62 大佛風景區（財團法人） 
14 太魯閣國家公園  公立博物館與美術館 
15 雪霸國家公園 63 臺北市立美術館 
16 金門國家公園 64 高雄市立美術館 
17 墾丁國家公園 65 國立故宮博物院 
18 臺中都會公園 66 臺北縣立鶯歌陶瓷博物館 
19 高雄都會公園 67 臺北縣立 13行博物館 
 行政院林務局森林遊樂區  文建會 
21 太平山森林遊樂區 68 國立傳統藝術中心 
22 觀霧森林遊樂區 69 國立臺灣美術館 
23 東眼山森林遊樂區 70 國立臺灣工藝研究所 
24 滿月圓森林遊樂區 71 國立臺灣博物館 
25 內洞森林遊樂區  行政院體育委員會體育場館 
26 八仙山森林遊樂區 72 臺北市立體育場 
27 大雪山森林遊樂區 73 基隆市立體育場 
28 合歡山森林遊樂區 74 臺北縣板橋體育場 
29 武陵森林遊樂區 75 臺北縣新莊體育場 
30 奧萬大森林遊樂區 76 桃園縣立體育場 
31 阿里山森林遊樂區 77 新竹市立體育場 
32 藤枝森林遊樂區 78 苗栗縣立體育場 
33 雙流森林遊樂區 79 臺中體育場 
34 墾丁森林遊樂區 80 臺中縣立體育場 
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35 池南森林遊樂區 81 彰化縣立體育場 
36 富源森林遊樂區 82 雲林縣立體育場 
37 知本森林遊樂區 83 嘉義縣立體育場 
 行政院國軍退除役官兵輔導委

員會休閒農場 
84 嘉義市立體育場 

38 武陵農場 85 臺南市立體育場 
39 清境農場 86 臺南縣立體育場 
40 福壽山農場 87 高雄市立體育場 
42 嘉義農場 88 高雄縣立體育場 
43 臺東農場東河分場 89 屏東縣立體育場 
44 高雄生態農場 90 宜蘭縣立體育場 
45 棲蘭森林遊樂區 91 花蓮縣立體育場 
46 明池森林遊樂區 92 臺東縣立體育場 
 縣市政府風景區管理所 93 澎湖縣立體育場 
47 烏來風景特定區 94 金門縣立體育場 
資料來源：本研究自行整理自政府網站。 
1.國家風景區（無日期）。國家風景區（民國九十二年十月三十日）。取自中華民
國交通部觀光局網站 http://202.39.225.136/indexc.asp。 

2.國家公園（無日期）。國家公園（民國九十二年十月三十日）。取自內政部營建
署網站 http://np.cpami.gov.tw/main.asp。 

3.都會公園（無日期）。都會公園（民國九十二年十月三十日）。取自內政部營建
署網站 http://www.cpami.gov.tw/np/park/park.htm。 

4.林務局森林遊樂區（無日期）。林務局森林遊樂區（民國九十二年十月三十日）。
取自行政院農業委員會網站

http://recreate.forest.gov.tw/index.php?func=forest&char=big5。 
5.休閒農場（無日期）。休閒農場（民國九十二年十月三十日）。取自行政院國軍
退除役官兵輔導委員會網站 http://travel.vac.gov.tw/wise/index.php。 

6.縣市政府風景區管理所（無日期）。縣市政府風景區管理所（民國九十二年十月
三十日）。取自中華民國交通部觀光局網站

http://202.39.225.133/vacation93/x1112.htm。 
7.公立博物館與美術館網站（無日期）。公立博物館與美術館（民國九十二年十月
三十日）。取自中華民國交通部觀光局網站 http://202.39.225.136/indexc.asp。 

8.公立博物館與美術館網站（無日期）。公立博物館與美術館網站（民國九十二年
十月三十日）。取自文建會網站 http://www.cca.gov.tw/intro/org/。 

9.縣市體育館查詢（無日期）。縣市體育館查詢（民國九十二年十月三十日）。取
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自行政院體育委員會網站

http://www.justsports.net.tw/committee/gym_index.php?ofc=T。 
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附錄 E 商業觀光組織樣本－民營風景遊樂區 
1 六福村主題公園 22 東方夏威夷遊樂園 
2 和平島公園 23 吉貝海上樂園 
3 雲仙樂園 24 金鳥海族樂園 
4 大嘉義主題樂園 25 小叮噹科學遊樂區 
5 中華民俗村 26 萬瑞森林樂園 
6 臺灣民俗村 27 大聖渡假遊樂世界 
7 野人谷桃花源渡假村 28 古奇峰育樂園 
8 走馬瀨農場 29 香格里拉樂園 
9 八仙樂園 30 中國城遊樂世界 
10 頑皮世界遊樂區 31 西湖渡假村 
11 野柳海洋世界 32 長青谷森林遊樂區 
12 悟智樂園 33 龍谷天然遊樂區 
13 海王星遊艇樂園 34 東勢林場 
14 大世界國際村 35 月眉育樂世界 
15 樂樂谷休閒中心 36 亞哥花園 
16 8大森林博覽樂園 37 東山樂園 
17 小人國 38 杉林溪森林遊樂區 
18 小琉球海底觀光潛水船 39 泰雅渡假村 
19 龍珠灣渡假中心 40 九族文化村 
20 小墾丁綠野渡假村 41 新百果山遊樂園 
21 味全埔心觀光牧場 42 劍湖山世界 
資料來源：本研究自行整理。 
1. 觀光地區春節疏運 e起來（無日期）。標章民營遊樂區。民國九十二年十月三
十日，取自中華民國交通部觀光局網站

http://202.39.225.133/vacation93/x1112.htm 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 137

附錄 F 商業觀光組織樣本－民營健康、體適能及健身俱樂部 
1 加州健身中心 25 亞力山大健康休閒俱樂部板橋分店
2 加州健身中心 26 亞力山大健康休閒俱樂部永和分店
3 亞力山大健康休閒俱樂部世貿店 27 亞力山大健康休閒俱樂部新莊分店
4 亞力山大健康休閒俱樂部城中店 28 花與綠健康休閒俱樂部 
5 亞力山大健康休閒俱樂部公館店 29 亞力山大健康休閒俱樂部中壢分店
6 亞力山大健康休閒俱樂部中山店 30 太平洋都會生活俱樂部（中壢館）
7 亞力山大健康休閒俱樂部忠孝仕
女店 

31 金太陽健身生活館 

8 亞力山大健康休閒俱樂部站前店 32 綠山林體適能健身韻律俱樂部 
9 亞力山大健康休閒俱樂部內湖店 33 DNA SPORTS健身中心 
10 亞力山大健康休閒俱樂部敦南店 34 x-box fitness健身中心 
11 亞力山大健康休閒俱樂部安和店 35 亞力山大健康休閒俱樂部文心分店
12 臺北健身院 36 亞力山大健康休閒俱樂部中港分店
13 阿波羅男女健身中心 37 世界健身俱樂部 
14 大臺北健康運動聯誼社 38 金輝健身運動館 
15 太平洋都會生活俱樂部（臺北館）39 深呼吸活力運動中心 
16 太平洋健康生活俱樂部 40 水琳瀧 SPA會館 
17 佳姿氧身工程館  41 地中海健康休閒俱樂部  
18 力堡健美中心 42 瑪艏健身廣場 
19 家樂比健康俱樂部 43 亞力山大健康休閒俱樂部臺南分店
20 達觀溫泉會館 44 美力健身房  
21 出力館健身中心 45 亞沛有氧世界 
22 雙和開發育樂股份有限公司 46 瑪艏健身廣場 
23 亞力山大健康休閒俱樂部南港店 47 太平洋都會生活俱樂部（高雄館）
24 亞力山大健康休閒俱樂部三重店 48 亞力山大健康休閒俱樂部高雄分店
資料來源：奇摩搜尋 
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附錄 G 商業觀光組織樣本－旅行社 
1 悅群旅行社 22 大興(綜合)旅行社   
2 鴻毅旅行社 23 大榮旅行社 
3 雄獅旅行社股份有限公司     24 信安旅行社股份有限公司          
4 季節旅遊 25 協益旅行社股份有限公司 
5 鳳凰旅遊臺北總公司 26 樂遊旅行社股份有限公司  
6 捷利旅行社有限公司輕鬆假期 27 保保旅行社股份有限公司 
7 五福綜合旅行社 28 錫安旅行社 
8 新臺旅行社股份有限公司桂冠旅遊 29 大都會旅行社   
9 益華旅行社 30 天海旅行社 
10 喜鴻旅行社 31 永利旅行社股份有限公司 
11 康福旅行社股份有限公司臺北總公司 32 永業旅行社 
12 東南旅行社股份有限公司 33 地中海會旅行社股份有限公司 
13 尚景旅行社股份有限公司 34 晟源旅行社 
14 創造旅行社股份有限公司 35 喜美旅行社 
15 清晨(綜合)旅行社客服專 36 華郁旅行社 
16 百順旅行社 37 東榮旅行社 
17 汎佳旅行社股份有限公司 38 大裕旅行社股份有限公司 
18 洋洋旅行社 39 中信旅行社 
19 行家旅行社 40 山富國際旅行社(股)公司 
20 金華旅行社 41 東榮旅行社 
21 春天旅行社股份有限公司 

資料來源：本研究自行整理。 

1.綜合旅行社（無日期）。綜合旅行社。民國九十二年十月三十日，取自中華民國

交通部觀光局網站 http://taiwan.net.tw/lan/Cht/search/list.asp?layer3=21。 
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附錄 H 商業觀光組織樣本－高爾夫球場 
1 全國花園高爾夫球場 28 國華高爾夫球場  
2 嘉南高爾夫球場  29 北海高爾夫球場  
3 高雄高爾夫球場  30 臺豐高爾夫俱樂部 
4 觀音山高爾夫球場  31 南投高爾夫球場   
5 寶山高爾夫球場   32 大 屯 高 爾 夫 球 場  
6 礁溪高爾夫俱樂部 33 鴻禧太平高爾夫球場  
7 老爺關西高爾夫球場  34 新淡水高爾夫球場 
8 山溪地高爾夫俱樂部 35 豐 原 高 爾 夫 球 場  
9 長庚高爾夫俱樂部 36 臺中國際高爾夫俱樂部  
10 再興高爾夫球場  37 臺糖虎山高爾夫球練習場 
11 永漢高爾夫球場  38 南峰高爾夫俱樂部  
12 藍鷹高爾夫球場  39 永 安 高 爾 夫 球 場 
13 長安高爾夫球場  40 中華民國高爾夫協會 
14 統帥高爾夫球場  41 臺灣高爾夫球 Roc Golf 
15 翡翠高爾夫球場 42 八里高爾夫球場 
16 鴻福高爾夫球場 43 羅開高爾夫 
17 立益高爾夫球場 44 光堡高爾夫 GOLF CASTLE 
18 幸福高爾夫俱樂部   45 濱海高爾夫球場  
19 東方高爾夫球場  46 究極高爾夫 
20 林口高爾夫球場  47 仁禾高爾夫球練習場 
21 桃園高爾夫俱樂部  48 高活高爾夫俱樂部 
22 南寶高爾夫俱樂部 49 臺南縣高爾夫俱樂部 
23 啟寶高爾夫球場  50 南一高爾夫鄉村俱樂部 
24 東華高爾夫球場  51 財團法人花蓮高爾夫俱樂部 
25 臺鳳高爾夫球場 52 花 蓮 高 爾 夫 球 場 
26 立益高爾夫俱樂部 53 萊馥健康休閒渡假村 
27 揚昇高爾夫球場   
資料來源：本研究自行整理。 
1.高爾夫球場（無日期）。高爾夫球場。民國九十二年十月三十日，取自中華民國
交通部觀光局網站 http://taiwan.net.tw/lan/Cht/search/list.asp?layer3=82。 
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附錄 I 商業觀光組織樣本－觀光旅館。 

 國際觀光飯店 34 花蓮遠來大飯店 
1 臺北國賓大飯店 35 娜路彎大酒店股份有限公司  
2 臺北西華飯店 36 華泰王子大飯店 
3 臺北凱撒大飯店 37 亞都麗緻大飯店 
4 臺北君悅飯店 38 康華大飯店 
5 圓山大飯店 39 國聯大飯店 
6 臺北喜來登大飯店 40 華王大飯店 
7 力霸皇冠 41 桃園南華大飯店 
8 三德大飯店 42 高雄金典大酒店 
9 花蓮中信大飯店 43 統帥大飯店 
10 中泰賓館 44 六福皇宮 
11 天祥晶華度假酒店 45 陽明山中國麗緻飯店 
12 兄弟大飯店 46 大億麗緻酒店 
13 臺南大飯店 47 假日大飯店環亞臺北 
14 全國大飯店 48 北投中信商務會館 
15 神旺大飯店 49 鴻禧大溪別館 
16 臺中長榮桂冠 50 臺糖長榮酒店（臺南） 
17 美侖大飯店  一般觀光飯店 
18 通豪大飯店 1 水沙蓮大飯店 
19 富都大飯店 2 幼獅大飯店 
20 華園大飯店 3 基隆長榮桂冠 
21 新竹老爺大酒店 4 帝后大飯店 
22 漢來大飯店 5 第一大飯店 
23 遠東國際大飯店 6 慶泰大飯店 
24 老爺大酒店 7 歐華酒店 
25 臺北晶華酒店 8 天成大飯店 
26 桃園假日飯店 9 六福客棧 
27 臺中金典大酒店 10 華華大飯店 
28 知本老爺大酒店 11 福朋喜來登飯店 
29 臺北福華大飯店 12 新竹福華大飯店 
30 霖園大飯店 13 古華花園飯店 
31 國王大飯店 14 山泉大飯店 
32 臺北華國大飯店 15 麒麟大飯店 
33 涵碧樓大飯店 16 高雄喜悅飯店 

資料來源：本研究自行整理。 
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1.國際觀光旅館（無日期）。國際觀光旅館。民國九十二年十月三十日，取自中華

民國交通部觀光局網站 http://taiwan.net.tw/lan/Cht/search/list.asp?layer3=21 

2.一般觀光旅館（無日期）。一般觀光旅館。民國九十二年十月三十日，取自中華

民國交通部觀光局網站 http://taiwan.net.tw/lan/Cht/search/list.asp?layer3=22 
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附錄 J 非營利休閒事業樣本－YMCA、YWCA、救國團縣市團委會  
 YMCA  YWCA  救國團縣市團委會  
1 YMCA城中會所 1 YWCA全國協會 1 臺北市團委會  
2 YMCA萬華會所 2 YWCA臺北縣分會 2 高雄市團委會  
3 YMCA萬華幼兒園 3 YWCA桃園縣分會 3 基隆市團委會  
4 YMCA古亭會所 4 YWCA新竹分會 4 臺中市團委會  
5 YMCA永吉會所 5 YWCA臺中分會 5 臺南市團委會  
6 YMCA文山會所 6 YWCA臺南分會 6 臺北縣團委會  
7 YMCA板新會所 7 YWCA高雄分會 7 桃園縣團委會  
8 YMCA青影社 8 YWCA花蓮分會 8 新竹團委會  
9 YMCA基隆會館   9 苗栗縣團委會  
10 YMCA三民會館   10臺中縣團委會  
11 YMCA北屯會館   11南投縣團委會  
12 YMCA民權會館   12彰化縣團委會  
13 YMCA文心會館   13雲林縣團委會  
14 YMCA草屯會所   14嘉義團委會  
15 YMCA彰化會所   15臺南縣團委會  
16 YMCA員林會所   16高雄縣團委會  
17 YMCA興業會館   17屏東縣團委會  
18 YMCA協進會館   18臺東縣團委會  
19 YMCA東門會館   19花蓮縣團委會  
20 YMCA公園會館   20宜蘭縣團委會  
21 YMCA英明會館   21澎湖縣團委會  
22 YMCA林森會館   22金門縣團委會  
23 YMCA屏東會館 

資料來源：本研究自行整理。 
1. YMCA（無日期）。各地的 Y。民國九十二年十月三十日，取自 YMCA 網
站 http://www.ymca.org.tw/wan-hua/index.htm。 

2.臺北基督教女青年會（無日期）。相關網站。民國九十二年十月三十日，
取自 YWCA網站 http://www.ywca-taipei.org.tw/default.asp。 

3.救國團縣市團委會（無日期）。救國團縣市團委會。民國九十二年十月三
十日，取自救國團網站 http://www.cyc.org.tw/ind_s1.html。 
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附錄K 收錄 26位休閒機構強調休閒人才專業能力第 11選項研究參與者所填答的
內容 

1 觀光旅遊規劃與執行能力 
2 專業的老師 
3 重視研究遊憩資源管理 
4 強調生態環境資源保育與經營管理 
5 休閒自然生態的保護教育人員 
6 希望休閒人才能夠推廣觀光遊憩、生態維護及巡護工作 
7 需要旅遊導向之休閒企業管理 
8 休閒運動設施擴建的專業人員 
9 研究遊憩資源管理 
10 能夠在休閒設施的建設上有所貢獻的人才 

休閒相關學

系 

11 本單位需要場地之管理維護 
12 本單位強調藝術管理能力 
13 保育、珍惜水源及保護自然生態教育 
14 多目標水庫暨縣級風景區規劃 
15 我們是公眾機構強調在休閒設施的建設 
16 旅遊導向之休閒企業管理 
17 觀光遊憩推廣、生態維護及巡護工作 
18 懂得風景區資源之規劃建設、經營管理及資源永續利用的人
才 

19 文化產系、文化觀光 

政府休閒機

構 

20 休閒自然生態場地之管理維護 
21 本單位強調科學益智教育的之娛樂 
22 本單位重視體適能運動的規則 
23 本單位主要培養拳擊、國術、格鬥人材 
24 本單位重視觀光旅遊規劃與執行能力 

商業組織 

25 本單位的專業人才主要以內部訓練為主 
非營利休閒

事業 
26 本單位需要具備導覽、解說、企劃、OP、服務行銷等專業知
能 
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附錄 L 32所休閒相關學系大學部及二年制課程分析 

休閒概論類 
休閒講座 休閒運動概論 
休閒與遊憩概論 運動科學概（導）論 
休閒遊憩導論 觀光學概論 
休閒學概論 休閒活動概論 
休憩學概論 休閒概論 
休閒專題探討 休閒運動專題講座 
休閒產業概（導）論 休閒事業講座 
運動與休閒專題講座 遊憩概論 
遊憩環境概論 觀光事業概論 
餐旅與休閒管理概論 休閒與觀光概論 
休閒服務產業概論 休閒與人生發展 
休閒趨勢概論 觀光遊憩概論 
休閒與生涯規劃 休閒教育慨論 
休閒旅遊概論 休閒事業概論 
休閒活動概論 休閒教育 
休閒與遊憩探討 觀光學概論 
休閒治療概論 觀光休閒概論 
遊憩治療概論 觀光暨遊憩概論 

休閒相關基礎概念 
休閒保健概論 休閒與環境教育 
企業概論 國際觀光發展概論 
體育史 庭園史 
健康與體育概論 運動休閒史 
臺灣休閒保健現況 觀光遊憩衝擊 
社區與休閒 休閒運動 
國家公園概論 休閒運動哲學 
民俗風情與文化 深度旅遊概念 
國內外運動組織現況 休閒教育 
資源概論 實務專題 
健康教育 野外教育理論與實際 
運動教育 休閒文化學 
海洋概論 自然科學概論 
歐洲旅遊現況 海洋生物學 
休閒事業經理人講座 旅行業概論 
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飯店經營管理概論 遊憩資源概論 
觀光休閒概論 休閒農場 
GIS在觀光上的應用 自然科學概論 
政治學 法律與人生 
休閒事業專題 森林遊樂 
國際觀光 文化資產與休閒 
生活休閒 休閒農業 
人類生命原理 非營利組織 
SPA導論 保健科技 
比較體育 中外體育史 
體育學原理 國際運動組織 
休閒教育與輔導 運動建築變遷史 
大陸體育 健康休閒事業 
遊戲文化學 休閒事業分析 
兒童遊戲 建築與休閒 
企業管理概論 人類發展學 
休閒產業經營講座 休閒藝術 
國民旅遊 休閒運動講座 
遊憩規劃理論 休閒運動發展史 
生態觀光概論 體育原理 
藝文休閒事業 鄉村旅遊與社區發展 
觀光事業概論 城市發展與休閒旅遊 
戶外教育 職業運動 
微積分 初等微績分 
商用微績分 土地使用與管制 
社群與休閒 文化產業與產業文化 
古蹟與傳統建築鑑賞 接持禮儀 
國際禮儀與文化 休閒禮儀 
國際禮儀與人際關係 國際禮儀 
運動美學與欣賞 藝術與文化 
海洋文化 運動文化概論 
民俗與文化 旅遊文化 
藝術概論 現代文學 
美學欣賞 電影與音樂 
茶藝文化學 景觀美學 
休閒飲食文化 溫泉學 
陶藝文化介紹 國際休閒文化比較 
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臺灣休閒資源介紹 人文系列講座 
世界音樂與文化呈現 影視文化 
藝術美學 戲劇表演藝術 
休閒美學 音樂欣賞 
臺灣歷史與文化 美術鑑賞 

休閒種類介紹 
海洋觀光 休閒遊憩觀光專題 
運動觀光 臺灣觀光事業 
中國觀光事業 旅遊業經理人講座 
觀光旅遊與地區發展 文化觀光 
海洋觀光 地方產業與觀光 
森林休閒 都市觀光學 
寵物與休閒 休閒漁業 
休閒農業 休閒園藝 
休閒農場 園林與休閒文化 
都市休閒 城鄉風情摡論 
運動休閒專題 民俗文化與休閒 
休閒與博奕專題 海上休閒 
郵輪概論 主題樂園 

休閒心理及行為類 
消費者心理學 休閒心理學 
休閒心理與行為 休閒運動心理學 
消費者行為 休閒行為研究 
心理學 社會心理學 
運動技能學習與理論 休閒行為學 
休閒消費行為 運動心理學 
運動消費行為 運動休閒心理學 
消費者行為 運動與健康心理學 
休閒消費者行為 青少年休閒行為 
休閒心理研究 休閒行為與哲學 
觀光心理學 休閒行為 
觀光消費者行為 健康心理學 

休閒社會學  
休閒遊憩社會學 社會學 
休閒社會學 運動休閒社會學 
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運動社會學  

生態與環境類 
休閒運動與自然資源 社區休閒理論與實務 
景觀生態學 休閒活動與環境 
休閒與環境保護 環境保育與教育 
生活與環境毒物學 休閒與環境保護 
環境科學 生態學 
生態保育 休閒與生態 
生態學概論 自然資源與生態學 
遊憩區環境影響評估 環境生態學 
環境影響評估 環境生態學 
環境保育 海域生態學 
環境保護與管理 生態觀光規劃 
海洋生態與環境 生態觀光概論 
生態旅遊產品企畫 環境生態學 
休閒生態學 休閒環境衛生管理 
觀光與環境保護 環境與生活 
遊憩區環境影響評估 生態學 
環境保護與休閒  

休閒相關法規 
旅遊安全與法規 運動法規 
休閒政策與法令 休閒消費糾紛與契約規範 
民法概要 休憩政策與法令 
運動健康休閒法規 觀光法規 
休閒運動與法律 觀光行政與法規 
休閒法律 公共政策講座 
休閒行政與法規 商事法 
民法 觀光行政與法規 
休閒產業政策 休閒法規概論 
土地法規 職業道德與倫理 
職場倫理 休閒運動法規 
運動與法律 休閒遊憩行政法規 
觀光休閒法規 運動法學 
觀光行政與法規 觀光行政與法規 
民法概要 休閒政策與法規 
運動健康休閒法規 體育法令 
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運動倫理學 運動與企業倫理 

環境開發及投資規劃 
基礎環境設計 基地調查與分析 
活動與空間理論 主題樂園經營與管理 
高等環境設計實習 公園規劃管理 
高等環境設計 休閒與商業不動產開發管理 
景觀建築學概論 公園及遊憩區規劃與設計 
遊憩景觀設計規劃 購物中心規劃與經營 
產業空間規劃設計 休閒環境企劃管理 
戶外遊憩規劃開發 休閒景觀規劃 
濱岸遊憩規劃 自然休閒資源開發 
公園規劃與管理 設施安全與管理 
職場安全與衛生 展覽場規劃設計 
公園設計與發展 觀光旅館規劃設計 
環境規劃 遊憩區規劃開發 
觀光遊憩開發與投資 主題休閒樂園規劃 
風景區景觀規劃 休閒環境規劃 
島嶼觀光資源調查與開發 遊憩區規劃諮詢服務中心設計實務 
濱海遊憩區景觀設計 計畫擬定與評估 
海洋性遊憩設施設計 遊憩區規劃與開發 
造園與景觀設計 景觀規劃設計 
休閒農場規劃 餐廳開發與規劃設計 
休閒場館規劃與經營 觀賞植物學 
休閒場館室內設計 休閒環境設計與管理 
綜合休閒中心設計規劃 休閒空間與活動企劃 
休閒俱樂部規劃與管理 海洋性遊憩活動設計 
景觀規劃與設計 景觀植物 
景觀規劃與環境美學 社區健康營造 
空間規劃與建築美學 旅遊景觀個案分析 
基本景觀設計 觀賞植物與綠美化 
室內設計  

財務管理類 
運動財務管理 管理會計 
休憩財務管理 財務管理 
財務學概論 餐旅管理會計 
休閒產業財務管理與法規 投資學 
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休閒產業投資 財務報表分析 
採購學 會計學 
休閒事業財務管理 會計學概論 
財務學概論 餐旅會計 
運動與財務管理 初級會計學 
休閒運動財務管理  

經濟學 
遊憩經濟學 休閒經濟學 
管理經濟學 個體經濟學 
經濟學 總體經濟學 
休憩經濟學 運動經濟學 
經濟地理  

地理類 
休閒地理資訊系統 地理資訊系統 
遊憩地理 休閒地理資訊系統 
觀光地理 遊憩地理 
地理資訊系統 地理資訊系統應用 
觀光地理學 遊憩地理學 
本國觀光地理 旅遊地理 
外國觀光地理 臺灣地理與環境 
觀光地理 歐非洲觀光地理 
觀光地理學 美亞澳觀光地理 
觀光地理 地理資訊系統 
認識澎湖休閒環境  

人力資源管理類 
人力資源管理 休閒遊憩事業人力資源管理 
人力資源規劃管理 休閒運動人力資源與管理 
休閒人力資源管理 休閒事業人力資源管理 
餐旅與休閒人力資源管理 人力資源開發與管理 
人事管理  

休閒運動經營管理類 
休閒運動俱樂部經營管理 休閒運動管理 
運動休閒事業管理 休閒運動設施規劃與管理 
運動俱樂部管理 運動保健行政管理 
休閒運動賽會規劃與管理 運動管理學 
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運動休閒場館管理 運動賽會規劃與實務 
運動場館經營管理 運動設施管理 
運動社團經營 健身中心管理 
運動與休閒管理學 休閒運動俱樂部經營與管理 
運動保健之經營與管理 休閒運動俱樂部經營 
運動休閒俱樂部經營及管理 休閒運動經營與管理 
球類運動企劃與管理 公共運動設施經營 
運動管理學 休閒運動服務設施與規劃 
運動休閒管理學 休閒運動經營診斷與分析 
體育行政與管理 休閒運動組織與推展 
休閒運動基金 海域運動管理 
運動公園規劃 體育運動休閒組織與行政 
運動場館經營管理 職業運動經營管理 
大型運動賽會管理 運動產業管理 
休閒運動節目設計 休閒運動設施設計與管理 
休閒運動測量與評價 高爾夫球場經營管理 
高爾夫球場經營管理 運動休閒管理 
休閒運動行政與管理 休閒運動管理 
運動場館設施與管理 運動管理學 
休閒運動管理講座 休閒運動服務管理 
休閒運動安全 運動賽會組織與管理 
運動賽會管理 運動俱樂部經營管理 
體育運動節目企畫 學校體育經營 
運動場館營運 運動策略管理 
運動場館規劃與設計 休閒運動服務 

餐旅管理類 
旅館開發與規劃 餐飲成本控制 
咖啡專賣店經營與管理 旅行業管理 
餐旅連鎖 餐飲經營管理 
餐飲設施規劃與設計 旅館管理 
旅行業經營學 客房管理 
餐旅業領導與統禦 餐飲採購學 
商業遊憩 餐飲控制與菜單設計 
渡假村管理 餐飲採購管理 
領隊與導遊實務 主題餐廳 
客房務經營與管理 餐旅管理 
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飲物管理 餐廳管理 
餐館管理 餐飲管理 
餐飲管理實務 飲料管理 
食品衛生與安全 安全衛生管理 
旅館管理實務 餐飲連鎖經營 
餐旅經營與管理 民宿經營與管理 
飲務與吧檯經營實務 旅館經營與管理 
餐飲管理 飯店管理 
渡假村經營管理 旅行業經營管理 
旅館經營管理 飲物與吧檯管理 
度假村與民宿經營管理 餐廳經營管理 
餐旅管理與經營 餐旅實務 
餐旅服務技巧 房務管理 
客房理論與實務 餐飲服務 
宴會管理 飯店安全與服務管理 
飯店規劃與開發 旅行業經營管理 
餐飲設施維護管理 餐飲設施規劃設計 
旅館經營管理 會議管理 
會議與宴會規劃 會議與宴會管理 
會議管理與規劃 國際會議管理 
國際會議管理 宴會與會議管理 
會議與展覽會管理 會議管理 
會議與展覽會管理 會議中心管理 
餐旅服務 葡萄酒專論 

休閒事業管理類 
休憩品質管理 休閒與遊憩設施管理與維護 
策略管理 休憩設施管理 
服務品質管理 休閒遊憩資源管理與經營 
休閒事業經營與管理 服務管理 
海洋休閒活動管理 遊憩管理 
俱樂部服務管理 休閒遊憩業經營管理 
遊艇業管理 海岸休閒資源規劃 
管理學 服務業品質管理 
購物中心管理 遊憩資源管理 
遊憩開發與規劃 安全與風險管理 
俱樂部管理 主題園管理 
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鳥學與鳥園經營 茶藝館經營管理 
陶藝館經營管理 有機農業經營 
露營地管理 戶外遊憩管理 
經紀公司運作 專案管理 
社區總體營造 主題園管理實務 
休閒遊憩事業策略管理 健康休閒事業 
非營利事業經營與管理 休閒服務系統 
休閒遊憩事業生產管理 健康休閒機構經營管理 
休閒事業管理 健康休閒事業 
非營利性組織管理 非營利組織經營管理 
公園及綠地規劃與管理 服務業管理 
旅遊品質管理 管理學 
旅運管理 策略管理 
俱樂部管理 休閒農業管理 
非營利事業管理 水族館經營管理 
博奕事業經營管理 遊憩區經營管理與規劃 
船艇駕訓與管理 企業管理 
休閒農業經營與管理 郵輪市場與管理 
休閒服務管理 俱樂部經營管理 
休閒設施維護管理 服務業管理 
休閒產業經營管理 休閒資源規劃管理 
文化資產維護管理 國家公園規劃與管理 
風險管理 觀光賭場經營管理 
俱樂部管理 連鎖經營與管理 
休閒渡假村經營與管理 休閒服務品質管理 
服務業品質管理 休閒農業經營管理 
大型購物中心規劃與經營 公園管理 
休閒資源規劃管理 俱樂部規劃與管理 
休閒活動設計管理 休閒不動產經營管理 
海岸活動管理 休閒設施管理 
休閒事業品質管理 休閒場地設施與管理 
戶外遊憩管理 休閒別墅經營管理 
休憩設施管理與維護 集會活動規劃管理 
俱樂部經營管理 SPA服務業經營 

觀光管理類 
慶典管理 遊憩區經營管理 
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生態旅遊 休閒旅遊規劃 
節慶與特別活動管理 主題樂園管理 
森林遊樂經營 生態觀光 
國家公園管理 國民旅遊實務 
遊樂園管理 遊樂場之開發與管理 
國家公園概論 旅遊實務 
觀光旅遊地區規劃與管理 遊憩區經營與管理 
運動事件觀光：規劃發展與行銷 主題樂園經營與管理 
國家公園管理與經營 風景區規劃與管理 
國家公園與風景區經營與管理 海洋休閒觀光學 
海洋觀光資源管理 高爾夫球觀光規劃 
Spa與健康觀光 旅遊實務 
水上遊樂事業經營管理 遊憩區經營管理與實務 
旅遊諮詢實務與服務 主題樂園規劃與管理 
國家公園規劃管理 文化旅遊 
節慶活動規劃與管理 森林休閒旅遊 
國家公園與同等保護區管理 國家公園管理與經營 
慶典活動管理 主題公園規劃管理 
俱樂部經營管理 遊艇港經營管理 
主題樂園管理  

交通運輸類 
航空訂位 遊輪運輸及服務管理 
航空業務 旅遊巴士與鐵路運輸 
旅運管理 航空運輸學 
空勤服務管理 航空票務原理 
航空旅遊與票務 航空客運與票務 
旅運經營學 旅運管理與旅程規劃 
航空票務 航空業務管理 
旅運資訊系統 票務管理與實務 
航空客運與票務 旅運管理 

產品規劃與活動企畫類 
休憩產品設計開發 水上活動企劃與經營 
文化資產休閒企劃 休閒事業企劃與開發 
休閒事業開發與投資 活動預算企劃 
規劃設計個案 休閒設施與規劃 
休閒農漁業規劃 設計原理 
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旅遊產品開發與設計 發展與規劃概論 
休閒事業開發與投資 事業企畫學 
休閒遊憩規劃 休閒活動規劃與設計 
藝文休閒規劃 海洋旅遊產品企畫 
休閒潛水資源規劃 中國大陸深度旅遊產品企畫 
休閒與旅遊活動設計 國外深度旅遊產品企畫 
冒險觀光遊憩規劃 文化旅遊產品企畫 
觀光資源規劃 醫療旅遊產品企畫 
旅遊產品企劃 戶外活動設計與實施 
休閒事業經營分析 遊憩活動企劃 
觀光遊憩系統規劃 個人管理活動預算企畫 
休閒活動理論與實務 運動休閒活動設計與企劃 
休閒活動 休閒活動設計 
鄉土休閒活動 休閒活動危機處理 
休閒活動指導 休閒活動設計與評估 
休閒活動效果評量 休閒活動理論與實務 
休閒活動與企劃專題製 休閒教育 
休閒活動規劃與設計 社區休閒活動設計 
休閒活動企劃與設計 家庭休閒活動企劃 
休閒活動指導 休閒活動危機處理 
行程規劃與設計 戶外活動 
活動設計 休閒活動設計和指導 
遊憩規劃 遊憩活動設計 
戶外活動設計與管理  

組織行為、導遊與領導類 
遊憩領導 領導養成訓練 
管理溝通 客戶關係管理 
組織行為與人際技巧 教育訓練方法 
組織行為 領導養成訓練 
衝突管理 休閒遊憩領導統御 
活動設計與領導 運動休閒活動領導 
戶外活動帶領 衝突與危機管理 
顧客接待與溝通技巧 溝通技巧 
領導統御 休閒活動領導 
團體動能設計 人際關係與溝通技巧 
團體動力學 人際關係 
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休閒活動領導 導遊與領隊實務 
顧客關係衝突管理 休閒運動領導 
領導技巧與溝通 溝通理論與實務 
領隊導遊與實務 領隊導遊實務 
人際關係與溝通 領隊導遊與實務 
人際關係 經紀人與導遊服務 
管理與溝通 領導與溝通 
團體動力學 團體動力與領導 
人際關係理論與實際 團康設計與技巧 

行銷管理類 
休閒遊憩事業行銷管理 服務業行銷 
服務業行銷 廣告企劃 
旅館行銷個案研究 休閒事業行銷管理 
休憩行銷管理 行銷規劃與策略 
運動行銷學 慶典活動設計與行銷 
休閒市場行銷 服務業行銷管理 
旅遊行銷管理 多媒體行銷 
服務業行銷 公共關係 
餐旅行銷管理 行銷管理學 
觀光行銷管理 行銷學 
運動休閒行銷學 廣告行銷 
行程設計與分析 行銷管理學 
休閒業公共關係 運動行銷學 
公共關係與危機處理 行銷學 
餐旅與觀光行銷 觀光行銷 
餐旅與休閒產品行銷 旅遊產品廣告設計 
休閒行銷策略規劃 行銷管理 
廣告與公關策略 餐飲行銷 
電子商務與網路行銷 觀光行銷學 
運動行銷學 休閒行銷管理 
運動企業贊助與募款 運動行銷 
廣告傳播 休閒運動與公共關係 
休閒運動與傳播 休閒運動市場經營與行銷 
旅遊文學 休閒旅遊攝影與記錄 
修辭與寫作 運動傳播媒體 
體育新聞學 運動媒體與大眾傳播 
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採訪寫作 新聞傳播概論 
公共關係傳播 運動傳播 
新聞編輯出版 運動傳播節目製播 
運動新聞製播 旅遊報導與攝影 
寫作能力  

解說類 
解說與導覽 導覽解說 
解說環境設計 導遊實務 
解說設施設計 解說服務 
領隊培養訓練 遊憩解說服務 
俱樂部經營與管理 遊憩解說教育訓練 
遊憩區經營管理 解說規劃 
餐廳經營與管理 解說教育 
環境解說與技巧 環境解說 
休閒導覽解說 演講學 
電腦多媒體解說服務 環境教育解說 
人文生態解說技巧與訓練 自然生態解說技巧與訓練 
休閒解說學 解說與導覽 
休閒教育與解說 導遊與領隊實務 
 解說導覽 

人體及醫學類 
解剖生理學 運動醫學導論 
運動生理學 人體解剖學實驗 
復健醫學 人體解剖學 
行為醫學 機能解剖學 
運動保健醫學 人體機動學 
人體生理學 運動學習與控制 
生理學實驗 運動貼紮與實驗 
運動衛生與健康 運動生理學與實驗 
解剖學 急救學與實驗 
急救法 中草藥學 
普通生物學 運動醫學 
生理學 老人醫學 
運動生理學 自然醫學與健康 
藥用植物學 人體生理學與實驗 
化學醫學與社會 人體解剖生理學 
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中藥藥理學 急救處置 
急救學  

運動傷害防護類 
運動傷害防護 運動傷害防護學與實驗 
運動傷害防護儀器之運用 運動傷害評估學 
運動傷害防護 運動傷害與急救 
安全教育與急救處理 運動傷害防治與急救 
運動傷害處理 運動傷害防制與急救理論 
運動傷害預防與處理 傷害防護與急救 
運動傷害與包紮  

體適能及運動處方 
體適能 運動處方 
體適能計畫 運動處方學 
體適能測量與評估 體適能規劃與指導 
健康與體適能 運動衛生學 
健康適能指導 體適能規劃管理 
體適能與運動處方 體適能管理 
老人體適能與保健 健康體適能 
體適能概論 健康體適能理論與實務 

健康管理類 
健康管理 衛生保健概論 
健康促進 美容醫學 
休閒療養學 身體檢查評估 
健康促進與管理 公共衛生學 
運動與健康 感官療養學 
疾病預防與保健 休閒常見疾病防治 
健康促進概論 休閒安全教育 
衛生學概論 休閒安全與危機處理 
健康促進與疾病預防 青少年健康專題 
休閒運動療法 運動復健學 
休閒治療法 高齡疾病的預防 
SPA(溫泉水療) 遊憩治療 
溫泉與休閒療養 休閒安全管理 
經絡按摩保健 中醫藥概論 
芳香療法 全人健康概論 
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膳食養生學 美容保健科學 
自然療法概論 老人健康管理 
運動衛生與保健 休閒運動健康管理 
傳統健康技藝 SPA水中療法 
水療法 治療性遊憩 

營養類 
飲食控制與減肥 運動與營養 
膳食營養學 食品營養與保健 
運動營養學 運動營養與藥物 
運動營養與藥物 運動保健學 
營養教育 運動與營養 
人體瘦身與控制 健康與營養 
食品營養概論 營養學 
藥膳學 運動與新陳代謝 

心理健康類 
生涯規劃與發展 生活壓力控制與紓解 
健康心理管理 精神衛生學 
壓力調適 心靈健康指導 
生活壓力控制與紓解 心靈健康指導 
健康心理管理 創造力開發 
壓力管理 音樂治療 
運動治療 水療法 
肢體運動指導 生涯規劃 
壓力管理 情緒與壓力管理 
情緒管理與壓力紓解 高齡族群生活諮商技術 
諮商理論與實務 諮商與溝通 

特別族群休閒類 
幼兒體適能指導法 兒童休閒活動設計 
幼兒休閒活動與設計 職工休閒運動規劃與指導 
幼兒體適能活動 職工休閒運動 
幼兒體能活動 特定人口休閒專題 
幼兒體能遊戲 特殊體育 
兒童休閒與教育 銀髮族休閒 
婦女與休閒 老人休閒活動規劃 
婦女休閒規劃 老人休閒運動 
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休閒與青少年行為 老人休閒保健 
青少年休閒企劃 老人休閒活動 
適應體育 特殊休閒運動 
適應體育教學 特殊活動設計與管理 
身心障礙者休閒企劃 特殊族群休閒活動 
青少年心理與休閒 特殊族群運動處方 
兒童遊憩場所規劃與管理 特殊族群休閒規劃 
社區休閒運動規劃與指導 特殊休閒運動 
銀髮族休閒基地規劃 企業職工休閒規劃 
社區休閒發展與營造 社區休閒運動推廣與指導 
婦女休閒運動 休閒遊憩與高齡族群安養 
社區休閒活動設計 老人休閒活動設計 
特殊休閒活動設計 高齡族群心理研究 
特殊人群活動管理 高齡族群長期照護 

電腦操作類 
資料處理與分析 觀光遊憩設施電腦輔助設計 
資訊與網路應用 網頁設計與製作 
電腦概論 網際網路與休閒資源 
網路與多媒體應用 運動資訊學 
商業套裝軟體應用 資訊管理導論 
電腦軟體應用 多媒體應用 
文書處理 網際網路應用 
多媒體簡報系統設計 電腦資訊應用 
網際網路 網路應用軟體 
計算機概論 多媒體應用與製作 
電腦應用 觀光網際網路 
資訊管理與傳播 多媒體電腦 
網際網路傳播 計算機與資料處理 
資料處理 休閒運動資訊 
休閒事業資料處理 網際網路應用 
多媒體與網頁設計 網際網路與應用 
休閒資訊管理 資訊管理 
旅館資訊系統 休閒資訊管理 
運動資訊管理 休閒事業資訊應用 
休閒遊憩事業資訊管理 休閒資源規劃管理 

研究方法及統計 
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統計學  
體育測驗與評量 測驗與統計 
運動休閒統計學 體育統計法 
運動科學研究方法 企業研究方法論 
休閒研究方法 研究企劃與問卷設計 
休閒研究法 統計方法與資料分析 
研究方法 運動休閒研究法 
體育學研究法 資料庫應用 
統計資料分析 資料分析與處理 
調查研究方法 運健休研究法 
休閒運動研究法 休閒統計 
統計與電腦應用 研究方法概論 
研究方法與畢業論文 觀光研究方法 
調查研究方法 體育統計學 
研究法 休閒運動研究法 

電子商務類 
觀光電子商務 電子商務 
休閒事業田野調查 休閒運動多媒體設計 
休閒產業實務分析 電子商務管理 
電子遊戲業網路 休憩服務評估 
電子商務概論 休閒運動市場調查 

市場調查類 
市場調查 休閒運動市場調查 
休閒產業開發與評估 休閒資源與市場調查分析 
民俗史蹟田野調查 休閒企業與財務專題製作 
遊憩資源調查與規劃 休閒資源與遊客偏好專題製作 
休閒事業經營診斷分析 休閒產業分析 
觀光需求預測 景觀與環境規劃個案分析 
運動休閒產業分析 運健休產業資訊 
觀光資源調查與評估 大陸休閒市場分析 
休閒產業研究  

休閒運動種類 
運動推拿指壓學 休閒運動技術 
運動按摩 專長運動教學訓練法 
運動訓練學 專長教學 
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體育教材教法 運動訓練法 
水上活動與安全指導 休閒運動實務 
浮潛 運動選才學 
體育測量與評價 運動指導法 
陸上活動 體育課程設計 
球類運動 中學體育教學 
水上活動 體育課程與教學 
保齡球 高爾夫 
國際標準舞 非洲有氧舞蹈 
抗力球有氧舞蹈 踢踏舞 
自由車 露營 
溜冰 水中有氧 
曲棍球 運動裁判法 
社交舞 槌球 
沙灘排球 風浪板 
網球 拉丁有氧 
拳擊有氧 羽球 
重量訓練 重量訓練概論 
瑜珈 爵士舞蹈 
太極拳 攀岩 
階梯有氧 網球 
潛水 壘球 
土風舞 高爾夫 
有氧舞蹈 游泳 
水域遊憩 韻律活動 
高爾夫球運動與指導 室內休閒運動與指導 
高爾夫球運動與指導 太極拳運動與指導 
門球運動與指導 山域運動與指導 
瑜珈運動與指導 技擊運動與指導 
滑輪運動與指導 空域運動與指導 
水域運動與指導 舞蹈運動與指導 
射箭運動與指導 桌球運動與指導 
攀岩運動與指導 排球運動與指導 
網球運動與指導 羽球運動與指導 
沙灘排球運動與指導 慢速壘球運動 
射擊運動 運動生物力學 
水上休閒活動 登山與攀岩 
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中國武術 撞球 
養生氣功 養生太極 
球類運動指導 棒壘球 
球類運動 水上運動 
游泳指導法 有氧運動 
太極拳 冒險遊憩 
高爾夫球 水域活動指導 
極限運動指導 舞蹈 
迴力球 網球指導法 
健身運動 水中有氧舞蹈 
射箭 桌球 
滑水 飛行傘 
輕艇 越野車 
划船 飛盤 
登山 壁球 
體能活動 直排輪 
民俗運動 舞蹈運動 
民俗體育 水上遊憩與資源 
水中救生 潛水技術 
體能訓練 籃球 
體操 國術 
高爾夫進階 高爾夫初級 
登山與攀岩 足球 
排球 體育遊戲 
韻律活動 運動學習理論與實務 
防衛運動 運動器材設計 
戶外活動 專長術科 
健身運動  

外國語文類 
觀光英語會話 應用英語會話 
英文會話與閱讀 應用英文 
商管應用英文 專業英文 
旅遊英語 第二外國語—日文 
專業語文 初級法語 
旅遊美學 英文聽力 
外語能力檢定 旅遊日語 
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領隊外語 中級日文 
導遊英語 英文聽講 
英文字彙與閱讀 專業外語 
專業英文 運動英文 
商管應用英文 應用日文 
日語會話 日語會話 
日文 休閒日語 
觀光英語 英語會話 
第二外語 觀光日語 
觀光英語 商管英文 
觀光外語 休閒專業英文 
商用英語 英文寫作 
觀光西班牙語 實用英文 
觀光法語 休閒事業英文 
法文日文 運動外文 
第二外國語 運動日文 

實作經驗類 
休憩實務運作訓練 運動生理學實習 
儀器治療與實習 急救處置實習 
校內實習 運動生理學實驗 
校外實習 運動傷害防護貼紮實習 
海外參訪 運動保健實習 
休閒事業管理實習 運動休閒實習 
實習一(志工服務) 休閒活動實習 
實習二(活動設計) 專業職場實習 
實習三(小鐵人三項) 外語實務實習 
旅館管理實習 遊憩資源管理實習 
旅行業管理實習 休閒實務與實習 
飲料管理實習 休閒運動與管理實習 
餐飲管理實習 休閒健康實習 
實習 運動健康實習 
企業實習 休閒潛水資源規劃實習 
活動企劃實習 企業見習 
休閒實習 休閒產業規劃與實習 
餐旅管理與實習 俱樂部度假村實習 
導覽解說技巧與實習 實習 
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會計學及實習 統計學及實習 
環境規劃設計及實習 經濟學及實習 
休閒遊憩實習 地理資訊系統及實習 
環境規劃設計及實習 休閒事業管理實習 
電腦景觀繪圖及實習 運動裁判與實習 
管理實務實習 專業實習 
進階管理實務見習 休閒運動教材教法與實習 
初級管理實務見習 休閒活動實習 
電影實作技術 海報設計與製作 
陶藝實作技術 音樂表演藝術 
色彩學 美術實作技術 
休閒藝術 diy 水族培育 
飲料調製 鄉土攝影與寫生 
葡萄酒評鑑 中式美食製作 
點心烘焙 無酒精飲料製備 
中餐烹調 菜單設計 

專題製作類 
專題製作 畢業專題 
專題研究 專題討論 
遊憩專題探討 休閒產業與文化專題製作 
特殊人群休閒專題研究 高齡族群安養專題研究 
幼兒休閒專題研究 高齡族群健康與復健專題研究 
畢業論文 社區保健專題研究 
專題研討 書報討論 
資料來源：本研究自行整理。 

 


