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摘要 

 本研究之目的旨在建立一個運動觀光與賽會管理之跨領域實徵模式，藉以檢

驗賽會形象、目的地意象、賽會滿意度與行為意圖等變項間之潛在關係。研究對

象為2012高雄國際馬拉松的參賽者，研究工具係包含「賽會形象量表」、「目的

地意象量表」、「賽會滿意度量表」以及「行為意圖量表」，問卷於2012年2月5

日高雄國際馬拉松路跑賽之終點站(高雄國家體育場)進行現場發放及回收(共發出

450份，回收有效問卷401份，有效問卷回收率為89%)。所得資料經結構方程模式

分析結果顯示：(一)運動觀光參與行為整體模式適配度佳(χ²/ df =6.68、SRMR=.05、

RMSEA=.12、GFI=.94、 CFI=.94、TLI(NNFI)=.90、PGFI=.42、PNFI=.53)；(二)

賽會形象對於賽會滿意度具有顯著的正向影響(γ11=.95, p< .05)；(三)賽會滿意度對

於行為意圖具有顯著的正向影響(β31=.64, p< .05)；(四)賽會形象對於目的地意象具

有顯著的正向影響(γ21=.74, p< .05)；(五)目的地意象對於行為意圖具有顯著的正向

影響(β32=.30, p< .05)。根據結果，建議運動賽會管理者宜針對賽會的功能性和經

驗性上擬定策略(如:透過參賽以增加認同感)，並透過人員的培訓提供良好的服務

品質，且增設宣傳管道及做好賽程的安排與動線的規劃，藉以提升賽會參與之意

願。另在觀光旅遊層面上，建議觀光旅遊單位可以改善高雄的旅遊環境和加強目

的地的吸引力，以增加城市旅遊之意願。 

 
關鍵詞：賽會管理、城市觀光、目的地吸引力 
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Fang, Yi-Chieh (2012). The relationships among sport tourists’event image, destination 

image, event satisfaction and behavioral intention: A case study of the 2012 Kaohsiung 

International Marathon. Unpublish master thesis, National Taiwan University of 

Physical Education and Sport, Taichung. 

 

Abstract 

 The purpose of this study was to examine the relationships among event image, 

destination image, event satisfaction and behavioral intention by merging the fields of 

sport tourism and event management. The participants of the study were the runners of 

the 2012 Kaohsiung International Marathon. The instrument was comprised of four 

sport or tourism related scales, involving event image, destination image, event 

satisfaction and behavioral intention. The questionnaires were distributed on February 

5th, 2012 at the final destination point of the marathon (the Kaohsiung National 

Stadium). A total of 450 questionnaires were distributed and 401 effective 

questionnaires were returned with an effective response rate of 84 percent. The collected 

data were analyzed using Structural Equation Modeling. The results revealed that: (1) 

the hypothesized model fit the data appropriately (χ²/df =6.68, SRMR=.05, RMSEA=.12, 

GFI=.94, CFI=.94, TLI(NNFI)=.90, PGFI=.42, PNFI=.53); (2) event image was found 

to be positively related to event satisfaction (γ11=.95, p< .05); (3) event satisfaction was 

found to be positively related to behavioral intention (β31=.64, p< .05); (4) event image 

was found to be positively related to destination image (γ21=.74, p< .05); (5) destination 

image was found to be positively related to behavioral intention (β32=.30, p< .05). 

Based on the results, the researcher suggested event manager can develop managerial 

strategies in order to enhance the event’s various function areas as well as runners’ event 

experience (e.g., enhancing the sense of identification through event participation), 

increase the level of service quality through personnel training, set up effective 
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information channels, and more properly arrange the event logistics and race course in 

order to encourage participation in the future event. In addition, tourism promoters can 

improve the tourism quality of the event hosting city and strengthen the destination 

attraction in Kaohsiung so as to enhance runners’ intention to revisit Kaoshuang.  

 

Keywords: event management, city tourism, destination attraction 
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第壹章 緒論 
第 一 節  研 究 背 景 與 動 機 

 根 據 行 政 院 主 計 處 ( 2 0 1 0 )統 計 報 告 指 出 ： 2 0 0 9 - 2 0 1 0 年 ，

台 灣 的 經 濟 成 長 與 國 民 所 得 提 升 ， 促 使 從 事 觀 光 的 機 會 增

加 。 再 加 上 受 到 國 際 觀 光 市 場 的 影 響 ， 觀 光 產 業 已 是 臺 灣 現

階 段 經 濟 發 展 的 先 驅 產 業 ， 政 府 亦 陸 續 提 出 更 多 元 、 更 具 創

意 的 政 策 （ 毛 治 國 ， 2 0 0 9）。 在 觀 光 總 收 入 上 ， 從 2 0 0 8 - 2 0 1 0

年 逐 年 上 升 ， 不 論 是 來 臺 或 國 內 旅 遊 上 皆 有 所 成 長 。 而 交 通

部 觀 光 局 來 臺 旅 客 觀 光 目 的 調 查 （ 2 0 1 0） 顯 示 ， 外 籍 旅 客 來

臺 灣 的 目 的 以 觀 光 為 最 多 ， 佔 5 8 . 3 %， 其 次 是 辦 公 業 務 ， 佔

1 6 . 8 % 。 另 根 據 交 通 部 觀 光 局 「 國 人 旅 遊 狀 況 調 查 報 告 」

（ 2 0 1 0） 指 出 ， 國 人 從 事 國 內 旅 遊 日 期 以 周 末 或 星 期 日 為 最

多 ， 佔 6 0 . 1 %， 且 在 國 人 從 事 國 內 旅 遊 的 目 的 中 以 「 觀 光 、

休 憩、度 假 」為 主 要 目 的，其 中 又 以「 觀 光 」最 多，佔 6 4 . 5 %，

其 次 是 「 健 身 運 動 度 假 」， 佔 4 . 7 %。 透 過 上 述 調 查 與 發 現 可

知 ， 近 年 來 臺 灣 的 觀 光 收 入 攀 升 ， 而 外 籍 人 士 來 臺 灣 主 要 目

的 是 為 了 進 行 觀 光 活 動 ， 而 在 國 人 國 內 旅 遊 中 則 以 周 末 假 日

出 遊 為 目 的 居 多 ， 且 主 要 以 觀 光 為 主 ， 其 次 是 健 身 與 運 動 。  

而 在 政 府 與 國 內 運 動 產 業 的 共 同 努 力 推 動 下，臺 灣 首 次 於

高 雄 舉 辦 國 際 級 的 綜 合 賽 事 － 世 界 運 動 會 ， 吸 引 近 六 千 位 代

表 團 隊 人 數 參 加 ， 也 是 歷 年 世 界 運 動 會 中 舉 辦 人 數 最 多 的 一

次（ 高 雄 世 界 運 動 會， 2 0 0 9）。緊 接 在 後 的 國 際 運 動 賽 會 則 是

在 臺 北 所 舉 辦 的 夏 季 聽 障 奧 林 匹 克 運 動 會 ， 吸 引 8 1 個 參 賽

國 、 四 千 餘 名 選 手 、 家 屬 及 隊 職 員 參 與 ， 加 上 遠 自 各 地 來 的

加 油 團 隊，更 替 此 次 賽 會 與 主 辦 地 增 添 色 彩 (臺 北 夏 季 聽 障 奧

林 匹 克 運 動 會 ， 2 0 0 9 )。 此 外 ， 臺 灣 已 申 請 到 2 0 1 7 年 世 界 大
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學 運 動 會 主 辦 權，而 目 前 則 積 極 爭 取 申 辦 2 0 1 7 年 東 亞 運 動 會

的 主 辦 權 ， 此 舉 不 但 能 吸 引 人 們 前 來 參 賽 與 觀 光 之 外 ， 更 將

是 另 一 波 開 啟 臺 灣 運 動 觀 光 大 門 的 鑰 匙 。  

在 現 今 的 台 灣 社 會 中，隨 著 科 技 水 平 的 提 昇 與 經 濟 日 益 繁

榮 下 ， 陸 續 舉 辦 大 型 運 動 賽 會 ， 使 得 運 動 觀 光 已 逐 漸 發 展 成

為 觀 光 產 業 中 的 新 興 產 業 。 運 動 與 觀 光 有 著 共 生 的 關 係 ， 運

動 能 帶 給 參 與 者 新 奇 感 與 刺 激 感 ， 並 透 過 觀 光 吸 引 人 們 前

往 ， 使 得 運 動 觀 光 成 為 觀 光 產 業 中 重 要 的 一 環 （ 鄭 家 韻 ，

2 0 0 8）。目 前 在 臺 灣 的 運 動 觀 光 市 場 中，以 運 動 賽 會 為 主，而

舉 辦 運 動 賽 會 不 僅 可 以 替 主 辦 單 位 增 加 曝 光 度 與 能 見 度 之

外，更 替 當 地 帶 來 可 觀 的 觀 光 收 益（ 黃 金 柱， 2 0 0 6）。有 鑑 於

此 ， 運 動 觀 光 發 展 迅 速 且 受 到 學 界 矚 目 ， 而 陸 續 有 學 者 針 對

運 動 觀 光 相 關 議 題 進 行 探 究 。  

根 據 研 究 者 檢 視 運 動 觀 光 相 關 研 究 發 現，影 響 運 動 觀 光 消

費 行 為 的 因 素 相 當 多 元 。 其 中 觀 光 客 在 選 擇 觀 光 目 的 地 之

前 ， 會 先 對 當 地 產 生 一 個 目 的 地 意 象 ， 使 得 該 意 象 成 為 觀 光

客 選 擇 目 的 地 的 參 考 依 據 。 倘 若 目 的 地 意 象 越 良 好 且 具 有 吸

引 力 ， 則 容 易 吸 引 觀 光 客 前 往 該 目 的 地 。 因 此 ， 目 的 地 意 象

不 僅 會 影 響 人 們 的 觀 光 決 策 過 程 之 外 ， 亦 會 直 接 影 響 到 觀 光

客 的 實 際 旅 遊 行 為 ( C h o n ,  1 9 9 1 )。 倘 若 相 關 單 位 能 掌 握 影 響

觀 光 者 的 參 與 行 為 意 圖 之 因 素 ， 將 能 在 觀 光 消 費 市 場 中 掌 握

關 鍵 。  

除 了 目 的 地 意 象 之 外，滿 意 度 亦 是 影 響 運 動 觀 光 消 費 行 為

的 重 要 因 素 ( B i g n e ,  S a n c h e z  &  S a n c h e z ,  2 0 0 1 ;  C o u r t  &  L u p t o n ,  

1 9 9 7 ;  C h e n  &  Ts a i ,  2 0 0 7 ;  C h i  &  Q u ,  2 0 0 8 )。 其 中 B i g n e 等 人

( 2 0 0 1 )認 為 觀 光 客 的 參 與 滿 意 度 會 影 響 未 來 的 行 為 意 圖 。 而
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C h i 與 Q u ( 2 0 0 8 )也 在 觀 光 旅 遊 研 究 中 發 現 滿 意 度 會 正 向 影 響

行 為 意 圖 。 若 將 此 模 式 移 轉 至 運 動 賽 會 上 ， 是 否 亦 會 透 過 運

動 賽 會 滿 意 度 進 而 影 響 行 為 意 圖 ， 仍 有 待 研 究 者 進 一 步 檢

驗 。 而 國 外 研 究 指 出 賽 會 滿 意 度 被 視 為 運 動 觀 光 者 未 來 參 與

運 動 賽 會 意 圖 的 指 標 ( K a p l a n i d o u  &  G i b s o n ,  2 0 1 0 )。  

運 動 觀 光 參 與 者 在 參 與 賽 會 後 會 對 賽 會 產 生 看 法，並 透 過

賽 會 的 形 象 影 響 參 賽 者 對 於 目 的 地 意 象 的 看 法 。 當 運 動 觀 光

參 與 者 認 為 賽 會 形 象 越 良 好 時 ， 對 於 目 的 地 意 象 有 越 正 面 的

評 價 ， 而 未 來 的 重 遊 機 會 提 升 ( C h a l i p ,  G r e e n  &  H i l l ,  2 0 0 3 ;  

C h a l i p  &  M c G u i r t y ,  2 0 0 4 ;  H a l l m a n n  &  B r e u e r ,  2 0 1 0 ;  X i n g  &  

C h a l i p ,  2 0 0 6 )。 惟 國 內 仍 未 有 學 者 透 過 賽 會 形 象 對 於 賽 會 滿

意 度 及 行 為 意 圖 間 之 關 係 進 行 探 討 ， 此 為 本 研 究 動 機 之 一 。  

此 外，國 內 外 相 關 研 究 指 出 不 同 人 口 背 景 特 性 者 對 於 賽 會

形 象、目 的 地 意 象 與 賽 會 滿 意 度 等 變 項 上 具 有 顯 著 的 差 異（ 呂

紹 祺 ， 2 0 1 0； 吳 金 源 ， 2 0 0 4； Ta s c i  &  G a r t n e r ,  2 0 0 7）。 其 中

研 究 結 果 發 現 ， 過 去 參 訪 目 的 地 的 經 驗 會 影 響 目 的 地 意 象 的

產 生 ( F a k e y e  &  C r o m p t o n ,  1 9 9 1 ;  K a p l a n i d o u  &  Vo g t ,  2 0 0 7 ;  

K a p l a n i d o u ,  2 0 0 9 )。 尤 其 對 於 參 與 者 而 言 ， 過 去 參 訪 目 的 地

的 經 驗 能 夠 降 低 重 遊 者 對 於 當 地 的 風 險 及 目 的 地 所 產 生 的 不

安，且 能 進 一 步 影 響 參 與 者 對 於 目 的 地 的 意 象 的 產 生 ( F a k e y e  

&  C r o m p t o n ,  1 9 9 1 ;  L e p p  &  G i b s o n ,  2 0 0 3 )。 故 本 研 究 欲 瞭 解

參 與 高 雄 國 際 馬 拉 松 之 現 況 ， 並 將 運 動 觀 光 參 與 者 的 人 口 背

景 特 性 與 過 去 參 與 經 驗 等 變 項 納 入 研 究 中 ， 研 究 結 果 冀 望 提

供 相 關 單 位 針 對 不 同 區 隔 的 運 動 觀 光 參 與 者 擬 定 行 銷 之 策

略 ， 此 為 本 研 究 動 機 之 二 。  

有 鑑 於 此，本 研 究 以 運 動 觀 光 為 主 軸，針 對 賽 會 管 理 與 觀
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光 旅 遊 兩 區 塊 進 行 討 論 ， 並 以 高 雄 國 際 馬 拉 松 參 與 者 為 研 究

對 象 ， 探 究 賽 會 形 象 、 目 的 地 意 象 、 賽 會 滿 意 度 與 行 為 意 圖

之 潛 在 關 係 ， 並 探 討 不 同 人 口 背 景 變 項 之 參 賽 者 在 賽 會 形

象 、 目 的 地 意 象 與 賽 會 滿 意 度 上 的 差 異 情 形 ， 冀 望 透 過 參 與

者 觀 點 來 瞭 解 臺 灣 運 動 觀 光 市 場 的 發 展 現 況 及 其 評 價 模 式 ，

所 獲 結 果 將 可 作 為 相 關 單 位 未 來 推 廣 賽 會 活 動 與 城 市 觀 光 之

參 考 依 據 。  

 

第 二 節  研 究 目 的 

 根 據 研 究 背 景 與 動 機 可 知，運 動 觀 光 在 全 球 觀 光 產 業 中 佔

有 一 席 之 地 ， 並 隨 觀 光 旅 遊 盛 行 的 風 潮 之 下 ， 臺 灣 的 運 動 觀

光 產 業 孕 育 而 生 。 目 前 臺 灣 的 運 動 觀 光 仍 以 運 動 賽 會 為 主 ，

參 與 者 透 過 參 加 或 觀 賞 運 動 賽 會 之 餘 從 事 觀 光 活 動 。 因 此 ，

基 於 上 述 的 研 究 背 景 與 動 機 ， 茲 將 研 究 目 的 分 述 如 下 ：  

一 、 瞭 解 運 動 觀 光 參 與 者 之 人 口 背 景 現 況 。  

二 、 探 討 不 同 人 口 背 景 變 項 的 運 動 觀 光 參 與 者 在 賽 會 形 象 、

目 的 地 意 象 、 賽 會 滿 意 度 之 差 異 。  

三 、 探 討 運 動 觀 光 參 與 者 對 於 賽 會 形 象 、 目 的 地 意 象 、 賽 會

滿 意 度 與 行 為 意 圖 之 潛 在 關 係 。  
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第 三 節  研 究 問 題 

根 據 前 述 研 究 動 機 與 目 的，本 研 究 欲 探 討 運 動 觀 光 參 與 者

在 賽 會 形 象 、 目 的 地 意 象 、 賽 會 滿 意 度 與 行 為 意 圖 之 潛 在 關

係 。 故 將 本 研 究 問 題 茲 分 述 如 下 ：  

一 、 運 動 觀 光 參 與 者 的 人 口 背 景 現 況 為 何 ？  

二 、 不 同 背 景 變 項 的 運 動 觀 光 參 與 者 在 賽 會 形 象 、 目 的 地 意  

 象 、 賽 會 滿 意 度 上 是 否 存 有 顯 著 差 異 ？  

三 、 運 動 觀 光 參 與 者 的 賽 會 形 象 、 目 的 地 意 象 、 賽 會 滿 意 度

與 行 為 意 圖 之 關 係 為 何 ？  

 

第 四 節  研 究 範 圍 與 限 制 

 近 年 來 觀 光 產 業 持 續 發 展，透 過 運 動 賽 會 與 觀 光 產 業 的 結

合 ， 使 得 人 們 在 觀 光 活 動 上 有 了 新 的 選 擇 。 本 研 究 範 圍 以

2 0 1 2 高 雄 國 際 馬 拉 松 為 案 例 ， 採 問 卷 調 查 之 方 式 針 對 參 與

2 0 1 2 高 雄 國 際 馬 拉 松 的 參 賽 者（ 非 外 籍 選 手 且 居 住 地 於 高 雄

市 以 外 ） 進 行 問 卷 發 放 。 藉 以 探 討 運 動 觀 光 參 與 者 在 賽 會 形

象 、 目 的 地 意 象 、 賽 會 滿 意 度 與 行 為 意 圖 之 潛 在 關 係 。 然 而

由 於 運 動 賽 會 的 性 質 、 規 模 與 類 型 皆 不 盡 相 同 ， 加 上 舉 辦 運

動 賽 會 之 目 的 地 的 差 異 ， 使 得 研 究 結 果 無 法 推 估 至 其 他 運 動

賽 會 ， 此 為 本 研 究 限 制 。  
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第 五 節  名 詞 解 釋 

一 、 運 動 觀 光 參 與 者  

 本 研 究 所 指 的 運 動 觀 光 參 與 者 係 以 2 0 1 2 高 雄 國 際 馬 拉 松

參 賽 者 為 研 究 對 象  

（ 且 居 住 於 高 雄 市 之 外 ）。  

二 、 賽 會 形 象  

 本 研 究 參 酌 林 宏 恩、古 志 銘 與 李 岳 修（ 2 0 0 9）的 研 究 結 果，

將 賽 會 形 象 定 義 為 高 雄 國 際 馬 拉 松 參 賽 者 對 於 賽 會 的 印 象 和

看 法 。  

三 、 目 的 地 意 象  

 本 研 究 參 酌 Ta s c i 與 G a r t n e r  ( 2 0 0 7 )對 於 目 的 地 意 象 之 研

究 ， 將 目 的 地 意 象 定 義 為 高 雄 國 際 馬 拉 松 參 賽 者 對 於 前 往 高

雄 市 看 法 及 建 立 的 整 體 評 價 。  

四 、 賽 會 滿 意 度  

 本 研 究 參 酌 O l i v e r ( 1 9 8 0 )對 於 滿 意 度 之 定 義，將 賽 會 滿 意

度 定 義 為 衡 量 參 賽 者 的 態 度 與 行 為 ， 係 指 高 雄 國 際 馬 拉 松 參

與 者 在 參 與 賽 會 後 的 滿 意 度 評 價 ， 並 採 用 「 分 項 滿 意 度 」 及

「 整 體 滿 意 度 」 指 標 來 衡 量 高 雄 國 際 馬 拉 松 參 賽 者 的 賽 會 滿

意 度 評 價 。  

五 、 行 為 意 圖  

 本 研 究 所 指 的 行 為 意 圖 乃 為 高 雄 國 際 馬 拉 松 參 賽 者 未 來

再 次 參 與 高 雄 國 際 馬 拉 松 賽 和 重 遊 高 雄 之 意 願 。  
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第貳章 文獻探討 
 本 章 旨 在 探 討 本 研 究 的 相 關 文 獻，並 建 立 本 研 究 之 理 論 架

構 。 全 章 共 分 為 六 節 ， 分 別 為 第 一 節 ： 運 動 觀 光 發 展 現 況 ；

第 二 節 ： 賽 會 形 象 ； 第 三 節 ： 目 的 地 意 象 ； 第 四 節 ： 賽 會 滿

意 度；第 五 節：行 為 意 圖；第 六 節：賽 會 形 象、目 的 地 意 象 、

賽 會 滿 意 度 與 行 為 意 圖 之 相 關 性 ， 第 七 節 ： 本 章 小 結 。  

 

第 一 節  運 動 觀 光 發 展 現 況  

一 、 運 動 觀 光 的 意 涵 與 類 型  

「 To u r i s m」 一 詞 係 由 To u r 加 i s m 而 成 ， 根 據 牛 津 英 文

辭 典 所 載 包 含 兩 種 意 涵 ， 第 一 種 表 示 以 旅 行 達 到 娛 樂 目 的 的

活 動 ， 第 二 種 表 示 與 觀 光 事 業 有 關 的 理 論 和 實 務 。 根 據 世 界

觀 光 組 織 ( Wo r d  To u r i s m  O r g a n i z a t i o n ,  W T O )認 為 觀 光 的 意 涵

為 離 開 平 常 生 活 的 居 住 地 ， 前 往 他 地 從 事 休 閒 、 商 業 、 社 交

或 是 其 他 目 的 的 相 關 活 動 總 稱 。  

「 運 動 」 與 「 觀 光 」 原 本 屬 於 獨 立 的 產 業 與 議 題 ， 而 運

動 觀 光 係 指 運 動 與 觀 光 相 結 合 而 成 的 產 物 並 透 過 運 動 吸 引 他

人 前 往 觀 光 。 隨 著 國 人 觀 光 旅 遊 量 的 增 加 ， 加 上 追 求 良 好 的

服 務 品 質 ， 使 得 未 來 的 觀 光 不 再 以 單 純 的 觀 光 旅 遊 而 滿 足 ，

進 而 追 求 更 具 有 附 加 價 值 的 觀 光 活 動 ， 而 運 動 觀 光 則 是 未 來

國 人 選 擇 的 觀 光 旅 遊 方 式 之 一 。 而 觀 光 能 幫 助 運 動 的 推 動 ，

並 運 用 運 動 的 特 性 引 發 觀 光 客 的 好 奇 甚 至 是 留 下 特 別 的 經 驗

( S t a n d e v e n  &  K n o p ,  1 9 9 9 )。  

此 外，目 前 學 術 上 已 有 許 多 與 運 動 觀 光 相 關 的 書 籍 相 繼 出

版，其 中 以 S t a n d e v e n 與 D e  K n o p 在 1 9 9 9 年 所 出 版 的 運 動 觀

光 (  s p o r t  t o u r i s m )為 最 早 的 專 門 書 籍 。 並 從 2 0 0 0 年 起 ， 學 界
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開 始 舉 辦 運 動 觀 光 相 關 議 題 的 研 討 會 ， 使 運 動 與 觀 光 逐 漸 受

到 國 際 學 術 的 重 視 ( G i b s o n ,  2 0 0 3 )，也 開 啟 運 動 觀 光 產 業 的 新

趨 勢 。  

近 二 十 年 以 來，運 動 觀 光 是 觀 光 產 業 當 中 發 展 較 為 快 速 的

產 業。根 據 S t a n d e v e n 與 D e  K n o p ( 1 9 9 9 )指 出 全 球 觀 光 遊 客 中

有 四 分 之 一 以 上 是 參 與 運 動 觀 光 ， 且 運 動 觀 光 的 總 產 值 約 佔

觀 光 總 產 值 的 五 分 之 一 以 上。此 外，根 據 世 界 觀 光 組 織 ( W T O )

指 出 運 動 觀 光 將 在 2 0 0 0 - 2 0 1 0 年 間 成 為 觀 光 產 業 的 主 流 ， 並

在 觀 光 產 業 中 佔 有 重 要 的 地 位 。  

在 運 動 觀 光 當 中，常 以 運 動 賽 會 為 主 軸，加 上 運 動 賽 會 能

吸 引 參 與 者 、 觀 賞 者 、 裁 判 與 官 員 及 企 業 等 參 與 之 外 ， 也 是

凝 聚 眾 人 的 管 道 之 一。近 年 來，政 府 積 極 提 倡 人 們 參 與 運 動，

而 企 業 也 開 始 將 資 金 投 入 運 動 賽 會 之 中 ， 使 得 運 動 賽 會 成 為

政 府 推 動 運 動 觀 光 產 業 的 重 點 之 一 。 由 於 運 動 賽 會 帶 來 的 效

益 較 大 且 透 過 不 同 型 態 的 賽 會 產 生 不 同 的 賽 會 形 象 ， 如

G i b s o n ( 2 0 0 6 )認 為 每 個 運 動 賽 會 都 有 賽 會 的 形 象 ， 而 賽 會 形

象 也 是 影 響 運 動 觀 光 客 於 未 來 選 擇 目 的 地 與 參 與 運 動 賽 會 的

要 素 之 一 。 學 者 林 樹 旺 、 蔡 進 發 、 張 良 漢 與 劉 又 慈 （ 2 0 0 7）

研 究 指 出 一 個 具 有 吸 引 力 的 運 動 賽 會 ， 除 了 具 備 賽 會 本 身 的

活 動 之 外 ， 當 地 的 景 點 與 特 色 也 是 參 與 者 選 擇 前 往 的 主 要 因

素 。 一 般 而 言 ， 賽 會 的 舉 辦 常 會 受 到 主 辦 目 的 地 的 影 響 ， 並

透 過 賽 會 與 目 的 地 的 特 色 相 結 合 ， 將 有 助 於 前 往 參 賽 的 機

會。又 如 H a l l m a n n 與 B r e u e r ( 2 0 1 0 )研 究 指 出 運 動 賽 會 和 目 的

地 意 象 越 契 合 則 參 與 者 的 參 與 行 為 意 圖 越 強 烈 。 由 此 可 知 ，

運 動 觀 光 參 與 者 對 於 賽 會 的 形 象 與 目 的 地 意 象 的 看 法 會 影 響

人 們 選 擇 前 往 參 與 賽 會 或 觀 光 的 意 圖 。  
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此 外，目 前 已 有 不 少 學 者 針 對 運 動 觀 光 一 詞，有 其 不 同 之

說 法 與 分 類 。 在 運 動 觀 光 相 關 文 獻 中 ， K u r t z m a n 與

Z a u h a r ( 2 0 0 3 )在 探 討 運 動 觀 光 時 ， 將 運 動 觀 光 分 為 兩 部 分 ：

（ 一 ） 運 動 為 主 的 觀 光 遊 程 ： 參 與 運 動 或 觀 賞 運 動 為 旅 行 的

主 要 目 的 ， 觀 光 為 次 要 目 的 。 例 如 ： 為 了 要 參 與 比 賽 或 觀 賞

比 賽 而 前 往 當 地 ， 在 比 賽 閒 暇 時 ， 從 事 其 他 觀 光 活 動 。（ 二 ）

觀 光 為 主 的 遊 程 ： 以 觀 光 旅 行 為 主 要 目 的 ， 參 與 運 動 或 觀 賞

運 動 為 次 要 目 的 。 例 如 ： 去 高 雄 觀 光 ， 順 路 前 往 觀 賞 世 運 。

另 在 運 動 觀 光 專 書 中 ， S t a n d e v e n 與  K n o p ( 1 9 9 9 )將 運 動 觀 光

進 行 的 時 間 分 為 假 日 與 非 假 日 ， 並 將 運 動 觀 光 客 分 為 主 動 性

參 與 及 被 動 性 參 與 。 主 動 性 參 與 的 運 動 觀 光 客 是 以 參 與 運 動

為 主 要 目 的 的 觀 光 行 程 ； 被 動 性 參 與 的 運 動 觀 光 客 是 以 觀 賞

一 般 賽 事 為 主 要 目 的 的 觀 光 行 程 。 H i n c h 與 H i g h a m ( 2 0 0 1 )認

為 運 動 觀 光 是 以 參 與 運 動 為 主 要 目 的 並 離 開 居 住 環 境 的 行

程 。 而 G i b s o n ( 2 0 0 3 )將 運 動 觀 光 分 成 以 下 三 種 類 型 ：  

(一 )動 態 運 動 觀 光 ( a c t i v e  s p o r t  t o u r i s m )  

 觀 光 客 的 活 動 行 程 主 要 是 以 參 加 運 動 賽 會 或 運 動 活 動 為

 目 的，而 目 的 地 須 具 備 運 動 環 境 與 設 施，以 吸 引 觀 光 客 前

 往 。 例 如 ： 參 加 環 台 自 行 車 賽 、 潛 水 、 滑 雪 。  

(二 )運 動 賽 會 觀 光 ( e v e n t  s p o r t  t o u r i s m )  

 觀 光 客 的 活 動 行 程 主 要 是 以 觀 賞 運 動 賽 會 或 運 動 活 動 為

 目 的 ， 尤 其 是 能 夠 吸 引 媒 體 報 導 的 觀 賞 性 運 動 賽 事 。 例  

如 ： 觀 賞 亞 奧 運 、 世 界 盃 足 球 賽 、 網 球 公 開 賽 等 。  

(三 )懷 舊 運 動 觀 光 ( n o s t a l g i a  s p o r t  t o u r i s m )  

觀 光 客 的 活 動 行 程 主 要 是 以 懷 舊 運 動 的 人、事 與 參 觀 運 動

 相 關 的 建 築 物 為 目 的。例 如：參 訪 運 動 博 物 館、運 動 名 人
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 館 、 運 動 場 館 與 運 動 主 題 餐 廳 等 。  

綜 合 上 述 學 者 對 於 運 動 觀 光 的 意 涵 與 分 類 ， 本 研 究 擬 以

G i b s o n ( 2 0 0 3 )運 動 觀 光 型 態 的 分 類 為 依 據 並 以 動 態 運 動 觀 光

為 主 ， 係 指 參 與 者 離 開 居 住 地 區 前 往 目 的 地 參 加 運 動 賽 會 。  

二 、 運 動 觀 光 的 現 況 與 發 展  

由 於 觀 光 產 業 發 展 快 速，加 上 人 們 越 來 越 重 視 健 康 與 休 閒

活 動 ， 使 運 動 漸 漸 融 入 觀 光 產 業 之 中 而 朝 向 更 多 元 的 發 展

( S t a n d e v e n  &  K n o p ,  1 9 9 9 )。 近 年 來 ， 隨 著 人 民 所 得 及 生 活 品

質 提 升 ， 使 人 們 願 意 花 更 多 金 錢 來 規 劃 運 動 與 觀 光 等 活 動 ，

進 而 帶 動 運 動 產 業 的 興 起（ 黃 煜， 2 0 0 2）。在 臺 灣，除 了 交 通

部 觀 光 局 積 極 推 動 國 內 的 觀 光 產 業 之 外 ， 行 政 院 體 育 委 員 會

也 極 力 推 動 運 動 及 體 育 相 關 政 策 （ 例 如 改 善 國 民 運 動 環 境 與

打 造 運 動 島 計 畫 ），以 推 廣 與 落 實 全 民 運 動。而 臺 灣 運 動 觀 光

的 風 氣 也 隨 著 體 育 與 觀 光 政 策 的 實 施 下 孕 育 而 生 ， 並 創 造 國

內 運 動 觀 光 的 新 趨 勢 。  

在 國 內 的 運 動 觀 光 發 展 中 常 以 運 動 賽 會 為 主，其 中 國 內 運

動 觀 光 產 業 的 發 展 可 以 透 過 運 動 賽 會 的 舉 辦 吸 引 人 們 參 加 或

前 往 觀 賞 運 動 賽 事 ， 同 時 透 過 運 動 賽 會 的 宣 傳 替 主 辦 地 區 增

加 知 名 度 ， 再 者 觀 光 產 業 也 將 提 供 運 動 參 與 所 需 建 造 的 設

施，使 得 觀 光 的 形 式 更 加 多 樣 化（ 黃 金 柱， 1 9 9 9； 2 0 0 6）。然

而 ， 在 運 動 賽 會 結 束 後 ， 後 續 運 動 場 館 的 經 營 與 規 劃 更 是 運

動 觀 光 推 廣 者 所 需 面 對 的 課 題 。 有 鑑 於 運 動 觀 光 發 展 的 優 勢

與 後 續 所 面 臨 的 課 題 下 漸 漸 受 到 學 界 矚 目 ， 而 陸 續 有 學 者 針

對 運 動 觀 光 相 關 研 究 進 行 探 討 。  

三 、 運 動 觀 光 相 關 之 研 究  

早 期 運 動 觀 光 相 關 研 究，主 要 為 瞭 解 運 動 觀 光 之 定 義 與 分
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類 為 主 ( G i b s o n ,  2 0 0 3 ;  H i n c h  &  H i g h a m ,  2 0 0 1 ;  S t a n d e v e n  &  

K n o p ,  1 9 9 9 )，其 後 則 針 對 運 動 賽 會 或 大 型 體 育 活 動 的 觀 光 客

行 為 進 行 探 究 。  

近 年 來，國 外 運 動 觀 光 相 關 研 究 中 所 探 討 的 主 題 包 含 探 討

運 動 賽 會 形 象 、 目 的 地 意 象 影 響 未 來 行 為 意 圖 之 研 究 ( e . g . ,  

H a l l m a n n  &  B r e u e r ,  2 0 1 0 ;  K a p l a n i d o u  &  Vo g t ,  2 0 0 7 ;  

K a p l a n i d o u  &  G i b s o n ,  2 0 1 0 )、 以 運 動 觀 光 行 銷 策 略 的 角 度 探

討 運 動 與 目 的 地 的 影 響 ( e . g . , H e d e ,  2 0 0 5 ;  T r a c e y  &  C h a l i p ,  

2 0 0 5 )。而 國 內 的 運 動 觀 光 相 關 研 究 中 所 探 討 的 主 題 包 含：在

運 動 賽 會 中 ， 運 動 觀 光 者 的 參 與 動 機 、 參 與 服 務 品 質 、 體 驗

價 值 、 滿 意 度 與 行 為 意 圖 之 研 究 （ e . g . ,吳 亮 頤 ， 2 0 0 9； 林 永

森、林 姵 伶、張 孝 銘， 2 0 0 7；陳 怡 婷， 2 0 0 9；曹 校 章， 2 0 1 0；

張 孝 銘 ， 2 0 0 9）。  

整 體 而 言，在 運 動 觀 光 相 關 的 研 究 中，主 要 環 繞 在 運 動 賽

會 上 且 透 過 運 動 賽 會 的 驅 動 力 ， 吸 引 人 們 參 與 或 觀 賞 運 動 賽

會 ， 由 此 運 動 賽 會 成 為 運 動 觀 光 中 的 一 環 。 然 而 一 個 賽 會 的

形 象 如 同 賽 會 的 招 牌 ， 除 了 會 影 響 賽 會 本 身 的 發 展 之 外 ， 對

於 主 辦 目 的 地 而 言 也 是 觀 光 行 銷 的 工 具 。  

 

第 二 節  賽 會 形 象  

一 、「 形 象 」 的 意 涵  

形 象 是 一 個 抽 象 與 多 元 的 概 念 且 為 影 響 人 們 選 擇 目 的 地

的 重 要 因 素 。「 I m a g e」 在 不 同 的 學 科 領 域 裡 ， 有 著 不 同 的 說

法 與 解 釋，而 以 下 學 者 將 以「 I m a g e」一 詞 運 用 在 各 學 科 領 域

上 ， B o u l d i n g ( 1 9 5 6 )指 出 在 人 類 行 為 學 上 ， 人 的 行 為 不 只 受

到 資 訊 上 的 影 響 外 ， 亦 受 到 個 人 的 價 值 觀 念 及 意 象 的 影 響 ，
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而 不 僅 以 目 標 的 真 實 性 來 判 斷 (引 自 B a l o g l u  ＆  M c C l e a r y ,  

1 9 9 9 )。M a r t i n e a u ( 1 9 5 8 )將 意 象 的 概 念 運 用 在 零 售 業 上 並 認 為

意 象 是 由 個 體 主 觀 的 認 知 與 情 感 相 結 合 。 雖 然 意 象 無 法 取 代

實 體 的 真 實 性 ， 但 意 象 的 好 壞 卻 會 影 響 消 費 者 的 購 買 行 為 。

在 行 銷 學 的 領 域 中 將 其 譯 為「 形 象 」，如 企 業 形 象、品 牌 形 象

等 。 根 據 K e l l e r ( 1 9 9 3 )指 出 品 牌 形 象 係 由 消 費 者 對 於 某 品 牌

的 印 象 ， 並 藉 由 消 費 者 對 於 產 品 的 聯 想 而 反 應 出 的 品 牌 形

象。行 銷 大 師 K o t l e r  ( 1 9 9 4 )  認 為 形 象 在 消 費 者 行 為 裡 扮 演 著

重 要 的 角 色 ， 透 過 形 象 影 響 消 費 者 的 購 買 意 圖 。 G w i n n e r 與

E a t o n ( 1 9 9 9 )在 研 究 中 指 出 若 企 業 贊 助 運 動 賽 事 能 與 品 牌 形

象 相 連 結 ， 將 有 助 於 贊 助 形 象 的 轉 移 也 便 於 消 費 者 將 企 業 與

品 牌 形 象 作 聯 想 。  

根 據 研 究 者 檢 視 賽 會 形 象 相 關 研 究 發 現，賽 會 形 象 的 概 念

較 缺 乏 明 確 的 定 義 且 主 要 研 究 多 著 重 於 品 牌 模 式 套 用 於 賽 會

形 象 與 贊 助 商 間 之 關 係 研 究 (  G w i n n e r ,  1 9 9 7 ;  G w i n n e r  &  

E a t o n ,  1 9 9 9 )。在 賽 會 與 媒 體 宣 傳 中，如 X i n g 與 C h a l i p ( 2 0 0 6 )

研 究 中 指 出 媒 體 的 宣 傳 有 助 於 提 升 賽 會 的 曝 光 並 建 立 賽 會 形

象 ， 且 加 上 賽 會 形 象 與 目 的 地 結 合 ， 將 有 助 於 個 體 前 往 目 的

地 的 意 圖 。 而 林 宏 恩 等 人 （ 2 0 0 9） 認 為 賽 會 形 象 是 運 動 觀 光

者 對 於 運 動 賽 會 的 印 象 和 看 法 。 而 形 象 ／ 意 象 並 非 永 久 不

變 ， 它 會 根 據 環 境 的 改 變 、 個 人 參 與 事 情 的 經 驗 及 個 人 價 值

觀 評 斷 的 改 變 而 對 意 象 做 出 修 正 ， 進 而 影 響 個 人 的 行 為 。  

二 、 賽 會 形 象 的 衡 量  

D i m a n c h e ( 2 0 0 3 )認 為 運 動 賽 會 的 舉 辦 可 以 增 加 目 的 地 的

吸 引 力 ， 使 首 次 造 訪 與 重 遊 者 能 增 加 重 遊 當 地 的 意 願 (引 自

K a p l a n i d o u ,  2 0 0 9 )， 亦 幫 助 目 的 地 行 銷 者 提 升 參 與 者 對 於 目
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的 地 意 象 的 看 法 以 及 提 升 觀 光 產 業 的 發 展 ( C h a l i p  &  

M c G u i r t y ,  2 0 0 4 ;  K a p l a n i d o u  &  Vo g t ,  2 0 0 7 )。 而 賽 會 的 形 象 是

指 參 賽 者 透 過 參 與 賽 會 後 而 產 生 的 看 法 ， 其 中 L e e 與

C h o ( 2 0 0 9 )指 出 賽 會 形 象 如 同 品 牌 形 象 一 般，可 由 參 與 者 的 情

感 與 認 知 所 評 斷 。 H a l l m a n n 與 B r e u e r ( 2 0 1 0 )則 認 為 賽 會 的 形

象 可 由 目 的 地 意 象 的 組 成 因 素 所 決 定 ， 而 將 目 的 地 意 象 的 概

念 使 用 在 賽 會 形 象 之 上 。 另 外 在 國 內 賽 會 形 象 的 探 討 上 ， 首

次 由 林 宏 恩 等 人 （ 2 0 0 9） 根 據 過 去 運 動 賽 會 形 象 的 研 究 與 相

關 理 論 ， 將 賽 會 形 象 的 衡 量 分 為 三 個 部 分 ， 分 別 為 功 能 性 形

象 、 象 徵 性 形 象 與 經 驗 性 形 象 。 透 過 賽 會 形 象 的 衡 量 ， 提 供

相 關 單 位 瞭 解 賽 會 於 參 賽 者 心 中 的 看 法 ， 以 供 未 來 運 動 賽 會

行 銷 之 參 考 用 。 基 於 研 究 動 機 與 目 的 ， 本 研 究 擬 採 用 林 宏 恩

等 人（ 2 0 0 9）根 據 賽 會 形 象 相 關 理 論 所 提 出 的 賽 會 形 象 概 念，

並 衡 量 2 0 1 2 高 雄 國 際 馬 拉 松 參 與 者 對 於 賽 會 形 象 的 看 法 。  

三 、 賽 會 形 象 相 關 之 研 究  

根 據 運 動 觀 光 行 為 研 究 中 發 現，舉 辦 運 動 賽 會 是 一 種 行 銷

當 地 的 方 式 ， 其 中 運 動 賽 會 的 舉 辦 能 吸 引 人 們 前 往 參 與 或 觀

賞 賽 會 ， 並 將 賽 會 的 形 象 轉 移 至 目 的 地 上 ( X i n g 與 C h a l i p ,  

2 0 0 6 )。而 黃 智 彥（ 2 0 0 9）則 在 北 京 奧 運 的 研 究 中 指 出 參 與 奧

運 賽 事 ， 有 助 於 吸 引 運 動 觀 光 參 與 者 前 往 當 地 從 事 觀 光 活 動

的 機 會 。 透 過 電 視 廣 告 媒 體 的 轉 播 與 宣 傳 能 增 加 賽 會 的 曝 光

度 、 賽 會 效 益 及 提 升 當 地 知 名 度 ， 也 可 以 塑 造 人 們 對 於 賽 會

的 形 象 與 建 立 舉 辦 城 市 的 目 的 地 意 象  ( C h a l i p 等 人 ,  2 0 0 3 ;  

H e d e ,  2 0 0 5 )。 倘 若 透 過 賽 會 的 行 銷 確 實 能 塑 造 賽 會 形 象 並 提

升 舉 辦 目 的 地 意 象 於 參 與 者 心 中 ， 則 表 示 透 過 賽 會 的 行 銷 能

使 賽 會 形 象 越 良 好 。 而 賽 會 形 象 越 良 好 ， 是 否 會 正 向 影 響 未
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來 的 參 與 意 圖 ， 仍 待 學 者 近 步 一 步 瞭 解 。 目 前 在 運 動 賽 會 場

域 的 研 究 中 ， 以 賽 會 形 象 為 研 究 主 題 ， 探 討 賽 會 形 象 與 賽 會

滿 意 度 之 關 係 ( K a p l a n i d o u  &  Vo g t ,  2 0 0 7 )及 賽 會 形 象、目 的 地

意 象 與 行 為 意 圖 之 關 係 (林 宏 恩 、 古 志 銘 、 陳 文 真 ， 2 0 1 0；

C h a l i p  &  M c G u i r t y ,  2 0 0 4 ;  C h a l i p 等 人 ,  2 0 0 3 ;  H a l l m a n n  &  

B r e u e r ,  2 0 1 0 ;  K a p l a n i d o u ,  2 0 0 7 ;  X i n g  &  C h a l i p ,  2 0 0 6 )， 研 究

發 現 茲 分 述 如 下 ：  

(一 )賽 會 形 象 與 賽 會 滿 意 度 關 係 之 研 究  

K a p l a n i d o u 與 Vo g t  ( 2 0 0 7 )以 參 與 美 國 中 西 部 舉 辦 的 自 行

車 參 賽 者 為 研 究 對 象 ， 檢 驗 賽 會 形 象 、 目 的 地 意 象 、 賽 會 滿

意 度、過 去 觀 光 經 驗、重 遊 意 圖 與 實 際 重 遊 行 為 之 關 係 研 究。

研 究 發 現 賽 會 形 象 會 直 接 正 向 影 響 賽 會 滿 意 度 評 價 ， 而 目 的

地 意 象 會 正 向 影 響 行 為 意 圖 。  

(二 )賽 會 形 象 、 目 的 地 意 象 與 行 為 意 圖 關 係 之 研 究  

綜 觀 運 動 觀 光 相 關 研 究 指 出 賽 會 形 象 與 目 的 地 意 象 的 契

合 程 度 會 影 響 未 來 的 參 與 行 為 意 圖。根 據 C h a l i p 與 M c G u i r t y  

( 2 0 0 4 )指 出 運 動 賽 會 的 舉 行 及 良 好 的 目 的 地 吸 引 力 有 助 於 提

升 人 們 前 往 的 意 圖 ， 倘 若 運 動 賽 會 能 與 目 的 地 特 色 相 結 合 ，

將 有 助 於 提 升 目 的 地 的 吸 引 力 ， 進 而 提 升 前 往 的 意 圖 。 X i n g

與 C h a l i p ( 2 0 0 6 )研 究 中 探 討 賽 會 形 象 、 目 的 地 意 象 間 的 轉 移

及 主 辦 運 動 賽 會 的 契 合 度 對 參 與 意 圖 的 影 響 ， 其 研 究 結 果 發

現 ， 運 動 觀 光 參 與 者 的 賽 會 形 象 會 正 向 影 響 目 的 地 意 象 ， 而

運 動 賽 會 和 目 的 地 的 契 合 度 、 運 動 賽 會 的 宣 傳 也 是 影 響 前 往

目 的 地 的 考 量 因 素 。 另 在 H a l l m a n n 與 B r e u e r  ( 2 0 1 0 )研 究 中

以 參 與 馬 拉 松 賽 的 參 賽 者 和 鐵 人 三 項 參 與 者 為 對 象 ， 並 以 運

動 觀 光 參 與 者 的 觀 點 探 討 運 動 賽 會 形 象 、 目 的 地 意 象 的 契 合
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度 與 影 響 未 來 行 為 意 圖 之 關 係 。 研 究 發 現 運 動 賽 會 的 規 模 和

當 地 的 發 展 （ 鄉 村 和 都 市 ） 皆 影 響 意 象 的 契 合 度 ， 而 賽 會 形

象 與 目 的 地 意 象 的 契 合 也 會 正 向 影 響 未 來 的 行 為 意 圖 。 此

外 ， K a p l a n i d o u  ( 2 0 0 9 )則 以 不 同 地 理 區 域 的 觀 賞 者 的 觀 點 檢

驗 賽 會 形 象 、 目 的 地 意 象 及 重 遊 意 圖 的 影 響 。 研 究 發 現 ， 賽

會 形 象 會 正 向 影 響 目 的 地 意 象 並 且 認 為 過 去 的 參 觀 經 驗 是 影

響 重 遊 意 圖 的 重 要 因 素 。 而 在 國 內 研 究 當 中 ， 學 者 林 宏 恩 等

人（ 2 0 1 0）則 以 結 構 方 程 模 式 檢 驗 高 雄 世 運 的 觀 光 賽 會 形 象、

目 的 地 意 象 與 忠 誠 度 之 關 係 影 響 研 究 。 研 究 結 果 發 現 ， 觀 光

賽 會 形 象 會 透 過 目 的 地 意 象 影 響 目 的 地 的 忠 誠 度 。  

綜 合 上 述 研 究 發 現 賽 會 形 象 和 目 的 地 意 象 越 契 合 時，將 有

助 於 提 升 行 為 意 圖 並 影 響 實 際 行 為 。 且 研 究 結 果 也 指 出 賽 會

形 象 會 正 向 影 響 目 的 地 意 象 ， 即 表 示 當 賽 會 形 象 越 良 好 時 ，

則 對 於 目 的 地 意 象 的 看 法 越 良 好 。  

 

第 三 節  目 的 地 意 象 

一 、 目 的 地 意 象 的 意 涵  

目 前 意 象 的 概 念 廣 泛 運 用 在 觀 光 的 領 域 中，因 研 究 主 題 的

差 異，而 有 不 同 的 說 法，其 中 包 含 觀 光 意 象 ( t o u r i s m  i m a g e )、

旅 遊 意 象 ( t o u r i s t  i m a g e )、 目 的 地 意 象 ( d e s t i n a t i o n  i m a g e )。

G u n n ( 1 9 7 2 )指 出 觀 光 的 目 的 地 意 象 係 由 兩 個 要 素 組 成 ， 第 一

階 段 是 原 始 意 象 ( o r g a n i c  i m a g e )， 意 指 雖 未 曾 去 過 該 地 ， 卻

透 過 媒 體 資 訊 形 成 的 意 象 ， 如 ： 報 紙 雜 誌 、 網 路 、 電 視 報 導

等 ， 第 二 階 段 是 誘 發 意 象 ( i n d u c e d  i m a g e )， 意 指 受 到 觀 光 地

區 或 其 他 資 訊 的 影 響 並 修 正 或 改 變 原 始 的 意 象 ， 如 ： 旅 遊 廣

告、旅 遊 報 導 等 商 業 資 訊。而 F a k e y e 與 C r o m p t o n ( 1 9 9 1 )則 根
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據 G u n n ( 1 9 7 2 )提 出 的 原 始 意 象 和 誘 發 意 象 後 並 發 展 出 複 合

意 象 ( C o m p l e x  i m a g e )， 並 認 為 複 合 意 象 會 因 為 實 際 造 訪 觀 光

地 與 體 驗 之 後 而 修 正 原 始 意 象 且 產 生 新 的 意 象 。  

另 有 國 外 學 者 開 始 對 目 的 地 意 象 做 出 定 義 ， 如

C r o m p t o n ( 1 9 7 9 )將 目 的 地 意 象 定 義 為 人 們 對 目 的 地 的 信 念 、

想 法 和 印 象 的 總 體 表 現 。 G a r t n e r ( 1 9 9 6 )指 出 意 象 是 透 過 認 知

( p e r c e p t u a l /  c o g n i t i v e）、 情 感 ( a f f e c t i v e )與 意 欲 ( c o n a t i v e )因

素 所 組 成 。 在 認 知 因 素 上 是 指 人 對 於 實 體 環 境 的 評 價 ， 在 情

感 因 素 上 是 指 透 過 環 境 所 誘 發 的 情 感 的 評 價 ， 意 欲 因 素 是 指

結 合 認 知 與 情 感 的 觀 點 ， 產 生 整 體 環 境 的 意 象 。 由 整 體 的 意

象 可 以 反 應 出 個 體 對 該 地 區 的 正 負 向 評 價 ， 並 對 目 的 地 的 選

擇 和 前 往 的 行 為 意 圖 產 生 影 響 。 而 A l h e m o u d 與

A r m s t r o n g ( 1 9 9 6 )則 認 為 目 的 地 意 象 係 觀 光 客 對 於 目 的 地 屬

性 的 信 念 ， 亦 是 觀 光 客 對 於 目 的 地 的 主 觀 的 真 實 性 或 心 理 上

的 認 知 情 形 的 總 合 。 C o u r t 與 L u p t o n ( 1 9 9 7 )研 究 指 出 目 的 地

意 象 在 人 們 選 擇 目 的 地 中 扮 演 重 要 的 角 色 ， 而 先 前 的 旅 遊 經

驗 會 影 響 旅 遊 目 的 地 的 選 擇。此 外，B a l o g l u 與 M c C l e a r y ( 1 9 9 9 )

整 理 意 象 相 關 文 獻 後 發 展 出 一 套 基 本 的 目 的 地 意 象 架 構 ， 並

指 出 目 的 地 意 象 會 受 到 個 人 因 素 及 外 在 刺 激 等 因 素 而 影 響 目

的 地 意 象 的 產 生 。  

二 、 目 的 的 意 象 的 衡 量  

 目 的 地 意 象 是 一 個 多 元 及 複 雜 的 概 念，而 有 學 者 使 用 不 同

的 指 標 來 衡 量 目 的 地 意 象 ( B a l o g l u  &  M c C l e a r y ,  1 9 9 9 ;  C h a l i p

等 人 ,  2 0 0 3 ;  C h i  &  Q u ,  2 0 0 8 ;  E c h t n e r  &  R i t c h i e ,  1 9 9 1 ;  F a k e y e  

&  C r o m p t o n ,  1 9 9 1 )。 學 者 E c h t n e r 與 R i t c h i e ( 1 9 9 1 )透 過 意 象

的 概 念 ， 將 目 的 地 意 象 概 念 化 ， 並 認 為 目 的 地 意 象 係 由 環 境
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的 屬 性 與 整 體 性 兩 大 因 素 所 組 成 。 其 中 屬 性 是 指 觀 光 者 對 於

風 景 、 設 備 及 住 宿 等 知 覺 感 受 ； 整 體 性 係 指 觀 光 者 對 於 目 的

地 的 整 體 看 法 。 在 環 境 屬 性 與 整 體 性 中 又 包 含 功 能 性 及 心 理

性 的 特 徵 ， 前 者 是 指 可 以 直 接 觀 察 與 測 量 ， 後 者 屬 於 無 形 的

特 徵 ， 最 後 再 加 上 獨 特 性 與 一 般 性 的 意 象 而 組 成 。 作 者 另 在

1 9 9 3 年，使 用 文 獻 回 顧 及 焦 點 訪 談 的 方 式，並 經 過 內 容 分 析

法 而 整 理 成 3 5 個 衡 量 題 項。此 外，F a k e y e 與 C r o m p t o n ( 1 9 9 1 )

針 對 比 較 三 種 不 同 群 體 在 意 象 上 的 不 同 ， 分 為 非 觀 光 客 、 第

一 次 造 訪 及 重 遊 者 等 三 者 ， 並 將 目 的 地 意 象 分 為 五 項 因 素 ，

分 別 為 社 會 的 吸 引 力、飲 食 及 友 善 的 居 民、住 宿 與 交 通 設 施、

自 然 與 文 化 環 境 、 娛 樂 場 所 。 另 經 由 B a l o g l u 與

M c C l e a r y ( 1 9 9 9 )整 理 相 關 文 獻 後 ， 將 目 的 地 意 象 分 為 品 質 感

受 、 目 的 地 吸 引 力 及 環 境 。 此 外 C h a l i p 等 人  ( 2 0 0 3 )也 發 展

出 衡 量 目 的 地 意 象 的 量 表 ， 共 分 別 為 人 為 發 展 、 自 然 環 境 、

價 值 、 觀 光 機 會 、 風 險 、 新 奇 感 、 氣 候 、 方 便 性 及 家 庭 環 境

九 大 項 因 素 。 綜 合 上 述 發 現 ， 研 究 者 在 衡 量 目 的 地 意 象 的 指

標 會 因 為 各 目 的 地 的 屬 性 和 環 境 而 修 改 衡 量 的 依 據 。 故 藉 由

對 於 目 的 地 意 象 的 衡 量 ， 將 有 助 於 觀 光 者 建 構 目 的 地 的 特

徵 ， 並 瞭 解 觀 光 者 對 目 的 地 的 評 價 ， 由 此 ， 本 研 究 擬 採 用

E c h t n e r 與 R i t c h i e ( 1 9 9 3 )、 B a l o g l u 與 M c C l e a r y ( 1 9 9 9 )衡 量 目

的 地 意 象 指 標，並 根 據 高 雄 市 的 特 性 選 擇 適 合 的 指 標 來 衡 量。 

三 、 目 的 地 意 象 相 關 之 研 究  

 近 年 來 ， 學 界 較 常 使 用 意 象 來 衡 量 或 預 測 人 們 的 參 與 行

為 ， 而 目 的 地 意 象 是 用 來 衡 量 人 們 前 往 該 目 的 地 所 產 生 的 認

知 與 情 感 因 素 的 總 和 。 綜 觀 國 內 外 觀 光 相 關 領 域 的 研 究 中 常

以 目 的 地 意 象 為 研 究 題 材 ， 探 討 目 的 地 意 象 與 行 為 意 圖 之 關
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係  (宋 威 穎 、 雷 文 谷 、 熊 婉 君 ， 2 0 1 0； 鍾 志 強 、 蔡 麗 婷 、 蔡

瑋 娟、黃 孟 立， 2 0 1 0； B a l o g l u ,  1 9 9 9 ;  B i g n e 等 人 ,  2 0 0 1 ;  C h e n  

&  Ts a i ,  2 0 0 7 ;  C h e n  &  F u n k ,  2 0 1 0 ;  K a p l a n i d o u  &  Vo g t ,  2 0 0 7 )

與 不 同 人 口 背 景 、 目 的 地 意 象 與 行 為 意 圖 之 關 係 （ 吳 金 源 ，

2 0 0 4；呂 紹 棋， 2 0 1 0；魏 鼎 耀， 2 0 0 5；蘇 瑞 蓮、金 喆， 2 0 0 8）。 

(一 )目 的 地 意 象 與 行 為 意 圖 關 係 之 研 究  

經 回 顧 國 內 外 觀 光 相 關 文 獻 發 現，目 的 地 意 象 是 影 響 觀 光

者 未 來 參 與 行 為 意 圖 的 因 素 之 一 。 國 外 研 究 如 ： C h a l i p 等 人

( 2 0 0 3 )以 前 往 澳 洲 黃 金 海 岸 觀 光 者 為 研 究 對 象 ， 檢 驗 媒 體 對

於 目 的 地 意 象 與 旅 遊 意 圖 的 影 響 。 研 究 發 現 ， 目 的 地 意 象 會

正 向 影 響 參 與 行 為 意 圖 ， 而 媒 體 的 宣 傳 對 參 與 者 在 目 的 地 意

象 和 旅 遊 意 圖 上 具 有 顯 著 的 影 響 。 而 C h e n 與 F u n k  ( 2 0 1 0 )則

探 討 目 的 地 意 象 、 參 與 經 驗 與 重 遊 意 願 之 關 係 並 比 較 運 動 觀

光 者 和 非 運 動 觀 光 者 在 目 的 地 意 象 評 估 上 的 差 異 ， 研 究 指 出

目 的 地 意 象 的 評 估 會 正 向 影 響 重 遊 的 意 願。另 外 Q u、 K i m 與

I m ( 2 0 1 1 )將 目 的 地 意 象 與 品 牌 概 念 相 結 合 並 檢 驗 目 的 地 意 象

與 重 遊 意 圖 及 推 薦 他 人 之 關 係 ， 研 究 發 現 知 覺 、 情 感 及 獨 特

的 意 象 會 正 向 影 響 目 的 地 的 整 體 意 象 ， 並 進 一 步 影 響 重 遊 意

圖 。  

 此 外 ， 目 的 地 意 象 除 了 直 接 影 響 影 響 重 遊 及 推 薦 意 圖 之

外，也 會 間 接 透 過 滿 意 度 影 響 行 為 意 圖。如：B i g n e 等 人 ( 2 0 0 1 )

以 前 往 西 班 牙 度 假 村 的 觀 光 者 為 研 究 對 象 ， 並 透 過 結 構 方 程

模 式 檢 驗 西 班 牙 觀 光 度 假 村 的 目 的 地 意 象 、 品 質 、 滿 意 度 、

推 薦 他 人 與 行 為 意 圖 之 關 係 。 研 究 發 現 ， 觀 光 者 對 目 的 地 意

象 的 好 壞 會 影 響 參 與 滿 意 度 進 而 影 響 推 薦 他 人 的 意 願 。 倘 若

觀 光 客 的 目 的 地 意 象 越 好 ， 則 滿 意 度 將 會 提 升 ( D a n a h e r  &  
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A r w e i l e r ,  1 9 9 6 ;  H s u ,  2 0 0 3 )， 並 進 一 步 影 響 重 遊 意 圖 （ 邱 博

賢 ， 2 0 0 3； C h i  &  Q u ,  2 0 0 8 ;  L e e ,  2 0 0 9）。  

國 內 研 究 發 現 如：宋 威 穎 等 人（ 2 0 1 0）以 東 豐 綠 廊 自 行 車

騎 乘 者 為 對 象 ， 探 討 騎 乘 自 行 車 道 者 的 目 的 的 意 象 與 行 為 意

圖 之 關 係 。 研 究 發 現 ， 目 的 地 意 象 正 向 影 響 行 為 意 圖 、 而 遊

憩 體 驗 在 目 的 地 意 象 與 行 為 意 圖 間 確 實 存 有 中 介 效 果 。 鍾 志

強 等 人 （ 2 0 1 0） 則 以 參 與 北 港 朝 天 宮 花 燈 的 旅 客 為 對 象 ， 探

討 目 的 地 意 象 、 參 與 體 驗 及 行 為 意 圖 之 關 係 研 究 。 兩 項 研 究

結 果 皆 發 現 ， 目 的 地 意 象 對 於 參 與 體 驗 均 有 顯 著 的 正 向 影

響 ， 並 進 一 步 影 響 未 來 的 行 為 意 圖 。  

綜 合 上 述 相 關 研 究 結 果 發 現，目 的 地 意 象 對 滿 意 度 具 有 顯

著 的 正 向 影 響 ， 相 同 地 ， 目 的 地 意 象 對 於 行 為 意 圖 具 有 顯 著

的 正 向 影 響 。 此 現 象 表 示 良 好 的 目 的 地 意 象 將 有 助 於 參 與 的

滿 意 度 提 升 ， 且 目 的 地 的 意 象 越 良 好 則 未 來 參 與 的 行 為 意 圖

則 越 高 。  

 (二 )不 同 人 口 背 景 與 目 的 地 意 象 關 係 之 研 究  

吳 金 源（ 2 0 0 4）探 討 各 項 人 口 特 性 對 於 花 蓮 的 目 的 地 意 象

與 行 為 意 圖 間 之 關 係 。 研 究 發 現 ， 不 同 人 口 特 性 者 在 目 的 地

意 象 上 具 有 顯 著 差 異 ， 其 中 目 的 地 意 象 （ 自 然 環 境 與 旅 遊 感

受 及 交 通 因 素 ） 能 預 測 旅 遊 之 意 圖 。 呂 紹 棋 （ 2 0 1 0） 以 參 與

高 雄 世 運 的 國 際 與 會 者 為 對 象 ， 探 討 高 雄 市 意 象 、 服 務 品 質

與 行 為 意 圖 的 關 係 。 研 究 發 現 ， 不 同 背 景 與 特 性 者 對 於 高 雄

市 意 象 、 服 務 滿 意 度 上 具 有 顯 著 差 異 。  

綜 合 上 述 相 關 研 究 結 果 發 現，不 同 人 口 特 性 的 觀 光 者 在 目

的 地 意 象 上 存 有 顯 著 差 異 ， 此 現 象 顯 示 不 同 人 口 特 性 者 在 的

目 的 地 意 象 上 會 產 生 不 同 的 意 象 。  
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第 四 節  賽 會 滿 意 度 

一 、 滿 意 度 的 意 涵  

滿 意 度 是 用 來 衡 量 消 費 者 態 度 與 行 為 的 重 要 變 數 ( O l i v e r ,  

1 9 8 0  ;  P e t r i c k ,  2 0 0 4 )且 廣 泛 運 用 在 各 領 域 之 中 。 過 去 已 有 學

者 針 對 滿 意 度 提 出 相 關 的 論 點 ， 且 多 數 學 者 對 於 滿 意 度 的 意

涵 大 多 相 似 且 主 要 以 消 費 者 對 實 際 的 產 品 、 服 務 表 現 與 預 期

認 知 程 度 差 距 有 關 ( C a r d o z o , 1 9 6 5 ;  O l i v e r ,  1 9 8 1 )。 國 外 學 者

C a r d o z o ( 1 9 6 5 )提 出 對 照 理 論， 並 認 為 個 人 在 使 用 產 品、 品 質

和 服 務 與 預 期 產 生 差 異 時 會 產 生 正 向 或 負 向 的 滿 意 評 價 。 倘

若 使 用 後 的 感 受 大 於 期 望 感 受 時 ， 則 產 生 正 向 的 滿 意 度 評

價 。 反 之 ， 則 產 生 負 面 的 滿 意 度 評 價 。 而 O l i v e r ( 1 9 8 1 )則 提

出 期 望 失 驗 理 論 ， 意 指 消 費 者 會 根 據 過 往 的 經 驗 、 口 碑 傳 遞

及 廣 告 等 影 響 商 品 的 購 買 並 對 產 品 產 生 預 期 的 心 態 ， 而 個 人

的 預 期 與 實 際 感 受 間 的 差 距 將 成 為 衡 量 滿 意 度 的 基 準 。 因

此，滿 意 度 評 價 的 好 壞 對 顧 客 /消 費 者 的 忠 誠 度、再 購 意 願 或

建 議 他 人 購 買 上 具 有 重 要 的 影 響 。  

在 顧 客 滿 意 度 的 研 究 中，主 要 用 來 衡 量 消 費 者 對 產 品、品

質 和 服 務 的 看 法 ， 並 以 認 知 及 行 為 表 現 為 測 量 依 據 ， 是 一 種

透 過 個 人 的 生 理 或 心 理 對 於 情 境 的 主 觀 感 受 的 方 式 。 經 回 顧

國 內 顧 客 滿 意 度 相 關 文 獻 發 現 ， 滿 意 度 會 正 向 影 響 購 顧 客 忠

誠 度 ， 如 ： 黃 娟 娟 （ 2 0 0 5） 以 中 部 地 區 大 專 生 為 研 究 對 象 ，

探 討 運 動 用 品 業 的 顧 客 滿 意 度 與 忠 誠 度 之 關 係 。 研 究 發 現 ，

產 品 價 值 與 產 品 價 格 會 正 向 影 響 滿 意 度 ， 而 滿 意 度 會 正 向 影

響 顧 客 忠 誠 度 。 在 球 迷 觀 賞 運 動 賽 會 滿 意 度 上 ， 林 士 彥 、 張

良 漢 與 蘇 士 博 （ 2 0 0 7） 以 觀 賞 中 華 職 棒 的 現 場 觀 眾 為 研 究 對

象，探 討 賽 會 服 務 品 質、價 值、滿 意 度 與 忠 誠 度 之 相 關 研 究 。
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研 究 發 現 ， 滿 意 度 與 忠 誠 度 之 間 有 正 向 相 關 ， 當 滿 意 度 提 升

則 現 場 觀 眾 的 再 購 意 願 、 向 他 人 推 薦 亦 隨 之 提 升 。 另 在 運 動

中 心 使 用 滿 意 度 研 究 上 ， 陳 林 鴻 、 張 少 熙 與 戴 琇 惠 （ 2 0 0 9）

探 討 臺 北 市 市 民 運 動 中 心 的 服 務 品 質 、 顧 客 滿 意 度 及 忠 誠 度

之 關 係 ， 研 究 結 果 顯 示 ， 顧 客 滿 意 度 對 忠 誠 度 具 有 顯 著 的 正

向 影 響 ， 滿 意 度 越 高 則 忠 誠 度 越 高 。  

綜 合 上 述 消 費 者 行 為 相 關 研 究 結 果 發 現，服 務 品 質 會 透 過

知 覺 價 值 影 響 顧 客 的 滿 意 度 ， 而 顧 客 的 滿 意 度 越 高 則 顧 客 的

忠 誠 度 也 隨 之 提 升 。 由 此 可 知 ， 滿 意 度 評 價 是 衡 量 顧 客 忠 誠

度 的 考 量 之 一 且 顧 客 的 忠 誠 度 將 會 影 響 再 購 意 願 。 而 邱 宏

昌 、 謝 依 靜 （ 2 0 0 7） 在 服 務 行 銷 與 管 理 一 書 中 提 到 ， 開 發 新

顧 客 消 費 遠 比 留 住 舊 有 的 顧 客 要 花 上 更 多 的 金 錢 和 心 力 ， 因

此 留 住 顧 客 並 建 立 忠 誠 度 將 顯 得 更 加 重 要 。  

二 、 滿 意 度 的 衡 量  

F o r n e l l ( 1 9 9 2 )指 出 一 般 滿 意 度 的 衡 量 方 式 大 致 可 分 為「 分

項 滿 意 度 」 及 「 整 體 滿 意 度 」， 前 者 是 產 品 /服 務 屬 性 的 滿 意

度，後 者 則 用 來 衡 量 消 費 者 對 於 產 品 /服 務 整 體 使 用 結 果 所 做

的 整 體 性 評 價。K o t l e r ( 1 9 9 4 )認 為 滿 意 度 是 指 消 費 者 對 於 產 品

/服 務 的 期 望 與 實 際 感 受 的 差 異 程 度。一 般 而 言，滿 意 度 較 常

使 用 的 衡 量 尺 度 可 分 為 以 下 五 種 ， 茲 分 述 如 下 ：  

(一 )簡 單 滿 意 尺 度 ( s i m p l e  s a t i s f a c t i o n  s c a l e )  

 簡 單 滿 意 尺 度 從 「 完 全 滿 意 」、「 非 常 滿 意 」、 …到 「 很 少

滿 意 」、「 沒 有 滿 意 」 等 ， 分 成 三 到 七 個 尺 度 ， 其 中 「 很 少 滿

意 」、「 沒 有 滿 意 」 即 代 表 不 滿 意 。  

(二 )混 合 尺 度 ( m i x e d  s c a l e )  

 混 合 尺 度 從「 非 常 不 滿 意 」到「 非 常 滿 意 」是 一 個 連 續 的



22 
 

兩 端 ， 分 成 三 到 七 個 尺 度 不 等 。  

(三 )期 望 尺 度 ( e x p e c t a t i o n  s c a l e )  

 期 望 尺 度 主 要 的 功 用 是 用 來 衡 量 消 費 者 的 期 望 與 實 際 感

受 間 的 差 距，若 是 實 際 感 受 比 期 望 好，消 費 者 就 會 感 到 滿 意，

若 是 實 際 感 受 比 期 望 低 ， 消 費 者 就 會 感 到 不 滿 意 。  

(四 )態 度 尺 度 ( a t t i t u d e  s c a l e )  

 態 度 尺 度 主 要 的 功 用 是 用 來 衡 量 消 費 者 對 於 產 品 /服 務 的

態 度，從「 非 常 不 喜 歡 」到「 非 常 喜 歡 」，分 為 三 到 七 個 尺 度 ，

而 消 費 者 越 喜 歡 產 品 /服 務 ， 則 對 產 品 /服 務 的 滿 意 度 越 高 。  

(五 )情 感 尺 度 ( a f f e c t  s c a l e )  

 情 感 尺 度 主 要 的 功 用 是 用 來 衡 量 消 費 者 對 於 產 品 /服 務 的

反 應，若 是 對 產 品 /服 務 感 到 滿 意 時，則 產 生 正 向 的 情 感，反

之 則 產 生 負 向 的 情 感 。  

 本 研 究 主 要 探 討 2 0 1 2 高 雄 國 際 馬 拉 松 參 賽 者 在 參 與 賽 會

後 的 滿 意 度 評 價 ， 且 採 「 分 項 滿 意 度 」 及 「 整 體 滿 意 度 」 指

標 來 衡 量 參 與 高 雄 國 際 馬 拉 松 之 賽 會 滿 意 度 ， 並 以 混 合 尺 度

來 衡 量 賽 會 滿 意 度 。  

三 、 觀 光 滿 意 度 相 關 之 研 究  

在 觀 光 相 關 領 域 發 現，滿 意 度 是 用 來 衡 量 觀 光 客 從 事 觀 光

活 動 歷 程 的 總 體 評 價 ， 也 是 影 響 觀 光 行 為 的 指 標 之 一 。 而 目

前 已 有 不 少 學 者 以 觀 光 滿 意 度 為 研 究 題 材 並 探 討 觀 光 滿 意 度

與 重 遊 意 圖 之 關 係 ， 且 多 數 研 究 結 果 指 出 參 與 者 的 高 滿 意 度

會 正 向 影 響 重 遊 意 圖（ 林 永 森 等 人， 2 0 0 7；黃 淑 君、何 宗 隆 ，

2 0 0 2）。  

 C h i 與 Q u  ( 2 0 0 8 )以 結 構 方 程 模 式 檢 驗 目 的 地 意 象 、 滿 意

度 與 目 的 地 忠 誠 度 之 關 係 。 研 究 發 現 ， 目 的 地 意 象 會 正 向 影
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響 滿 意 度 評 價 ， 而 整 體 的 滿 意 度 對 目 的 地 忠 誠 度 具 有 顯 著 的

正 向 影 響 。 L e e  ( 2 0 0 9 )以 行 為 模 式 檢 驗 目 的 地 意 象 、 態 度 、

動 機 、 滿 意 度 和 未 來 行 為 意 圖 之 關 係 。 研 究 發 現 ， 目 的 地 意

象 、 態 度 、 動 機 三 者 直 接 影 響 滿 意 度 ， 而 滿 意 度 會 直 接 正 向

影 響 行 為 意 圖 。  

 綜 合 上 述 相 關 研 究 發 現，滿 意 度 評 價 對 於 行 為 意 圖 具 有 顯

著 的 正 向 影 響 ， 此 結 果 顯 示 當 滿 意 度 評 價 越 好 時 則 重 遊 意 願

提 升 。  

四 、 運 動 賽 會 滿 意 度 相 關 之 研 究  

在 滿 意 度 相 關 研 究 中 主 要 以 消 費 者 滿 意 度 與 觀 光 滿 意 度

為 主 軸，探 討 滿 意 度 與 再 購 意 圖 或 重 遊 意 圖 之 關 係（ 康 正 男、

胡 林 煥 、 周 宇 輝 ， 2 0 0 9； C h i  &  Q u ,  2 0 0 8 ;  Yo o n  &  U y s a l ,  

2 0 0 5）。相 較 於 主 要 的 研 究 議 題，反 觀 運 動 賽 會 滿 意 度 相 關 研

究 卻 是 付 之 闕 如 。 目 前 在 運 動 賽 會 相 關 研 究 中 ， 逐 漸 以 賽 會

滿 意 度 來 衡 量 參 賽 者 在 參 與 賽 後 的 滿 意 度 評 價 ， 當 參 賽 的 滿

意 度 評 價 越 高 時 ， 將 有 助 於 提 升 再 次 參 與 賽 會 的 意 圖

( K a p l a n i d o u  &  G i b s o n ,  2 0 1 0 )。 此 外 ， 在 滿 意 度 的 衡 量 上 ， 多

以 「 分 項 滿 意 度 」 及 「 整 體 滿 意 度 」 來 衡 量 滿 意 度 評 價 。  

在 國 內 研 究 發 現，如 陳 薇 先 與 邵 于 玲（ 2 0 0 6）以 參 與 2 0 0 4

年 國 際 馬 拉 松 參 與 者 為 對 象 ， 探 討 參 賽 者 的 涉 入 程 度 、 滿 意

度 及 再 次 參 與 意 圖 之 關 係 。 研 究 結 果 指 出 ， 賽 會 滿 意 度 與 再

次 參 與 賽 會 意 圖 呈 現 正 向 相 關 ， 此 結 果 表 示 賽 會 滿 意 度 越 高

則 再 次 參 與 賽 會 的 意 圖 越 高 。 除 此 之 外 ， 曹 校 章 （ 2 0 1 0） 以

滿 意 度 指 標 模 式 為 基 礎 ， 採 用 質 性 與 量 化 研 究 的 方 式 探 討 滿

意 度 指 標 的 現 況 與 內 涵 並 驗 證 滿 意 度 指 標 模 式 。 研 究 發 現 ，

參 與 者 的 滿 意 度 越 高 則 重 遊 意 願 越 高 。  
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另 在 國 外 研 究 發 現 ， 如 K a p l a n i d o u 與 G i b s o n ( 2 0 1 0 )以 佛

羅 里 達 州 定 期 舉 辦 的 小 型 賽 會 參 與 者 為 對 象 ， 探 討 再 次 參 與

運 動 觀 光 的 因 素 。 研 究 發 現 ， 賽 會 滿 意 度 直 接 正 向 影 響 再 次

參 與 運 動 觀 光 之 意 圖 ， 亦 即 賽 會 滿 意 度 越 高 再 次 參 與 意 圖 則

越 高 。 相 較 之 下 ， 另 有 研 究 發 現 賽 會 滿 意 度 並 無 法 預 測 參 與

者 的 重 遊 意 圖 ， 其 中 林 東 興 、 楊 子 孟 與 涂 鵬 斐 （ 2 0 1 0） 以 參

加 臺 北 聽 障 奧 運 的 外 籍 觀 光 客 為 對 象 ， 探 討 外 籍 觀 光 客 的 賽

會 滿 意 度 、 目 的 地 意 象 與 再 訪 意 圖 間 之 關 係 。 研 究 指 出 ， 外

籍 觀 光 客 對 於 賽 會 滿 意 度 及 目 的 地 意 象 具 有 中 上 程 度 的 預 測

能 力 ， 但 賽 會 滿 意 度 卻 無 法 預 測 重 遊 意 圖 。  

綜 合 上 述 滿 意 度 相 關 研 究 發 現，滿 意 度 會 正 向 影 響 未 來 的

行 為 意 圖 ， 此 結 果 顯 示 滿 意 度 評 價 越 高 則 未 來 重 遊 意 圖 越

強 。 除 此 之 外 ， 也 有 研 究 指 出 賽 會 滿 意 度 對 於 行 為 意 圖 無 顯

著 的 影 響 。 因 此 ， 本 研 究 將 進 一 步 探 討 賽 會 滿 意 度 與 行 為 意

圖 間 之 關 係 。  

 

第 五 節  行 為 意 圖 

一 、 行 為 意 圖 的 意 涵  

 行 為 意 圖 一 詞 已 廣 泛 運 用 在 各 領 域 當 中，心 理 學 家 A j z e n

與 F i s h b e i n ( 1 9 8 0 )認 為 「 意 圖 」 是 行 為 表 現 的 過 程 ， 出 現 在

行 為 表 現 之 前 ， 而 行 為 意 圖 的 衡 量 則 是 根 據 理 性 行 為 理 論 而

來 ， 包 含 行 為 的 態 度 及 主 觀 規 範 （ 引 自 林 錫 波 ， 2 0 0 9）。  

 A j z e n  ( 1 9 8 5 )認 為 行 為 意 圖 是 指 個 人 從 事 特 定 行 為 的 態 度

與 規 範 ， 並 根 據 個 人 的 過 去 經 驗 或 預 期 而 增 加 或 減 少 從 事 行

為 的 意 願 。 F o l k e s ( 1 9 8 8 )認 為 消 費 者 會 將 實 際 體 驗 與 事 前 的

期 望 相 比 較 ， 而 產 生 滿 意 或 不 滿 意 的 評 價 ， 進 而 影 響 消 費 者
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未 來 的 行 為 意 圖 。 在 服 務 管 理 研 究 中 ， Z e i t h a m l、 B e r r y 與

P a r a s u r a m a n ( 1 9 9 6 )研 究 發 現 行 為 意 圖 有 正 向 與 負 向 之 分 ， 並

透 過 消 費 者 自 身 經 驗 與 感 受 加 以 衡 量 而 成 。 其 中 正 向 的 行 為

意 圖 中 包 括 再 購 意 圖 、 向 他 人 推 薦 、 增 加 忠 誠 度 等 行 為 ； 負

向 的 行 為 意 圖 則 包 含 負 面 口 碑 、 抱 怨 等 ， 尤 其 當 消 費 者 對 於

購 買 產 生 負 面 的 評 價 時 則 造 成 消 費 者 的 不 滿 意 且 降 低 未 來 的

購 買 意 願 。 另 在 運 動 觀 光 研 究 領 域 中 ， K a p l a n i d o u 與

G i b s o n ( 2 0 1 0 )認 為 行 為 意 圖 在 運 動 觀 光 中 扮 演 重 要 的 角 色 亦

是 預 測 實 際 參 與 的 指 標 。  

二 、 行 為 意 圖 的 衡 量  

 在 行 為 意 圖 的 衡 量 上， B a k e r 與 C r o m p t o n ( 2 0 0 0 )認 為 人 的

意 圖 可 以 預 測 出 實 際 行 為 ， 倘 若 能 對 意 圖 進 行 衡 量 ， 所 得 的

資 料 結 果 將 與 實 際 的 行 為 相 當 接 近 。 而 目 前 行 為 意 圖 的 概 念

常 運 用 於 消 費 者 行 為 與 觀 光 旅 遊 領 域 中 ， 其 中 在 消 費 者 行 為

相 關 領 域 中 主 要 以 購 買 意 圖 稱 之 。 D o d d s、 M o n r o e 與 G r e w a l  

( 1 9 9 1 )認 為 購 買 意 圖 是 指 消 費 者 購 買 該 產 品 的 可 能 性 ， 不 僅

是 消 費 者 領 域 中 較 為 關 注 的 焦 點 更 是 行 銷 管 理 策 略 中 的 重 要

指 標 （ 陳 祺 富 ， 2 0 1 0； B i g n e 等 人 ,  2 0 0 1 ;  C h i  &  Q u ,  2 0 0 8）。

另 在 觀 光 旅 遊 領 域 裡 主 要 使 用 重 遊 意 圖 一 詞 ， B a k e r 與

C r o m p t o n ( 2 0 0 0 )認 為 重 遊 意 圖 是 指 遊 客 重 回 目 的 地 從 事 特 定

活 動 的 可 能 性 ， 亦 是 衡 量 人 們 實 際 行 為 的 方 式 。  

 目 前 在 眾 多 探 討 行 為 意 圖 的 研 究 當 中 ， 多 以 「 重 遊 意 圖 」

和 「 推 薦 他 人 」 作 為 行 為 意 圖 的 問 項 （ 張 淑 青 ， 2 0 0 9； 廖 淑

韻， 2 0 0 8；魏 鼎 耀， 2 0 0 5； C h e n  &  Ts a i ,  2 0 0 7 ;  C h i  &  Q u ,  2 0 0 8 ;  

Z a b k a r、 B r e n c i c  &  D m i t r o v i c ,  2 0 1 0）。 亦 有 研 究 以 「 重 遊 意

圖 」、「 推 薦 他 人 」和「 正 向 口 碑 」衡 量 行 為 意 圖（ L e e ,  2 0 0 9 ;  



26 
 

S e l e n s ,  1 9 9 3 ,引 自 丁 昭 尤 ， 2 0 0 9）。  綜 合 上 述 衡 量 行 為 意

圖 的 研 究 ， 本 研 究 將 採 用 行 為 意 圖 一 詞 並 參 酌 B a k e r 與

C r o m p t o n ( 2 0 0 0 )提 出 的 看 法 ： 行 為 意 圖 係 指 運 動 觀 光 參 與 者

在 參 與 賽 會 後 能 夠 再 度 參 與 賽 會 或 重 遊 目 的 地 意 圖 。  

三 、 行 為 意 圖 相 關 之 研 究  

回 顧 行 為 意 圖 相 關 文 獻 發 現，觀 光 者 在 從 事 觀 光 旅 遊 後 會

產 生 滿 意 度 評 價 ， 並 進 一 步 影 響 未 來 參 與 重 遊 意 圖 ( B a k e r  &  

C r o m p t o n ,  2 0 0 0 ;  C h i  &  Q u ,  2 0 0 8 ;  O s m a n ,  C o l e ,  &  Ve s s e l l ,  

2 0 0 6 ;  P e t r i c k ,  M o r a i s ,  &  N o r m a n ,  2 0 0 1 ;  Yo o n  &  U y s a l ,  

2 0 0 5 )。在 運 動 觀 光 領 域 上，常 透 過 行 為 意 圖 來 衡 量 再 次 參 與

意 圖 ， 如 ： C h e n 與 Ts a i ( 2 0 0 7 )以 行 為 意 圖 為 模 式 ， 檢 驗 目 的

地 意 象 、 滿 意 度 與 行 為 意 圖 之 關 係 ， 研 究 發 現 目 的 地 意 象 與

滿 意 度 皆 會 正 向 影 響 行 為 意 圖 。 此 外 K a p l a n i d o u 與 G i b s o n  

( 2 0 1 0 )研 究 中 發 現 參 賽 者 的 態 度 及 滿 意 度 能 顯 著 預 測 未 來 參

賽 的 意 圖 。  

 相 對 於 此 結 果，亦 有 少 數 研 究 指 出 滿 意 度 無 法 顯 著 預 測 行

為 意 圖，B i g n e 等 人 ( 2 0 0 1 )在 西 班 牙 觀 光 渡 假 村 的 研 究 中 指 出

良 好 的 滿 意 度 評 價 能 夠 推 薦 他 人 參 與 ， 卻 無 法 預 測 重 遊 意

圖 。 K a p l a n i d o u 與 Vo g t ( 2 0 0 7 )檢 驗 運 動 賽 會 形 象 、 目 的 地 意

象 、 滿 意 度 、 過 去 觀 光 經 驗 、 運 動 觀 光 重 遊 意 圖 與 實 際 重 遊

參 與 運 動 觀 光 行 為 之 關 係 。 研 究 結 果 顯 示 ， 在 賽 會 滿 意 度 評

價 上 無 法 顯 著 預 測 行 為 意 圖，但 行 為 意 圖 卻 能 影 響 實 際 行 為。 

綜 合 上 述 研 究 結 果 可 推 測，滿 意 度 依 舊 是 預 測 行 為 意 圖 的

變 數 之 一 ， 但 卻 會 因 為 部 分 因 素 ， 例 如 ： 不 同 的 賽 事 規 模 、

活 動 的 形 式 與 舉 辦 頻 率 等 情 況 而 影 響 行 為 意 圖 。 由 於 賽 會 沒

有 定 期 舉 辦 或 是 經 過 長 時 間 輪 替 才 舉 辦 之 賽 會 ， 使 得 參 與 者
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較 無 法 與 上 次 參 與 賽 會 進 行 比 較 ， 甚 至 會 降 低 未 來 參 與 的 行

為 意 圖 ( K a p l a n i d o u  &  Vo g t ,  2 0 0 7 )。 又 如 ： K a p l a n i d o u 與

Vo g t ( 2 0 0 7 )以 非 定 期 舉 辦 的 賽 會 為 研 究 ， 結 果 發 現 賽 會 的 滿

意 度 無 法 顯 著 預 測 行 為 意 圖 。 反 觀 在 K a p l a n i d o u 與 G i b s o n  

( 2 0 1 0 )則 以 定 期 舉 辦 的 賽 會 為 研 究 ， 結 果 發 現 賽 會 滿 意 度 能

正 向 影 響 行 為 意 圖 。 因 此 ， 本 研 究 將 進 一 步 探 討 影 響 行 為 意

圖 之 因 素 。  

 

第 六 節  賽 會 形 象、目 的 地 意 象、賽 會 滿 意 度 與 行

為 意 圖 之 相 關 性  

隨 著 運 動 觀 念 的 提 升 及 觀 光 活 動 的 盛 行 之 下，使 得 運 動 賽

會 相 關 單 位 開 始 重 視 賽 會 的 推 廣 及 主 辦 城 市 的 觀 光 發 展 。 黃

郁 雅 ( 2 0 0 9 )指 出 舉 辦 運 動 賽 會 ， 除 了 可 以 推 廣 運 動 賽 會 之

外 ， 亦 可 替 觀 光 目 的 地 帶 來 不 少 的 經 濟 效 益 。 尤 其 對 於 運 動

賽 會 與 城 市 觀 光 發 展 而 言 ， 再 次 參 與 賽 會 及 建 立 目 的 地 意 象

並 提 升 重 遊 目 的 地 意 圖 成 為 兩 項 發 展 的 重 要 指 標 。 由 此 ， 本

研 究 將 針 對 賽 會 管 理 及 觀 光 旅 遊 兩 區 塊 進 行 探 討 ， 並 探 究 賽

會 形 象、目 的 地 意 象、賽 會 滿 意 度 及 行 為 意 圖 間 之 潛 在 關 係。 

一 、 賽 會 形 象 、 賽 會 滿 意 度 與 行 為 意 圖 之 關 係  

綜 觀 運 動 觀 光 相 關 研 究 發 現，形 象 是 影 響 滿 意 度 的 重 要 因

素 之 一 ， 目 前 形 象 的 概 念 主 要 運 用 在 目 的 地 意 象 和 觀 光 意 象

上 ( B i g n e 等 人 ;  C h i  & Q u ,  2 0 0 8 ;  吳 亮 頤，2 0 0 9；張 淑 青，2 0 0 9；

梁 家 祜 、 梁 榮 達 、 王 翰 元 ， 2 0 1 0， 廖 淑 韻 ， 2 0 0 7 )。 其 中 C h i

與 Q u ( 2 0 0 8 )以 前 往 美 國 E u r e k a  s p r i n g 為 對 象，探 討 目 的 地 意

象 與 滿 意 度 評 價 間 之 關 係 ， 研 究 發 現 目 的 地 意 象 會 正 向 影 響

滿 意 度 評 價 。 張 淑 青 （ 2 0 0 9） 透 過 目 的 地 意 象 的 區 隔 探 討 目



28 
 

的 地 意 象 、 滿 意 度 與 行 為 意 圖 之 關 係 。 研 究 發 現 ， 目 的 地 意

象 與 滿 意 度 均 會 正 向 影 響 行 為 意 圖 。 另 根 據 梁 家 祜 等 人

（ 2 0 1 0） 在 澎 湖 觀 光 地 質 公 園 研 究 中 指 出 ， 觀 光 意 象 與 旅 遊

滿 意 度 具 有 正 向 的 影 響 。 綜 合 上 述 研 究 發 現 ， 觀 光 客 對 於 目

的 地 的 意 象 會 正 向 影 響 參 與 的 滿 意 度 評 價 ， 且 當 目 的 地 意 象

越 良 好 時 則 旅 遊 滿 意 度 越 高 。  

近 十 年 來 ， 運 動 賽 會 的 普 及 與 政 府 的 推 動 及 媒 體 的 宣 傳

下 ， 使 得 運 動 賽 會 更 加 受 到 矚 目 ， 甚 至 在 運 動 賽 會 研 究 上 亦

開 始 受 到 重 視 。 在 國 外 運 動 賽 會 相 關 研 究 中 ， 漸 以 賽 會 形 象

為 題 材 探 討 賽 會 滿 意 度 與 行 為 意 圖 之 關 係 ， 惟 國 內 至 今 仍 少

有 學 者 針 對 賽 會 形 象 與 賽 會 滿 意 度 做 探 討 。 國 外 研 究 如 ：

K a p l a n i d o u 與 Vo g t  ( 2 0 0 7 )檢 驗 賽 會 形 象 、 賽 會 滿 意 度 、 運 動

觀 光 重 遊 意 圖 及 實 際 重 遊 參 與 運 動 觀 光 行 為 之 關 係 。 研 究 發

現 ， 賽 會 形 象 對 賽 會 滿 意 度 有 顯 著 的 正 向 影 響 。 由 此 結 果 ，

本 研 究 將 透 過 國 外 賽 會 形 象 的 研 究 發 現 ， 藉 以 探 討 國 內 賽 會

形 象 與 賽 會 滿 意 度 之 關 係 。  

根 據 研 究 者 檢 視 消 費 者 行 為 與 觀 光 研 究 中 發 現，滿 意 度 是

影 響 行 為 意 圖 的 重 要 因 素 之 一 ( L e e ,  2 0 0 9 ;  K a p l a n i d o u  &  

G i b s o n ,  2 0 1 0 ;  P e t r i c k 等 人 ,  2 0 0 1 )。 綜 觀 觀 光 旅 遊 相 關 研 究

中，多 數 研 究 發 現 滿 意 度 會 正 向 影 響 行 為 意 圖，如 L e e ( 2 0 0 9 )

以 前 往 溼 地 的 觀 光 者 為 對 象 ， 透 過 行 為 理 論 檢 驗 目 的 地 意

象 、 態 度 、 動 機 及 行 為 意 圖 之 關 係 ， 研 究 指 出 參 與 者 的 滿 意

度 評 價 會 直 接 影 響 未 來 的 行 為 意 圖。此 外，P e t r i c k 等 人 ( 2 0 0 1 )

研 究 發 現 旅 遊 後 的 滿 意 度 能 有 效 的 預 測 重 遊 意 圖 ， 此 結 果 與

L e e ( 2 0 0 9 )相 同。除 此 之 外，國 外 學 者 在 運 動 賽 會 相 關 研 究 中

亦 發 現 賽 會 滿 意 度 會 影 響 未 來 的 參 賽 意 圖 。 根 據 K a p l a n i d o u
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與 G i b s o n ( 2 0 1 0 )研 究 指 出 賽 會 滿 意 度 會 直 接 正 向 影 響 再 次 參

與 運 動 賽 會 之 意 願 ， 亦 會 間 接 透 過 參 與 者 的 參 賽 態 度 影 響 再

次 參 與 意 願 。  

綜 合 上 述 相 關 研 究 發 現，觀 光 者 在 前 往 目 的 地 時 會 受 到 目

的 地 意 象 的 影 響 而 影 響 參 與 後 的 滿 意 度 評 價 ， 並 進 一 步 影 響

行 為 意 圖 。 由 此 概 念 ， 本 研 究 擬 將 形 象 的 概 念 運 用 運 動 賽 會

上 並 推 論 ： 運 動 觀 光 會 受 到 賽 會 形 象 的 影 響 而 產 生 滿 意 度 評

價 ， 當 賽 會 形 象 越 良 好 時 ， 賽 會 滿 意 度 則 越 佳 ， 進 而 提 升 實

際 前 往 參 與 的 機 會。故 本 研 究 以 此 論 點 提 出 研 究 假 設 一、二： 

H 1 :運 動 觀 光 參 與 者 的 賽 會 形 象 對 於 賽 會 滿 意 度 具 有 顯 著

的 正 向 影 響 。  

H 2 :運 動 觀 光 參 與 者 的 賽 會 滿 意 度 對 於 行 為 意 圖 具 有 顯 著

的 正 向 影 響 。  

二 、 賽 會 形 象 、 目 的 地 意 象 、 行 為 意 圖 之 關 係  

綜 觀 研 究 者 檢 視 運 動 觀 光 相 關 研 究 發 現，賽 會 形 象 會 正 向

影 響 目 的 地 意 象 ( C h a l i p 等 人 ,  2 0 0 3 ;  H a l l m a n n  &  B r e u e r ,  2 0 1 0 ;  

X i n g  &  C h a l i p ,  2 0 0 6； 林 宏 恩 等 人 ， 2 0 1 0 )， 表 示 參 與 者 對 於

賽 會 的 形 象 越 良 好 時 ， 則 目 的 地 意 象 越 佳 。 經 國 外 研 究 結 果

發 現 如 下，賽 會 形 象 會 正 向 影 響 目 的 地 意 象。例 如 C h a l i p 等

人 ( 2 0 0 3 )以 前 往 澳 洲 黃 金 海 岸 的 美 國 與 紐 西 蘭 觀 光 客 為 研 究

對 象 ， 透 過 媒 體 影 響 目 的 地 與 旅 遊 意 圖 之 關 係 。 研 究 結 果 發

現 ， 賽 會 形 象 確 實 會 正 向 影 響 目 的 地 意 象 ， 而 媒 體 宣 傳 對 受

試 者 在 自 然 環 境 中 的 目 的 地 意 象 和 旅 遊 意 圖 有 顯 著 的 影 響 。

另 外 在 H a l l m a n n 與 B r e u e r ( 2 0 1 0 )以 參 加 馬 拉 松 及 鐵 人 三 項 的

選 手 為 對 象 ， 探 討 賽 會 與 目 的 地 區 隔 、 賽 會 形 象 與 目 的 地 意

象 對 於 形 象 契 合 度 及 行 為 意 圖 之 影 響 。 研 究 發 現 ， 目 的 地 意
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象 會 正 向 影 響 行 為 意 圖 且 形 象 越 契 合 時 ， 則 參 與 意 願 將 提

高 。 另 外 國 內 的 研 究 如 下 ， 林 宏 恩 等 人 ( 2 0 1 0 )以 非 居 住 於 高

雄 市 者 為 對 象 ， 探 討 賽 會 形 象 、 目 的 地 意 象 與 行 為 意 圖 之 關

係 。 研 究 發 現 ， 世 界 運 動 會 的 賽 會 形 象 對 於 目 的 地 意 象 具 有

顯 著 的 正 向 影 響 ， 亦 表 示 參 與 者 對 於 世 運 的 形 象 越 良 好 時 ，

將 提 升 參 與 者 對 於 高 雄 的 意 象 。  

此 外，研 究 者 在 檢 視 觀 光 相 關 研 究 發 現，目 的 地 意 象 也 是

影 響 行 為 意 圖 的 重 要 因 素 之 一 ( B a l o g l u ,  1 9 9 9 ;  B i g n e 等 人 ,  

2 0 0 1 ;  宋 威 穎 等 人， 2 0 1 0 )。根 據 B a l o g l u  ( 1 9 9 9 )  利 用 路 徑 模

式 檢 驗 目 的 意 象 與 參 訪 意 圖 之 關 係 ， 結 果 顯 示 目 的 地 意 象 對

旅 遊 意 圖 有 顯 著 影 響 ， 並 發 現 多 元 的 資 訊 和 社 會 心 理 動 機 可

用 來 評 估 人 的 旅 遊 知 覺 。 而 B i g n e 等 人 ( 2 0 0 1 )則 透 過 結 構 方

程 模 式 檢 驗 目 的 地 意 象 、 品 質 、 滿 意 度 、 推 薦 他 人 與 行 為 意

圖 等 變 數 之 關 係 ， 結 果 顯 示 遊 客 對 於 目 的 地 意 象 的 好 壞 會 影

響 遊 客 的 滿 意 度 及 推 薦 他 人 的 意 願 。 若 能 帶 給 遊 客 良 好 的 目

的 地 的 意 象 ， 將 進 一 步 提 升 行 為 意 圖 。  

綜 觀 上 述 相 關 研 究 發 現，運 動 觀 光 參 與 者 在 參 與 賽 會 時 會

受 到 賽 會 形 象 的 影 響 ， 倘 若 賽 會 形 象 越 良 好 ， 則 目 的 地 意 象

則 越 佳 ， 實 際 前 往 參 與 的 機 會 則 越 高 。 故 本 研 究 以 此 論 點 提

出 研 究 假 設 三 、 四 ：  

H 3 :運 動 觀 光 參 與 者 的 賽 會 形 象 對 於 目 的 地 意 象 具 有 顯 著

的 正 向 影 響 。  

H 4 :運 動 觀 光 參 與 者 的 目 的 地 意 象 對 於 行 為 意 圖 具 有 顯 著

的 正 向 影 響 。  
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三 、 不 同 人 口 背 景 變 項 與 賽 會 形 象 、 目 的 地 意 象 、 賽 會 滿 意

 度 之 關 係  

 國 內 外 相 關 研 究 相 繼 指 出 不 同 人 口 背 景 特 性 者 對 於 賽 會

形 象 、 目 的 地 意 象 與 賽 會 滿 意 度 有 顯 著 的 差 異 。 在 意 象 相 關

研 究 中 ， 根 據 B a l o g l u 與 M c C l e a r y ( 1 9 9 9 )在 目 的 地 意 象 的 組

成 內 將 影 響 目 的 地 意 象 的 因 素 分 為 兩 大 類 ， 分 別 為 個 人 因 素

及 外 在 刺 激 因 素 。 在 個 人 因 素 中 包 含 心 理 和 社 會 ， 而 心 理 因

素 上 包 含 價 值 、 動 機 及 個 性 ； 在 社 會 因 素 上 則 為 個 人 背 景 特

性 。 爾 後 陸 續 有 學 者 將 人 口 背 景 特 性 列 入 影 響 目 的 地 意 象 的

要 素 之 一 ， 其 中 國 內 研 究 者 邱 博 賢 （ 2 0 0 3） 研 究 指 出 不 同 性

別 、 教 育 程 度 、 職 業 在 觀 光 意 象 上 存 有 顯 著 差 異 。 魏 鼎 耀

（ 2 0 0 5） 則 以 前 往 南 臺 灣 墾 丁 的 觀 光 客 為 對 象 ， 探 討 目 的 地

意 象 、 知 覺 價 值 及 行 為 意 圖 之 關 係 ， 藉 此 瞭 解 不 同 人 口 特 性

的 觀 光 客 對 於 目 的 地 意 象 的 看 法 。 在 賽 會 滿 意 度 研 究 中 ， 張

秀 華 （ 2 0 1 0） 以 曾 文 水 庫 馬 拉 松 參 賽 者 為 對 象 ， 並 瞭 解 參 賽

者 的 參 與 動 機 與 滿 意 度 的 現 況 ， 研 究 發 現 不 同 性 別 、 教 育 程

度 、 參 賽 組 別 在 參 賽 滿 意 度 上 存 有 顯 著 差 異 。  

綜 合 上 述 相 關 研 究 發 現，不 同 人 口 背 景 特 性 的 運 動 觀 光 者

在 賽 會 形 象 、 目 的 地 意 象 、 賽 會 滿 意 度 上 具 有 顯 著 差 異 。 故

本 研 究 提 出 以 下 研 究 假 設 五 、 六 、 七 ：  

H 5： 不 同 人 口 背 景 特 性 之 運 動 觀 光 參 與 者 在 賽 會 形 象 上

具 有 顯 著 差 異 。  

H 6： 不 同 人 口 背 景 特 性 之 運 動 觀 光 參 與 者 在 目 的 地 意 象

上 具 有 顯 著 差 異 。  

H 7： 不 同 人 口 背 景 特 性 之 運 動 觀 光 參 與 者 在 賽 會 滿 意 度

上 具 有 顯 著 差 異 。  
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第 七 節  本 章 小 結 

綜 觀 上 述 文 獻 探 討 ， 本 節 歸 納 重 點 如 下 ：  

一 、 近 年 來 國 內 運 動 賽 會 和 觀 光 旅 遊 相 結 合 ， 並 進 一 步 帶 動

運 動 觀 光 的 發 展 。 綜 合 國 內 運 動 觀 光 研 究 中 發 現 ， 並 無 一  

個 實 證 模 式 將 運 動 觀 光 與 賽 會 管 理 作 結 合 。 基 此 ， 本 研 究  

將 瞭 解 臺 灣 運 動 觀 光 之 發 展 現 況 ， 並 探 討 賽 會 形 象 、 目 的  

地 意 象 、 賽 會 滿 意 度 及 行 為 意 圖 之 潛 在 關 係 ， 且 希 冀 研 究  

結 果 提 供 賽 會 管 理 之 實 務 建 議 與 城 市 行 銷 之 發 展 方 向 ， 以  

期 提 升 賽 會 參 與 暨 城 市 旅 遊 之 意 願 。  

二 、 在 國 內 運 動 觀 光 旅 遊 研 究 發 現 ， 形 象 是 影 響 滿 意 度 的 重

要 指 標 之 一 。 而 目 前 運 動 觀 光 旅 遊 相 關 的 研 究 主 要 是 以 目  

的 地 意 象 來 探 討 重 遊 意 圖 ， 但 運 用 在 賽 會 形 象 上 的 研 究 卻  

付 之 如 闕 。 而 國 外 研 究 結 果 發 現 賽 會 形 象 會 正 向 影 響 賽 會  

 滿 意 度，並 進 一 步 影 響 未 來 的 行 為 意 圖。由 此，本 研 究 將

 探 討 運 動 觀 光 參 與 者 的 賽 會 形 象 與 賽 會 滿 意 度 之 關 係 。  

三 、 檢 視 消 費 者 行 為 與 觀 光 旅 遊 研 究 發 現 ， 滿 意 度 是 影 響 行

為 意 圖 的 重 要 因 素 之 一 ， 且 滿 意 度 越 高 則 行 為 意 圖 則 越

 強。另 在 運 動 賽 會 管 理 研 究 中 發 現，賽 會 滿 意 度 評 價 的 好

 壞 是 影 響 參 與 者 未 來 行 為 意 圖 的 指 標，基 此，本 研 究 將 探

 討 運 動 觀 光 參 與 者 的 賽 會 滿 意 度 與 行 為 意 圖 之 關 係 。  

四 、 在 運 動 觀 光 的 發 展 下 ， 透 過 運 動 賽 會 吸 引 人 們 前 往 目 的

地 參 賽 ， 而 賽 會 形 象 的 好 壞 則 進 一 步 影 響 目 的 地 的 意 象 。  

且 經 由 國 內 外 運 動 觀 光 研 究 發 現 ， 賽 會 形 象 在 運 動 觀 光 之  

中 具 有 重 要 的 影 響 力 ， 其 中 賽 會 形 象 會 正 向 影 響 目 的 地 意  

象 ， 由 此 ， 本 研 究 將 探 討 運 動 觀 光 參 與 者 的 賽 會 形 象 與 目  

的 地 意 象 間 之 關 係 。  
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五 、 檢 視 國 內 外 觀 光 旅 遊 研 究 中 發 現 ， 目 的 地 意 象 是 影 響 人

們 前 往 目 的 地 的 重 要 因 素 之 一 ， 且 目 的 地 意 象 越 良 好 時 ，  

則 重 遊 意 圖 越 高 。 另 在 國 內 外 運 動 觀 光 研 究 中 也 指 出 當 目  

的 地 意 象 越 良 好 時 ， 未 來 的 行 為 意 圖 則 越 高 。 其 中 在 行 為  

 意 圖 中 包 含 了 未 來 參 與 賽 會 的 意 圖 及 未 來 前 往 目 的 地 的

 意 圖。基 此，本 研 究 將 探 討 運 動 觀 光 參 與 者 的 目 的 的 意 象

 與 行 為 意 圖 間 之 關 係 。  
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第參章 研究方法 
 本 章 旨 在 說 明 研 究 的 設 計 與 實 施 ， 共 分 為 七 小 節 ， 分 別

為 ： 第 一 節 研 究 架 構 、 第 二 節 研 究 流 程 、 第 三 節 研 究 對 象 、

第 四 節 研 究 工 具 之 編 製 、 第 五 節 問 卷 預 試 程 序 、 第 六 節 正 式

問 卷 發 放 程 序 ， 第 七 節 資 料 分 析 與 統 計 方 法 。  

 

第 一 節  研 究 架 構 

 根 據 本 研 究 動 機、研 究 目 的 及 相 關 文 獻 之 探 討，提 出 研 究

架 構 ， 如 圖 3 - 1：  

本 研 究 將 分 為 賽 會 管 理 與 觀 光 旅 遊 兩 個 區 塊 進 行 討 論 ， 分 別

探 討 賽 會 形 象 、 賽 會 滿 意 度 及 行 為 意 圖 之 關 係 以 及 賽 會 形

象 、 目 的 地 意 象 與 行 為 意 圖 之 關 係 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3 - 1 - 1 研 究 架 構 
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第 二 節  研 究 流 程 

 本 研 究 之 研 究 流 程 如 圖 3 - 2 - 1 所 示，第 一 階 段 界 定 研 究 主

題 ， 並 確 定 研 究 動 機 與 研 究 目 的 。 第 二 階 段 為 相 關 文 獻 的 蒐

集 與 探 討 ， 分 別 探 討 運 動 觀 光 的 現 況 、 運 動 賽 會 形 象 、 目 的

地 意 象 、 賽 會 滿 意 度 與 行 為 意 圖 等 文 獻 的 回 顧 。 第 三 階 段 根

據 相 關 文 獻 探 討 並 擬 定 研 究 動 機 與 研 究 目 的 ， 第 四 階 段 根 據

相 關 文 獻 回 顧 並 擬 定 研 究 架 構 與 研 究 假 設 ， 再 根 據 研 究 之 需

求 設 計 問 卷 並 給 予 專 家 審 視 ， 而 後 進 行 問 卷 的 預 試 ， 並 根 據

預 試 的 結 果 將 問 卷 做 出 最 後 修 正 。 第 五 階 段 為 正 式 問 卷 施 測

後 所 進 行 的 分 析 ， 並 加 以 討 論 後 所 得 之 研 究 結 果 。 最 後 階 段

則 根 據 研 究 所 得 之 結 果 ， 撰 寫 成 研 究 結 論 與 建 議 ， 並 提 出 後

續 研 究 方 向 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3 - 2 - 1 研 究 流 程 圖 
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第 三 節  研 究 對 象 

 本 研 究 以 2 0 1 2 年 高 雄 國 際 馬 拉 松 參 賽 者 為 研 究 對 象 。 高

雄 國 際 馬 拉 松 賽 至 今 已 邁 入 第 三 年 ， 根 據 高 雄 國 際 馬 拉 松 歷

年 參 賽 人 數 統 計 可 知 ， 2 0 1 0 年 參 賽 者 約 為 2 0 0 0 0 人 、 2 0 1 1

年 參 賽 者 約 為 2 5 0 0 0 人 ， 2 0 1 2 年 約 為 3 0 0 0 0 人 參 賽 (高 雄 國

際 馬 拉 松 官 方 網 站， 2 0 1 2 )，此 為 本 研 究 之 母 群 體。年 齡 限 制

為 1 2 歲 以 上 以 確 保 受 試 對 象 具 備 填 答 能 力，另 居 住 地 限 制 在

高 雄 市 以 外 為 符 合 運 動 觀 光 之 定 義 。  

 

第 四 節  研 究 工 具 之 編 製 

 經 由 整 理 相 關 文 獻、確 立 研 究 架 構 與 研 究 假 設 後，進 而 制

定 研 究 工 具 。 本 研 究 工 具 為 「 運 動 觀 光 參 與 行 為 問 卷 調 查

表 」，係 參 酌 眾 學 者 發 展 之 量 表，並 根 據 研 究 內 容 檢 查 題 項 並

修 正 語 句 ， 以 符 合 受 試 者 填 答 。 經 由 四 位 學 者 進 行 專 家 審 視

（ 以 確 保 問 卷 的 內 容 效 度 ），並 完 成 問 卷 施 測 之 編 製。資 料 蒐

集 方 式 採 用 問 卷 調 查 的 方 式 ， 研 究 問 卷 內 容 包 含 探 討 參 與 者

基 本 背 景、賽 會 形 象、目 的 地 意 象、賽 會 滿 意 度 與 行 為 意 圖 ，

茲 分 述 如 下 。  

一 、 預 試 量 表  

 主 要 參 酌 國 內 外 學 者 之 相 關 文 獻 與 量 表 後，依 照 研 究 目 的

編 製 而 成 ， 共 分 為 以 下 五 部 分 。  

(一 )賽 會 形 象 量 表  

本 量 表 共 有 1 1 題 ， 係 參 酌 林 宏 恩 等 人 ( 2 0 0 9 )所 編 製 之 運

動 觀 光 賽 會 形 象 量 表 ， 並 根 據 本 研 究 之 需 求 加 以 修 訂 而 成 ，

包 含 功 能 性 、 經 驗 性 ， 主 要 瞭 解 運 動 觀 光 賽 會 的 形 象 為 何 。

本 量 表 採 用 李 克 特 五 點 尺 度 方 式 計 算 ， 根 據 受 試 者 填 答 情
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況，依 序 為「 非 常 不 同 意 」、「 不 同 意 」、「 普 通 」、「 同 意 」、「 非

常 同 意 」， 分 別 給 予 1、 2、 3、 4、 5 分 ， 各 題 項 內 容 如 下 表

3 - 4 - 1。  

表 3 - 4 - 1  預 試 -賽 會 形 象 題 項  

構 面  題 項 內 容  

1 .本 次 賽 會 的 服 務 品 質 良 好 。  

2 .本 次 賽 會 的 動 線 規 劃 良 好 。  

3 .本 次 賽 會 的 安 全 防 護 設 施 良 好 。  

4 .本 次 賽 會 活 動 內 容 豐 富 。  

功 能 性  

5 .本 次 賽 會 的 精 彩 度 高 。  

6 .參 與 本 次 賽 會 令 我 感 到 興 奮 。  

7 .參 與 本 次 賽 會 令 我 感 到 心 情 愉 悅 。  

8 .參 與 本 次 賽 會 後 能 增 加 自 我 的 認 同 感 。  

9 .參 與 本 次 賽 會 後 能 增 加 我 在 同 儕 間 的  

認 同 感 。  

1 0 .參 與 本 次 賽 會 後 能 增 加 我 參 與 路 跑 的 經

驗 。  

經 驗 性  

1 1 .參 與 本 次 賽 會 後 使 我 對 路 跑 有 更 進 一 步 的

認 識 。  

 

 (二 )目 的 地 意 象 量 表  

本 量 表 共 有 1 4 題 ， 係 參 酌 B a l o g l u 與 M c C l e a r y ( 1 9 9 9 )、

E c h t n e r 與 R i t c h i e ( 1 9 9 3 )  等 學 者 於 目 的 地 意 象 研 究 中 的 相 關

量 表 編 製 而 成 ， 並 根 據 本 研 究 之 需 求 加 以 修 訂 而 成 ， 包 含 旅

遊 環 境 、 目 的 地 吸 引 力 ， 主 要 瞭 解 您 對 於 目 的 地 的 看 法 。 本
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量 表 採 用 李 克 特 五 點 尺 度 方 式 計 算 ， 根 據 受 試 者 填 答 情 況 ，

依 序 為 「 非 常 不 同 意 」、「 不 同 意 」、「 普 通 」、「 同 意 」、「 非 常

同 意 」， 分 別 給 予 1、 2、 3、 4、 5 分 ， 各 題 項 內 容 如 3 - 4 - 2。  

表 3 - 4 - 2  預 試 -目 的 地 意 象 題 項  

構 面  題 項 內 容  

1 .高 雄 的 空 氣 品 質 良 好 。  

2 .高 雄 的 氣 候 舒 適 宜 人 。  

3 .高 雄 的 環 境 整 潔 乾 淨 。  
旅 遊 環 境  

4 .高 雄 的 娛 樂 設 施 豐 富 。  

旅 遊 環 境  

6 .高 雄 的 治 安 良 好 。  

7 .高 雄 的 居 民 親 切 友 善 。  

8 .高 雄 的 物 價 合 理 。  

9 .高 雄 的 旅 遊 資 訊 容 易 取 得 。  

1 0 .高 雄 的 交 通 運 輸 完 善 。  

1 1 .高 雄 的 飲 食 文 化 豐 富 。  

1 2 .高 雄 的 歷 史 資 源 豐 富 。  

1 3 .高 雄 的 文 化 資 源 豐 富 。  
目 的 地 吸 引 力  

1 4 .高 雄 的 自 然 資 源 豐 富 。  

 

(三 )賽 會 滿 意 度 量 表  

本 量 表 共 有 1 2 題 ， 係 參 酌 洪 瑋 澧 ( 2 0 1 0 )、 曹 校 章 ( 2 0 1 0 )

等 學 者 於 賽 會 滿 意 度 研 究 中 的 相 關 量 表 編 製 而 成 ， 並 根 據 本

研 究 之 需 求 加 以 修 訂 而 成 ， 包 含 服 務 與 宣 傳 、 規 劃 與 評 價 ，

主 要 瞭 解 參 與 賽 會 後 的 滿 意 度 評 價 。 本 量 表 採 用 李 克 特 五 點

尺 度 方 式 計 算，根 據 受 試 者 填 答 情 況，依 序 為「 非 常 不 同 意 」、
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「 不 同 意 」、「 普 通 」、「 同 意 」、「 非 常 同 意 」，分 別 給 予 1、 2、

3、 4、 5 分 ， 各 題 項 內 容 如 3 - 4 - 3。  

表 3 - 4 - 3  預 試 -賽 會 滿 意 度 題 項  

構 面  題 項 內 容  

1 .本 次 賽 會 服 務 人 員 的 態 度 令 我 感 到 滿 意 。  

2 .本 次 賽 會 服 務 人 員 提 供 的 協 助 令 我 感 到 滿

意 。  

3 .本 次 賽 會 服 務 人 員 具 備 的 專 業 知 識 值 得 我

信 任 。  

服 務 與 宣 傳

4 .本 次 賽 會 事 前 宣 傳 的 效 果 良 好 。  

5 .本 次 賽 會 提 供 的 賽 程 資 訊 明 確 。  

6 .本 次 賽 會 的 賽 程 安 排 令 我 感 到 滿 意 。  

7 .本 次 賽 會 的 動 線 指 標 令 我 感 到 滿 意 。  

8 .本 次 賽 會 的 交 通 狀 況 令 我 感 到 滿 意 。  

9 .整 體 而 言，參 與 賽 會 前 的 期 望 與 參 與 後 的 實

際 感 受 相 當 。  

1 0 .整 體 而 言 ， 參 與 本 次 賽 會 讓 我 感 到 獲 益 良

多 。  

1 1 .整 體 而 言 ， 我 對 於 本 次 賽 會 的 評 價 良 好 。  

規 劃 與 評 價

1 2 .整 體 而 言 ， 本 次 賽 會 值 得 參 與 。  

 

 

 

 

 



40 
 

(四 )行 為 意 圖  

 本 量 表 共 有 4 題，係 參 酌 C h e n 與 Ts a i ( 2 0 0 7 )、K a p l a n i d o u

與 Vo g t ( 2 0 0 7 )研 究 之 相 關 量 表 後 編 製 而 成 ， 並 根 據 本 研 究 所

之 需 求 加 以 修 訂 而 成 ， 包 含 再 次 參 賽 、 重 遊 目 的 地 ， 主 要 瞭

解 運 動 觀 光 參 與 者 未 來 再 次 參 與 比 賽 與 重 遊 目 的 地 之 意 願 。

其 中 再 次 參 賽 構 面 之 題 項 列 入 目 的 地 意 象 1 5、 1 6 題，重 遊 目

的 地 構 面 之 題 項 列 入 賽 會 滿 意 度 1 3、 1 4 題。本 量 表 採 用 李 克

特 五 點 尺 度 方 式 計 算 ， 根 據 受 試 者 填 答 情 況 ， 依 序 為 「 非 常

不 同 意 」、「 不 同 意 」、「 普 通 」、「 同 意 」、「 非 常 同 意 」，分 別 給

予 1、 2、 3、 4、 5 分 ， 各 題 項 內 容 如 3 - 4 - 4。  

表 3 - 4 - 4  預 試 -行 為 意 圖 題 項  

構 面  題 項 內 容  

1 .未 來 我 願 意 再 次 參 與 旗 津 路 跑 賽 。  

再 次 參 賽  2 .我 願 意 向 他 人 宣 傳 旗 津 路 跑 賽 是 一 個 好

活 動 。  

3 .未 來 我 願 意 再 次 重 遊 高 雄 。  
重 遊 目 的 地  

4 .我 願 意 推 薦 他 人 造 訪 高 雄 。  

 

(五 )參 與 者 基 本 背 景  

 共 1 0 題 ， 其 中 包 括 性 別 、 年 齡 、 教 育 程 度 、 職 業 、 所 得

收 入 、 居 住 地 (開 放 式 問 答 )、 前 往 的 交 通 工 具 、 過 去 一 年 前

往 高 雄 觀 光 次 數 與 過 去 參 與 運 動 賽 會 次 數 (開 放 式 問 答 )、 參

賽 組 別 ， 如 表 3 - 4 - 5。  
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表 3 - 4 - 5  人 口 統 計 變 項 問 卷 題 項 表  

變 項 名 稱  問 卷 內 容  

性 別  男 ； 女  

年 齡  2 0 歲 以 下 ； 2 1 - 3 0 歲 ； 3 1 - 4 0 歲 ； 4 1 - 5 0 歲 ；

5 1 - 6 0 歲 ； 6 1 歲 以 上  

教 育 程 度  國 小 （ 含 ） 以 下 ； 國 中 ； 高 中 （ 職 ）； 專 科 ；

大 學 ； 碩 士 （ 含 ） 以 上  

職 業  學 生；工 業；商 業 (服 務 業、自 由 業 )；軍 公 教 ；

農 林 漁 牧 ； 其 他  

平 均 月 收 入 1 0 0 0 0 元 以 下； 1 0 0 0 1 - 2 0 0 0 0 元； 2 0 0 0 1 - 3 0 0 0 0

元；  3 0 0 0 1 - 4 0 0 0 0 元； 4 0 0 0 1 - 5 0 0 0 0 元； 5 0 0 0 1

元 以 上  

居 住 地  開 放 式 填 答  

前 往 交 通 工

具  

機 車；自 用 車；遊 覽 車；計 程 車；大 眾 交 通 工

具 （ 公 車 、 客 運 ）； 大 會 接 駁 車 ； 腳 踏 車  

造 訪 高 雄  是 ，    次； 否  

參 與 旗 津 路

跑 賽  
是 ，    次； 否  

參 賽 組 別  全 程 組 ； 半 程 組 ； 健 康 組 （ 正 式 問 卷 ）  

 

二 、 專 家 效 度 審 視  

 本 研 究 完 成 初 步 量 表 編 製 後，為 確 認 各 題 項 的 用 字 遣 詞 符

合 受 試 者 填 答 ， 分 別 請 四 位 相 關 領 域 之 學 者 ， 對 於 量 表 題 項

之 語 意 、 內 容 予 以 建 議 與 修 正 ， 並 依 據 各 專 家 學 者 之 建 議 進

行 修 改 ， 藉 以 建 立 預 試 問 卷 之 內 容 效 度 。 各 專 家 學 者 名 單 如
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表 3 - 4 - 6：  

表 3 - 4 - 6  專 家 學 者 組 合 名 單  

專 家 學 者  單 位 與 職 稱  專 長 領 域  

王 建 興  
國 立 臺 灣 體 育 運 動 大 學   

休 閒 運 動 管 理 研 究 所  

運 動 管 理 、  

運 動 旅 遊  

王 瓊 霞  
國 立 臺 灣 體 育 運 動 大 學   

運 動 管 理 研 究 所  

賽 會 管 理 、  

運 動 經 濟  

陳 俐 蓉  
國 立 臺 灣 體 育 運 動 大 學   

運 動 健 康 科 學 研 究 所  
運 動 健 康 心 理 學

陳 渝 苓  
國 立 臺 灣 體 育 運 動 大 學   

休 閒 運 動 管 理 研 究 所  
運 動 觀 光  

名 字 依 姓 氏 筆 劃 排 列  

 

三 、 預 試 問 卷 發 放 前 試 答  

 本 研 究 之 預 試 問 卷 經 由 專 家 審 視 後，逐 請 五 位 參 與 過 馬 拉

松 路 跑 者 進 行 預 試 前 的 試 答 ， 試 答 時 間 約 5 - 7 分 鐘 ， 試 答 過

程 依 照 實 際 預 試 施 測 情 形 且 於 試 答 後 進 行 預 試 問 卷 的 施 測 。  

 

第 五 節   問 卷 預 試 程 序  

預 試 的 目 的 是 用 來 檢 視 研 究 問 卷 題 項 的 可 用 性，並 透 過 常

態 性 檢 驗、信 效 度 分 析 刪 除 不 良 的 題 目，成 為 正 式 研 究 量 表。 

一 、 預 試 問 卷 發 放 對 象  

 本 研 究 以 旗 津 路 跑 賽 的 參 與 者 為 預 試 對 象 (年 齡 限 制 為 1 2

 歲 以 上 具 有 填 答 能 力 者 ， 並 居 住 在 高 雄 市 以 外 )。  
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(一 )預 試 時 間 與 地 點  

 本 研 究 預 試 調 查 於 2 0 1 1 年 1 0 月 3 0 日 在 高 雄 市 旗 津 海 水  

浴 場 的 海 洋 廣 場 前 進 行 問 卷 發 放 。  

(二 )預 試 抽 樣 方 法 與 回 收 情 形  

 本 研 究 以 便 利 抽 樣 的 方 式 於 參 與 旗 津 路 跑 賽 後 進 行 預 試

 問 調 查，先 向 受 試 者 說 明 研 究 目 的 與 問 卷 內 容，並 告 知 研

 究 結 果 僅 供 學 術 之 用 ， 請 受 試 者 務 必 據 實 填 答 。 共 發 出

 1 5 0 份 ， 回 收 1 5 0 份 ， 有 效 問 卷 1 2 6 份 ， 有 效 問 卷 回 收 率

 8 4 %。  

 預 試 問 卷 回 收 後，將 有 效 回 收 問 卷 進 行 編 碼 與 記 錄，並 使

用 常 態 性 檢 驗 ， 隨 後 採 用 探 索 性 因 素 分 析 決 定 各 量 表 的 因 素

結 構 ， 建 立 各 量 表 的 建 構 效 度 ， 最 後 再 採 用 內 部 一 致 性

C r o n b a c h ’ s  a l p h a 係 數 瞭 解 各 量 表 之 信 度 。  

二 、 預 試 問 卷 結 果 分 析  

(一 )常 態 性 檢 驗  

 本 研 究 各 量 表 之 常 態 性 檢 驗 採 用 峰 度 及 偏 態 予 以 分 析 題

項 內 容 。 並 以 峰 度 與 偏 態 檢 視 各 題 項 是 否 符 合 常 態 分 布 ， 經

常 態 性 檢 驗 結 果 顯 示，各 題 項 之 峰 度 與 偏 態 均 介 於 ± 2 之 內 ，

各 題 項 呈 現 常 態 分 布 。 各 題 項 量 表 之 常 態 性 檢 驗 摘 要 表 如 表

3 - 5 - 1 至 3 - 5 - 4 所 示 :  

    表 3 - 5 - 1  預 試 -賽 會 形 象 常 態 性 檢 驗 摘 要 表  

題 號  偏 態  峰 度  

1  - 0 . 2 7  - 0 . 4 4  

2  - 0 . 6 2  0 . 5 5  

3  - 0 . 0 8  - 0 . 6 2  
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      表 3 - 5 - 1  預 試 -賽 會 形 象 常 態 性 檢 驗 摘 要 表 (續 )  

題 號  偏 態  峰 度  

4  - 0 . 0 0  - 0 . 7 1  

5  0 . 1 3  - 0 . 8 9  

6  - 0 . 3 5  - 0 . 3 5  

7  - 0 . 2 3  - 0 . 8 8  

8  - 0 . 3 4  0 . 4 7  

9  - 0 . 1 8  - 0 . 7 7  

1 0  0 . 3 4  - 0 . 6 5  

1 1  - 0 . 4 8  - 0 . 4 9  

 

   表3 - 5 - 2  預 試 -目 的 地 意 象 常 態 性 檢 驗 摘 要 表  

題 號  偏 態  峰 度  

1   0 . 1 9  - 0 . 2 1  

2   0 . 1 3  - 0 . 2 6  

3   0 . 0 0  - 0 . 3 4  

4  - 0 . 0 1  - 0 . 6 1  

5  - 0 . 1 3  - 0 . 3 9  

6  - 0 . 1 6   0 . 7 5  

7  - 0 . 6 7   0 . 5 1  

8  - 0 . 4 6   0 . 3 3  

9  - 0 . 7 1   1 . 1 0  

1 0  - 0 . 3 7  - 0 . 6 9  

1 1  - 0 . 7 3   1 . 6 2  

1 2  - 0 . 0 3  - 0 . 9 2  
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      表 3 - 5 - 2  預 試 -目 的 地 意 象 常 態 性 檢 驗 摘 要 表 (續 )  

題 號  偏 態  峰 度  

1 3  - 0 . 1 1  - 0 . 7 7  

1 4  - 0 . 2 7  - 0 . 4 9  

 

      表 3 - 5 - 3  預 試 -賽 會 滿 意 度 常 態 性 檢 驗 摘 要 表  

題 號  偏 態  峰 度  

1  - 0 . 1 4  - 0 . 8 4  

2  - 0 . 3 0  - 0 . 4 8  

3  - 0 . 2 1  - 0 . 7 0  

4  - 0 . 2 6  - 0 . 4 4  

5  0 . 0 8  - 1 . 1 9  

6  - 0 . 6 4  0 . 9 4  

7  - 0 . 6 4  0 . 1 7  

8  - 0 . 2 3  - 0 . 8 6  

9  - 0 . 1 8  - 0 . 9 6  

1 0  - 0 . 1 2  - 0 . 6 9  

1 1  - 0 . 3 0  - 0 . 7 1  

1 2  - 0 . 5 9  - 0 . 5 9  

 

 

 

 

 



46 
 

 

      表 3 - 5 - 4  預 試 -行 為 意 圖 常 態 性 檢 驗 摘 要 表  

題 號  偏 態  峰 度  

1  - 0 . 5 4  - 0 . 6 6  

2  - 0 . 6 5  - 0 . 5 2  

3  - 0 . 9 5  0 . 9 6  

4  - 0 . 8 2  - 0 . 3 7  

 

 (二 )效 度 分 析  

 效 度 是 指 測 量 的 準 確 性，係 指 測 量 的 工 具 能 準 確 測 量 的 程

度 ， 而 測 量 的 效 度 越 高 則 表 示 測 量 的 結 果 越 能 準 確 測 量 到 實

際 情 形 。 本 研 究 採 用 建 構 效 度 作 為 研 究 工 具 的 效 度 測 量 。  

建 構 效 度 係 指 測 得 一 個 抽 象 概 念 或 是 特 質 的 程 度，最 常 用

來 考 驗 建 構 效 度 的 方 法 就 是 因 素 分 析 ， 係 一 個 測 驗 或 理 論 背

後 的 因 素 結 構 （ 邱 皓 政 ， 2 0 0 9）。 本 研 究 以 探 索 性 因 素 分 析

（ E x p l o r a t o r y  F a c t o r  A n a l y s i s ,  E FA）檢 驗 問 卷 量 表 的 建 構 效

度。並 以 主 成 份 分 析 法（ P r i n c i p a l  C o m p o n e n t  A n a l y s i s ,  P C A）

萃 取 因 素 ， 以 特 徵 值 大 於 1 為 準 則 ， 萃 取 共 同 因 素 ， 配 合

P r o m a x 斜 交 轉 軸 法，最 後 將 採 取 的 因 素 根 據 涵 蓋 題 項 的 特 性

分 別 加 以 命 名 ， 以 作 為 後 續 分 析 之 用 。  

( 1 )運 動 賽 會 形 象 量 表  

 本 研 究 在 運 動 賽 會 形 象 量 表 所 包 含 的 題 項 共 1 1 題 ， 以

K M O 取 樣 適 合 性 檢 驗 和 B a r t l e e t 球 形 檢 定 判 斷 資 料 是 否 適 合

因 素 分 析；若 K M O 數 值 若 大 於 . 6 0 以 上 且 球 形 檢 定 達 顯 著 水

準 則 可 進 行 因 素 分 析。結 果 顯 示 K M O = . 8 7，且 球 形 檢 定 亦 達
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顯 著 ， 表 示 資 料 適 合 進 行 因 素 分 析 。  

 經 由 因 素 分 析 結 果 顯 示，在 運 動 賽 會 形 象 量 表 上，共 獲 得

2 個 共 同 因 素 ， 再 根 據 涵 蓋 題 項 的 特 性 分 別 命 名 為 「 功 能

性 」、「 經 驗 性 」， 其 解 釋 總 變 異 量 為 6 3 . 7 2 %， 各 特 徵 值 與 解

釋 變 異 量 ， 如 表 3 - 5 - 5。 各 成 份 間 相 關 矩 陣 ， 分 述 於 各 量 表

之 因 素 分 析 摘 要 表 後 ， 如 表 3 - 5 - 6。  

   表3 - 5 - 5  預 試 -賽 會 形 象 之 因 素 分 析 摘 要 表  

題 項  功 能 性  經 驗 性  

4  . 8 8  - . 0 8  

3  . 8 2  - . 0 7  

5  . 7 7  - . 0 1  

1  . 7 7  . 0 2  

2  . 7 5  . 0 2  

1 0  - . 1 2  . 9 1  

1 1  - . 1 3  . 9 0  

9  . 0 1  . 8 1  

8  . 0 8  . 7 8  

7  . 3 5  . 5 1  

6  . 3 7  . 4 8  

特 徵 值  5 . 6 1  1 . 4 0  

解 釋 變 異 量 ( % ) 5 1 . 0  1 2 . 7 2  
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       表 3 - 5 - 6  預 試 -賽 會 形 象 之 成 分 相 關 矩 陣  

因 素 成 分  功 能 性  經 驗 性  

功 能 性  -   

經 驗 性  . 5 8  -  

 

( 2 )目 的 地 意 象 量 表  

 本 研 究 在 目 的 地 意 象 量 表 所 包 含 的 題 項 共 1 4 題，以 K M O

取 樣 適 合 性 檢 驗 和 B a r t l e e t 球 形 檢 定 判 斷 資 料 是 否 適 合 因 素

分 析 ， 結 果 顯 示 K M O = . 8 8， 且 球 形 檢 定 亦 達 顯 著 ， 表 示 資 料

適 合 進 行 因 素 分 析 。  

經 由 因 素 分 析 結 果 顯 示 ， 在 目 的 地 意 象 量 表 上 ， 共 獲 得 2

個 因 素，再 根 據 涵 蓋 題 項 的 特 性 分 別 命 名 為「 旅 遊 環 境 」、「 目

的 地 吸 引 力 」。 另 在 題 項 8「 高 雄 的 物 價 合 理 」的 因 素 歸 屬 與

原 因 素 架 構 不 符 ， 故 將 該 題 予 以 刪 除 ， 其 解 釋 總 變 異 量 為

5 8 . 3 3 %， 各 特 徵 值 與 解 釋 變 異 量 ， 如 表 3 - 5 - 7。 各 成 份 間 相

關 矩 陣 ， 分 述 於 各 量 表 之 因 素 分 析 摘 要 表 後 ， 如 表 3 - 5 - 8。  

      表 3 - 5 - 7  預 試 -目 的 地 意 象 之 因 素 分 析 摘 要 表  

題 項  旅 遊 環 境  目 的 地 吸 引 力  

2  . 8 8  - . 1 8  

1  . 8 7  - . 2 0  

3  . 7 5  . 0 4  

9  . 6 3  . 0 2  

5  . 5 9  . 1 9  

1 0  . 5 8  . 1 4  

7  . 5 7  . 1 3  
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      表 3 - 5 - 7  預 試 -目 的 地 意 象 之 因 素 分 析 摘 要 表 (續 )  

題 項  旅 遊 環 境  目 的 地 吸 引 力  

6  . 4 9  . 3 3  

4  . 4 0  . 3 7  

1 1  - . 1 5  . 9 3  

1 2  - . 0 3  . 9 2  

1 3  . 0 6  . 8 3  

1 4  . 0 3  . 8 1  

特 徵 值  6 . 0 6  1 . 5 2  

解 釋 變 異 量 ( % ) 4 6 . 6 3  1 1 . 7 0  

 

    表 3 - 5 - 8  預 試 -目 的 地 意 象 之 成 分 相 關 矩 陣  

因 素 成 分  旅 遊 環 境  目 的 地 吸 引 力  

旅 遊 環 境  -   

目 的 地 吸 引 力 . 5 6  -  

 

( 3 )賽 會 滿 意 度 量 表  

 本 研 究 在 賽 會 滿 意 度 量 表 所 包 含 的 題 項 共 1 2 題，以 K M O

取 樣 適 合 性 檢 驗 和 B a r t l e e t 球 形 檢 定 判 斷 資 料 是 否 適 合 因 素

分 析 ， 結 果 顯 示 K M O = . 8 9， 且 球 形 檢 定 亦 達 顯 著 ， 表 示 資 料

適 合 進 行 因 素 分 析 。  

 經 由 因 素 分 析 結 果 顯 示，在 賽 會 滿 意 度 量 表 上，共 獲 得 2

個 因 素，再 根 據 涵 蓋 題 項 的 特 性 分 別 命 名 為「 服 務 與 宣 傳 」、

「 規 劃 與 評 價 」， 其 解 釋 總 變 異 量 為 6 5 . 7 8 %， 各 特 徵 值 與 解

釋 變 異 量 ， 如 表 3 - 5 - 9。 各 成 份 間 相 關 矩 陣 ， 分 述 於 各 量 表
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之 因 素 分 析 摘 要 表 後 ， 如 表 3 - 5 - 1 0。  

     表 3 - 5 - 9  預 試 -賽 會 滿 意 度 之 因 素 分 析 摘 要 表  

題 項  規 劃 與 評 價 服 務 與 宣 傳  

7  . 8 9  - . 2 1  

8  . 8 6  - . 1 0  

1 1  . 8 3  - . 0 1  

1 2  . 8 1  - . 1 1  

1 0  . 7 2  . 1 3  

6  . 6 8  . 1 6  

9  . 6 5  . 2 2  

5  . 4 7  . 4 2  

2  - . 0 9  . 9 2  

4  - . 1 1  . 8 7  

1  - . 0 4  . 8 7  

3  . 1 1  . 7 9  

特 徵 值  6 . 0 2  1 . 8 8  

解 釋 變 異 量 ( % ) 5 0 . 1 2  1 5 . 6 6  

 

      表 3 - 5 - 1 0  預 試 -賽 會 滿 意 度 之 成 分 相 關 矩 陣  

因 素 成 分  服 務 與 宣 傳  規 劃 與 評 價  

服 務 與 宣 傳  -   

規 劃 與 評 價  . 5 0  -  

 

 

 



51 
 

( 4 )行 為 意 圖  

 本 研 究 在 行 為 意 圖 量 表 所 包 含 的 題 項 共 4 題 ， 以 K M O 取

樣 適 合 性 檢 驗 和 B a r t l e e t 球 形 檢 定 判 斷 資 料 是 否 適 合 因 素 分

析 ， 結 果 顯 示 K M O = . 6 1， 且 球 形 檢 定 亦 達 顯 著 ， 則 表 示 資 料

適 合 進 行 因 素 分 析 。  

 經 由 因 素 分 析 結 果 顯 示 ， 在 行 為 意 圖 量 表 上 ， 共 獲 得 2

個 因 素，再 根 據 涵 蓋 題 項 的 特 性 分 別 命 名 為「 重 遊 目 的 地 」、

「 再 次 參 賽 」， 其 解 釋 總 變 異 量 為 8 4 . 0 8 %， 各 特 徵 值 與 解 釋

變 異 量 ， 如 表 3 - 5 - 1 1。 各 成 份 間 相 關 矩 陣 ， 分 述 於 各 量 表 之

因 素 分 析 摘 要 表 後 ， 如 表 3 - 5 - 1 2。  

      表 3 - 5 - 1 1  預 試 -行 為 意 圖 之 因 素 分 析 摘 要 表  

題 項  重 遊 目 的 地 再 次 參 賽  

3  . 9 2  - . 0 1  

4  . 9 1  - . 0 1  

1  - . 0 5  . 9 4  

2  . 0 6  . 8 9  

特 徵 值  2 . 2 9  1 . 0 7  

解 釋 變 異 量 ( % ) 5 7 . 2 3  2 6 . 8 5  

 

        表 3 - 5 - 1 2  預 試 -行 為 意 圖 之 成 分 相 關 矩 陣  

因 素 成 分  重 遊 目 的 地  再 次 參 賽  

重 遊 目 的 地  -   

再 次 參 賽  . 3 6  -  
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(三 )信 度 分 析  

 信 度 係 指 測 量 結 果 的 一 致 性 及 穩 定 性。本 研 究 採 用 內 部 一

致 性 C r o n b a c h ’ s  a l p h a 考 驗 來 衡 量 各 分 量 表 的 內 部 一 致 性 ，

N u n n a l l y ( 1 9 7 8 )年 指 出 C r o n b a c h ’ s  a l p h a 若 低 於 . 7 0 就 應 考 量

重 新 修 訂 量 表 或 刪 減 題 項。由 表 3 - 5 - 1 3 可 知，本 研 究 各 分 量

表 皆 高 於 . 8 0 以 上 ， 顯 示 本 研 究 所 編 製 之 量 表 具 有 良 好 的 內

部 一 致 性 。  

     表 3 - 5 - 1 3  預 試 -各 量 表 信 度 分 析 表  

量 表 名 稱  各 項 因 素  C r o n b a c h ’ s  a l p h a  

賽 會 形 象  
功 能 性  

經 驗 性  

. 8 5  

. 8 8  

目 的 地 意 象  
旅 遊 環 境  

目 的 地 吸 引 力

. 8 7  

. 8 9  

賽 會 滿 意 度  
宣 傳 與 服 務  

規 劃 與 評 價  

. 8 3  

. 9 1  

行 為 意 圖  
重 遊 目 的 地  

再 次 參 賽  

. 8 1  

. 8 1  

 

四 、 正 式 問 卷 確 立  

 各 預 試 量 表 經 常 態 性 檢 驗 與 信 效 度 檢 驗 後，確 立 本 研 究 之

正 式 問 卷 。 各 量 表 題 項 內 容 均 通 過 常 態 性 檢 驗 與 信 效 度 分 析

檢 驗，且 相 關 矩 陣 均 高 於 . 3 0，顯 示 各 量 表 題 項 無 須 刪 除。而

除 了 在 目 的 地 意 象 量 表 題 項 8 的 因 素 歸 屬 與 原 因 素 架 構 不

符，故 將 其 刪 除。由 此，本 研 究 正 式 量 表 共 有 4 0 題，另 人 口

背 景 特 性 共 1 0 題 (增 加 一 題 )。  
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第 六 節  正 式 問 卷 發 放 程 序 與 回 收 情 形  

 本 研 究 於 2 0 1 2 年 2 月 5 日 於 高 雄 國 際 馬 拉 松 之 參 賽 者 進

行 問 卷 發 放。發 放 時 間 為 參 賽 者 完 賽 之 後，於 終 點 站 (高 雄 國

家 體 育 場 )之 選 手 休 息 區 發 放 問 卷。在 發 放 問 卷 前，先 向 受 試

者 說 明 研 究 目 的 與 問 卷 內 容 ， 並 告 知 研 究 結 果 僅 供 學 術 之

用 ， 請 受 試 者 務 必 據 實 填 答 。  

 經 研 究 者 於 正 式 問 卷 回 收 後，將 有 效 回 收 問 卷 進 行 編 碼 整

理 與 資 料 輸 入 。 總 計 問 卷 發 放 4 5 0 份 ， 回 收 4 5 0 份 ， 有 效 問

卷 為 4 0 1 份 ， 有 效 問 卷 回 收 率 為 8 9 %。  

 

第 七 節  資 料 分 析 與 統 計 方 法 

 本 研 究 將 於 正 式 問 卷 回 收 後，將 有 效 回 收 問 卷 進 行 編 碼 整

理 與 資 料 輸 入 且 使 用 套 裝 統 計 軟 體 S P S S  f o r  W i n d o w s  1 7 . 0

及 A M O S  1 8 . 0 進 行 統 計 分 析，並 將 差 異 性 顯 著 考 驗 設 為 α = . 0 5

為 顯 著 水 準 。 將 根 據 研 究 目 的 與 驗 證 研 究 假 設 ， 使 用 各 項 統

計 分 析 方 法 說 明 如 下 ：  

一 、 描 述 性 統 計 分 析  

 透 過 平 均 數、標 準 差、次 數 分 配 及 百 分 比 等 描 述 樣 本 之 特

性 及 運 動 賽 會 形 象 、 目 的 地 意 象 、 賽 會 滿 意 度 及 行 為 意 圖 等

各 變 項 分 布 情 形 。  

二 、 獨 立 樣 本 T 檢 定 ( I n d e p e n d e n t  S a m p l i n g  T- Te s t )  

 採 用 獨 立 樣 本 T 檢 定 來 檢 驗 不 同 性 別 、 過 去 一 年 前 往 高

雄 與 否 、 過 去 參 賽 經 驗 、 過 去 不 同 參 賽 次 數 之 運 動 觀 光 參 與

者 在 運 動 賽 會 形 象 、 目 的 地 意 象 與 賽 會 滿 意 度 上 是 否 存 有 顯

著 差 異 。  
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三 、 單 因 子 變 異 數 分 析 ( O n e - w a y  A n a l y s i s  o f  Va r i a n c e ,  

A N O VA )  

 以 單 因 子 變 異 數 分 析 比 較 不 同 年 齡、教 育 程 度、職 業、所

得 收 入 、 前 往 的 交 通 工 具 、 過 去 前 往 當 地 觀 光 次 數 與 過 去 參

與 運 動 賽 會 次 數 在 運 動 賽 會 形 象 、 目 的 地 意 象 與 賽 會 滿 意 度

上 的 差 異 情 形 ， 若 研 究 結 果 達 顯 著 差 異 水 準 時 ， 則 再 進 一 步

使 用 S c h e f f é 法 事 後 比 較 檢 驗 各 組 間 的 差 異 情 形 。  

四 、 結 構 方 程 模 式 ( S t r u c t u r e  E q u a t i o n  M o d e l ,  S E M )  

(一 )結 構 方 程 模 式  

結 構 方 程 式 又 稱 為 共 變 數 結 構 分 析 或 線 性 結 構 模 式，係 用

來 探 討 觀 察 變 項 ( o b s e r v e d  v a r i a b l e s ) 與 潛 在 變 項 ( l a t a n t  

v a r i a b l e s )間 因 果 關 係 的 研 究 工 具，主 要 為 測 量 模 式 與 結 構 模

式 兩 部 分 。 測 量 模 式 係 指 運 用 驗 證 性 因 素 分 析 ( C o n f i r m a t o r y  

F a c t o r  A n a l y s i s )的 概 念 連 結 潛 在 變 數 與 觀 察 變 數 間 的 關 係 ；

結 構 模 式 係 指 運 用 路 徑 分 析 ( P a t h  A n a l y s i s )的 概 念 瞭 解 潛 在

變 數 間 的 關 係 。 本 研 究 主 要 以 驗 證 性 因 素 分 析 檢 測 各 測 量 變

項 之 因 素 結 構 是 否 與 實 際 資 料 具 適 切 性 ， 並 以 結 構 方 程 模 式

檢 測 賽 會 形 象 、 目 的 地 意 象 、 賽 會 滿 意 度 與 行 為 意 圖 間 之 線

性 結 構 關 係 。  

(二 )變 項 類 型  

結 構 方 程 模 式 中 包 含 三 種 變 項：潛 在 變 項、觀 察 變 項 與 誤

差 變 項 。  

( 1 )潛 在 變 項：一 般 而 言，研 究 者 無 法 直 接 測 量 或 直 接 觀 察 得

 到，只 能 以 間 接 方 式 推 導 出 來，通 常 稱 為 構 念 或 因 素。其

 中 又 可 分 為 因 的 潛 在 變 項（ 稱 為 自 變 項、外 因 變 項、外 衍

 潛 在 變 項 ）， 以 符 號「 ξ」表 示 ； 果 的 潛 在 變 項（ 稱 為 依 變
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 項 、 內 因 變 項 、 內 衍 潛 在 變 項 ）， 以 符 號「 η」表 示 。 在 結

 構 方 程 模 式 的 路 徑 圖 中 ， 潛 在 變 數 通 常 以 橢 圓 形 表 示 。  

( 2 )觀 察 變 項：研 究 者 可 以 直 接 觀 測 或 測 量 的 變 數。其 中 外 衍

 潛 在 變 項 的 觀 察 變 項 以 符 號 Ｘ 表 示；而 內 衍 變 項 的 觀 察 變

 項 以 符 號 Ｙ 表 示。在 結 構 方 程 模 式 的 路 徑 中，觀 察 變 項 通

 常 以 正 方 形 或 長 方 形 表 示 。  

( 3 )誤 差 變 項：不 是 實 際 測 量 的 變 數。內 衍 潛 在 變 項 無 法 被 外

 衍 潛 在 變 項 所 能 解 釋 的 變 異 量，亦 指 結 構 方 程 模 式 中 隨 機

 變 異 的 部 分，以 符 號 ζ 表 示；內 衍 潛 在 變 項 的 測 量 誤 差 ，

 以 符 號 ε 表 示；外 衍 潛 在 變 項 的 測 量 誤 差，以 符 號 δ 表 示，

 亦 指 觀 察 變 項 中 無 法 被 其 他 潛 在 變 項 所 解 釋 的 變 異 量。在

 結 構 方 程 模 式 的 路 徑 中 ， 誤 差 變 項 通 常 以 圓 形 表 示 。  

(三 )模 式 配 適 度  

 吳 明 隆 （ 2 0 0 7 a） 指 出 模 式 配 適 度 係 指 結 構 方 程 模 型 的 適

用 程 度 ， 若 模 式 的 配 適 度 越 好 ， 代 表 模 型 可 用 性 越 高 ， 分 為

絕 對 配 適 度 、 增 量 配 適 度 與 精 簡 配 適 度 等 指 標 。 本 研 究 將 採

用 八 種 衡 量 指 標 ， 以 評 估 整 體 模 式 和 實 際 整 體 資 料 的 適 合 程

度 。  

( 1 )卡 方 自 由 度 比 ( χ 2 / d f )： 卡 方 值 除 以 自 由 度 所 得 之 數 值 。 若

 卡 方 自 由 度 比 值 小 於 3，則 表 示 假 設 模 是 對 資 料 的 配 適 度

 良 好。但 使 用 卡 方 自 由 度 比 值 容 易 受 到 樣 本 大 小 影 響 而 誤

 判 模 型 的 配 適 度。因 此 在 判 別 模 式 配 適 度 時，也 需 要 參 考

 其 他 模 式 配 適 度 指 標 。  

( 2 ) G F I、T L I ( N N F I )與 C F I 指 標：運 用 G F I、C F I 與 T L I ( N N F I )

 指 標 做 為 判 別 配 適 指 標，當 數 值 越 接 近 1 時，表 示 模 式 配

 適 度 越 高 。 研 究 建 議 當 G F I、 T L I 與 C F I 值 大 於 . 9 0 時 ，  
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表 示 假 設 模 式 具 有 良 好 的 配 適 度 。  

( 3 )標 準 化 殘 差 均 方 和 平 方 根 ( S R M R )：S R M R 值 代 表 所 有 標 準

 化 殘 差 的 平 均 值 ， 其 範 圍 介 於 0 - 1 之 間 ， S R M R 值 越 小 越

 好 。 研 究 建 議 當 S R M R 值 小 於 . 0 5 時 ， 表 示 假 設 模 式 配 適

 度 良 好 ， 在 . 0 5 至 . 0 8 間 ， 表 示 假 設 模 式 配 適 度 尚 可 。  

( 4 )漸 進 殘 差 均 方 和 平 方 根 ( R M S E A )：R M S E A 值 越 接 近 0 時，

 表 示 模 式 配 適 度 越 佳。研 究 建 議 R M S E A 值 小 於 . 0 5，表 示

 假 設 模 式 配 適 度 佳 ； 在 . 0 5 至 . 0 8 間 ， 表 示 假 設 模 式 配 適  

度 尚 可 。  

( 5 ) P G F I 與 P N F I 指 標 ： 在 實 際 運 用 中 ， 相 同 的 配 適 度 之 下 ，

 模 式 越 簡 約 越 好 。 運 用 P G F I 與 P N F I 指 標 時 ， 當 數 值 越  

接 近 1 時 ， 代 表 模 式 配 適 度 越 佳 。 研 究 建 議 當 P G F I 與 P N F I

值 大 於 . 5 0 時 ， 表 示 假 設 模 式 具 有 良 好 的 配 適 度 。  
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第肆章 結果與討論 
 本 章 旨 在 說 明 本 研 究 之 實 證 結 果，並 針 對 所 獲 結 果 進 行 分

析 與 討 論 ， 共 分 為 五 小 節 ， 分 別 為 ： 第 一 節 受 試 者 人 口 特 性

描 述 、 第 二 節 多 元 常 態 性 檢 驗 、 第 三 節 正 式 問 卷 之 各 量 表 模

式 適 配 度 檢 驗 、 第 四 節 賽 會 形 象 、 目 的 地 意 象 、 賽 會 滿 意 度

與 行 為 意 圖 之 現 況 分 析 、 第 五 節 不 同 背 景 變 項 之 運 動 觀 光 參

與 者 在 賽 會 形 象 、 目 的 地 意 象 、 賽 會 滿 意 度 之 差 異 分 析 ， 第

六 節 賽 會 形 象 、 目 的 地 意 象 、 賽 會 滿 意 度 與 行 為 意 圖 之 關 係

分 析 。  

 

第 一 節  受 試 者 之 人 口 特 性 描 述 

 本 節 旨 在 說 明 本 研 究 之 受 試 者 樣 本 資 料 分 布 情 形，分 別 以

次 數 及 百 分 比 描 述 受 試 樣 本 之 特 性 。  

一 、 性 別  

 本 研 究 所 調 查 之 運 動 觀 光 參 與 者 樣 本 結 構 中 ， 以 男 性 居

多 ， 共 2 9 1 人 ( 7 2 . 6 % )， 女 性 1 1 0 人 ( 2 7 . 4 % )。  

二 、 年 齡  

 在 本 研 究 所 調 查 之 運 動 觀 光 參 與 者 樣 本 結 構 中，其 年 齡 分

布 以 2 1 - 3 0 歲 最 多，共 1 6 7 人，佔 4 1 . 6 %；其 次 依 序 為 3 1 - 4 0

歲 為 1 0 6 人 ( 2 6 . 4 % )、 4 1 - 5 0 歲 為 5 6 人 ( 1 4 % )、 2 0 歲 以 下 為 4 3

人 ( 1 0 . 7 % )， 5 1 - 6 0 歲 為 2 9 人 (佔 7 . 2 % )， 詳 細 次 數 分 配 及 百

分 比 見 表 4 - 1 - 1。  

三 、 教 育 程 度  

 在 本 研 究 所 調 查 之 運 動 觀 光 參 與 者 樣 本 結 構 中，其 教 育 程

度 分 布 以 大 學 最 多 ， 共 1 8 0 人 ， 佔 4 4 . 9 %； 其 次 依 序 為 碩 士

（ 含 ）以 上 7 6 人 ( 1 9 % )、專 科 為 7 0 人 ( 1 7 . 5 % )、高 中 為 6 7 人
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( 1 6 . 7 % )、 國 中 為 5 人 ( 1 . 2 % )， 最 少 為 國 小 3 人 ( 0 . 7 % )。 為 利

於 後 續 統 計 進 行 ， 本 研 究 將 國 中 、 國 小 之 組 別 加 以 合 併 ， 並

稱 為 國 中 以 下 ， 詳 細 次 數 分 配 及 百 分 比 見 表 4 - 1 - 1。  

四 、 職 業  

 在 本 研 究 所 調 查 之 運 動 觀 光 參 與 者 樣 本 結 構 中，其 職 業 分

布 以 軍 公 教 最 多 ， 共 1 2 1 人 ， 佔 3 0 . 2 %； 其 次 依 序 為 學 生 9 7

人 ( 2 4 . 2 % )、 商 業 為 9 0 人 ( 2 2 . 4 % )、 工 業 為 6 0 人 ( 1 5 % )、 其 他

為 3 1 人 ( 7 . 7 % )， 最 少 為 農 林 漁 牧 2 人 ( 0 . 7 % )。 為 利 於 後 續 統

計 進 行 ， 本 研 究 將 其 他 、 農 林 漁 牧 之 組 別 加 以 合 併 ， 並 稱 為

其 他 ， 詳 細 次 數 分 配 及 百 分 比 見 表 4 - 1 - 1。  

五 、 平 均 月 收 入  

 在 本 研 究 所 調 查 之 運 動 觀 光 參 與 者 樣 本 結 構 中，其 平 均 月

收 入 分 布 以 3 0 , 0 0 1 - 4 0 , 0 0 0 元 最 多 ， 共 8 7 人 ， 佔 2 1 . 7 %； 其

次 依 序 為 5 0 , 0 0 1 元 以 上 8 1 人 ( 2 0 . 2 % )、 1 0 , 0 0 0 元 以 下 為 7 5

人 ( 1 8 . 7 % ) 、 4 0 , 0 0 1 - 5 0 , 0 0 0 元 為 6 7 人 ( 1 6 . 7 % ) ， 最 少 為

2 0 , 0 0 1 - 3 0 , 0 0 0 元 為 3 0 人 ( 7 . 5 % )， 詳 細 次 數 分 配 及 百 分 比 見

表 4 - 1 - 1。  

六 、 居 住 地  

 此 題 項 為 開 放 式 問 答 ， 故 研 究 者 自 行 將 填 答 地 區 加 以 分

組 ， 分 為 北 部 、 中 部 、 南 部 、 東 部 與 離 島 。 本 研 究 所 調 查 之

運 動 觀 光 參 與 者 樣 本 結 構 中 ， 其 居 住 地 分 布 以 南 部 （ 嘉 義 、

臺 南 、 屏 東 ） 最 多 ， 共 2 2 6 人 ， 佔 5 6 . 3 %； 其 次 依 序 為 中 部

（ 苗 栗 、 雲 林 、 臺 中 、 彰 化 、 南 投 ） 9 1 人 ( 2 2 . 6 % )、 北 部（ 臺

北 、 宜 蘭 、 新 竹 ） 為 7 9 人 ( 1 9 . 7 % )， 最 少 為 東 部 與 離 島 （ 臺

東 、 澎 湖 ） 5 人 ( 1 . 2 % )。  
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七 、 前 往 交 通 工 具  

 在 本 研 究 所 調 查 之 運 動 觀 光 參 與 者 樣 本 結 構 中，其 當 天 前

往 之 交 通 工 具 分 布 以 大 眾 運 輸 最 多 ， 共 1 9 2 人 ， 佔 4 9 . 7 %；

其 次 依 序 為 自 用 車 1 1 8 人 ( 2 9 . 4 % )、 機 車 為 6 2 人 ( 1 5 . 5 % )、 遊

覽 車 為 1 2 人 ( 3 % )、步 行 為 9 人 ( 2 . 2 % )，最 少 為 自 行 車 和 計 程

車 各 4 人 ( 1 % )， 詳 細 次 數 分 配 及 百 分 比 見 表 4 - 1 - 1。  

八 、 過 去 一 年 前 往 高 雄 及 造 訪 次 數  

 本 研 究 所 調 查 之 運 動 觀 光 參 與 者 樣 本 結 構 中，以 過 去 一 年

曾 造 訪 高 雄 居 多 ， 共 3 6 7 人 ( 9 1 . 5 % )， 沒 造 訪 高 雄 3 4 人

( 8 . 5 % )。 在 過 去 一 年 前 造 訪 高 雄 的 次 數 題 項 上 為 開 放 式 問

答，故 研 究 者 自 行 將 造 訪 高 雄 次 數 重 新 進 行 分 組，分 別 為 1 - 3

次、4 - 6 次、7 次 以 上。其 中 以 1 - 3 次 居 多，共 2 2 5 人 ( 6 1 . 3 % )，

其 次 為 4 - 6 次 ( 2 7 . 8 % )， 最 少 為 7 次 以 上 ( 1 0 . 9 % )。  

九 、 過 去 參 與 高 雄 國 際 馬 拉 松 及 次 數  

 本 研 究 所 調 查 之 運 動 觀 光 參 與 者 樣 本 結 構 中，以 首 次 參 與

者 居 多 ， 共 2 3 3 人 ( 5 8 . 1 % )， 再 次 參 賽 1 6 8 人 ( 4 1 . 9 % )。 在 過

去 參 與 高 雄 國 際 馬 拉 松 的 次 數 題 項 上 為 開 放 式 問 答 ， 故 研 究

者 自 行 將 參 賽 次 數 重 新 進 行 分 組 ， 分 別 以 過 去 參 賽 一 次 者 居

多 ， 共 9 6 人 ( 5 7 . 1 % )， 過 去 參 賽 兩 次 者 為 7 2 人 ( 4 2 . 9 % )  

十 、 參 賽 組 別  

 本 研 究 所 調 查 之 運 動 觀 光 參 與 者 樣 本 結 構 中，其 參 賽 組 別

以 半 程 組 別 最 多 ， 共 1 8 1 人 ， 佔 4 5 . 1 %； 其 次 依 序 為 健 康 組

1 4 5 人 ( 3 6 . 2 % )， 最 少 為 全 程 組 7 5 人 ( 1 8 . 7 % )。  
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表 4 - 1 - 1  受 試 者 人 口 背 景 特 性 分 析 彙 整 表  

人 口 背 景 變 項  組 別  次 數  百 分 比  

男  2 9 1  7 2 . 6  
性 別  

女  1 1 0  2 7 . 4  

2 0 歲 以 下  4 3  1 0 . 7  

2 1 - 3 0 歲  1 6 7  4 1 . 6  

3 1 - 4 0 歲  1 0 6  2 6 . 4  

4 1 - 5 0 歲  5 6  1 4  

年 齡  

5 1 - 6 0 歲  2 9  7 . 2  

國 中 以 下  8  1 . 9  

高 中  6 7  1 6 . 7  

專 科  7 0  1 7 . 5  

大 學  1 8 0  4 4 . 9  

教 育 程 度  

碩 士 (含 )以 上  7 6  1 9  

學 生  9 7  2 4 . 2  

工 業  6 0  1 5  

商 業  9 0  2 2 . 4  

軍 公 教  1 2 1  3 0 . 2  

職 業  

其 他  3 3  8 . 3  

1 0 , 0 0 0 元 以 下  7 5  1 8 . 7  

1 0 , 0 0 1 - 2 0 , 0 0 0 元  3 0  7 . 5  

2 0 , 0 0 1 - 3 0 , 0 0 0 元  6 1  1 5 . 2  

3 0 , 0 0 1 - 4 0 , 0 0 0 元  8 7  2 1 . 7  

4 0 , 0 0 0 - 5 0 0 0 0 元  6 7  1 6 . 7  

平 均 月 收 入  

5 0 , 0 0 1 元 以 上  8 1  2 0 . 2  
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表 4 - 1 - 1  受 試 者 人 口 背 景 特 性 分 析 彙 整 表 (續 )  

人 口 背 景 變 項  組 別  次 數  百 分 比  

北 部  7 9  1 9 . 7  

中 部  9 1  2 2 . 6  

南 部  2 2 6  5 6 . 3  
居 住 地  

東 部 與 離 島  5  1 . 2  

步 行  9  2 . 2  

自 行 車  4  1  

機 車  6 2  1 5 . 5  

自 用 車  1 1 8  2 9 . 4  

大 眾 運 輸 工 具  1 9 2  4 7 . 9  

計 程 車  4  1  

前 往 交 通 工 具  

遊 覽 車  2  3  

是  3 6 7  9 1 . 5  
過 去 一 年 造 訪 高 雄  

否  3 4  8 . 5  

1 - 3 次  2 2 5  6 1 . 3  

4 - 6 次  1 0 2  2 7 . 8  

造 訪 次 數  

7 次 以 上  4 0  1 0 . 9  

是  1 6 8  4 1 . 9  
過 去 參 賽 高 雄 國 際 馬 拉 松

否  2 5 3  5 8 . 2  

1 次  9 6  5 7 . 1  
過 去 參 賽 次 數  

2 次  7 2  4 2 . 9  

全 程 組  7 5  1 8 . 7  

半 馬 組  1 8 1  4 5 . 1  參 與 組 別  

健 康 組  1 4 5  3 6 . 2  

N = 4 0 1  
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第 二 節  多 元 常 態 性 檢 驗 

 在 進 行 模 式 適 配 度 檢 驗 之 前 ， 資 料 需 符 合 常 態 性

（ n o r m a l i t y  t e s t） 假 設 。 當 資 料 符 合 常 態 性 假 設 時 ， 所 獲 得

的 估 計 結 果 或 推 論 較 具 準 確 性 。 本 研 究 以 多 元 常 態 分 配 檢 驗

資 料 是 否 符 合 常 態 分 配，檢 驗 方 式 則 使 用 M a r d i a 提 出 的 多 元

偏 態 和 峰 度 係 數 。 M a r d i a ( 1 9 8 5 )認 為 若 偏 態 和 峰 度 係 數 介 於

± 2 之 間 ， 表 示 資 料 符 合 常 態 分 配 。 而 B o l l e n ( 1 9 8 9 )提 出 當

M a r d i a 係 數 小 於 p ( p + 2 )時（ p 為 觀 察 變 項 的 數 量 ），則 可 以 確

認 資 料 具 有 多 元 常 態 性 。 經 檢 驗 研 究 顯 示 ， M a r d i a 係 數 為

1 6 . 8 4 小 於 8 0，故 本 研 究 資 料 具 有 多 元 常 態 性 分 配。各 偏 態 、

峰 度 與 M a r d i a 係 數 如 表 4 - 2 - 1。  

4 - 2 - 1  觀 察 變 項 之 偏 態 、 峰 度 與 M a r d i a 係 數 摘 要 表  

觀 察 變 項  偏 態  峰 度  

功 能 性  - . 3 7   . 3 0  

經 驗 性  - . 5 5  - . 1 9  

旅 遊 環 境  - . 1 9   . 8 2  

目 的 地 吸 引 力 . 0 1  - . 5 5  

服 務 與 宣 傳  - . 5 1  - . 2 5  

規 劃 與 評 價  - . 4 4  . 2 2  

再 次 參 賽  - . 9 6  - . 1 3  

重 遊 目 的 地  - . 9 8  . 0 6  

M a r d i a 係 數                  1 6 . 8 4  
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第 三 節  正 式 問 卷 之 各 量 表 模 式 適 配 度 檢 驗 

 本 研 究 採 用 A M O S 1 8 . 0 統 計 軟 體 進 行 驗 證 性 因 素 分 析，並

以 預 試 樣 本 的 探 索 性 因 素 分 析 結 果 作 為 正 式 樣 本 之 因 素 結

構 ， 對 正 式 樣 本 施 以 驗 證 性 因 素 分 析 。  

一 、 賽 會 形 象 測 量 模 式 檢 驗  

經 A M O S 輸 出 結 果 顯 示，各 適 配 度 指 標 如 表 4 - 3 - 1 所 示：

χ ² /  d f  = 8 . 3 8、 S R M R = . 0 5、 R M S E A = . 1 4、 G F I = . 8 8、 C F I = . 9 0、

T L I ( N N F I ) = . 8 6、 P G F I = . 5 1、 P N F I = . 6 4，驗 證 性 分 析 結 果 之 標

準 化 估 計 模 式 如 圖 4 - 3 - 1 所 示 。 綜 合 上 述 參 考 指 標 ， 本 研 究

賽 會 形 象 測 量 模 式 適 配 度 屬 於 尚 可 接 受 的 範 圍 。  

表 4 - 3 - 1  賽 會 形 象 測 量 模 式 之 適 配 度 檢 定 摘 要 表  

模 式 適 配 度 適 配 度 指 標 適 配 標 準 檢 定 結 果  適 配 判 斷

χ ² /  d f  < 3  8 . 3 8  否  

S R M R  < . 0 8  . 0 5  是  

R M S E A  < . 0 8  . 1 4  否  
絕 對 適 配 度  

G F I  > . 9 0  . 8 8  否  

C F I  > . 9 0  . 9 0  是  
增 值 適 配 度  

T L I ( N N F I )  > . 9 0  . 8 6  否  

P G F I  > . 5 0  . 5 1  是  
簡 約 適 配 度  

P N F I  > . 5 0  . 6 4  是  
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圖 4 - 3 - 1 賽 會 形 象 之 標 準 化 估 計 值 模 式 

 為 使 賽 會 形 象 測 量 模 式 與 觀 察 資 料 有 更 佳 的 適 配 度，本 研

究 參 考 A M O S 輸 出 報 表 所 提 供 的 修 正 指 標 ( M o d i f i c a t i o n  

I n d i c e s ,  M I )， 對 此 模 式 進 行 修 正 。 吳 明 隆 （ 2 0 0 7 a） 指 出 在

S E M 測 量 模 式 修 正 中 ， 若 修 正 指 標 大 於 1 0 則 表 示 該 殘 差 值

具 有 修 正 的 必 要 ， 但 修 正 模 式 時 應 與 理 論 架 構 或 經 驗 法 則 相

契 合，且 須 符 合 簡 約 原 則 ( p r i n c i p l e  o f  p a r s i m o n y )。研 究 者 在

修 正 指 標 參 數 估 計 中 ， 將 誤 差 變 項 d 1 0（ 參 與 本 次 賽 會 後 能

增 加 我 參 與 路 跑 的 經 驗 ） 和 d 1 1（ 參 與 本 次 賽 會 後 使 我 對 路

跑 有 更 進 一 步 的 認 識 ） 建 立 共 變 關 係 ， 表 示 兩 題 項 之 內 容 在

測 量 的 語 意 上 可 能 具 有 某 種 雷 同 ， 故 將 誤 差 變 項 設 為 共 變 關

係 。 修 正 後 各 項 指 標 適 配 度 及 修 正 後 的 標 準 化 估 計 參 數 如 表

4 - 3 - 2、 圖 4 - 3 - 2  
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經 M I 模 式 修 正 後 ， 各 項 檢 定 值 如 表 4 - 3 - 2 所 示 ： χ ² /  d f  

= 5 . 0 8 、 S R M R = . 0 4 、 R M S E A = . 1 0 、 G F I = . 9 3 、 C F I = . 9 4 、

T L I ( N N F I ) = . 9 2、 P G F I = . 5 2、 P N F I = . 6 5。綜 合 上 述 參 考 指 標 可

知 ， 本 研 究 賽 會 形 象 測 量 模 式 經 修 正 後 適 配 度 良 好 。  

表 4 - 3 - 2  賽 會 形 象 M I 修 正 模 式 之 適 配 度 檢 定 摘 要 表  

模 式 適 配 度 適 配 度 指 標 適 配 標 準 檢 定 結 果  適 配 判 斷  

χ ² /  d f  < 3  5 . 0 8  否  

S R M R  < . 0 8  . 0 4  是  

R M S E A  < . 0 8  . 1 0  否  
絕 對 適 配 度  

G F I  > . 9 0  . 9 3  是  

C F I  > . 9 0  . 9 4  是  
增 值 適 配 度  

T L I ( N N F I )  > . 9 0  . 9 2  是  

P G F I  > . 5 0  . 5 2  是  
簡 約 適 配 度  

P N F I  > . 5 0  . 6 5  是  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4 - 3 - 2 賽 會 形 象 之 修 正 後 標 準 化 估 計 值 模 式 
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二 、 目 的 地 意 象 測 量 模 式 檢 驗  

經 A M O S 輸 出 結 果 顯 示，各 適 配 度 指 標 如 表 4 - 3 - 3 所 示：

χ ² /  d f  = 6 . 1 6、 S R M R = . 0 7、 R M S E A = . 1 1、 G F I = . 8 6、 C F I = . 8 7、

T L I ( N N F I ) = . 8 4、 P G F I = . 6 0、 P N F I = . 7 0，驗 證 性 分 析 結 果 之 標

準 化 估 計 模 式 如 圖 4 - 3 - 3 所 示 。 綜 合 上 述 參 考 指 標 ， 本 研 究

目 的 地 意 象 測 量 模 式 適 配 度 不 佳 。  

表 4 - 3 - 3  目 的 地 意 象 測 量 模 式 之 適 配 度 檢 定 摘 要 表  

模 式 適 配 度 適 配 度 指 標 適 配 標 準 檢 定 結 果  適 配 判 斷

χ ² /  d f  < 3  6 . 1 6  否  

S R M R  < . 0 8  . 0 7  是  

R M S E A  < . 0 8  . 1 1  否  
絕 對 適 配 度  

G F I  > . 9 0  . 8 6  否  

C F I  > . 9 0  . 8 7  否  
增 值 適 配 度  

T L I ( N N F I )  > . 9 0  . 8 4  否  

P G F I  > . 5 0  . 6 0  是  
簡 約 適 配 度  

P N F I  > . 5 0  . 7 0  是  
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圖 4 - 3 - 3 目 的 地 意 象 之 標 準 化 估 計 值 模 式 

 

 為 使 目 的 地 意 象 測 量 模 式 與 觀 察 資 料 有 更 佳 的 適 配 度，本

研 究 參 考 A M O S 輸 出 報 表 所 提 供 的 修 正 指 標，對 此 模 式 進 行

修 正 。 研 究 者 在 修 正 指 標 參 數 估 計 中 ， 將 誤 差 變 項 d 8（ 高 雄

的 旅 遊 資 訊 容 易 取 得 ）和 d 9（ 高 雄 的 交 通 運 輸 完 善 ）間 建 立

共 變 關 係 ， 表 示 兩 題 項 之 內 容 在 測 量 的 語 意 上 可 能 具 有 某 種

雷 同 ， 故 將 誤 差 變 項 設 為 共 變 關 係 。 修 正 後 各 項 指 標 適 配 度

及 修 正 後 的 標 準 化 估 計 參 數 如 表 4 - 3 - 4、 圖 4 - 3 - 4。  

經 M I 模 式 修 正 後 ， 各 項 檢 定 值 如 表 4 - 2 - 4 所 示 ： χ ² /  d f  

= 4 . 9 7 、 S R M R = . 0 7 、 R M S E A = . 1 0 、 G F I = . 9 0 、 C F I = . 9 2 、

T L I ( N N F I ) = . 8 8、 P G F I = . 6 2、 P N F I = . 7 1。綜 合 上 述 參 考 指 標 可

知 ， 本 研 究 目 的 地 意 象 測 量 模 式 經 修 正 後 適 配 度 良 好 。  
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表 4 - 3 - 4  目 的 地 意 象 M I 修 正 模 式 之 適 配 度 檢 定 摘 要 表  

模 式 適 配 度 適 配 度 指 標 適 配 標 準 檢 定 結 果  適 配 判 斷

χ ² /  d f  < 3  4 . 9 7  否  

S R M R  < . 0 8  . 0 7  是  

R M S E A  < . 0 8  . 1 0  否  
絕 對 適 配 度  

G F I  > . 9 0  . 9 0  是  

C F I  > . 9 0  . 9 2  是  
增 值 適 配 度  

T L I ( N N F I )  > . 9 0  . 8 8  否  

P G F I  > . 5 0  . 6 2  是  
簡 約 適 配 度  

P N F I  > . 5 0  . 7 1  是  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4 - 3 - 4 目 的 地 意 象 之 修 正 後 標 準 化 估 計 值 模 式 
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三 、 賽 會 滿 意 度 測 量 模 式 檢 驗  

 經 A M O S 輸 出 結 果 顯 示，各 適 配 度 指 標 如 表 4 - 3 - 5 所 示 ：

χ ² /  d f  = 8 . 4 4、 S R M R = . 1 1、 R M S E A = . 1 4、 G F I = . 8 4、 C F I = . 8 8、

T L I ( N N F I ) = . 8 4、 P G F I = . 5 7、 P N F I = . 6 9，驗 證 性 分 析 結 果 之 標

準 化 估 計 模 式 如 圖 4 - 2 - 5 所 示 。 綜 合 上 述 參 考 指 標 ， 本 研 究

賽 會 滿 意 度 測 量 模 式 適 配 度 不 佳 。  

表 4 - 3 - 5  賽 會 滿 意 度 測 量 模 式 之 適 配 度 檢 定 摘 要 表  

模 式 適 配 度 適 配 度 指 標 適 配 標 準 檢 定 結 果  適 配 判 斷

χ ² /  d f  < 3  8 . 4 4  否  

S R M R  < . 0 8  . 1 1  否  

R M S E A  < . 0 8  . 1 4  否  
絕 對 適 配 度  

G F I  > . 9 0  . 8 4  否  

C F I  > . 9 0  . 8 8  否  
增 值 適 配 度  

T L I ( N N F I )  > . 9 0  . 8 4  否  

P G F I  > . 5 0  . 5 7  是  
簡 約 適 配 度  

P N F I  > . 5 0  . 6 9  是  
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圖 4 - 3 - 5 賽 會 滿 意 度 之 標 準 化 估 計 值 模 式 

 為 使 賽 會 滿 意 度 測 量 模 式 與 觀 察 資 料 有 更 佳 的 適 配 度，本

研 究 參 考 A M O S 輸 出 報 表 所 提 供 的 修 正 指 標。研 究 者 在 修 正

指 標 參 數 估 計 中，將 誤 差 變 項 d 1（ 本 次 賽 會 服 務 人 員 的 態 度

令 我 感 到 滿 意 ）和 d 2（ 本 次 賽 會 服 務 人 員 提 供 的 協 助 令 我 感

到 滿 意 ）、 d 5（ 本 次 賽 會 提 供 的 賽 程 資 訊 明 確 ） 和 d 6（ 本 次

賽 會 的 賽 程 安 排 令 我 感 到 滿 意 ） 間 建 立 共 變 關 係 ， 表 示 各 題

項 之 內 容 在 測 量 的 語 意 上 可 能 具 有 某 種 雷 同 ， 故 將 誤 差 變 項

設 為 共 變 關 係 。 修 正 後 各 項 指 標 適 配 度 及 修 正 後 的 標 準 化 估

計 參 數 如 表 4 - 3 - 6、 圖 4 - 3 - 6 所 示 。  

經 M I 模 式 修 正 後 ， 各 項 檢 定 值 如 表 4 - 3 - 6 所 示 ： χ ² /  d f  

= 6 . 1 0 、 S R M R = . 0 8 、 R M S E A = . 1 1 、 G F I = . 9 0 、 C F I = . 9 2 、

T L I ( N N F I ) = . 9 0、 P G F I = . 5 8、 P N F I = . 7 0。綜 合 上 述 參 考 指 標 可

知 ， 本 研 究 賽 會 滿 意 度 測 量 模 式 經 修 正 後 適 配 度 理 想 。  
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表 4 - 3 - 6  賽 會 滿 意 度 M I 修 正 模 式 之 適 配 度 檢 定 摘 要 表  

模 式 適 配 度 適 配 度 指 標 適 配 標 準 檢 定 結 果  適 配 判 斷

χ ² /  d f  < 3  6 . 1 0  否  

S R M R  < . 0 8  . 0 8  是  

R M S E A  < . 0 8  . 1 1  否  
絕 對 適 配 度  

G F I  > . 9 0  . 9 0  是  

C F I  > . 9 0  . 9 2  是  
增 值 適 配 度  

T L I ( N N F I )  > . 9 0  . 9 0  是  

P G F I  > . 5 0  . 5 8  是  
簡 約 適 配 度  

P N F I  > . 5 0  . 7 0  是  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4 - 3 - 6 賽 會 滿 意 度 之 修 正 後 標 準 化 估 計 值 模 式 
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四 、 行 為 意 圖 測 量 模 式 檢 驗  

經 A M O S 輸 出 結 果 顯 示，各 適 配 度 指 標 如 表 4 - 3 - 7 所 示：

χ ² /  d f  = 7 . 6 4、 S R M R = . 0 1、 R M S E A = . 1 3、 G F I = . 9 9、 C F I = . 9 9、

T L I ( N N F I ) = . 9 6、 P G F I = . 1 0、 P N F I = . 1 7，驗 證 性 分 析 結 果 之 標

準 化 估 計 模 式 如 圖 4 - 3 - 7 所 示 。 綜 合 上 述 參 考 指 標 ， 本 研 究

目 的 地 意 象 測 量 模 式 適 配 度 屬 於 尚 可 接 受 的 範 圍 。  

表 4 - 3 - 7  行 為 意 圖 測 量 模 式 之 適 配 度 檢 定 摘 要 表  

模 式 適 配 度 適 配 度 指 標 適 配 標 準 檢 定 結 果  適 配 判 斷

χ ² /  d f  < 3  7 . 6 4  否  

S R M R  < . 0 8  . 0 1  是  

R M S E A  < . 0 8  . 1 3  否  
絕 對 適 配 度  

G F I  > . 9 0  . 9 9  是  

C F I  > . 9 0  . 9 9  是  
增 值 適 配 度  

T L I ( N N F I )  > . 9 0  . 9 6  是  

P G F I  > . 5 0  . 1 0  否  
簡 約 適 配 度  

P N F I  > . 5 0  . 1 7  否  

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4 - 3 - 7 行 為 意 圖 之 標 準 化 估 計 值 模 式 
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第 四 節  賽 會 形 象 、 目 的 地 意 象 、 賽 會 滿 意 度 與 行 為

意 圖 之 現 況 分 析  

一 、 賽 會 形 象 要 素 現 況  

 在 賽 會 形 象 量 表 中，可 分 為 功 能 性、經 驗 性 兩 構 面。經 由

表 4 - 4 - 1 可 知，在 賽 會 形 象 構 面 中，以 經 驗 性 平 均 得 分 較 高 ，

功 能 性 次 之 。 其 中 在 經 驗 性 構 面 題 項 平 均 得 分 中 以 「 參 與 本

次 賽 會 後 能 增 加 我 參 與 路 跑 的 經 驗 」 得 分 最 高 ， 而 「 參 與 本

次 賽 會 後 能 增 加 我 在 同 儕 間 的 認 同 感 」 得 分 最 低 ； 另 在 功 能

性 構 面 題 項 平 均 得 分 中 以 「 本 次 賽 會 的 服 務 品 質 良 好 」 得 分

最 高 ， 而 「 本 次 賽 會 的 精 彩 度 高 」 得 分 最 低 。 由 此 可 知 ， 運

動 觀 光 參 與 者 認 為 本 次 賽 會 的 服 務 品 質 良 好 且 參 與 馬 拉 松 路

跑 賽 能 增 加 路 跑 的 經 驗 並 對 馬 拉 松 路 跑 賽 有 更 進 一 步 的 認

識 。  

表 4 - 4 - 1  賽 會 形 象 要 素 之 各 題 項 及 構 面 平 均 數 摘 要 表  

構 面  題 項 內 容  排 序 平 均 數  標 準 差

1 0 .參 與 本 次 賽 會 後 能 增

加 我 參 與 路 跑 的 經 驗  

1  4 . 4 5  . 6 2  

1 1 .參 與 本 次 賽 會 後 使 我 對

路 跑 有 更 進 一 步 的 認 識  

2  4 . 3 9  . 6 7  

7 .參 與 本 次 賽 會 令 我 感

到 心 情 愉 悅  

3  4 . 3 8  . 6 4  

8 .參 與 本 次 賽 會 後 能 增

加 自 我 的 認 同 感  

4  4 . 3 2  . 7 0  

經 驗 性  

( M = 4 . 3 3 )  

( S D = . 5 4 )  

6 .參 與 本 次 賽 會 令 我 感

到 興 奮  

5  4 . 2 5  . 7 0  
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表 4 - 4 - 1  賽 會 形 象 要 素 之 各 題 項 及 構 面 平 均 數 摘 要 表 (續 )  

構 面  題 項 內 容  排 序 平 均 數  標 準 差

經 驗 性  
9 .參 與 本 次 賽 會 後 能 增 加

我 在 同 儕 間 的 認 同 感  

6  4 . 1 7  . 7 2  

1 .本 次 賽 會 的 服 務 品 質 良

好  

1  4 . 2 2  . 6 2  

2 .本 次 賽 會 的 動 線 規 劃 良

好  

2  4 . 1 7  . 7 2  

4 .本 次 賽 會 活 動 內 容 豐 富 3  4 . 1 0  . 7 0  

3 .本 次 賽 會 的 安 全 防 護 設

施 良 好  

4  4 . 0 9  . 7 3  

功 能 性  

( M = 4 . 1 3 )  

( S D = . 5 5 )  

5 .本 次 賽 會 的 精 彩 度 高  5  4 . 0 6  . 6 9  

 

二 、 目 的 地 意 象 要 素 現 況  

 在 目 的 地 意 象 量 表 中，可 分 為 旅 遊 環 境、目 的 地 吸 引 力 兩

構 面 。 經 由 表 4 - 4 - 2 可 知 ， 在 目 的 地 意 象 構 面 中 ， 以 目 的 地

吸 引 力 平 均 得 分 較 高 ， 旅 遊 環 境 次 之 。 其 中 在 目 的 地 吸 引 力

構 面 題 項 平 均 得 分 中 以 「 高 雄 的 飲 食 文 化 豐 富 」 得 分 最 高 ，

而 「 高 雄 的 自 然 資 源 豐 富 」 得 分 最 低 ； 另 在 旅 遊 環 境 構 面 題

項 平 均 得 分 中 以 「 高 雄 的 居 民 親 切 友 善 」 得 分 最 高 ， 而 「 高

雄 的 空 氣 品 質 良 好 」 得 分 最 低 。 由 此 可 知 ， 運 動 觀 光 參 與 者

認 為 高 雄 市 具 有 良 好 的 目 的 地 吸 引 力 ， 其 中 以 飲 食 文 化 最 具

吸 引 力；此 外，運 動 觀 光 參 與 者 亦 認 為 高 雄 的 居 民 親 切 友 善，

但 是 高 雄 的 空 氣 品 質 較 差 。  
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表 4 - 4 - 2  目 的 地 意 象 要 素 之 各 題 項 及 構 面 平 均 數 摘 要 表  

構 面  題 項 內 容  排 序 平 均 數  標 準 差

1 0 .高 雄 的 飲 食 文 化 豐 富  1  4 . 2 8  . 6 4  

1 1 .高 雄 的 歷 史 資 源 豐 富  2  4 . 0 1  . 6 9  

1 2 .高 雄 的 文 化 資 源 豐 富  2  4 . 0 1  . 6 8  

目 的 地  

吸 引 力  

( M = 4 . 0 7 )  

( S D = . 5 7 )  1 3 .高 雄 的 自 然 資 源 豐 富  4  3 . 9 5  . 7 3  

7 .高 雄 的 居 民 親 切 友 善  1  4 . 2 7  . 7 0  

8 .高 雄 的 旅 遊 資 訊 容 易

取 得  

2  4 . 2 1  . 7 2  

9 .高 雄 的 交 通 運 輸 完 善  3  4 . 1 7  . 7 8  

2 .高 雄 的 氣 候 舒 適 宜 人  4  3 . 8 9  . 7 5  

5 .高 雄 的 住 宿 品 質 良 好  5  3 . 8 8  . 7 3  

4 .高 雄 的 娛 樂 設 施 豐 富  5  3 . 8 8  . 7 6  

旅 遊 環 境  

( M = 3 . 9 0 )  

( S D = . 5 4 )  

3 .高 雄 的 環 境 整 潔 乾 淨  7  3 . 8 6  . 7 9  

 

三 、 賽 會 滿 意 度 要 素 現 況  

 在 賽 會 滿 意 度 量 表 中，可 分 為 服 務 與 宣 傳、規 劃 與 評 價 兩

構 面 。 經 由 表 4 - 4 - 3 可 知 ， 在 賽 會 滿 意 度 構 面 中 ， 以 規 劃 與

評 價 平 均 得 分 略 高 ， 服 務 與 宣 傳 次 之 。 其 中 在 規 劃 與 評 價 構

面 題 項 平 均 得 分 中 以「 整 體 而 言 ， 本 次 賽 會 值 得 參 與 」得 分 最

高 ， 而 「 本 次 賽 會 的 交 通 狀 況 令 我 感 到 滿 意 」 得 分 最 低 ； 另 在

服 務 與 宣 傳 構 面 題 項 平 均 得 分 中 以 「 本 次 賽 會 服 務 人 員 的 態

度 令 我 感 到 滿 意 」 得 分 最 高 ， 而 「 本 次 賽 會 事 前 宣 傳 的 效 果

良 好 」 得 分 最 低 。 而 在 賽 會 滿 意 度 構 面 中 ， 雖 然 服 務 與 宣 傳

的 平 均 得 分 高 於 規 劃 與 評 價 ， 但 兩 者 間 平 均 得 分 相 當 接 近 ，
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且 兩 者 平 均 得 分 皆 高 達 4 以 上 (同 意 )。 由 此 可 知 ， 運 動 觀 光

參 與 者 對 於 本 次 的 賽 會 服 務 與 宣 傳 、 規 劃 與 評 價 感 受 良 好 。

整 體 而 言 ， 多 數 運 動 觀 光 參 與 者 認 為 本 次 賽 會 服 務 人 員 態 度

良 好 ， 且 認 為 本 次 賽 會 很 值 得 參 與 且 評 價 感 受 良 好 。  

表 4 - 4 - 3  賽 會 滿 意 度 要 素 之 各 題 項 及 構 面 平 均 數 摘 要 表  

構 面  題 項 內 容  排 序 平 均 數  標 準 差

1 3 .整 體 而 言 ， 本 次 賽 會 值

得 參 與  

1  4 . 4 8  . 5 9  

1 2 .整 體 而 言 ， 我 對 於 本 次

賽 會 的 評 價 良 好  

2  4 . 3 7  . 6 5  

1 1 .整 體 而 言 ， 參 與 本 次 賽

會 讓 我 感 到 獲 益 良 多  

3  4 . 3 2  . 6 3  

1 0 .整 體 而 言 ， 參 與 賽 會 前

的 期 望 與 參 與 後 的 實 際 感

受 相 當  

4  4 . 2 6  . 7 1  

5 .本 次 賽 會 提 供 的 賽 程 資

訊 明 確  

5  4 . 2 3  . 7 0  

6 .本 次 賽 會 的 賽 程 安 排 令

我 感 到 滿 意  

6  4 . 2 0  . 7 3  

8 .本 次 賽 會 的 動 線 指 標 令

我 感 到 滿 意  

7  4 . 0 6  . 9 2  

規 劃  

與  

評 價  

( M = 4 . 2 4 )  

( S D = . 5 8 )  

 

9 .本 次 賽 會 的 交 通 狀 況 令

我 感 到 滿 意  

8  4 . 0 1  . 8 9  
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表 4 - 4 - 3 賽 會 滿 意 度 要 素 之 各 題 項 及 構 面 平 均 數 摘 要 表 (續 )  

構 面  題 項 內 容  排 序 平 均 數  標 準 差

1 .本 次 賽 會 服 務 人 員 的 態

度 令 我 感 到 滿 意  

1  4 . 3 0  . 6 4  

2 .本 次 賽 會 服 務 人 員 提 供

的 協 助 令 我 感 到 滿 意  

2  4 . 2 8  . 6 5  

3 .本 次 賽 會 服 務 人 員 具 備

的 專 業 知 識 值 得 我 信 任  

3  4 . 2 0  . 6 7  

服 務  

與  

宣 傳  

( M = 4 . 2 3 )  

( S D = . 5 5 )  
4 .本 次 賽 會 事 前 宣 傳 的 效

果 良 好  

4  4 . 1 5  . 7 2  

 

四 、 行 為 意 圖 要 素 現 況  

 在 行 為 意 圖 量 表 中 ， 可 分 為 再 次 參 賽 、 重 遊 目 的 地 兩 構

面 。 經 由 表 4 - 4 - 4 可 知 ， 在 行 為 意 圖 構 面 中 ， 以 重 遊 目 的 地

平 均 得 分 略 高 ， 再 次 參 賽 次 之 。 其 中 在 重 遊 目 的 地 構 面 題 項

平 均 得 分 中 以「 我 願 意 推 薦 他 人 造 訪 高 雄 」得 分 較 高，而「 未

來 我 願 意 再 次 重 遊 高 雄 」得 分 較 低；另 在 再 次 參 賽 構 面 題 項 平

均 得 分 中 以 「 我 願 意 向 他 人 宣 傳 高 雄 國 際 馬 拉 松 路 跑 賽 是 一 個

好 活 動 」 得 分 較 高 ， 而 「 未 來 我 願 意 再 次 參 與 高 雄 國 際 馬 拉 松

路 跑 賽 」 得 分 較 低 。 而 在 行 為 意 圖 構 面 中 ， 雖 然 重 遊 目 的 地

的 平 均 得 分 略 高 於 再 次 參 賽 ， 但 兩 者 間 平 均 得 分 相 當 接 近 ，

且 兩 者 平 均 得 分 皆 高 達 4 以 上 (同 意 )。 由 此 可 知 ， 運 動 觀 光

參 與 者 在 未 來 重 遊 目 的 地 及 再 次 參 賽 的 意 願 提 昇 ， 其 中 較 願

意 推 薦 高 雄 國 際 馬 拉 松 路 跑 賽 和 推 薦 他 人 前 往 高 雄 。  
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表 4 - 4 - 4 行 為 意 圖 要 素 之 各 題 項 及 構 面 平 均 數 摘 要 表 

構 面  題 項 內 容  排 序 平 均 數  標 準 差

4 . 我 願 意 推 薦 他 人 造 訪

高 雄  
1  4 . 5 9  . 5 8  

重 遊  

目 的 地  

( M = 4 . 5 8 )  

( S D = . 5 4 )  

3 . 未 來 我 願 意 再 次 重 遊

高 雄  
2  4 . 5 8  . 5 7  

2 .我 願 意 向 他 人 宣 傳 高 雄

國 際 馬 拉 松 路 跑 賽 是 一 個

好 活 動  

1  4 . 6 1  . 5 7  再 次 參 賽  

( M = 4 . 5 7 )  

( S D = . 5 6 )  1 .未 來 我 願 意 再 次 參 與 高

雄 國 際 馬 拉 松 路 跑 賽  
2  4 . 5 4  . 6 1  

 

第 五 節  不 同 背 景 變 項 之 運 動 觀 光 參 與 者 在 賽 會 形

象 、 目 的 地 意 象 、 賽 會 滿 意 度 之 差 異 分 析  

 本 節 旨 在 瞭 解 不 同 背 景 變 項 之 運 動 觀 光 參 與 者 在 賽 會 形

象 、 目 的 地 意 象 、 賽 會 滿 意 度 之 差 異 情 形 ， 以 獨 立 樣 本 t 檢

定 檢 驗 性 別 、 過 去 一 年 是 否 造 訪 高 雄 、 過 去 參 賽 經 驗 及 參 賽

次 數 在 賽 會 形 象 、 目 的 地 意 象 、 賽 會 滿 意 度 量 表 中 的 各 構 面

上 是 否 具 有 顯 著 差 異 ； 以 單 因 子 變 異 數 分 析 檢 驗 年 齡 、 教 育

程 度 、 職 業 、 平 均 月 收 入 、 造 訪 高 雄 次 數 、 參 賽 組 別 在 賽 會

形 象 、 目 的 地 意 象 、 賽 會 滿 意 度 量 表 中 的 各 構 面 上 是 否 具 有

顯 著 差 異 ； 若 檢 定 結 果 達 顯 著 水 準 時 ， 則 再 進 一 步 使 用

S c h e f f é 法 事 後 比 較 檢 驗 各 組 間 的 差 異 情 形 。  
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一 、 性 別 在 各 構 面 之 差 異 分 析  

經 獨 立 樣 本 t 檢 定 結 果 顯 示 ， 男 、 女 生 在 賽 會 形 象 中 的

功 能 性 構 面 及 賽 會 滿 意 度 中 的 服 務 與 宣 傳 構 面 上 具 有 顯 著 差

異 ， 但 男 、 女 生 在 賽 會 形 象 中 的 經 驗 性 構 面 、 賽 會 滿 意 度 中

的 規 劃 與 評 價 構 面 上 並 無 顯 著 差 異 。 此 外 ， 男 、 女 生 在 目 的

地 意 象 各 構 面 上 亦 無 顯 著 差 異 。 此 結 果 表 示 ， 運 動 觀 光 參 與

者 在 評 估 賽 會 的 功 能 、 賽 會 的 服 務 與 宣 傳 滿 意 度 時 ， 會 因 為

性 別 不 同 而 有 所 差 異 。 經 由 平 均 數 可 知 ， 男 生 在 賽 會 的 功 能

性 和 賽 會 滿 意 度 中 的 服 務 與 宣 傳 上 高 於 女 生 (如 表 4 - 5 - 1 )。  

表 4 - 5 - 1  男 、 女 生 在 各 構 面 之 t 檢 定 摘 要 表  

變 項 名 稱  構 面 名 稱  性 別  平 均 數 標 準 差  t 值  p 值

男  4 . 1 6  . 5 4  
功 能 性  

女  4 . 0 3  . 5 4  

2 . 3 2 *  . 0 2

男  4 . 3 5  . 5 7  
賽 會 形 象  

經 驗 性  
女  4 . 2 8  . 5 8  

1 . 2 3  . 2 2

男  3 . 9 0  . 5 2  . 1 4  . 8 9
旅 遊 環 境  

女  3 . 8 9  . 5 8    

男  4 . 0 8  . 5 7  

目 的 地  

意 象  目 的 地  

吸 引 力  女  4 . 0 3  . 5 7  

. 6 8  . 5 0

男  4 . 2 9  . 5 3  
服 務 與 宣 傳

女  4 . 0 8  . 5 6  

3 . 5 5 * *  . 0 0

男  4 . 2 5  . 5 7  

賽 會  

滿 意 度  
規 劃 與 評 價

女  4 . 2 2  . 6 0  

. 4 9  . 6 2

註 ： * * p < . 0 1； * p < . 0 5  
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二 、 過 去 一 年 造 訪 高 雄 在 各 構 面 之 差 異 分 析  

經 獨 立 樣 本 t 檢 定 結 果 顯 示 ， 過 去 一 年 造 訪 高 雄 在 目 的

地 意 象 中 的 目 的 地 吸 引 力 構 面 上 具 有 顯 著 差 異 ， 但 過 去 一 年

造 訪 高 雄 在 目 的 地 意 象 中 的 旅 遊 環 境 構 面 上 並 無 顯 著 差 異 。

此 外 ， 過 去 一 年 造 訪 高 雄 在 賽 會 形 象 及 賽 會 滿 意 度 各 構 面 上

並 無 顯 著 差 異 。 此 結 果 表 示 ， 運 動 觀 光 參 與 者 在 評 估 前 往 高

雄 的 目 的 地 吸 引 力 時 ， 會 因 為 過 去 一 年 造 訪 過 高 雄 而 有 所 差

異 。 經 由 平 均 數 可 知 ， 過 去 一 年 曾 造 訪 高 雄 者 在 目 的 地 意 象

中 的 目 的 地 吸 引 力 感 受 高 於 過 去 一 年 未 造 訪 過 高 雄 者 (如 表

4 - 5 - 2 )。 此 項 研 究 發 現 與 K a p l a n i d o u 與 Vo g t ( 2 0 0 7 )研 究 結 果

相 同 ， 指 出 曾 有 造 訪 經 驗 者 會 因 為 過 去 對 於 目 的 地 吸 引 力 的

看 法 ， 使 得 造 訪 者 對 於 目 的 地 吸 引 力 的 認 同 感 受 較 高 。  

表 4 - 5 - 2  過 去 一 年 造 訪 高 雄 在 各 構 面 之 t 檢 定 摘 要 表  

變 項 名 稱  構 面 名 稱  
造 訪  

高 雄  
平 均 數 標 準 差  t 值  p 值

有  4 . 1 3  . 5 5  - . 1 9  . 8 5
功 能 性  

無  4 . 1 5  . 5 3    

有  4 . 3 4  . 5 8  
賽 會 形 象  

經 驗 性  
無  4 . 2 9  . 4 7  

. 5 5  . 5 8

有  3 . 9 1  . 5 4  1 . 0 4  . 2 2
旅 遊 環 境

無  3 . 7 9  . 5 0    

有  4 . 0 8  . 5 7  

目 的 地  

意 象  目 的 地  

吸 引 力  無  3 . 8 8  . 5 6  

1 . 9 7 *  . 0 5

註 ： * p < . 0 5  

 



81 
 

表 4 - 5 - 2  過 去 一 年 造 訪 高 雄 在 各 構 面 之 t 檢 定 摘 要 表 (續 )  

變 項 名 稱  構 面 名 稱  
造 訪  

高 雄  
平 均 數  標 準 差  t 值  p 值

有  4 . 2 4  . 5 5  
服 務 與 宣 傳

無  4 . 1 4  . 5 0  

1 . 0 4  . 3 0

有  4 . 2 5  . 5 8  

賽 會  

滿 意 度  
規 劃 與 評 價

無  4 . 1 7  . 5 5  

. 7 2  . 4 7

註 ： * p < . 0 5  

 

三 、 過 去 參 賽 經 驗 在 各 構 面 之 差 異 分 析  

 經 獨 立 樣 本 t 檢 定 結 果 顯 示，過 去 參 賽 經 驗 在 賽 會 形 象 中

的 經 驗 性 構 面 上 具 有 顯 著 差 異 ， 但 過 去 參 賽 經 驗 在 賽 會 形 象

中 的 功 能 性 構 面 上 並 無 顯 著 差 異 。 此 外 ， 過 去 參 賽 經 驗 在 目

的 地 意 象 與 賽 會 滿 意 度 各 構 面 上 並 無 顯 著 差 異 。 此 結 果 表

示 ， 運 動 觀 光 參 與 者 認 為 參 與 賽 會 獲 得 的 經 驗 性 形 象 ， 會 因

為 過 去 參 賽 經 驗 而 有 所 差 異 。 經 由 平 均 數 可 知 ， 過 去 未 有 參

賽 經 驗 在 賽 會 形 象 中 的 經 驗 性 上 高 於 過 去 有 參 賽 經 驗 (如 表

4 - 5 - 3 )。 其 中 對 於 未 曾 參 賽 過 的 選 手 而 言 ， 由 於 參 與 者 尚 無

高 雄 國 際 馬 拉 松 路 跑 的 經 驗 ， 以 致 於 參 與 者 對 於 該 賽 會 較 不

熟 識 ， 因 此 較 能 增 加 參 賽 之 經 驗 與 進 一 步 認 識 高 雄 國 際 馬 拉

松 路 跑 賽 。  
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表 4 - 5 - 3  過 去 參 賽 經 驗 在 各 構 面 之 t 檢 定 摘 要 表  

變 項 名 稱  構 面 名 稱  
參 賽

經 驗
平 均 數 標 準 差  t 值  p 值

有  4 . 1 0  . 5 9  
功 能 性  

無  4 . 1 5  . 5 2  

- . 8 1  . 4 2

有  4 . 2 6  . 5 8  
賽 會 形 象  

經 驗 性  
無  4 . 3 8  . 5 0  

- 2 . 1 9 *  . 0 3

有  3 . 8 8  . 5 8  
旅 遊 環 境  

無  3 . 9 1  . 5 1  

- . 4 2  . 6 8  

有  4 . 0 4  . 5 5  

目 的 地  

意 象  目 的 地  

吸 引 力  無  4 . 0 8  . 5 8  

- . 6 7  . 5 1  

有  4 . 2 2  . 6 0  
服 務 與 宣 傳

無  4 . 2 5  . 5 1  

- . 5 2  . 6 0  

有  4 . 1 9  . 6 3  

賽 會  

滿 意 度  
規 劃 與 評 價

無  4 . 2 8  . 5 3  

- 1 . 6 2  . 1 1  

註 ： * p < . 0 5  

 

四 、 過 去 參 賽 次 數 在 各 構 面 之 差 異 分 析  

 經 獨 立 樣 本 t 檢 定 結 果 顯 示，過 去 參 賽 次 數 之 自 變 項 在 賽

會 形 象、目 的 地 意 象、賽 會 滿 意 度 等 依 變 項 上 未 達 顯 著 差 異。

此 結 果 表 示，運 動 觀 光 參 與 者 在 評 估 賽 會 形 象、目 的 地 意 象、

賽 會 滿 意 度 各 構 面 時，並 不 會 因 為 參 賽 次 數 而 有 所 差 異 (如 表

4 - 5 - 4 )。  
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表 4 - 5 - 4  過 去 參 賽 次 數 在 各 構 面 之 t 檢 定 摘 要 表  

變 項 名 稱  構 面 名 稱  
參 賽

次 數  
平 均 數 標 準 差  t 值  p 值

1  4 . 0 7  . 5 9  
功 能 性  

2  4 . 0 6  . 6 0  

. 0 9  . 9 3  

1  4 . 2 8  . 5 6  
賽 會 形 象  

經 驗 性  
2  4 . 1 5  . 6 0  

1 . 2 2  . 2 2  

1  3 . 8 4  . 5 8  
旅 遊 環 境  

2  3 . 8 8  . 5 7  

- . 4 1  . 6 8  

1  4 . 0 3  . 5 7  

目 的 地  

意 象  目 的 地  

吸 引 力  2  3 . 9 8  . 5 4  

. 5 5  . 5 9  

1  4 . 2 1  . 5 9  
服 務 與 宣 傳

2  4 . 1 4  . 6 4  

. 6 6  . 5 1  

1  4 . 1 9  . 6 1  

賽 會  

滿 意 度  
規 劃 與 評 價

2  4 . 0 8  . 6 4  

1 . 0 2  . 3 1  

 

五 、 不 同 年 齡 之 運 動 觀 光 參 與 者 在 各 構 面 之 差 異 分 析  

 經 單 因 子 變 異 數 分 析 結 果 顯 示，不 同 年 齡 之 自 變 項 在 賽 會

形 象 、 目 的 地 意 象 與 賽 會 滿 意 度 等 依 變 項 上 未 達 顯 著 差 異 。

此 結 果 表 示 ， 運 動 觀 光 參 與 者 在 評 估 賽 會 形 象 、 目 的 地 意 象

與 賽 會 滿 意 度 各 構 面 時，並 不 會 因 為 不 同 年 齡 而 有 所 差 異 (如

表 4 - 5 - 5 )。  
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表 4 - 5 - 5  不 同 年 齡 在 各 構 面 之 變 異 數 分 析 表  

變 項  

名 稱  

構 面  

名 稱  

變 異

來 源
平 方 和

自 由

度  

均 方

和  
F 值  p 值  

事 後

比 較

組 間 1 . 6 1  4  . 4 0  

組 內 1 1 8 . 2 1 3 9 6  . 3 0  功 能 性  

總 和 1 1 9 . 8 2 4 0 0   

1 . 3 5  . 2 5   

組 間 . 6 0  4  . 1 5  

組 內 1 1 4 . 2 0 3 9 6  . 2 9  

賽 會  

形 象  

經 驗 性  

總 和 1 1 4 . 8 0 4 0 0   

. 5 2  . 5 2   

組 間 2 . 1 0  4  . 5 2  

組 內 1 1 4 . 5 3 3 9 6  . 2 9  
旅 遊  

環 境  
總 和 1 1 6 . 6 3 4 0 0   

1 . 8 1  . 1 3   

組 間 1 . 0 7  4  . 2 7  

組 內 1 2 8 . 7 7 3 9 6  . 3 3  

目 的 地  

意 象  
目 的 地  

吸 引 力  
總 和 1 2 9 . 8 4 4 0 0   

. 8 2  . 5 1   

組 間 1 . 6 3  4  . 4 1  

組 內 1 1 8 . 6 9 3 9 6  . 3 0  
服 務  

與 宣 傳  
總 和 1 2 0 . 3 2 4 0 0   

1 . 3 6  . 2 5   

組 間 2 . 3 2  4  . 5 8  

組 內 1 3 0 . 4 0 3 9 6  . 3 3  

賽 會  

滿 意 度  
規 劃  

與 評 價  
總 和 1 3 2 . 7 2 4 0 0   

1 7 6  . 1 4   
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六 、 不 同 教 育 程 度 之 運 動 觀 光 參 與 者 在 各 構 面 之 差 異 分 析  

 經 單 因 子 變 異 數 分 析 結 果 顯 示，不 同 教 育 程 度 之 自 變 項 在

賽 會 形 象 、 目 的 地 意 象 與 賽 會 滿 意 度 等 依 變 項 上 未 達 顯 著 差

異 。 此 結 果 表 示 ， 運 動 觀 光 參 與 者 在 評 估 賽 會 形 象 、 目 的 地

意 象 與 賽 會 滿 意 度 各 構 面 時 ， 並 不 會 因 為 不 同 的 教 育 程 度 而

有 所 差 異 (如 表 4 - 5 - 6 )。  

表 4 - 5 - 6  不 同 教 育 程 度 在 各 構 面 之 變 異 數 分 析 表  

變 項  

名 稱  

構 面  

名 稱  

變 異

來 源
平 方 和

自 由

度  

均 方

和  
F 值  p 值  

事 後

比 較  

組 間 . 7 6  5  . 1 5  

組 內 1 1 9 . 0 5 3 9 5  . 3 0  功 能 性  

總 和 1 1 9 . 8 2 4 0 0   

. 5 1  . 7 7   

組 間 1 . 9 8  5  . 4 0  

組 內 1 1 2 . 8 3 3 9 5  . 2 9  

賽 會  

形 象  

經 驗 性  

總 和 1 1 4 . 8 0 4 0 0   

1 . 3 8  . 2 3   

組 間 1 . 8 6  5  . 3 7  

組 內 1 1 4 . 7 7 3 9 5  . 2 9  
旅 遊  

環 境  
總 和 1 1 6 . 6 3 4 0 0   

1 . 2 8  . 2 7   

組 間 1 . 0 7  5  . 2 1  

組 內 1 2 8 . 7 8 3 9 5  . 3 3  

目 的 地

意 象  
目 的 地  

吸 引 力  
總 和 1 2 9 . 8 4 4 0 0   

. 6 6  . 6 6   
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表 4 - 5 - 6  不 同 教 育 程 度 在 各 構 面 之 變 異 數 分 析 表 (續 )  

變 項  

名 稱  

構 面  

名 稱  

變 異

來 源
平 方 和

自 由

度  

均 方

和  
F 值  p 值  

事 後

比 較

組 間 . 9 6  5  . 1 9  

組 內 1 1 9 . 3 7 3 9 5  . 3 0  
服 務  

與 宣 傳  
總 和 1 2 0 . 3 2 4 0 0   

. 6 3  . 6 7   

組 間 . 2 9  5  . 0 6  

組 內 1 3 2 . 4 3 3 9 5  . 3 4  

賽 會 滿

意 度  
規 劃  

與 評 價  
總 和 1 3 2 . 7 2 4 0 0   

. 1 8  . 9 7   

 

七 、 不 同 職 業 之 運 動 觀 光 參 與 者 在 各 構 面 之 差 異 分 析  

 經 單 因 子 變 異 數 分 析 結 果 顯 示，各 職 業 之 運 動 觀 光 參 與 者

在 目 的 地 意 象 中 的 旅 遊 環 境 構 面 上 有 顯 著 差 異 ， 進 一 步 使 用

S c h e f f é 法 事 後 比 較 結 果 顯 示，職 業 在 目 的 地 意 象 中 的 旅 遊 環

境 構 面 上 並 無 顯 著 差 異 。 造 成 此 種 原 因 可 能 為 ， 各 職 業 之 間

的 差 異 不 大 ， 導 致 事 後 考 驗 無 法 顯 著 。 而 不 同 職 業 之 運 動 觀

光 參 與 者 在 目 的 地 意 象 中 的 目 的 地 吸 引 力 構 面 上 無 顯 著 差

異 ， 另 外 不 同 職 業 之 運 動 觀 光 參 與 者 在 賽 會 形 象 、 賽 會 滿 意

度 各 構 面 上 並 無 顯 著 差 異 。 此 結 果 表 示 ， 運 動 觀 光 參 與 者 在

評 估 目 的 地 意 象 中 的 目 的 地 吸 引 力 構 面 、 賽 會 形 象 與 賽 會 滿

意 度 各 構 面 時 ， 並 不 會 因 為 不 同 的 職 業 而 有 所 差 異 (如 表

4 - 5 - 7 )。  
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表 4 - 5 - 7  不 同 職 業 在 各 構 面 之 變 異 數 分 析 表  

變 項  

名 稱  

構 面  

名 稱  

變 異

來 源
平 方 和

自 由

度  

均 方

和  
F 值  p 值  

事 後

比 較

組 間 . 5 0  4  . 1 3  

組 內 1 1 9 . 3 2 3 9 6  . 3 0  功 能 性  

總 和 1 1 9 . 8 2 4 0 0   

. 4 1  . 8 0   

組 間 1 . 1 7  4  . 2 9  

組 內 1 1 3 . 6 3 3 9 6  . 2 9  

賽 會  

形 象  

經 驗 性  

總 和 1 1 4 . 8 0 4 0 0   

1 . 0 2  . 4 0   

組 間 2 . 7 1  4  . 6 8  

組 內 1 1 3 . 9 2 3 9 6  . 2 9  
旅 遊  

環 境  
總 和 1 1 6 . 6 3 4 0 0   

2 . 3 6  . 0 5 *   

組 間 1 . 5 1  4  . 3 8  

組 內 1 2 8 . 3 4 3 9 6  . 3 2  

目 的 地

意 象  
目 的 地  

吸 引 力  
總 和 1 2 9 . 8 4 4 0 0   

1 . 1 6  . 3 3   

組 間 2 . 0 1  4  . 5 0  

組 內 1 1 8 . 3 1 3 9 6  . 3 0  
服 務  

與 宣 傳  
總 和 1 2 0 . 3 2 4 0 0   

1 . 6 8  . 1 5   

組 間 . 9 0  4  . 2 3  

組 內 1 3 1 . 8 2 3 9 6  . 3 3  

賽 會 滿

意 度  
規 劃  

與 評 價  
總 和 1 3 2 . 7 2 4 0 0   

. 6 8  . 6 1   

註 :  * p < . 0 5  
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八 、 不 同 平 均 月 收 入 之 運 動 觀 光 參 與 者 在 各 構 面 之 差 異 分 析  

 經 單 因 子 變 異 數 分 析 結 果 顯 示，不 同 平 均 月 收 入 之 運 動 觀

光 參 與 者 在 賽 會 形 象 中 的 功 能 性 構 面 上 有 顯 著 差 異 ， 進 一 步

使 用 S c h e f f é 法 事 後 比 較 結 果 顯 示 ， 平 均 月 收 入 在 功 能 性 構

面 上 並 無 顯 著 差 異 。 造 成 此 種 原 因 可 能 為 ， 不 同 平 均 月 收 入

之 間 的 差 異 不 大 ， 導 致 事 後 考 驗 無 法 顯 著 。 而 不 同 平 均 月 收

入 之 運 動 觀 光 參 與 者 在 賽 會 形 象 中 的 經 驗 性 構 面 上 無 顯 著 差

異 。 另 外 不 同 平 均 月 收 入 之 運 動 觀 光 參 與 者 在 目 的 地 意 象 、

賽 會 滿 意 度 各 構 面 上 並 無 顯 著 差 異 。 此 結 果 表 示 ， 運 動 觀 光

參 與 者 在 評 估 賽 會 形 象 中 的 經 驗 性 構 面 、 目 的 地 意 象 與 賽 會

滿 意 度 各 構 面 時 ， 並 不 會 因 為 不 同 的 平 均 月 收 入 而 有 所 差 異

(如 表 4 - 5 - 8 )。  

表 4 - 5 - 8  不 同 平 均 月 收 入 在 各 構 面 之 變 異 數 分 析 表  

變 項  

名 稱  

構 面  

名 稱  

變 異

來 源
平 方 和

自 由

度  

均 方

和  
F 值  p 值  

事 後

比 較

組 間 3 . 8 9  5  . 7 8  

組 內 1 1 5 . 9 3 3 9 5  . 2 9  功 能 性  

總 和 1 1 9 . 8 2 4 0 0   

2 . 6 5  . 0 2 *   

組 間 . 7 7  5  . 1 5  

組 內 1 1 4 . 0 3 3 9 5  . 2 9  

賽 會  

形 象  

經 驗 性  

總 和 1 1 4 . 8 0 4 0 0   

. 5 4  . 7 5   
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表 4 - 5 - 8  不 同 平 均 月 收 入 在 各 構 面 之 變 異 數 分 析 表 (續 )  

變 項  

名 稱  

構 面  

名 稱  

變 異

來 源
平 方 和

自 由

度  

均 方

和  
F 值  p 值  

事 後

比 較

組 間 1 . 8 6  5  . 3 7  

組 內 1 1 4 . 7 7 3 9 5  . 2 9  
旅 遊  

環 境  
總 和 1 1 6 . 6 3 4 0 0   

1 . 2 8  . 2 7   

組 間 1 . 0 7  5  . 2 1  

組 內 1 2 8 . 7 8 3 9 5  . 3 3  

目 的 地

意 象  
目 的 地  

吸 引 力  
總 和 1 2 9 . 8 4 4 0 0   

. 6 6  . 6 6   

組 間 . 9 6  5  . 1 9  

組 內 1 1 9 . 3 7 3 9 5  . 3 0  
服 務  

與 宣 傳  
總 和 1 2 0 . 3 2 4 0 0   

. 6 3  . 6 7   

組 間 . 2 9  5  . 0 6  

組 內 1 3 2 . 4 3 3 9 5  . 3 4  

賽 會 滿

意 度  
規 劃  

與 評 價  
總 和 1 3 2 . 7 2 4 0 0   

. 1 8  . 9 7   

註 ：  * p < . 0 5  

 

九 、 搭 乘 不 同 交 通 工 具 之 運 動 觀 光 參 與 者 在 各 構 面 之 差 異 分 析  

 經 單 因 子 變 異 數 分 析 結 果 顯 示，搭 乘 不 同 交 通 工 具 之 自 變

項 在 賽 會 形 象 、 目 的 地 意 象 與 賽 會 滿 意 度 等 依 變 項 上 未 達 顯

著 差 異 。 此 結 果 表 示 ， 運 動 觀 光 參 與 者 在 評 估 賽 會 形 象 、 目

的 地 意 象 與 賽 會 滿 意 度 各 構 面 時 ， 並 不 會 因 為 搭 乘 不 同 的 交

通 工 具 而 有 所 差 異 (如 表 4 - 5 - 9 )。  
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表 4 - 5 - 9 搭 乘 不 同 交 通 工 具 在 各 構 面 之 變 異 數 分 析 表  

變 項  

名 稱  

構 面  

名 稱  

變 異

來 源
平 方 和

自 由

度  

均 方

和  
F 值  p 值  

事 後

比 較

組 間 . 9 0  6  . 1 6  

組 內 1 1 8 . 8 8 3 9 4  . 3 0  功 能 性  

總 和 1 1 9 . 8 2 4 0 0   

. 5 2  . 7 9   

組 間 2 . 0 2  6  . 3 4  

組 內 1 1 2 . 7 8 3 9 4  . 2 9  

賽 會  

形 象  

經 驗 性  

總 和 1 1 4 . 8 0 4 0 0   

1 . 1 8  . 3 2   

組 間 2 . 1 8  6  . 3 6  

組 內 1 1 4 . 4 5 3 9 4  . 2 9  
旅 遊  

環 境  
總 和 1 1 6 . 6 3 4 0 0   

1 . 2 5  . 2 8   

組 間 . 6 2  6  . 1 0  

組 內 1 2 9 . 2 2 3 9 4  . 3 3  

目 的 地

意 象  
目 的 地  

吸 引 力  
總 和 1 2 9 . 8 4 4 0 0   

. 3 2  . 9 3   

組 間 2 . 3 9  6  . 4 0  

組 內 1 1 7 . 9 4 3 9 4  . 3 0  
服 務  

與 宣 傳  
總 和 1 2 0 . 3 2 4 0 0   

1 . 3 3  . 2 4   

組 間 2 . 0 8  6  . 3 5  

組 內 1 3 0 . 6 4 3 9 4  . 3 3  

賽 會 滿

意 度  
規 劃  

與 評 價  
總 和 1 3 2 . 7 2 4 0 0   

1 . 0 4  . 4 0   
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十 、 不 同 造 訪 高 雄 次 數 之 運 動 觀 光 參 與 者 在 各 構 面 之 差 異 分 析  

 本 研 究 將 過 去 一 年 造 訪 高 雄 次 數 重 新 分 組 ， 分 別 為 1 - 3

次、4 - 6 次、7 次 以 上 三 組。並 經 單 因 子 變 異 數 分 析 結 果 顯 示，

不 同 造 訪 高 雄 次 數 之 自 變 項 在 賽 會 形 象 、 目 的 地 意 象 、 賽 會

滿 意 度 與 行 為 意 圖 等 依 變 項 上 未 達 顯 著 差 異 。 此 結 果 顯 示 ，

運 動 觀 光 參 與 者 在 評 估 賽 會 形 象 、 目 的 地 意 象 與 賽 會 滿 意 度

各 構 面 時 ， 並 不 會 因 為 造 訪 次 數 的 多 寡 而 有 所 差 異 (如 表

4 - 5 - 1 0 )。  

表 4 - 5 - 1 0  不 同 造 訪 高 雄 次 數 在 各 構 面 之 變 異 數 分 析 表  

變 項  

名 稱  

構 面  

名 稱  

變 異

來 源
平 方 和

自 由

度  

均 方

和  
F 值  p 值  

事 後

比 較

組 間 . 1 1  2  . 0 5  

組 內 1 0 6 . 5 6 3 4 7  . 3 1  功 能 性  

總 和 1 0 6 . 6 7 3 4 9   

. 1 8  . 8 4   

組 間 . 4 6  2  . 2 3  

組 內 1 0 3 . 8 1 3 4 7  . 3 0  

賽 會  

形 象  

經 驗 性  

總 和 1 0 4 . 2 6 3 4 9   

. 7 6  . 4 7   

組 間 . 5 2  2  . 2 6  

組 內 1 0 2 . 0 9 3 4 7  . 2 9  
旅 遊  

環 境  
總 和 1 0 2 . 6 1 3 4 9   

. 8 9  . 4 1   

組 間 . 0 6  2  . 0 3  

組 內 1 1 5 . 4 7 3 4 7  . 3 3  

目 的 地

意 象  
目 的 地  

吸 引 力  
總 和 1 1 5 . 5 2 3 4 9   

. 0 9  . 9 2   
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表 4 - 5 - 1 0  不 同 造 訪 高 雄 次 數 在 各 構 面 之 變 異 數 分 析 表 (續 )  

變 項  

名 稱  

構 面  

名 稱  

變 異

來 源
平 方 和

自 由

度  

均 方

和  
F 值  p 值  

事 後

比 較

組 間 . 1 2  2  . 0 6  

組 內 1 0 7 . 6 8 3 4 7  . 3 1  
服 務  

與 宣 傳  
總 和 1 0 7 . 7 9 3 4 9   

. 1 9  . 8 3   

組 間 . 0 5  2  . 0 2  

組 內 1 1 8 . 5 0 3 4 7  . 3 4  

賽 會 滿

意 度  
規 劃  

與 評 價  
總 和 1 1 8 . 5 5 3 4 9   

. 0 7  . 9 3   

 

十 一 、 不 同 參 賽 組 別 之 運 動 觀 光 參 與 者 在 各 構 面 之 差 異 分 析  

 經 單 因 子 變 異 數 分 析 結 果 顯 示，不 同 參 賽 組 別 之 運 動 觀 光

參 與 者 在 賽 會 滿 意 度 中 的 服 務 與 宣 傳 構 面 上 有 顯 著 差 異 ， 進

一 步 使 用 S c h e f f é 法 事 後 比 較 結 果 顯 示 ， 全 程 組 的 參 與 選 手

在 賽 會 滿 意 度 中 的 服 務 與 宣 傳 上 高 於 健 康 組 的 參 賽 選 手 ， 而

半 馬 組 的 參 與 選 手 在 賽 會 滿 意 度 中 的 服 務 與 宣 傳 上 高 於 健 康

組 的 參 賽 選 手 。 此 結 果 表 示 當 參 與 的 涉 入 的 程 度 越 高 （ 距 離

越 遠 ） 時 ， 參 與 者 對 於 賽 會 的 服 務 與 宣 傳 則 越 重 視 。 另 相 較

於 健 康 組 的 參 賽 者 而 言 ， 全 程 組 及 半 馬 組 的 參 賽 選 手 對 於 路

跑 賽 的 涉 入 程 度 較 高 ， 且 較 注 重 賽 會 的 服 務 與 宣 傳 ， 故 在 賽

會 的 服 務 與 宣 傳 滿 意 度 上 會 高 於 健 康 組 的 參 賽 選 手 。 此 結 果

與 陳 薇 先 與 邵 于 玲 （ 2 0 0 6） 研 究 結 果 相 似 ， 該 研 究 指 出 對 於

參 與 者 而 言 ， 不 同 涉 入 程 度 會 影 響 滿 意 度 的 評 價 ； 郭 進 財 、

莊 貽 寧 與 孫 美 蓮 （ 2 0 1 0） 也 指 出 當 參 與 者 的 涉 入 的 程 度 越 高

時 ， 將 越 重 視 活 動 的 滿 意 度 評 價 。 而 不 同 參 賽 組 別 選 手 在 賽
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會 滿 意 度 中 的 規 劃 與 評 價 構 面 上 無 顯 著 差 異 ， 另 在 賽 會 形 象

與 目 的 地 意 象 各 構 面 上 並 無 顯 著 差 異 。 此 結 果 顯 示 ， 運 動 觀

光 參 與 者 在 評 估 賽 會 滿 意 度 中 的 服 務 與 宣 傳 構 面 、 賽 會 形 象

與 目 的 地 意 象 各 構 面 時 ， 並 不 會 因 為 不 同 參 賽 組 別 而 有 所 差

異 (如 表 4 - 5 - 1 1 )。  

表 4 - 5 - 1 1  不 同 參 賽 組 別 在 各 構 面 之 變 異 數 分 析 表  

變 項  

名 稱  

構 面  

名 稱  

變 異

來 源
平 方 和

自 由

度  

均 方

和  
F 值  p 值  

事 後

比 較

組 間 . 5 1  2  . 2 5  

組 內 1 1 9 . 3 1 3 9 8  . 3 0  功 能 性  

總 和 1 1 9 . 8 2 4 0 0   

. 8 4  . 4 3   

組 間 . 5 5  2  . 2 8  

組 內 1 1 4 . 2 5 3 9 8  . 2 9  

賽 會  

形 象  

經 驗 性  

總 和 1 1 4 . 8 0 4 0 0   

. 9 7  . 3 8   

組 間 1 . 0 3  2  . 5 2  

組 內 1 1 5 . 6 0 3 9 8  . 2 9  
旅 遊  

環 境  
總 和 1 1 6 . 6 3 4 0 0   

1 . 7 7  . 1 7   

組 間 . 8 1  2  . 4 0  

組 內 1 2 9 . 0 4 3 9 8  . 3 2  

目 的 地

意 象  
目 的 地  

吸 引 力  
總 和 1 2 9 . 8 4 4 0 0   

1 . 2 4  . 2 9   

組 間 5 . 6 5  2  2 . 8 3  

組 內 1 1 4 . 6 7 3 9 8  . 2 9  
賽 會 滿

意 度  

服 務  

與 宣 傳  
總 和 1 2 0 . 3 2 4 0 0   

9 . 8 1  . 0 0 * *  
A 1 > A 3

A 2 > A 3
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表 4 - 5 - 1 1  不 同 參 賽 組 別 在 各 構 面 之 變 異 數 分 析 表  

變 項  

名 稱  

構 面  

名 稱  

變 異

來 源
平 方 和

自 由

度  

均 方

和  
F 值  p 值  

事 後

比 較

組 間 . 7 7  2  . 3 9  

組 內 1 3 1 . 9 5 3 9 8  . 3 3  
賽 會 滿

意 度  

規 劃  

與 評 價  
總 和 1 3 2 . 7 2 4 0 0   

1 . 1 6  . 3 1   

註 ： * * P < . 0 1 ,  A 1 為 全 程 組 ； A 2 為 半 碼 組 ； A 3 為 健 康 組 。  

 

第 六 節  賽 會 形 象 、 目 的 地 意 象 、 賽 會 滿 意 度 與  

行 為 意 圖 之 關 係 分 析  

 為 瞭 解 運 動 觀 光 參 與 者 的 賽 會 形 象、目 的 地 意 象、賽 會 滿

意 度 與 行 為 意 圖 之 關 係 ， 本 節 旨 在 以 結 構 方 程 模 式 ， 探 討 賽

會 形 象（ 功 能 性、經 驗 性 ）、目 的 地 意 象（ 旅 遊 環 境、目 的 地

吸 引 力 ）、賽 會 滿 意 度（ 服 務 與 宣 傳、規 劃 與 評 價 ）及 行 為 意

圖 （ 再 次 參 賽 、 重 遊 目 的 地 ） 之 因 果 關 係 。 在 參 數 估 計 方 法

上 則 採 用 最 大 概 似 估 計 法（ M a x i m u m  L i k e l i h o o d ,  M L），分 析

程 序 包 含 參 數 估 計 結 果 、 模 型 適 配 度 分 析 與 賽 會 形 象 、 目 的

地 意 象 、 賽 會 滿 意 度 與 行 為 意 圖 之 關 係 檢 驗 。  

一 、 參 數 估 計 結 果  

 在 參 數 估 計 上，本 研 究 將 針 對 運 動 觀 光 參 與 行 為 模 型 中 各

參 數 的 t 檢 定 值 與 多 元 相 關 平 方 係 數 進 行 檢 驗 ， 當 參 數 t 檢

定 值 達 到 顯 著 水 準（ α < . 0 5），表 示 該 參 數 具 有 統 計 上 的 意 義，

B a g o z z i 與 Yi ( 1 9 8 8 ) 指 出 理 想 的 測 量 變 項 多 元 相 關 平 方

（ S q u a r e d  M u l t i p l e  C o r r e l a t i o n s ,  S M C） 係 數 應 大 於 . 5 0， 表

示 該 測 量 模 型 中 所 有 的 測 量 變 項 均 具 有 良 好 的 信 度 。 分 析 結
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果 顯 示 ， 各 估 計 參 數 t 檢 定 值 均 達 到 顯 著 水 準 ， 表 示 測 量 模

型 中 的 所 有 參 數 估 計 值 均 具 有 統 計 上 的 意 義 ， 而 各 測 量 變 項

的 多 元 相 關 平 方 係 數 皆 大 於 . 5 0（ 係 數 值 介 於 . 4 5 至 . 7 8）， 表

示 該 測 量 模 型 中 所 有 的 測 量 變 項 皆 具 有 良 好 的 信 度 ， 惟 重 遊

目 的 地 略 低 為 . 4 5（ t 檢 定 數 值 如 表 4 - 6 - 1）。  

表 4 - 6 - 1  參 數 估 計 之 t 檢 定 數 值  

參 數 路 徑  原 始 估 計 量 標 準 誤  t 值  

賽 會 形 象 →功 能 性  1 . 0 0  -  -  

賽 會 形 象 →經 驗 性  . 9 4  . 0 6  1 5 . 4 8 * *

目 的 地 意 象 →旅 遊 環 境  1 . 0 0  -  -  

目 的 地 意 象 →目 的 地 吸 引 力  . 9 4  . 0 7  1 3 . 4 2 * *

賽 會 滿 意 度 →規 劃 與 評 價  1 . 0 0  -  -  

賽 會 滿 意 度 →服 務 與 宣 傳  1 . 2 3  . 0 7  1 7 . 2 8 * *

行 為 意 圖 →重 遊 目 的 地  1 . 0 0  -  -  

行 為 意 圖 →再 次 參 賽  1 . 1 9  . 1 0  1 1 . 6 2 * *

註 ： * * P < . 0 1  

二 、 運 動 觀 光 參 與 行 為 整 體 模 型 適 配 度 分 析  

經 A M O S 輸 出 結 果 顯 示，運 動 觀 光 參 與 行 為 整 體 模 式 之

適 配 度 指 標 如 表 4 - 6 - 2 所 示 ： χ ² /  d f  = 6 . 6 8、 S R M R = . 0 5、

R M S E A = . 1 2、G F I = . 9 4、C F I = . 9 4、 T L I ( N N F I ) = . 9 0、 P G F I = . 4 2、

P N F I = . 5 3， 結 構 方 程 模 式 分 析 結 果 之 標 準 化 估 計 模 式 如 圖

4 - 6 - 1 所 示 。 上 述 參 考 指 標 ， 本 研 究 之 運 動 觀 光 參 與 行 為 模

式 適 配 度 屬 於 良 好 的 範 圍 。  

 

 



96 
 

表 4 - 6 - 2 運 動 觀 光 參 與 行 為 模 式 之 適 配 度 檢 定 摘 要 表  

模 式 適 配 度  適 配 度 指 標  適 配 標 準 檢 定 結 果  適 配 判 斷

χ ² /  d f  < 3  6 . 6 8  否  

S R M R  < . 0 8  . 0 5  是  

R M S E A  < . 0 8  . 1 2  否  
絕 對 適 配 度

G F I  > . 9 0  . 9 4  是  

C F I  > . 9 0  . 9 4  是  
增 值 適 配 度

T L I ( N N F I )  > . 9 0  . 9 0  是  

P G F I  > . 5 0  . 4 2  否  
精 簡 適 配 度

P N F I  > . 5 0  . 5 3  是  

三 、 賽 會 形 象 、 目 的 地 意 象 、 賽 會 滿 意 度 與 行 為 意 圖 之 關 係 檢 驗  

 經 由 表 4 - 6 - 2 可 知，本 研 究 所 提 出 之 運 動 觀 光 參 與 行 為 整

體 因 素 結 構 具 有 良 好 的 適 配 度 。 運 動 觀 光 參 與 行 為 之 標 準 化

估 計 值 模 式 圖 ， 如 圖 4 - 6 - 1 所 示 ：  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4 - 6 - 1 運 動 觀 光 參 與 行 為 之 標 準 化 估 計 值 模 式 圖 
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 (一 )賽 會 形 象 →賽 會 滿 意 度  

 由 圖 4 - 6 - 1 顯 示，賽 會 形 象 對 於 賽 會 滿 意 度 有 顯 著 的 直 接

效 果，其 路 徑 之 標 準 化 係 數 為 . 9 5 ( t = 1 3 . 6 3 ,  p < . 0 5 )，此 結 果 顯

示 賽 會 形 象 對 賽 會 滿 意 度 的 影 響 為 正 向 。 由 此 可 知 ， 當 運 動

觀 光 參 與 者 對 賽 會 的 形 象 評 價 越 高 時 ， 則 參 與 賽 會 後 的 滿 意

度 評 價 越 高 。 由 於 賽 會 形 象 是 參 賽 者 本 身 透 過 參 與 賽 會 後 產

生 的 看 法 ， 而 此 看 法 將 成 為 下 次 參 賽 的 參 考 依 據 ， 倘 若 參 賽

者 對 於 賽 會 的 看 法 越 正 面 時，則 賽 會 形 象 越 良 好 ( K a p l a n i d o u  

&  Vo g t ,  2 0 0 7 ;  K a p l a n i d o u  &  G i b s o n ,  2 0 1 0 )。 除 此 之 外 ， 亦 會

在 參 與 賽 會 後 進 行 賽 會 滿 意 度 的 評 量 ， 且 經 研 究 結 果 顯 示 ，

賽 會 形 象 確 實 會 正 向 影 響 賽 會 滿 意 度 ， 尤 其 當 賽 會 形 象 越 良

好 時 ， 則 賽 會 滿 意 度 評 價 越 高 。  

(二 )賽 會 滿 意 度 →行 為 意 圖  

 由 圖 4 - 6 - 1 顯 示，賽 會 滿 意 度 對 於 行 為 意 圖 有 顯 著 的 直 接

效 果 ， 其 路 徑 之 標 準 化 係 數 為 . 6 4 ( t = 7 . 3 7 ,  p < . 0 5 )， 此 結 果 顯

示 賽 會 滿 意 度 對 行 為 意 圖 的 影 響 為 正 向 。 由 此 可 知 ， 當 運 動

觀 光 參 與 者 對 賽 會 的 滿 意 度 評 價 越 高 時 ， 則 參 與 賽 會 後 的 行

為 意 圖 越 高 。 由 於 高 雄 國 際 馬 拉 松 為 每 年 定 期 在 高 雄 舉 辦 運

動 賽 會 ， 使 得 參 賽 者 對 於 主 辦 地 區 及 運 動 賽 會 有 更 進 一 步 的

認 識 與 瞭 解 ， 進 而 影 響 參 賽 後 的 滿 意 度 評 價 及 影 響 未 來 的 行

為 意 圖 。 近 年 來 有 研 究 學 者 認 為 參 賽 的 型 態 與 頻 率 會 影 響 參

與 者 未 來 的 行 為 意 圖，其 中 K a p l a n i d o u 與 G i b s o n ( 2 0 1 0 )研 究

指 出 對 於 參 與 定 期 舉 辦 運 動 賽 會 的 運 動 觀 光 參 與 者 而 言 ， 倘

若 參 賽 後 的 滿 意 度 評 價 越 高 則 未 來 參 與 的 行 為 意 圖 越 高 。  
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(三 )賽 會 形 象 →目 的 地 意 象  

 由 圖 4 - 6 - 1 顯 示，賽 會 形 象 對 於 目 的 地 意 象 有 顯 著 的 直 接

效 果，其 路 徑 之 標 準 化 係 數 為 . 7 4 ( t = 1 2 . 2 0 ,  p < . 0 5 )，此 結 果 顯

示 賽 會 形 象 對 目 的 地 意 象 的 影 響 為 正 向 。 由 此 可 知 ， 當 運 動

觀 光 參 與 者 對 賽 會 的 形 象 評 價 越 高 時 ， 則 對 目 的 地 意 象 的 評

價 越 高 。 而 相 關 研 究 指 出 賽 會 的 舉 辦 可 以 提 供 參 與 者 參 賽 的

吸 引 力 ， 並 驅 使 參 與 者 前 往 目 的 地 進 行 活 動 ， 且 透 過 自 身 對

於 目 的 地 的 看 法 而 形 塑 出 目 的 地 的 意 象 。 其 中 當 運 動 觀 光 參

與 者 對 於 賽 會 形 象 的 評 價 越 高 時 ， 則 進 一 步 影 響 參 與 者 對 於

目 的 地 意 象 的 看 法 ( H a l l m a n n  &  B r e u e r ,  2 0 1 0 ;  K a p l a n i d o u  &  

Vo g t ,  2 0 0 7； 林 宏 恩 等 人 ， 2 0 1 0 )。 而 本 研 究 調 查 結 果 發 現 ，

運 動 觀 光 參 與 者 認 為 高 雄 國 際 馬 拉 松 賽 會 的 功 能 性 、 經 驗 性

形 象 評 價 良 好 ， 並 進 一 步 影 響 運 動 觀 光 參 與 者 對 於 高 雄 意 象

的 看 法 。  

(四 )目 的 地 意 象 →行 為 意 圖  

 由 圖 4 - 6 - 1 顯 示，目 的 地 意 象 對 於 行 為 意 圖 有 顯 著 的 直 接

效 果 ， 其 路 徑 之 標 準 化 係 數 為 . 3 0 ( t = 3 . 1 4 ,  p < . 0 5 )， 此 結 果 顯

示 目 的 地 意 象 對 行 為 意 圖 的 影 響 為 正 向 。 由 此 可 知 ， 當 運 動

觀 光 參 與 者 對 目 的 地 意 象 的 評 價 越 高 時 ， 則 參 與 賽 會 後 的 行

為 意 圖 越 強 。 一 般 而 言 ， 當 一 個 地 區 的 旅 遊 環 境 、 目 地 的 吸

引 力 皆 處 在 良 好 的 情 況 時 ， 參 與 者 對 於 目 的 地 的 評 價 則 越

高 ， 且 未 來 前 往 該 目 的 地 的 機 會 也 會 增 加 ( B i g n e 等 人 ,  2 0 0 1 ;  

C h a l i p 等 人 ,  2 0 0 3 ;  C h a l i p  &  M c G u i r t y ,  2 0 0 4 ;  C h e n  &  Ts a i ,  

2 0 0 7 )。從 本 研 究 結 果 顯 示，運 動 觀 光 參 與 者 認 為 高 雄 是 一 個

具 有 良 好 的 旅 遊 環 境 及 目 的 地 吸 引 力 的 城 市 ， 且 願 意 推 薦 他

人 前 往 高 雄 和 願 意 再 次 重 遊 高 雄 。 而 目 的 地 意 象 是 一 個 有 利
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於 目 的 地 發 展 的 行 銷 工 具 ， 並 透 過 旅 遊 機 構 提 供 旅 遊 資 訊 、

宣 傳 平 臺 ， 如 透 過 網 路 將 賽 會 資 訊 與 目 的 地 資 訊 做 連 結 ， 以

創 造 和 維 持 良 好 的 目 的 地 意 象 ， 進 而 增 加 人 們 前 往 再 次 參 賽

或 重 遊 的 機 會 。  

 除 了 上 述 直 接 效 果 之 外，本 研 究 亦 檢 驗 賽 會 形 象、目 的 地

意 象 、 賽 會 滿 意 度 與 行 為 意 圖 之 間 接 效 果 。 結 果 顯 示 ， 賽 會

形 象 透 過 目 的 地 意 象 影 響 行 為 意 圖 的 間 接 效 果 為 . 2 2，另 外 賽

會 形 象 透 過 賽 會 滿 意 度 影 響 行 為 意 圖 的 間 接 效 果 為 . 6 1，整 體

間 接 效 果 為 . 8 3。上 述 結 果 表 示，賽 會 滿 意 度 在 賽 會 形 象 與 行

為 意 圖 間 可 能 存 有 潛 在 的 中 介 效 果 ， 惟 該 效 果 仍 有 待 後 續 研

究 加 以 驗 證 。  

  表 4 - 6 - 3  各 變 項 之 直 接 效 果 與 間 接 效 果 摘 要 表  

變 項 關 係  直 接  間 接  

賽 會 形 象 → 賽 會 滿 意 度  .95  

賽 會 形 象 → 目 的 地 意 象  .74  

賽 會 滿 意 度 → 行 為 意 圖  .64  

目 的 地 意 象 → 行 為 意 圖  .30  

賽 會 形 象 → 目 的 地 意 象 → 行 為 意 圖   .22 

賽 會 形 象 → 賽 會 滿 意 度 → 行 為 意 圖   .61 

整 體 間 接 效 果     ..83 

 

 綜 觀 整 體 模 式 可 以 發 現 ， 賽 會 形 象 對 於 賽 會 滿 意 度 具 有

9 1 % ( R 2 = . 9 1 ) 的 解 釋 力 ； 賽 會 形 象 對 於 目 的 地 意 象 具 有

5 4 % ( R 2 = . 5 4 )的 解 釋 力；最 後，賽 會 滿 意 度 對 於 行 為 意 圖 及 目

的 地 意 象 對 於 行 為 意 圖 的 綜 合 解 釋 力 為 7 8 % ( R 2 = . 7 8 )。  
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第伍章 結論與建議 
 本 章 旨 在 將 問 卷 調 查 之 結 果，作 進 一 步 的 討 論 與 統 整，並

冀 望 將 研 究 所 獲 之 結 果 賦 予 實 務 用 途 。 全 章 共 分 為 兩 節 ， 第

一 節 結 論 ， 根 據 研 究 目 的 與 問 題 ， 透 過 研 究 分 析 結 果 彙 整 而

成 ； 第 二 節 建 議 ， 根 據 所 獲 之 結 論 給 予 賽 會 主 辦 單 位 及 舉 辦

城 市 之 旅 遊 推 廣 單 位 具 體 建 議 ， 並 提 供 後 續 研 究 者 未 來 研 究

方 向 之 建 議 。  

 

第 一 節  結 論 

 根 據 研 究 分 析 結 果 ， 歸 納 與 統 整 之 結 論 如 下 ：  

一 、 本 研 究 受 試 對 象 之 人 口 背 景 資 料 ： 參 與 高 雄 國 際 馬 拉 松

路 跑 賽 者 主 要 為 男 性 ；  年 齡 分 布 以 2 1 - 3 0 歲 居 多 ； 教 育  程

度 以 大 學 為 主 ； 職 業 以 軍 公 教 居 多 ； 平 均 月 收 入 以 三 萬  到

四 萬 元 為 主 ； 居 住 地 以 南 部 (嘉 義 、 臺 南 、 屏 東 )居 多 ；  當

天 前 往 會 場 的 交 通 工 具 以 大 眾 運 輸 為 主 ； 過 去 一 年 造 訪  高

雄 者 居 多 ， 其 中 以 一 年 1 - 3 次 者 為 主 ； 在 過 去 參 與 高 雄  國

際 馬 拉 松 的 經 驗 中 ， 以 首 次 參 賽 者 居 多 ； 在 過 去 參 與 高  雄

國 際 馬 拉 松 次 數 中 ， 以 過 去 參 與 一 次 者 居 多 ； 在 參 與 組  別

中 以 半 馬 組 參 賽 選 手 居 多 。  

二 、 在 賽 會 形 象 量 表 中 ， 經 驗 性 構 面 平 均 得 分 最 高 ， 其 次 是

功 能 性 構 面 ； 在 目 的 地 意 象 量 表 中 ， 目 的 地 吸 引 力 構 面 平  

均 得 分 最 高 ， 其 次 是 旅 遊 環 境 構 面 ； 在 賽 會 滿 意 度 量 表 中

 ，規 劃 與 評 價 構 面 平 均 得 分 最 高，其 次 是 服 務 與 宣 傳 構 面

 ；另 在 行 為 意 圖 量 表 中，重 遊 目 的 地 構 面 平 均 得 分 最 高 ，

 其 次 是 再 次 參 賽 構 面 。  
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三 、 不 同 性 別 之 運 動 觀 光 參 與 者 在 賽 會 形 象 中 的 功 能 性 構  

面 、 賽 會 滿 意 度 中 的 服  務 與 宣 傳 構 面 上 具 有 顯 著 差 異 ，  其

中 男 生 對 於 賽 會 形 象 、 賽 會 滿 意 度 的 認 同  程 度 皆 高 於  女

生 ； 但 性 別 在 賽 會 形 象 中 的 經 驗 性 構 面 、 賽 會 滿 意 度 中  的

規 劃 與 評 價 構 面 和 目 的 地 意 象 各 構 面 上 均 無 顯 著 差 異 。  

四 、 不 同 年 齡 層 、 不 同 教 育 程 度 、 不 同 職 業 、 不 同 平 均 月 收

入 、 不 同 前 往 交 通 工 具 、 不 同 造 訪 高 雄 次 數 、 不 同 參 與 高  

雄 國 際 馬 拉 松 路 跑 賽 次 數 之 運 動 觀 光 參 與 者 在 賽 會 形 象  、

目 的 地 意 象 、 賽 會 滿 意 度 各 構 面 上 均 無 顯 著 差 異 。  

五 、 過 去 造 訪 高 雄 與 否 之 運 動 觀 光 參 與 者 在 目 的 地 意 象 中 的

目 的 地 吸 引 力 構 面 上 具 有 顯 著 差 異 ， 其 中 過 去 一 年 曾 造 訪  

高 雄 者 對 於 目 的 地 吸 引 力 的 認 同 程 度  高 於 過 去 一 年 未 曾  造

訪 高 雄 者 ； 但 過 去 造 訪 經 驗 在 目 的 地 意 象 中 的 旅 遊 環 境  構

面 、 賽 會 形 象 與 賽 會 滿 意 度 各 構 面 上 均 無 顯 著 差 異 。  

六 、 過 去 參 與 高 雄 國 際 馬 拉 松 路 跑 賽 與 否 之 運 動 觀 光 參 與 者

在 賽 會 形 象 中 的 經 驗 性 構 面 上 具 有 顯 著 差 異 ， 其 中 過 去 未  

曾 參 加 者 對 於 賽 會 經 驗 性 的 認 同 程 度 高 與 過 去 曾 參 加 者  

 ；但 過 去 參 賽 經 驗 在 賽 會 形 象 中 的 功 能 性 構 面、目 的 地 意

 象 與 賽 會 滿 意 度 各 構 面 上 均 無 顯 著 差 異 。  

七 、 不 同 參 與 組 別 之 運 動 觀 光 參 與 者 在 賽 會 滿 意 度 中 的 服 務

與 宣 傳 構 面 上 具 有 顯 著 差 異 ， 其 中 全 程 組 選 手 對 於 賽 會 服  

務 與 宣 傳 的 滿 意 度 認 同 感 高 於 半 馬 組 選 手 、 半 馬 組 選 手 對  

於 賽 會 服 務 與 宣 傳 的 滿 意 度 認 同 感 高 於 健 康 組 選 手 ； 但 不  

同 參 與 組 別 在 賽 會 滿 意 度 中 的 規 劃 與 評 價 構 面 、 賽 會 形 象  

與 目 的 地 意 象 各 構 面 上 均 無 顯 著 差 異 。  
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八 、 在 運 動 觀 光 參 與 行 為 模 式 當 中 ， 可 分 為 賽 會 管 理 和 觀 光

旅 遊 兩 部 分 ， 並 經 結 構 方 程 模 式 分 析 結 果 顯 示 ： 在 賽 會 管  

理 部 分 ， 運 動 觀 光 參 與 者 的 賽 會 形 象 會 正 向 影 響 賽 會 滿 意  

度 且 進 一 步 影 響 行 為 意 圖 。 另 在 觀 光 旅 遊 部 分 ， 運 動 觀 光  

參 與 者 的 賽 會 形 象 會 正 向 影 響 目 的 地 意 象 並 進 一 步 影 響  行

為 意 圖 。  

九 、 在 運 動 觀 光 參 與 行 為 路 徑 係 數 中 發 現 ， 賽 會 形 象 會 直 接

正 向 影 響 賽 會 滿 意 度 且 路 徑 係 數 最 高 ( . 9 5 )， 次 高 路 徑 係  數

為 賽 會 形 象 與 目 的 地 意 象 ( . 7 4 )， 再 者 為 賽 會 滿 意 度 與  行 為

意 圖 ( . 6 4 ) ， 最 低 路 徑 係 數 為 目 的 地 意 象 與 行 為 意 圖

 ( . 3 0 )。  

第 二 節  建 議 

一 、 賽 會 管 理 與 觀 光 旅 遊 之 實 務 建 議  

（ 一 ） 經 由 研 究 調 查 結 果 發 現 ， 高 雄 國 際 馬 拉 松 參 賽 者 是 以

高 收 入 且 職 業 為 軍 公 教 人 員 者 為 主 ， 此 種 工 作 及 收 入 穩 定  

者 為 主 要 馬 拉 松 路 跑 族 群 。 然 而 馬 拉 松 是 一 個 團 體 參 賽 及  

社 交 型 的 運 動 ， 除 了 需 要 固 定 花 時 間 練 習 之 外 ， 還 需 要 購  

買 路 跑 相 關 裝 備 。 且 隨 著 參 與 馬 拉 松 的 涉 入 程 度 提 昇 （ 路  

跑 距 離 增 加 ）， 而 購 買 路 跑 裝 備 的 機 會 增 加 。 對 此 ， 建 議  運

動 賽 會 管 理 者 可 以 在 賽 會 週 遭 架 設 攤 位 ， 販 賣 路 跑 相  關 商

品 並 針 對 運 動 觀 光 參 與 者 進 行 商 品 的 促 銷 及 折 扣 ， 以  提 高

商 品 購 買 數 量 。 另 外 ， 可 針 對 團 體 報 名 者 提 供 團 體 優  惠 或

設 計 週 邊 商 品 以 提 升 參 與 人 數 。  

（ 二 ） 另 根 據 人 口 調 查 發 現 ， 參 與 高 雄 國 際 馬 拉 松 者 以 居 住

南 部 為 主 ， 且 過 去 一 年 前 往 高 雄 1 - 3 者 居 多 ， 此 結 果 顯

 示，馬 拉 松 路 跑 賽 常 會 受 到 地 緣 性 的 關 係，而 吸 引 距 離 主
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 辦 目 的 地 較 近 者 參 與。對 於 辦 理 運 動 賽 會 者 而 言，可 以 針

 對 南 部 參 與 者 加 強 對 與 主 辦 目 的 地 的 宣 傳，如 架 設 週 邊 看

 板 和 旗 幟，以 增 加 賽 會 的 曝 光 機 會。另 對 其 他 縣 市 參 與 者

 而 言，可 以 再 提 供 其 他 的 宣 傳 管 道，如 網 路 宣 傳 及 電 視 廣

 告 ， 以 快 速 傳 遞 活 動 賽 事 訊 息 。  

（ 三 ） 本 研 究 調 查 發 現 ， 男 性 對 於 賽 會 形 象 中 的 功 能 性 和 賽

會 滿 意 度 中 的 服 務 與 宣 傳 程 度 較 為 重 視 ， 進 一 步 分 析 結 果  

發 現 ， 性 別 與 參 賽 組 別 間 具 有 顯 著 關 聯 ( χ 2 = 6 2 . 1 3 ,  p < . 0 5 )。  

另 再 分 割 性 別 與 參 賽 組 別 中 發 現 ， 全 程 組 的 男 性 參 賽 者 在  

賽 會 形 象 中 的 功 能 性 、 賽 會 滿 意 度 中 的 服 務 與 宣 傳 上 確 實  

高 於 半 馬 組 及 健 康 組 的 男 性 參 賽 者 。 且 研 究 者 相 信 當 參 賽  

者 選 擇 的 參 賽 距 離 越 長 時 ， 表 示 參 賽 者 對 路 跑 賽 的 涉 入 程  

度 越 高 。 因 此 ， 建 議 運 動 賽 會 管 理 者 可 針 對 賽 會 的 服 務 品  

質 、 活 動 路 線 規 劃 、 交 通 路 線 等 著 手 ， 以 強 化 賽 會 的 功 能  

性 形 象 並 吸 引 涉 入 程 度 較 高 的 路 跑 者 參 賽 。  

（ 四 ） 本 研 究 調 查 發 現 ， 過 去 一 年 曾 造 訪 高 雄 者 對 於 目 的 地

意 象 中 的 目 的 地 吸 引 力 較 為 重 視 ， 此 結 果 顯 示 過 去 的 造 訪  

經 驗 能 增 加 參 與 者 對 於 目 的 地 的 吸 引 力 感 受 。 因 此 ， 建 議  

當 地 的 觀 光 旅 遊 推 廣 單 位 能 提 供 豐 富 的 目 的 地 資 源 並 加  強

目 的 地 特 色 的 宣 傳 ， 以 增 加 目 的 地 的 吸 引 力 。 另 在 觀 光  旅

行 業 者 上 ， 可 以 針 對 當 地 特 色 規 劃 景 點 行 程 ， 以 使 參 與  者

對 於 目 的 地 有 更 進 一 步 的 認 識 。  

（ 五 ） 本 研 究 調 查 發 現 ， 過 去 未 曾 參 與 高 雄 國 際 馬 拉 松 賽 的

參 賽 者 在 賽 會 形 象 中 的 經 驗 性 上 較 過 去 有 參 與 高 雄 國 際  馬

拉 松 賽 的 參 賽 者 重 視 。 因 此 ， 建 議 運 動 賽 會 管 理 者 應 針  對

賽 會 形 象 的 經 驗 性 上 做 提 升 (如 增 加 路 跑 賽 場 次 ， 以 提  升 選
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手 參 與 路 跑 經 驗 、 賽 後 對 於 自 我 的 認 同 感 )， 使 得 過  去 未

曾 參 與 高 雄 國 際 馬 拉 松 的 參 賽 者 能 對 賽 會 有 更 進 一  步 的 認

識 。  

（ 六 ） 本 研 究 調 查 發 現 ， 參 加 長 距 離 賽 程 的 路 跑 者 對 於 賽 會

滿 意 度 中 的 服 務 與 宣 傳 上 較 短 距 離 賽 程 的 參 與 者 重 視 (全  程

組 高 於 健 康 組 、 半 馬 組 高 於 健 康 組 )。 此 結 果 顯 示 當 運  動 觀

光 參 與 者 的 路 跑 涉 入 程 度 (參 賽 距 離 越 遠 )越 高 對 於  整 體 賽

事 的 服 務 和 宣 傳 較 為 重 視 ， 因 此 ， 建 議 賽 會 管 理 者  可 針 對

參 賽 者 重 視 的 賽 會 服 務 與 宣 傳 著 手 (如 提 供 良 好 的  賽 會 服

務 、 多 元 的 賽 事 宣 傳 管 道 )， 以 提 升 運 動 觀 光 參 與  者 對 於

整 體 賽 會 的 感 受 與 評 價 。  

（ 七 ） 另 在 運 動 觀 光 參 與 行 為 模 型 中 發 現 ， 賽 會 形 象 對 於 賽

會 滿 意 度 的 路 徑 係 數 最 高 ， 此 結 果 顯 示 賽 會 形 象 對 於 賽 會  

滿 意 度 有 極 高 的 實 務 意 義 。 對 此 ， 運 動 賽 會 組 織 若 要 提 昇  

參 與 者 對 於 賽 會 的 滿 意 度 評 價 ， 建 議 賽 會 管 理 者 可 針 對 賽  

會 層 面 擬 定 策 略 (如 增 加 參 賽 者 的 參 賽 經 驗 (提 昇 認 同  感 )、

加 強 賽 會 本 身 的 服 務 與 規 劃 )， 以 強 化 運 動 觀 光 參 與  者 對

於 運 動 賽 會 的 功 能 及 經 驗 形 象 。  

（ 八 ） 在 運 動 觀 光 參 與 行 為 模 型 中 發 現 ， 運 動 觀 光 參 與 者 的

賽 會 形 象 會 正 向 影 響 目 的 地 意 象 ， 此 結 果 顯 示 運 動 觀 光 參  

與 者 對 於 高 雄 國 際 馬 拉 松 賽 的 看 法 越 良 好 時 ， 則 對 高 雄 市  

的 意 象 的 看 法 越 良 好 。 此 外 ， 透 過 運 動 賽 會 的 特 殊 魅 力 (凝  

聚 參 賽 者 )， 使 得 運 動 觀 光 參 與 者 因 為 參 賽 而 前 往 主 辦 城

 市 ， 同 時 將 參 與 者 對 於 賽 會 的 形 象 會 轉 移 到 目 的 地 意 象  

上 。 也 就 是 說 當 運 動 觀 光 參 與 者 對 於 賽 會 形 象 的 感 受 會 轉  

移 到 於 目 的 地 意 象 上 ， 當 賽 會 形 象 看 法 越 正 面 時 ， 對 於 目  
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的 地 意 象 的 看 法 也 越 正 面 。 換 言 之 ， 當 運 動 觀 光 參 與 者 認  

為 賽 會 的 功 能 性 及 參 賽 經 驗 越 良 好 時 ， 對 於 目 的 的 旅 遊 環  

境 、 目 的 地 吸 引 力 評 價 越 好 。 再 者 ， 高 雄 國 際 馬 拉 松 路 跑  

賽 是 定 期 定 點 舉 辦 的 賽 會 ， 對 於 運 動 觀 光 參 與 者 而 言 ， 固  

定 地 點 舉 辦 的 運 動 賽 會 能 建 立 較 深 的 賽 會 形 象 。 因 此 ， 建  

議 賽 會 組 織 與 目 的  地 行 銷 者 可 共 同 合 作 ， 如 搭 配 運 動 賽  會

週 邊 活 動 與 觀 光 旅 遊 地 相 結 合 ， 使 運 動 觀 光 參 與 者 能 將  運

動 賽 會 與 主 辦 城 市 作 連 結 ， 並 提 升 運 動 賽 會 及 主 辦 城 市  的

知 名 度 。  

（ 九 ） 經 運 動 觀 光 參 與 行 為 模 型 中 發 現 ， 運 動 觀 光 參 與 者 的

賽 會 滿 意 度 會 正 向 影 響 行 為 意 圖 ， 此 結 果 顯 示 運 動 觀 光 參  

與 者 對 於 高 雄 國 際 馬 拉 松 的 滿 意 度 評 價  越 良 好 ， 則 再 次  參

與 高 雄 國 際 馬 拉 松 或 重 遊 高 雄 的 意 圖 增 高 。 建 議 運 動 管  理

者 若 要 提 升 運 動 觀 光 參 與 者 再 次 參 賽 會 和 前 往 高 雄 的  意

圖 ， 可 加 強 或 提 供 良 好 的 賽 會 服 務 品 質 (如 服 務 人 員 的  培 訓 )

與 多 元 的 宣 傳 管 道 ， 並 針 對 賽 會 的 規 劃 層 面 著 手 (如  賽 程

的 安 排 、 路 線 的 規 劃 )， 使 得 運 動 觀 光 參 與 者 能 感 受  到 良

好 的 滿 意 度 評 價 ， 藉 以 提 供 運 動 觀 光 參 與 者 再 次 參 賽  與 前

往 高 雄 的 誘 因 。  

（ 十 ） 最 後 在 運 動 觀 光 參 與 行 為 模 型 中 發 現 ， 目 的 地 意 象 會

正 向 影 響 行 為 意 圖 。 雖 然 相 較 於 其 他 路 徑 係 數 ， 此 路 徑 係  

數 最 低 ， 但 仍 達 顯 著 正 向 影 響 。 由 於 運  動 觀 光 參 與 者  是

透 過 賽 會 而 前 往 目 的 地 ， 故 相 較 於 賽 會 形 象 的 影 響 力 而

 言，目 的 地 意 象 對 於 行 為 意 圖 的 影 響 力 較 為 低。而 研 究 結

 果 顯 示 當 運 動 觀 光 參 與 者 對 於 高 雄 市 的 意 象 越 良 好 時，則

 再 次 參 與 高 雄 國 際 馬 拉 松 或 重 遊 高 雄 的 意 圖 增 高。對 於 高
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 雄 市 的 觀 光 發 展 而 言，吸 引 運 動 觀 光 參 與 者 再 次 前 往 高 雄

 或 推 薦 他 人 前 往 高 雄 是 重 要 的。因 此，建 議 觀 光 旅 遊 機 構

 可 提 供 相 關 旅 遊 行 程，如 規 劃 目 的 地 的 套 裝 遊 程，以 建 立

 運 動 觀 光 參 與 者 對 於 高 雄 市 的 意 象。此 外，若 運 動 觀 光 參

 與 者 感 受 到 良 好 的 旅 遊 環 境、目 的 地 吸 引 力 時，將 有 助 於

 運 動 觀 光 參 與 者 前 往 高 雄 的 意 圖 。  

二 、 未 來 研 究 方 向 之 建 議  

(一 )研 究 對 象 與 量 表 編 製 方 面  

 基 於 人 力、物 力、財 力 因 素 等 考 量，本 研 究 僅 以 國 內 運 動

觀 光 參 與 者 為 對 象 ， 在 研 究 推 論 中 僅 能 推 至 國 內 運 動 觀 光 參

與 行 為 上 。 若 要 提 升 國 內 運 動 賽 會 的 發 展 及 觀 光 旅 遊 地 區 的

推 廣 ， 故 建 議 後 續 研 究 者 在 研 究 對 象 上 可 將 國 內 參 賽 者 及 外

籍 參 賽 者 列 入 調 查 ， 其 研 究 結 果 將 有 助 於 運 動 賽 會 單 位 及 觀

光 旅 遊 單 位 在 賽 會 推 廣 及 目 的 地 行 銷 上 之 助 益 。  

 另 外，由 於 不 同 賽 會 的 性 質、規 模 與 型 態 差 異，以 及 舉 辦

賽 會 的 目 的 地 不 同 ， 使 得 在 衡 量 運 動 觀 光 參 與 者 對 於 賽 會 形

象 、 目 的 地 意 象 的 內 容 上 也 有 所 不 同 。 因 此 ， 建 議 後 續 研 究

者 在 評 估 不 同 賽 會 的 性 質 、 規 模 與 型 態 及 不 同 的 主 辦 目 的 地

時 ， 須 針 對 不 同 的 賽 會 與 主 辦 目 的 地 將 量 表 內 容 進 行 部 分 修

正 ， 將 使 研 究 結 果 更 具 實 務 意 義 。  

(二 )運 動 觀 光 參 與 行 為 模 式 檢 驗 方 面  

 本 研 究 目 的 主 要 是 建 立 一 個 運 動 觀 光 之 跨 領 域 實 徵 模

式，並 以 運 動 觀 光 參 與 者 的 觀 點 探 討 賽 會 形 象、目 的 地 意 象、

賽 會 滿 意 度 與 行 為 意 圖 的 潛 在 關 係 。 而 本 研 究 為 研 究 者 所 建

立 的 運 動 觀 光 之 跨 領 域 實 徵 模 式 ， 仍 需 經 過 其 他 運 動 賽 會 參

賽 者 為 受 試 對 象 進 行 檢 驗 ， 以 使 運 動 觀 光 參 與 行 為 模 式 具 有
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外 部 效 度 ， 故 建 議 後 續 研 究 者 在 進 行 與 運 動 觀 光 參 與 行 為 相

關 研 究 時 ， 可 以 考 慮 以 此 模 式 為 概 念 並 加 以 驗 證 ， 使 得 運 動

觀 光 參 與 行 為 模 式 達 到 較 高 的 實 務 意 義 。 此 外 ， 倘 若 後 續 研

究 者 能 發 現 與 本 研 究 不 同 之 結 果 或 額 外 研 究 發 現 ， 將 有 助 於

國 內 運 動 賽 會 組 織 與 觀 光 旅 遊 單 位 推 廣 運 動 觀 光 參 考 之 用 。  

(三 )探 討 變 項 方 面  

 研 究 者 在 建 立 運 動 觀 光 參 與 行 為 模 式 後 發 現，行 為 意 圖 變

項 可 以 被 其 他 變 項 解 釋 的 變 異 量 為 7 8 %， 此 結 果 顯 示 還 有 其

它 影 響 運 動 觀 光 參 與 行 為 意 圖 之 變 項 。 綜 觀 行 為 意 圖 相 關 研

究 發 現，態 度 是 影 響 行 為 意 圖 的 前 置 變 項，其 中 C u n n i n g h a m

與 K w o n ( 2 0 0 3 )則 以 計 畫 行 為 理 論 探 討 影 響 運 動 參 與 的 因

素 ， 經 研 究 結 果 顯 示 態 度 及 主 觀 規 範 是 預 測 行 為 意 圖 的 主 要

因 素。另 K a p l a n i d o u 與 G i b s o n ( 2 0 1 0 )在 探 討 運 動 觀 光 參 與 行

為 研 究 中 發 現 ， 運 動 觀 光 參 與 者 的 賽 會 滿 意 度 會 直 接 影 響 行

為 意 圖 ， 也 會 間 接 透 過 參 賽 態 度 影 響 行 為 意 圖 。 由 此 可 知 ，

參 賽 態 度 可 能 是 影 響 行 為 意 圖 的 因 素 ， 故 建 議 後 續 研 究 者 ，

可 以 考 慮 將 參 賽 態 度 加 入 行 為 意 圖 的 前 置 變 項 ， 以 進 一 步 瞭

解 影 響 運 動 觀 光 參 與 行 為 的 因 素 。  
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 d e s t i n a t i o n  l o y a l t y :  A n  i n t e g r a t e d  a p p r o a c h .  To u r i s m

 M a n a g e m e n t ,  2 9 ( 4 ) ,  6 2 4 - 6 3 6 .  

D o d d s ,  B .  W. ,  M o n r o e ,  K .  B . ,  &  G r e w a l ,  D .  ( 1 9 9 1 ) .  E f f e c t  o f  

 p r i c e ,  b r a n d s  a n d  s t o r e  i n f o r m a t i o n  o n  b u y e r s ’  p r o d u c t  

 e v a l u a t i o n .  J o u r n a l  o f  M a r k e t i n g  R e s e a r c h , 2 8 ( 3 ) , 3 0 7 - 3 1 9 .  

D a n a h e r ,  P.  J . ,  &  A r w e i l e r ,  N .  ( 1 9 9 6 ) .  C u s t o m e r  s a t i s f a c t i o n  

 i n  t h e  t o u r i s t  i n d u s t r y :  A  c a s e  s t u d y  o f  v i s i t o r s  t o  N e w  

 Z e a l a n d .  J o u r n a l  o f  T r a v e l  R e s e a r c h ,  3 5 ( 1 ) ,  8 9 - 9 3 .  

E c h t n e r ,  C .  M . ,  &  R i t c h i e ,  J .  R .  ( 1 9 9 1 ) .  T h e  m e a s u r e m e n t  o f  

 t o u r i s m  d e s t i n a t i o n  i m a g e .  C a l g a r y ,  C a n a d a :  U n i v e r s i t y  o f  

 C a l g a r y .  

F o l k e s ,  V.  S .  ( 1 9 8 8 ) .  R e c e n t  a t t r i b u t i o n  r e s e a r c h  i n  c o n s u m e r  

 b e h a v i o r :  A  r e v i e w  a n d  n e w  d i r e c t i o n s .  J o u r n a l  o f  

 C o n s u m e r  R e s e a r c h ,  1 4 ( 4 ) ,  5 4 8 - 5 6 5 .  

F o r n e l l ,  C .  ( 1 9 9 2 ) .  A  n a t i o n a l  c u s t o m e r  s a t i s f a c t i o n  

 b a r o m e t e r :  T h e  S w e d i s h  e x p e r i e n c e .  J o u r n a l  o f  M a r k e t i n g ,  

 5 6 ( 1 ) ,  6 - 2 1  

F a k e y e ,  P.  C . ,  &  C r o m p t o n ,  J .  L .  ( 1 9 9 1 ) .  I m a g e  d i f f e r e n c e s  

 b e t w e e n  p r o s p e c t i v e ,  f i r s t - t i m e ,  a n d  r e p e a t  v i s i t o r s  t o  t h e  

 l o w  R i o  G r a n d  v a l l e y .  J o u r n a l  o f  T r a v e l  R e s e a r c h ,  3 0 ( 2 ) ,  

 1 0 - 1 6 .  

G u n n ,  C .  ( 1 9 7 2 ) .  Va c a t i o n s c a p e :  D e s i g n i n g  t o u r i s t  r e g i o n s .  

 A u s t i n :  U n i v e r s i t y  o f  Te x a s .  
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G a r t n e r ,  W.  C .  ( 1 9 9 6 ) .  To u r i s m  d e v e l o p m e n t :  P r i n c i p l e s ,  

 p r o c e s s  a n d  p o l i c i e s .  N e w  Yo r k :  W i l e y .  

G w i n n e r ,  K .  ( 1 9 9 7 ) .  A  m o d e l  o f  i m a g e  c r e a t i o n  a n d  i m a g e  

 t r a n s f e r  i n  e v e n t  s p o n s o r s h i p .  I n t e r n a t i o n a l  M a r k e t i n g  

 R e v i e w,  1 4 ( 3 ) ,  1 4 5 - 1 5 8 .  

G w i n n e r ,  K . P. ,  &  E a t o n ,  J .  ( 1 9 9 9 ) .  B u i l d i n g  b r a n d  i m a g e  

 t h r o u g h  e v e n t  s p o n s o r s h i p .  J o u r n a l  o f  A d v e r t i s i n g ,  2 8 ( 4 ) ,  

 4 7 - 5 7 .  

G i b s o n ,  H .  J .  ( 2 0 0 3 ) .  S p o r t  t o u r i s m :  A n  i n t r o d u c t i o n  t o  t h e  

 s p e c i a l  i s s u e .  J o u r n a l  o f  S p o r t  M a n a g e m e n t ,  1 7 ( 3 ) ,  

 2 0 5 - 2 1 3 .  

G i b s o n ,  H .  J .  ( 2 0 0 6 ) .  S p o r t  t o u r i s m :  C o n c e p t s  a n d  t h e  

 t h e o r i e s .  L o n d o n :  R o u t l e d g e .  

H i n c h ,  T . ,  &  H i g h a m ,  J .  E .  S .  ( 2 0 0 1 ) .  S p o r t  t o u r i s m :  A  

 f r a m e w o r k  f o r  r e s e a r c h .  I n t e r n a t i o n a l  J o u r n a l  o f  To u r i s m  

 R e s e a r c h ,  3 ( 1 ) ,  4 5 - 5 8 .  

H s u ,  C .  H .  ( 2 0 0 3 ) .  M a t u r e  m o t o r - c o a c h  t r a v e l e r s ’  s a t i s f a c t i o n :  

 A  p r e l i m i n a r y  s t e p  t o w a r d  m e a s u r e m e n t  d e v e l o p m e n t .  

 J o u r n a l  o f  H o s p i t a l i t y  a n d  To u r i s m  R e s e a r c h ,  2 7 ( 3 ) ,  

 2 9 1 - 3 0 9 .  

H e d e ,  A .  M .  ( 2 0 0 5 ) .  S p o r t s - e v e n t s ,  t o u r i s m  a n d  d e s t i n a t i o n  

 m a r k e t i n g  s t r a t e g i e s :  A n  A u s t r a l i a n  c a s e  s t u d y  o f  A t h e n s  

 2 0 0 4  a n d  i t s  m e d i a  t e l e c a s t .  J o u r n a l  o f  S p o r t  To u r i s m ,  

 1 0 ( 3 ) ,  1 8 7 - 2 0 0 . \  
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H a l l m a n n ,  K . ,  &  B r e u e r ,  C .  ( 2 0 1 0 ) .  I m a g e  f i t  b e t w e e n  s p o r t  

 e v e n t s  a n d  t h e i r  h o s t i n g  d e s t i n a t i o n  f r o m  a n  a c t i v e  s p o r t  

 t o u r i s t  p e r c e p t i v e  a n d  i m p a c t  o n  f u t u r e  b e h a v i o r .  J o u r n a l  

 o f  S p o r t  &  To u r i s m ,  1 5 ( 3 ) ,  2 1 5 - 2 3 7 .  

K e l l e r ,  K .  L .  ( 1 9 9 3 ) .  C o n c e p t u a l ,  m e a s u r i n g ,  a n d  m a n a g i n g  

 c u s t o m e r - b a s e d  b r a n d  e q u i t y .  J o u r n a l  o f  M a r k e t i n g ,  5 7 ( 1 ) ,  

 1 - 2 2 .  

K o t l e r ,  P.  ( 1 9 9 4 ) .  M a r k e t i n g  m a n a g e m e n t :  A n a l y s i s ,  p l a n n i n g ,  

 i m p l e m e n t a t i o n  a n d  c o n t r o l .  N e w  Yo r k :  P r e n t i c e - H i l l .  

K u r t z m a n ,  J . ,  &  Z a u h a r ,  J .  ( 2 0 0 3 ) .  A  w a v e  i n  t i m e  –  T h e  

 s p o r t s  t o u r i s m  p h e n o m e n a .  J o u r n a l  o f  S p o r t  To u r i s m ,  8 ( 1 ) ,  

 3 5 - 4 7 .  

K a p l a n i d o u ,  K . ,  &  Vo g t ,  C .  ( 2 0 0 7 ) .  T h e  i n t e r r e l a t i o n s h i p  

 b e t w e e n  s p o r t  a n d  d e s t i n a t i o n  i m a g e  a n d  s p o r t  t o u r i s t s ’  

 b e h a v i o r s .  J o u r n a l  o f  S p o r t  To u r i s m ,  1 2 ( 3 - 4 ) ,  1 8 3 - 2 0 6 .  

K a p l a n i d o u ,  K .  ( 2 0 0 9 ) .  R e l a t i o n s h i p s  a m o n g  b e h a v i o r a l  

 i n t e n t i o n s ,  c o g n i t i v e  e v e n t  a n d  d e s t i n a t i o n  i m a g e s  a m o n g  

 d i f f e r e n t  g e o g r a p h i c  r e g i o n s  o f  O l y m p i c  G a m e s  s p e c t a t o r s .  

 J o u r n a l  o f  S p o r t  To u r i s m ,  1 4 ( 4 ) ,  2 4 9 - 2 7 2 .  

K a p l a n i d o u ,  K . ,  &  G i b s o n ,  H .  J .  ( 2 0 1 0 ) .  P r e d i c t i n g  b e h a v i o r a l  

 i n t e n t i o n s  o f  a c t i v e  e v e n t  s p o r t  t o u r i s t s :  T h e  c a s e  o f  a  

 s m a l l - s c a l e  r e c u r r i n g  s p o r t s  e v e n t s .  J o u r n a l  o f  S p o r t  &  

 To u r i s m ,  1 5 ( 2 ) ,  1 6 3 - 1 7 9 .  

L e e p ,  A . ,  &  G i b s o n ,  H .  J .  ( 2 0 0 3 ) .  To u r i s t  r o l e s ,  p e r c e i v e d  r i s k  

 a n d  i n t e r n a t i o n a l  t o u r i s m .  A n n a l s  o f  To u r i s m  R e s e a r c h ,  

 3 0 ( 3 ) ,  6 0 6 - 6 2 4 .  
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L e e ,  T.  H .  ( 2 0 0 9 ) .  A  s t r u c t u r a l  m o d e l  t o  e x a m i n e  h o w  

 d e s t i n a t i o n  i m a g e ,  a t t i t u d e ,  a n d  m o t i v a t i o n  a f f e c t  t h e  

 f u t u r e  b e h a v i o r  t o u r i s t s .  L e i s u r e  S c i e n c e s ,  3 1 ( 3 ) ,  2 1 5 - 2 3 6 .  

L e e ,  H .  S . ,  &  C h o ,  C .  H .  ( 2 0 0 9 ) .  T h e  m a t c h i n g  e f f e c t  o f  b r a n d  

 a n d  s p o r t i n g  e v e n t  p e r s o n a l i t y :  S p o n s o r s h i p  i m p l i c a t i o n s .  

 J o u r n a l  o f  S p o r t  M a n a g e m e n t ,  2 3 ( 1 ) ,  4 1 - 6 4 .  

M a r t i n e a u ,  P.  ( 1 9 5 8 ) .  T h e  p e r s o n a l i t y  o f  t h e  r e t a i l  s t o r e .  

 H a r v a r d  B u s i n e s s  R e v i e w,  3 6 ( 2 ) ,  4 7 - 5 5 .  

M a r d i a ,  K .  V.  ( 1 9 8 5 ) .  M a r d i a ’s  t e s t  o f  m u l t i n o r m a l i t y .  I n  K o t z ,  

 S . ,  &  J o h n s o n ,  N .  L .  ( E d s ) .  E n c y c l o p e d i a  o f  s t a t i s t i c a l  

 s c i e n c e s ,  5 ,  2 1 7 - 2 2 1 .  

N u n n a l l y ,  J .  C .  ( 1 9 7 8 ) .  P s y c h o m e t r i c  t h e o r y .  N e w  Yo r k :  

 M c G r a w - H i l l .  

O l i v e r ,  R .  L .  ( 1 9 8 0 ) .  A  c o g n i t i v e  m o d e l  o f  t h e  a n t e c e d e n t s  a n d  

 c o n s e q u e n c e  o f  s a t i s f a c t i o n  d e c i s i o n s .  J o u r n a l  o f  

 M a r k e t i n g  R e s e a r c h ,  1 7 ( 4 ) ,  4 6 0 - 4 6 9 .  

O l i v e r ,  R .  L .  ( 1 9 8 1 ) .  M e a s u r e m e n t  a n d  e v a l u a t i o n  o f  

 s a t i s f a c t i o n  p r o c e s s  i n  r e t a i l  s e t t i n g .  J o u r n a l  o f  R e t a i l i n g ,  

 5 7 ( 3 ) ,  2 5 - 4 8 .  

O s m a n ,  R .  W. ,  C o l e ,  S .  T . ,  &  Ve s s e l l ,  C .  R .  ( 2 0 0 6 ) .  E x a m i n i n g  

 t h e  r o l e  o f  p e r c e i v e d  s e r v i c e  q u a l i t y  i n  p r e d i c t i n g  u s e r  

 s a t i s f a c t i o n  a n d  b e h a v i o r a l  i n t e n t i o n s  i n  a  c a m p u s   

r e c r e a t i o n  s e t t i n g .  R e c r e a t i o n a l  S p o r t s  J o u r n a l ,  3 0 ( 1 ) ,  

 2 0 - 2 9 .  
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P e t r i c k ,  J .  F. ,  M o r a i s ,  D .  D . ,  &  N o r m a n ,  W.  C .  ( 2 0 0 1 ) .  A n  

 e x a m i n a t i o n  o f  t h e  d e t e r m i n a n t s  o f  e n t e r t a i n m e n t  

 v a c a t i o n e r s ’  i n t e n t i o n s  t o  r e v i s i t .  J o u r n a l  o f  T r a v e l  

 R e s e a r c h ,  4 0 ( 1 ) ,  4 1 - 4 8 .  

P e t r i c k ,  J .  F.  ( 2 0 0 4 ) .  A r e  l o y a l  v i s i t o r s  d e s i r e d  v i s i t o r s ?  

 To u r i s m  M a n a g e m e n t ,  2 5 ( 4 ) ,  4 6 3 - 4 7 0 .  

Q u ,  H . ,  K i m ,  L .  H . ,  &  I m ,  H .  H .  ( 2 0 1 1 ) .  A  m o d e l  o f  

 d e s t i n a t i o n  b r a n d i n g :  I n t e g r a t i n g  t h e  c o n c e p t  o f  t h e  

 b r a n d i n g  a n d  d e s t i n a t i o n  i m a g e .  To u r i s m  M a n a g e m e n t ,  

 3 2 ( 3 ) ,  4 6 5 - 4 7 6 .  

S t a n d e v e n ,  J . ,  &  D e  K n o p ,  P.  ( 1 9 9 9 ) .  S p o r t  t o u r i s m .  

 C h a m p a i g n ,  I L :  H u m a n  K i n e t i c s .  

Ta s c i ,  A . ,  &  G a r t n e r ,  W.  C .  ( 2 0 0 7 ) .  D e s t i n a t i o n  i m a g e  a n d  i t s  

 f u n c t i o n a l  r e l a t i o n s h i p s .  J o u r n a l  o f  T r a v e l  R e s e a r c h ,  4 5 ( 4 ) ,  

 4 1 3 - 4 2 5 .  

T r a c e y ,  H .  H . ,  &  C h a l i p ,  L .  ( 2 0 0 5 ) .  M a r k e t i n g  s p o r t  t o u r i s m :  

 C r e a t i n g  s y n e r g y  b e t w e e n  s p o r t  a n d  d e s t i n a t i o n .  S p o r t  i n  

 S o c i e t y ,  8 ( 2 ) ,  3 0 2 - 3 2 0 .  

X i n g ,  X . ,  &  C h a l i p ,  L .  ( 2 0 0 6 ) .  E f f e c t s  o f  h o s t i n g  a  s p o r t  e v e n t  

 o n  d e s t i n a t i o n  b r a n d :  A  t e s t  o f  c o - b r a n d i n g  a n d  m a t c h - u p  

 m o d e l s .  S p o r t  M a n a g e m e n t  R e v i e w,  9 ( 1 ) ,  4 9 - 7 8 .  

Yo o n ,  Y. ,  &  U y s a l ,  M .  ( 2 0 0 5 ) .  A n  e x a m i n a t i o n  o f  t h e  e f f e c t s  

 o f  m o t i v a t i o n  a n d  s a t i s f a c t i o n  o n  d e s t i n a t i o n  l o y a l t y :  A  

 s t r u c t u r a l  m o d e l .  To u r i s m  M a n a g e m e n t ,  2 6 ( 1 ) ,  4 5 - 5 6 .  
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Z e i t h a m l ,  V.  A . ,  B e r r y ,  L .  L . ,  &  P a r a s u r a m a n ,  A .  ( 1 9 9 6 ) .  T h e  

 b e h a v i o r a l  c o n s e q u e n c e  o f  s e r v i c e  q u a l i t y .  J o u r n a l  o f  

 M a r k e t i n g ,  6 0 ( 2 ) ,  3 1 - 4 6 .  

Z a b k a r ,  V. ,  B r e n c i c ,  M . ,  &  D m i t r o v i c ,  T.  ( 2 0 1 0 ) .  M o d e l i n g  

 p e r c e i v e  q u a l i t y ,  v i s i t o r  s a t i s f a c t i o n  a n d  b e h a v i o u r a l  

 i n t e n t i o n s  a t  t h e  d e s t i n a t i o n  l e v e l .  To u r i s m  M a n a g e m e n t ,  

 3 1 ( 4 ) ,  5 3 7 - 5 4 6 .  
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三 、 網 路 資 料  

世 運 百 科（ 2 0 0 9 . 8 . 1 0）。高 雄 世 界 運 動 會。2 0 1 1 年 8 月 2 0 日，

 取 自  

 h t t p : / / w w w. w o r l d g a m e s 2 0 0 9 . t w / w g 2 0 0 9 / c h t / w o r l d _ G a m e _

 a b o u t . p h p  

交 通 部 觀 光 局 （ 2 0 1 1 . 9 . 3 0）。 近 十 年 來 臺 旅 客 觀 光 目 的 別 人  

次 及 佔 比 變 化 。 2 0 1 1 年 1 0 月 1 日 ， 取 自

 h t t p : / / a d m i n . t a i w a n . n e t . t w / p u b l i c / p u b l i c . a s p x ? n o = 3 1 5  

交 通 部 觀 光 局 （ 2 0 1 1 . 9 . 3 0）。 2 0 1 0 國 人 旅 遊 旅 遊 狀 況 調 查 。

 2 0 1 1 年 1 0 月 1 日 ， 取 自

 h t t p : / / a d m i n . t a i w a n . n e t . t w / s t a t i s t i c s / m a r k e t . a s p x ? n o = 1 3 3  

行 政 院 主 計 處 （ 2 0 1 1 . 1 1 . 1）。 國 民 所 得 收 入 。  

 2 0 1 1 年 1 1 月  1 0 日 ， 取 自

 h t t p : / / w w w. s t a t . g o v . t w / l p . a s p ? c t N o d e = 3 5 6 5 & C t U n i t = 1 1 7

 8 & B a s e D S D = 7  

行 政 院 經 濟 建 設 委 員 會 （ 2 0 1 1 . 7 . 7）。 陸 客 自 由 行 上 路 。 臺 經

 濟 簡 訊 ， 1 2 6。 2 0 1 1 年 7 月 2 0 日 ， 取 自

 h t t p : / / w w w. c e p d . g o v . t w / m 1 . a s p x ? s N o = 0 0 1 5 6 0 9  

高 雄 國 際 馬 拉 松 （ 2 0 1 2 . 4 . 1 6）。 歷 年 成 績 。  

 2 0 1 1 年 1 2 月 9 日 ， 取 自

 h t t p : / / b a o - m i n g . c o m / b a o - m i n g / b a o - m i n g / i n d e p e n d e n t / c t t f a

 1 2 0 2 0 5 / a c t i v i t y . p h p ? p i d  = 3 6 & s n = 7 3  

臺 北 聽 障 奧 林 匹 克 運 動 會 （ 2 0 1 1 . 8 . 1 2）。 臺 北 聽 奧 ， 寫 下 臺  

灣 的 驕 傲 。 2 0 1 1 年 8 月 3 1 日 ， 取 自

 h t t p : / / w w w. 2 0 0 9 d e a f l y m p i c s . o r g / f i l e s / 1 5 - 1 0 0 0 - 6 2 2 0 , c 1 0 -

 1 . p h p  
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附錄一 預試問卷 
運動觀光參與行為調查問卷 

親愛的參賽者 您好： 
    這是一份學術性研究問卷，主要目的在於瞭解運動觀光參與者對於參與賽會
的行為意圖。您的意見對於本研究及賽會推廣具有相當大之助益，敬請不吝提供

寶貴意見。本問卷採匿名方式作答，您所提供的資料僅做學術研究之用，絕不對

外公開，敬請放心填答。懇請協助完成，衷心感謝您。 
敬祝 
   順心如意                 國立臺灣體育運動大學 休閒運動管理研究所
聯絡電話:04-22213108#1502       研究生：方怡潔    謹上 
電子信箱:fm90072@msn.com       指導教授：王建興 博士 

第一部分：個人基本資料  

※各題答案均為單選，填答時請在適當選項前的 □ 打“ ˇ ”或填寫適當答案。 

一、性  別：□男 □女 

二、年  齡：□20歲以下 □21-30歲 □31-40歲 □41-50歲  

              □51-61歲  □61歲以上 

三、教育程度：□國小(含)以下  □國中 □高中(職) □專科  

       □大學 □碩士(含)以上 

四、職  業：□學生   □工業  □商業(服務業、自由業)  □軍公教 

        □農林漁牧 □其他      

五、平均月收入：□10000元以下  □10001-20000元  □20001-30000元 

        □30001-40000元  □40001-50000元   □50001元以上 

六、居住地：        

七、您前往比賽會場的主要交通工具(單選)：□機車 □自用車 □遊覽車  

  □計程車 □大眾運輸工具(公車、客運) □大會接駁車 □腳踏車  

八、您過去一年是否曾造訪高雄：□是     次  □否 

九、您過去是否曾參與旗津路跑賽：□是     次  □否 

  

續下頁
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第二部分：賽會形象、目的地意象、賽會滿意度量表 
 【說明】： 
       以下問項主要是想瞭解您對於旗津路跑賽的看法，分別以五點尺度衡量。
       1表示「非常不同意」、2表示「不同意」、3表示「普通」、4表示「同意」
       、5表示「非常同意」，請您在適當的數字上圈選。 
 【例題】： 

     非 不 普 同 非
     常    常

     不 同    
     同    同

     意 意 通 意 意
01.本次賽會的服務品質良好。 1 2 3 4 5  

一、賽會形象 
以下問項主要是想瞭解您對於旗津路跑賽的看法，分別以五點尺度衡量。1表示
「非常不同意」、2表示「不同意」、3表示「普通」、4表示「同意」、5表示「非
常同意」，請您在適當的數字上圈選。 

題 項 

非   不   普   同   非 
常                  常 
不   同 
同                  同 
意   意   通   意   意 

01.本次賽會的服務品質良好。 1    2    3    4   5 

02.本次賽會的動線規劃良好。 1    2    3    4   5 

03.本次賽會的安全防護設施良好。 1    2    3    4   5 

04.本次賽會活動內容豐富。 1    2    3    4   5 

05.本次賽會的精彩度高。 1    2    3    4   5 

06.參與本次賽會令我感到興奮。 1    2    3    4   5 

07.參與本次賽會令我感到心情愉悅。 1    2    3    4   5 

08.參與本次賽會後能增加自我的認同感。 1    2    3    4   5 

09.參與本次賽會後能增加我在同儕間的認同感。 1    2    3    4   5 

10.參與本次賽會後能增加我參與路跑的經驗。 1    2    3    4   5 

11.參與本次賽會後使我對路跑有更進一步的認識。 1   2    3    4   5 

續下頁
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二、目的地意象 

以下問項主要是想瞭解您對於高雄市的看法，分別以五點尺度衡量。1表示「非

常不同意」、2表示「不同意」、3表示「普通」、4表示「同意」、5表示「非常同

意」，請您在適當的數字上圈選。 

題 項 

非   不   普   同   非
常                  常
不   同 
同                  同
意   意   通   意   意

01.高雄的空氣品質良好。 1    2    3    4   5

02.高雄的氣候舒適宜人。 1    2    3    4   5

03.高雄的環境整潔乾淨。 1    2    3    4   5

04.高雄的娛樂設施豐富。 1    2    3    4   5

05.高雄的住宿品質良好。 1    2    3    4   5

06.高雄的治安良好。 1    2    3    4   5

07.高雄的居民親切友善。 1    2    3    4   5

08.高雄的物價合理。 1    2    3    4   5

09.高雄的旅遊資訊容易取得。 1    2    3    4   5

10.高雄的交通運輸完善。 1    2    3    4   5

11.高雄的飲食文化豐富。 1    2    3    4   5

12.高雄的歷史資源豐富。 1    2    3    4   5

13.高雄的文化資源豐富。 1    2    3    4   5

14.高雄的自然資源豐富。 1    2    3    4   5

15.未來我願意再次重遊高雄。 1    2    3    4   5

16.我願意推薦他人造訪高雄。 1    2    3    4   5

 

 

 

續下頁
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  三、賽會滿意度 

以下問項主要是想瞭解您參與旗津路跑賽後的滿意程度，分別以五點尺度衡量。

1表示「非常不同意」、2表示「不同意」、3表示「普通」、4表示「同意」、5表

示「非常同意」，請您在適當的數字上圈選。 

題 項 

非   不   普   同   非
常                  常
不   同 
同                  同
意   意   通   意   意

01.本次賽會服務人員的態度令我感到滿意。 1    2    3    4   5

02.本次賽會服務人員提供的協助令我感到滿意。 1    2    3    4   5

03.本次賽會服務人員具備的專業知識值得我信任。 1    2    3    4   5

04.本次賽會事前宣傳的效果良好。 1    2    3    4   5

05.本次賽會提供的賽程資訊明確。 1    2    3    4   5

06.本次賽會的賽程安排令我感到滿意。 1    2    3    4   5

07.本次賽會的動線指標令我感到滿意。 1    2    3    4   5

08.本次賽會的交通狀況令我感到滿意。 1    2    3    4   5
09.整體而言，參與賽會前的期望與參與後的實際感受相當。 1    2    3    4   5

10.整體而言，參與本次賽會讓我感到獲益良多。 1    2    3    4   5

11.整體而言，我對於本次賽會的評價良好。 1    2    3    4   5

12.整體而言，本次賽會值得參與。 1    2    3    4   5

13.未來我願意再次參與旗津路跑賽。 1    2    3    4   5
14.我願意向他人宣傳旗津路跑賽是一個好活動。 1    2    3    4   5

 

 

 

本問卷到此結束，請檢查是否有漏填之問題，感謝您的協助與配合 
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附錄二 正式問卷 
運動觀光參與行為調查問卷 

親愛的參賽者 您好： 
    這是一份學術性研究問卷，主要目的在於瞭解運動觀光參與者對於參與賽會
的行為意圖。您的意見對於本研究及賽會推廣具有相當大之助益，敬請不吝提供

寶貴意見。本問卷採匿名方式作答，您所提供的資料僅做學術研究之用，絕不對

外公開，敬請放心填答。懇請協助完成，衷心感謝您。 
敬祝 
   順心如意                 國立臺灣體育運動大學 休閒運動管理研究所
聯絡電話:04-22213108#1502       研究生：方怡潔    謹上 
電子信箱:fm90072@msn.com       指導教授：王建興 博士 

第一部分：個人基本資料  

※各題答案均為單選，填答時請在適當選項前的 □ 打“ ˇ ”或填寫適當答案。 

一、性  別：□男 □女 

二、年  齡：□20歲以下 □21-30歲 □31-40歲 □41-50歲  

              □51-61歲  □61歲以上 

三、教育程度：□國小(含)以下  □國中 □高中(職) □專科  

       □大學 □碩士(含)以上 

四、職  業：□學生   □工業  □商業(服務業、自由業)  □軍公教 

        □農林漁牧 □其他      

五、平均月收入：□10000元以下  □10001-20000元  □20001-30000元 

        □30001-40000元  □40001-50000元   □50001元以上 

六、居住地：        

七、您當天前往比賽會場的主要交通工具(單選)：□步行  □自行車  □機車  

     □自用車 □大會接駁車  □大眾運輸工具(公車、客運、捷運)  □計程車 

     □遊覽車 

八、您過去一年是否曾造訪高雄：□是     次  □否 

九、您過去是否曾參與高雄國際馬拉松路跑賽：□是     次  □否 

十、您今年參與高雄國際馬拉松路跑賽的組別： □全程組 □半馬組  □健康組 

續下頁
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第二部分：賽會形象、目的地意象、賽會滿意度量表 
【說明】： 
       以下問項主要是想瞭解您對於高雄國際馬拉松路跑賽的看法，分別以五點
       尺度衡量。1表示「非常不同意」、2表示「不同意」、3表示「普通」、4 
       表示「同意」、5表示「非常同意」，請您在適當的數字上圈選。 
 【例題】： 

     非 不 普 同 非
     常    常

     不 同    
     同    同

     意 意 通 意 意
01.本次賽會的服務品質良好。 1 2 3 4 5  

  一、賽會形象 
以下問項主要是想瞭解您對於高雄國際馬拉松路跑賽的看法，分別以五點尺度衡

量。1表示「非常不同意」、2表示「不同意」、3表示「普通」、4表示「同意」、
5表示「非常同意」，請您在適當的數字上圈選。 

題 項 

非   不   普   同   非
常                  常
不   同 
同                  同
意   意   通   意   意

01.本次賽會的服務品質良好。 1    2    3    4   5

02.本次賽會的動線規劃良好。 1    2    3    4   5

03.本次賽會的安全防護設施良好。 1    2    3    4   5

04.本次賽會活動內容豐富。 1    2    3    4   5

05.本次賽會的精彩度高。 1    2    3    4   5

06.參與本次賽會令我感到興奮。 1    2    3    4   5

07.參與本次賽會令我感到心情愉悅。 1    2    3    4   5

08.參與本次賽會後能增加自我的認同感。 1    2    3    4   5

09.參與本次賽會後能增加我在同儕間的認同感。 1    2    3    4   5

10.參與本次賽會後能增加我參與路跑的經驗。 1    2    3    4   5

11.參與本次賽會後使我對路跑有更進一步的認識。 1    2    3    4   5

續下頁
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  二、目的地意象 

以下問項主要是想瞭解您對於高雄市的看法，分別以五點尺度衡量。1表示「非

常不同意」、2表示「不同意」、3表示「普通」、4表示「同意」、5表示「非常同

意」，請您在適當的數字上圈選。 

題 項 

非   不   普   同   非
常                  常
不   同 
同                  同
意   意   通   意   意

01.高雄的空氣品質良好。 1    2    3    4   5

02.高雄的氣候舒適宜人。 1    2    3    4   5

03.高雄的環境整潔乾淨。 1    2    3    4   5

04.高雄的娛樂設施豐富。 1    2    3    4   5

05.高雄的住宿品質良好。 1    2    3    4   5

06.高雄的治安良好。 1    2    3    4   5

07.高雄的居民親切友善。 1    2    3    4   5

08.高雄的旅遊資訊容易取得。 1    2    3    4   5

09.高雄的交通運輸完善。 1    2    3    4   5

10.高雄的飲食文化豐富。 1    2    3    4   5

11.高雄的歷史資源豐富。 1    2    3    4   5

12.高雄的文化資源豐富。 1    2    3    4   5

13.高雄的自然資源豐富。 1    2    3    4   5

14.未來我願意再次重遊高雄。 1    2    3    4   5

15.我願意推薦他人造訪高雄。 1    2    3    4   5

 

 

 

 

續下頁
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  三、賽會滿意度 

以下問項主要是想瞭解您參與高雄國際馬拉松路跑賽後的滿意程度，分別以五點

尺度衡量。1表示「非常不同意」、2表示「不同意」、3表示「普通」、4表示「同

意」、5表示「非常同意」，請您在適當的數字上圈選。 

題 項 

非   不   普   同   非
常                  常
不   同 
同                  同
意   意   通   意   意

01.本次賽會服務人員的態度令我感到滿意。 1    2    3    4   5

02.本次賽會服務人員提供的協助令我感到滿意。 1    2    3    4   5

03.本次賽會服務人員具備的專業知識值得我信任。 1    2    3    4   5

04.本次賽會事前宣傳的效果良好。 1    2    3    4   5

05.本次賽會提供的賽程資訊明確。 1    2    3    4   5

06.本次賽會的賽程安排令我感到滿意。 1    2    3    4   5

07.本次賽會的動線指標令我感到滿意。 1    2    3    4   5

08.本次賽會的交通狀況令我感到滿意。 1    2    3    4   5
09.整體而言，參與賽會前的期望與參與後的實際感受相當。 1    2    3    4   5

10.整體而言，參與本次賽會讓我感到獲益良多。 1    2    3    4   5

11.整體而言，我對於本次賽會的評價良好。 1    2    3    4   5

12.整體而言，本次賽會值得參與。 1    2    3    4   5

13.未來我願意再次參與高雄國際馬拉松路跑賽。 1    2    3    4   5
14.我願意向他人宣傳高雄國際馬拉松路跑賽是一個好活動。 1    2    3    4   5

 

 

 

本問卷到此結束，請檢查是否有漏填之問題，感謝您的協助與配合 


