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摘要 
  本研究旨在探討台中地區職棒球迷參與中華職棒大聯盟賽事的觀賞動機、情

感依附與忠誠度之特徵、差異及相關情形。研究結果將提供職棒經營者，進行研

究參考及行銷策略參考。本研究以問卷方式調查，以台中地區現場觀看中華職棒

大聯盟的職棒球迷為研究對象，樣本抽取方法使用便利抽樣法，共發放 525 份問

卷，回收有效問券為 512份，有效問卷比率達 98.46%。問卷回收所得資料，依研

究目的及研究假設所需，以 SPSS 統計套裝軟體進行描述性統計、項目分析、因

素分析、信度分析、單因子多變量變異數分析、單因子單變量變異數分析、雪費

事後比較法、路徑分析及典型相關進行資料分析，結果發現：一、不同背景變項

的職棒球迷在觀賞動機、情感依附及忠誠度有顯著差異存在。二、觀賞動機、情

感依附與忠誠度間有典型相關存在。三、比賽內容是球迷入場觀看賽事的最重要

因素。 

 

關鍵字：職業棒球、觀賞動機、忠誠度 
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Liao, Chuang-Wei(2008). An effect study of spectator motive on emotional attachment 

and loyalty. Un-publish Master Thesis, National Taiwan University , Taichung. 

 

Abstract 

The purposes of this study were to examine the professional baseball fans among 

characteristics, differences, and relationships of spectator's motivation, emotional 

attachment and loyalty in Taichung arena. The results can serve as baseball team owner 

in planning and marketing for the baseball fans, and as a referable data for other related 

research. Through random convenient sampling, 525 subjects were selected to fill out 

the questionnaire designed for studying this topic. Out of the 525 questionnaires 

distributed, 512 valid copies were collected, reaching to the rate of 98.46%. After 

processing the data with descriptive statistics, item analysis, reliability test, one-way 

MANOVA, scheffe test, path analysis, and canonical correlation, and got the following 

generalization: 

1. Participants with different background showed significant differences in their 

spectator's motivation, emotional attachment and loyalty.  

2. It exists correlations between spectator's motivation and emotional attachment.  

3. The most important factor of fan enters baseball staduim to watch a game is a 

excite match.  

 

 

Key words: Professional baseball, spectator's motivation, loyalty. 
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第一章  緒論  
第 一 節  研 究 背 景  

棒 球 運 動 在 台 灣 發 展 已 超 過 百 年，最 早 出 現 在 台 灣 的「 棒

球 活 動 」在 1 8 9 7 年 至 1 8 9 8 年 間 左 右，直 到 1 9 0 6 年 3 月，台

灣 第 一 支 正 式 棒 球 隊 才 成 立（ 謝 仕 淵 等， 2 0 0 6）。紅 土 歲 月 裡

隱 藏 無 數 淚 水 、 汗 水 與 血 水 ， 球 場 裡 有 失 落 、 有 狂 喜 也 有 嘆

息 ， 見 證 台 灣 的 棒 球 世 代 ， 抒 發 台 灣 的 棒 球 夢 ， 經 歷 風 雨 數

十 載 ， 台 灣 棒 球 昂 揚 再 出 發 。 本 章 緒 論 共 分 六 小 節 ， 其 內 容

如 下 ， 第 一 節 ： 研 究 背 景 ； 第 二 節 ： 研 究 動 機 ； 第 三 節 ： 研

究 目 的 ； 第 四 節 ： 研 究 問 題 ； 第 五 節 ： 研 究 範 圍 與 對 象 ； 第

六 節 ： 研 究 限 制 ； 第 七 節 ： 名 詞 解 釋 。  

1 9 9 0 年 3 月 1 7 日 ， 對 台 灣 的 職 業 運 動 發 展 史 ， 是 別 具

意 義 的 一 天 ， 在 世 界 全 壘 打 王 － 王 貞 治 開 球 下 ， 中 華 職 業 棒

球 聯 盟 （ C h i n e s e  P r o f e s s i o n a l  B a s e b a l l  L e a g u e ,  C P B L） 正 式

開 打 。 開 打 第 一 年 （ 1 9 9 0 年 ） 每 場 觀 眾 平 均 人 數 達 5 , 0 0 0 人

佳 績 （ 表 1 - 1）。 爾 後 在 電 子 媒 體 與 平 面 媒 體 大 肆 報 導 下 ， 以

及 國 家 代 表 隊 在 國 際 賽 事（ 1 9 9 2 年 巴 塞 隆 納 奧 運 ）優 異 演 出

推 波 助 瀾 下 ， 使 得 大 量 球 迷 擁 入 球 場 ， 造 成 一 票 難 求 的 比 賽

景 觀 （ 行 政 院 體 委 會 ， 2 0 0 2）， 平 均 觀 眾 人 數 也 節 節 上 昇 至

6 , 8 7 8 人 的 高 峰 ， 而 聯 盟 球 隊 總 數 從 原 先 四 隊 （ 兄 弟 象 、 統

一 獅 、 味 全 龍 、三 商 虎 ），增 加 至 六 隊（ 兄 弟 象 、 統 一 獅 、味

全 龍、三 商 虎、時 報 鷹、俊 國 熊 ），我 國 職 棒 在 初 期 迅 速 的 發

展 ， 整 體 願 景 看 似 一 片 美 好 ， 但 是 ， 新 球 團 的 加 入 問 題 及 電

視 轉 播 權 的 紛 爭 ， 卻 埋 下 日 後 分 裂 的 伏 筆 。  
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表 1 - 1  中 華 職 棒 聯 盟 平 均 觀 眾 人 數 （ 單 一 聯 盟 時 期 ）  

年    度  總 場 次 總 觀 眾 人 數  單 場 觀 眾 人 數  

職 棒 元 年  1 9 9 0  1 8 0 場    8 9 9 , 9 5 5 人  5 , 0 0 0 人  

職 棒 二 年  1 9 9 1  1 8 0 場  1 , 0 5 0 , 4 0 5 人  5 , 8 3 6 人  

職 棒 三 年  1 9 9 2  1 8 0 場  1 , 2 3 8 , 0 6 3 人  6 , 8 7 8 人  

職 棒 四 年  1 9 9 3  2 7 0 場  1 , 6 0 0 , 5 4 9 人  5 , 9 2 8 人  

職 棒 五 年  1 9 9 4  2 7 0 場  1 , 6 0 7 , 6 7 7 人  5 , 9 5 4 人  

職 棒 六 年  1 9 9 5  3 0 0 場  1 , 6 4 6 , 3 6 1 人  5 , 4 8 8 人  

職 棒 七 年  1 9 9 6  3 0 0 場  1 , 3 6 4 , 4 2 4 人  4 , 5 4 8 人  

資 料 來 源 ： 中 華 職 業 棒 球 聯 盟 （ h t t p : / / w w w . c p b l . c o m . t w） 及

研 究 者 整 理  

好 景 不 常，職 棒 榮 景 在 短 短 的 六 年 間 迅 速 下 滑， 1 9 9 7 年

台 灣 職 棒 大 聯 盟 （ Ta i w a n  M a j o r  B a s e b a l l  L e a g u e ,  T M L） 成

立 ， 台 灣 職 業 棒 球 運 動 由 單 一 聯 盟 演 變 兩 大 聯 盟 ， 此 舉 ， 改

變 台 灣 的 棒 球 生 態 ， 台 灣 的 職 棒 棒 球 不 再 是 由 中 華 職 棒 聯 盟

單 一 獨 大 ， 台 灣 職 棒 大 聯 盟 的 成 立 ， 讓 球 迷 有 另 外 一 種 職 業

棒 球 選 擇 ， 職 棒 市 場 瓜 分 為 二 。  

同 時 ， 不 良 份 子 的 影 響 也 在 此 時 進 入 清 新 健 康 的 職 業 棒

球 運 動 ， 兄 弟 象 與 三 商 虎 球 員 在 賽 前 在 住 宿 飯 店 被 挾 持 。 職

棒 簽 賭 案 爆 發，時 報 鷹 隊 球 員 遭 檢 調 單 位 約 談， 1 9 9 7 年 時 報

鷹 隊 正 式 走 向 歷 史 ， 簽 賭 案 的 爆 發 ， 重 擊 台 灣 職 棒 市 場 ， 連

帶 使 得 球 迷 對 於 職 業 棒 球 失 去 信 心 ， 並 減 少 其 參 與 入 場 意

願， 1 9 9 9 年，創 始 球 隊 三 商 虎 隊 及 味 全 龍 隊 在 無 預 警 下 相 繼

解 散， 2 0 0 1 年 兩 大 聯 盟 平 均 觀 眾 人 數 持 續 探 底，平 均 每 場 觀

眾 人 數 下 滑 至 1 , 8 5 1 人 谷 底 ， 我 國 職 棒 正 式 走 向 寒 冷 的 冬 天

（ 表 1 - 2）。  
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表 1 - 2  台 灣 棒 球 運 動 平 均 觀 眾 人 數 比 較 表 （ 兩 聯 盟 時 期 ）  

職 棒 聯 盟 年 度  比 賽 場 數 觀 眾 人 數  平 均 人 數

台 灣 聯 盟 1 9 9 7  1 9 2 場   6 9 6 , 9 9 9 人  3 , 6 3 0 人  

中 華 聯 盟 1 9 9 7  3 3 6 場   6 8 5 , 8 3 2 人  2 , 0 4 1 人  

兩 大 職 棒 聯 盟 合 計  5 2 8 場  1 , 3 8 2 , 8 3 1 人  2 , 6 1 9 人  

台 灣 聯 盟 1 9 9 8  2 1 6 場   6 9 5 , 9 3 6 人  3 , 2 2 2 人  

中 華 聯 盟 1 9 9 8  3 1 5 場   6 9 0 , 0 8 9 人  2 , 1 9 1 人  

兩 大 職 棒 聯 盟 合 計  5 3 1 場  1 , 3 8 6 , 0 2 5 人  2 , 6 1 0 人  

台 灣 聯 盟 1 9 9 9  1 6 8 場   5 5 3 , 6 5 9 人  3 , 2 9 6 人  

中 華 聯 盟 1 9 9 9  2 7 8 場   4 9 6 , 4 3 3 人  1 , 7 8 6 人  

兩 大 職 棒 聯 盟 合 計  4 4 6 場  1 , 0 5 0 , 0 9 2 人  2 , 3 5 4 人  

台 灣 聯 盟 2 0 0 0  1 6 8 場   5 6 8 , 0 8 0 人  3 , 3 8 1 人  

中 華 聯 盟 2 0 0 0  1 8 0 場   3 0 1 , 6 7 1 人  1 , 6 7 6 人  

兩 大 職 棒 聯 盟 合 計  3 4 8 場   8 6 9 , 7 5 1 人  2 , 4 9 9 人  

台 灣 聯 盟 2 0 0 1  1 2 0 場   2 1 7 , 7 1 6 人  1 , 8 1 4 人  

中 華 聯 盟 2 0 0 1  1 8 0 場   3 3 7 , 7 0 7 人  1 , 8 7 6 人  

兩 大 職 棒 聯 盟 合 計  3 0 0 場   5 5 5 , 4 2 3 人  1 , 8 5 1 人  

台 灣 聯 盟 2 0 0 2  1 4 4 場   1 8 4 , 1 0 3 人  1 , 2 7 8 人  

中 華 聯 盟 2 0 0 2  1 8 0 場   5 3 2 , 3 0 4 人  2 , 9 5 7 人  

兩 大 職 棒 聯 盟 合 計  3 2 4 場   7 1 6 , 4 0 7 人  2 , 2 1 1 人  

中 華 職 棒 大 聯 盟  2 0 0 3 3 0 0 場   9 5 8 , 5 9 6 人  3 , 1 9 5 人  

資 料 來 源：中 華 職 業 棒 球 聯 盟（ h t t p : / / w w w . c p b l . c o m . t w）與

台 灣 棒 球 維 基 館（ h t t p : / / t w b s b a l l . d i l s . t k u . e d u . t w）及 本 研 究

整 理 。  

備 註 ： 兩 大 職 棒 聯 盟 於 2 0 0 3 年 球 季 合 併 ， 並 更 名 為 中 華 職

棒 大 聯 盟 （ C h i n e s e  P r o f e s s i o n a l  B a s e b a l l  L e a g u e ,  C P B L）。
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  從 高 峰 到 谷 底 ， 台 灣 的 職 棒 經 營 發 展 有 如 曇 花 ， 在 初 期

迅 速 的 綻 放 ， 但 因 兩 聯 盟 惡 鬥 、 不 良 份 子 影 響 力 進 入 職 棒 及

職 棒 簽 賭 案 爆 發 ， 快 速 凋 零 。  

2 0 0 1 年 第 3 4 屆 世 界 盃 棒 球 賽 ， 兩 大 職 棒 聯 盟 共 組 台 灣

棒 球 代 表 隊 ， 在 球 迷 熱 情 加 油 下 ， 勇 奪 第 三 名 佳 績 ， 對 台 灣

的 棒 球 迷 而 言， 2 0 0 1 年 世 界 盃 棒 球 賽 不 僅 是 項 棒 球 賽 事，更

是 喚 醒 球 迷 重 回 現 場 的 主 因 之 一， 2 0 0 1 年 世 界 盃 棒 球 賽 後 的

2 0 0 2 年 球 季 ， 平 均 人 數 已 重 回 2 , 0 0 0 人 。  

2 0 0 3 年 兩 大 職 棒 聯 盟 合 併，台 灣 大 聯 盟 四 支 球 隊 濃 縮 成

兩 隊（ 誠 泰 太 陽、第 一 金 剛 ），與 中 華 職 棒 聯 盟 四 支 球 隊（ 兄

弟 象 隊 、 統 一 獅 隊 、 興 農 牛 隊 、 中 信 鯨 隊 ） 合 併 共 組 「 中 華

職 棒 大 聯 盟 」， 球 隊 總 數 共 六 支 ， 2 0 0 3 年 的 札 幌 亞 錦 賽 成 功

擊 退 韓 國 進 軍 2 0 0 4 年 雅 典 奧 運 棒 球 項 目，台 灣 棒 球 代 表 隊 在

相 隔 1 2 年 後，重 回 奧 運 殿 堂，在 兩 大 職 棒 聯 盟 成 功 合 併、國

際 賽 事 亮 眼 成 績 等 諸 多 因 素 影 響 下 ， 使 得 我 國 職 業 棒 球 春 天

再 現 ， 現 場 觀 看 職 棒 觀 眾 人 數 是 最 明 顯 的 指 標 ， 平 均 觀 眾 人

數 達 到 3 , 5 0 5 人 （ 表 1 - 3）， 是 兩 大 職 棒 合 併 後 的 新 高 ， 職 棒

的 第 二 春 正 式 來 臨 ， 台 灣 也 再 度 刮 起 一 波 「 棒 球 瘋 」。  

但 是 ， 好 景 不 常 ， 近 五 年 接 連 續 爆 發 三 次 球 員 涉 嫌 打 放

水 球 事 件 ， 同 時 ， 台 灣 的 旅 外 球 員 在 國 外 （ 美 國 、 日 本 ） 職

棒 聯 盟 發 光 發 熱 的 演 出 ， 球 迷 選 擇 不 再 僅 單 一 局 限 於 台 灣 職

業 棒 球 運 動，國 內 職 棒 再 度 受 到 衝 擊，截 至 2 0 0 7 年 球 季，現

場 每 場 觀 眾 人 數 更 已 下 滑 至 2 , 1 1 7 人 （ 表 1 - 3）， 已 接 近 谷 底

的 冰 點 ， 曾 文 誠 （ 2 0 0 5） 即 表 示 ， 我 國 的 職 業 棒 球 爆 發 第 二

次 簽 賭 案 ， 這 就 是 商 品 本 身 出 了 問 題 ， 即 使 再 獨 占 事 業 都 會

出 狀 況 。  
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表 1 - 3  中 華 職 棒 大 聯 盟 平 均 觀 眾 人 數 （ 兩 聯 盟 合 併 時 期 ）  

年 度  場 次  總 觀 眾 人 數  平 均 觀 眾 人 數

職 棒 十 四 年  2 0 0 3  3 0 0 場  9 5 8 , 5 9 6 人 3 , 1 9 5 人  

職 棒 十 五 年  2 0 0 4  3 0 0 場  1 , 0 5 1 , 6 2 5 人 3 , 5 0 5 人  

職 棒 十 六 年  2 0 0 5  3 0 0 場  1 , 0 1 4 , 6 9 5 人 3 , 4 0 7 人  

職 棒 十 七 年  2 0 0 6  3 0 0 場  6 7 9 , 2 0 5 人 2 , 2 6 4 人  

職 棒 十 八 年  2 0 0 7  3 0 0 場  6 1 2 , 8 7 9 人 2 , 0 4 2 人  

資 料 來 源 ： 中 華 職 業 棒 球 聯 盟 （ h t t p : / / w w w . c p b l . c o m . t w） 及

研 究 者 整 理  

中 華 職 棒 不 僅 現 場 觀 眾 人 數 下 滑 ， 收 視 率 也 是 如 此 ， 徐

展 元 （ 2 0 0 7） 於 「 在 一 家 本 土 體 育 頻 道 消 失 之 後 」 提 到 ， 部

份 中 華 職 棒 球 賽 直 播 收 視 率 ， 比 清 晨 時 段 沒 王 建 民 出 賽 的 美

國 聯 棒 大 聯 盟 （ M a j o r  L e a g u e  B a s e b a l l ,  M L B） 球 賽 低 ， 比 黃

金 時 段 重 播 沒 有 王 建 民 的 M L B 球 賽 低。徐 正 揚（ 2 0 0 7）指 出

2 0 0 7 年 王 建 民 首 場 先 發，轉 播 單 位 收 視 率 已 達 1 . 3 7，在 5 月

2 7 日 播 出 時 間 雖 在 凌 晨 一 點 至 四 點，因 適 逢 週 日，收 視 率 衝

上 1 . 3 9 新 高 。 陳 志 祥 （ 2 0 0 7） 同 時 也 提 及 ， 在 2 0 0 7 年 4 月

2 1 日， E S P N 轉 播 洋 基 與 紅 襪 戰 平 均 收 視 率 為 0 . 6，反 觀 轉 播

中 華 大 聯 盟 球 賽 的 緯 來 電 視 網 平 均 為 0 . 5 4。 不 僅 如 此 ， 宋 東

彬 （ 2 0 0 7） 指 出 中 華 職 棒 在 2 0 0 7 年 平 均 收 視 率 為 0 . 3 0， 代

表 每 場 比 賽 大 約 有 6 . 3 萬 名 觀 眾 收 看 轉 播 ， 負 責 轉 播 美 國 職

棒 的 E S P N 收 視 率 已 竄 升 到 0 . 5 8，每 場 收 視 觀 眾 約 有 1 2 . 2 萬

人 ， 大 聯 盟 業 已 攻 克 台 灣 職 棒 的 收 視 寶 座 。  

中 華 職 棒 不 僅 在 收 視 率 不 敵 美 國 職 棒 ， 甚 至 平 面 媒 體 或

是 網 路 新 聞 的 報 導 ， 關 於 中 華 職 棒 的 新 聞 消 息 ， 能 見 度 愈 來

愈 小 ， 部 份 報 紙 更 僅 剩 一 角 ， 王 建 民 、 郭 泓 志 、 曹 錦 輝 、 胡
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金 龍 等 旅 外 選 手 有 好 表 現 時 ， 平 面 媒 體 更 是 用 頭 版 兩 大 頁 報

導 ， 相 較 於 中 華 職 棒 僅 出 現 在 體 育 版 一 小 角 或 是 冷 處 理 相

比 ， 中 華 職 棒 受 台 灣 媒 體 、 民 眾 注 目 的 程 度 ， 遠 不 及 在 太 平

洋 彼 端 美 國 開 打 的 美 國 職 棒 大 聯 盟 及 王 建 民 等 旅 外 好 手 。  

  不 僅 如 此 ， 企 業 廠 商 對 於 我 國 職 棒 贊 助 也 不 如 過 往 。 陳

志 祥（ 2 0 0 7）也 指 出，中 華 職 棒 聯 盟 2 0 0 7 年 依 舊 沒 有 找 到 明

星 賽 的 贊 助 廠 商 ， 使 得 球 員 出 賽 權 益 與 待 遇 不 若 以 往 ， 活 動

少 了 熱 鬧 景 象 ， 與 目 前 聯 盟 經 營 環 境 吻 合 。 陳 穎 （ 2 0 0 7） 表

示 近 年 來 ， 台 灣 棒 壇 年 輕 潛 力 好 手 選 擇 挑 戰 外 國 職 棒 ， 截 至

2 0 0 7 年 1 0 月 1 日 止（ 本 日 為 美 國 大 聯 盟 2 0 0 7 年 球 季 例 行 賽

最 後 一 日 ），台 灣 曾 赴 美 加 入 大 聯 盟 體 系 球 隊 的 球 員 已 正 式 突

破 3 0 人 大 關，現 於 日 本 職 棒 發 展 的 台 灣 選 手 也 有 1 1 人 次（ 登

錄 於 一 軍 及 二 軍 選 手 ）。一 再 顯 示，我 國 職 棒 人 才 正 快 速 流 失

中 。  

面 對 人 才 流 失 的 問 題 、 媒 體 關 注 程 度 不 足 、 觀 眾 人 數 節

節 下 滑 、 球 賽 轉 播 收 視 率 下 降 、 贊 助 廠 商 縮 手 、 簽 賭 案 再 度

的 爆 發 ， 如 何 把 重 新 球 迷 的 焦 點 與 目 光 再 度 找 回 ， 台 灣 的 職

棒 發 展 ， 現 已 進 入 非 常 關 鍵 時 期 。  

 
第 二 節  研 究 動 機  

欣 賞 台 灣 棒 球 的 人 口 ， 隨 著 時 代 演 進 及 科 技 變 化 而 有 所

不 同 ， 8 0年 代 後 ， 台 灣 進 入 工 商 型 態 社 會 ， 出 現 大 量 中 產 階

級 人 士 ， 球 迷 結 構 大 多 分 佈 於 中 產 階 級 ， 隨 著 中 華 職 業 棒 球

聯 盟 成 立 後 ， 球 迷 也 從 「 中 華 隊 」 球 迷 ， 轉 變 成 「 各 支 職 棒

球 隊 」的 球 迷，職 棒 球 迷 結 構 大 多 集 中 於 1 0歲 至 3 0歲 之 間（ 吳

曉 雯 ， 2 0 0 2； 蔡 守 浦 、 黃 成 志 ， 2 0 0 4； 王 忠 茂 ， 2 0 0 5） 。  
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高 俊 雄 （ 1 9 9 8） 認 為 ， 國 人 越 來 越 注 重 休 閒 活 動 的 情 況

下 ， 運 動 觀 賞 已 是 成 為 國 人 平 時 的 休 閒 活 動 之 ㄧ 。 球 迷 是 球

團 與 聯 盟 最 珍 貴 的 資 產 ， 職 業 運 動 發 展 需 要 球 迷 的 支 持 ， 才

能 熱 潮 不 退 ， 最 明 顯 的 指 標 就 是 「 現 場 觀 眾 人 數 」 多 寡 。 近

三 年 ， 中 華 職 業 棒 球 大 聯 盟 的 現 場 觀 眾 人 數 連 續 呈 現 遞 減 情

況（ 表 1 - 3），中 華 職 棒 大 聯 盟 在 旅 外 選 手 亮 眼 表 現 及 媒 體 冷

淡 報 導 下 ， 即 使 中 華 職 棒 在 2 0 0 7年 球 季 的 打 擊 相 關 記 錄 改 寫

新 高 ， 但 新 聞 曝 光 機 會 仍 不 如 美 國 職 棒 大 聯 盟 與 旅 外 球 星 表

現 。 此 外 ， 中 華 職 棒 僅 在 發 生 負 面 事 件 ， 才 能 引 起 媒 體 的 大

量 報 導 ， 如 球 員 上 夜 店 、 深 夜 與 球 迷 外 出 及 職 棒 簽 賭 案 爆 發

等 ， 職 棒 球 迷 是 否 會 因 新 聞 媒 體 報 導 而 影 響 球 迷 支 持 的 心

態 、 想 法 與 入 場 觀 看 職 棒 動 機 ， 是 本 研 究 動 機 之 一 。  

張 士 哲 （ 1 9 9 4） 指 出 職 棒 球 迷 觀 賞 職 棒 比 賽 的 主 要 動 機

是 以 支 持 自 己 喜 愛 的 球 隊 最 多 ， 其 次 是 觀 看 自 己 喜 愛 的 球

員 。 S u t t o n  e t . a l（ 1 9 9 7） 則 是 發 現 觀 賞 動 機 會 與 個 人 情 感 有

連 結 ， 當 球 迷 本 身 擁 有 高 度 的 情 感 依 附 （ a t t a c h m e n t） ， 代

表 球 迷 對 於 觀 看 或 參 與 其 所 喜 愛 隊 伍 或 是 喜 愛 的 運 動 賽 事 活

動 ， 有 著 極 高 的 參 與 動 機 。 學 者 張 孝 銘 與 高 俊 雄 （ 2 0 0 2） 發

現 ， 持 續 性 的 涉 入 會 直 接 影 響 球 迷 觀 賞 滿 意 度 ， 依 附 因 素 亦

會 影 響 觀 賞 滿 意 度 。 楊 德 偉 （ 2 0 0 6） 指 出 缺 少 球 迷 支 持 ， 相

信 職 業 運 動 發 展 將 會 受 到 很 大 影 響 ， 職 業 球 隊 必 須 瞭 解 消 費

者 （ 職 棒 球 迷 ） 想 法 ， 進 而 產 生 忠 誠 度 之 再 購 行 為 。 忠 誠 度

是 維 持 球 迷 持 續 觀 賞 或 支 持 球 隊 的 一 個 重 要 因 子 ， 因 此 在 觀

賞 動 機 與 情 感 依 附 及 忠 誠 度 之 間 的 關 聯 ， 是 為 本 研 究 的 研 究

動 機 之 二 。  
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第 三 節  研 究 目 的  
 為 探 討 台 灣 職 棒 球 迷 對 觀 看 中 華 職 棒 比 賽 的 觀 賞 動 機、情

感 依 附 及 重 複 觀 賞 意 願 的 心 理 或 行 為 表 現 相 關 程 度 ， 本 研 究

依 據 上 述 的 研 究 背 景 及 研 究 動 機 ， 以 職 棒 球 迷 的 觀 賞 動 機 切

入 ， 分 析 影 響 台 中 地 區 職 棒 球 迷 對 於 中 華 職 棒 大 聯 盟 的 情 感

依 附 與 忠 誠 度 因 素 為 何 ， 盼 研 究 成 果 能 為 台 灣 職 業 棒 球 運 動

盡 點 心 力 ， 並 能 成 功 提 供 給 予 聯 盟 與 各 球 團 經 營 者 作 為 經 營

指 標 。  

 
第 四 節  研 究 問 題  

 依 據 上 述 的 研 究 目 的 ， 本 研 究 探 討 的 問 題 如 下 ：  

一 、 職 棒 球 迷 的 觀 賞 動 機 及 其 差 異 為 何 ？  

二 、 職 棒 球 迷 的 情 感 依 附 及 其 差 異 為 何 ？  

三 、 職 棒 球 迷 的 忠 誠 度 及 其 差 異 為 何 ？  

四 、 職 棒 球 迷 的 觀 賞 動 機 因 素 與 其 情 感 依 附 之 間 是 否 相 關 ？  

五 、 職 棒 球 迷 的 情 感 依 附 因 素 與 忠 誠 度 之 間 是 否 相 關 ？  

六 、 職 棒 球 迷 的 觀 賞 動 機 因 素 與 其 忠 誠 度 之 間 是 否 相 關 ？   

 
第 五 節  研 究 範 圍 與 對 象  

  本 研 究 以 台 中 地 區 職 棒 球 迷 為 研 究 對 象 ， 針 對 現 場 觀 看

中 華 職 棒 比 賽 職 棒 球 迷 為 問 卷 對 象 ， 正 式 問 卷 發 放 時 間 為 職

棒 1 9 年 （ 2 0 0 8） 球 季 ， 發 放 場 次 如 下 表 1 - 4 所 示 。  
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表 1 - 4 問 卷 發 放 日 期 與 場 次  

發 放 日 期  交 戰 組 合  觀 眾 人 數  

2 0 0 8 年 3 月 1 8 日  中 信 鯨 V. S 興 農 牛  2 , 7 3 3 人

2 0 0 8 年 3 月 2 0 日  中 信 鯨 V. S 興 農 牛  1 , 0 8 7 人

2 0 0 8 年 3 月 2 5 日  L a  N e w 熊 V. S 興 農 牛  8 8 9 人

2 0 0 8 年 3 月 2 7 日  L a  N e w 熊 V. S 興 農 牛  1 , 1 8 6 人

2 0 0 8 年 4 月 0 5 日  統 一 獅 V. S 興 農 牛  3 , 0 5 4 人

2 0 0 8 年 4 月 0 6 日  統 一 獅 V. S 興 農 牛  2 , 0 4 7 人

2 0 0 8 年 4 月 0 8 日  興 農 牛 V. S 米 迪 亞 暴 龍  7 6 8 人

2 0 0 8 年 4 月 0 9 日  興 農 牛 V. S 米 迪 亞 暴 龍  7 8 5 人

2 0 0 8 年 4 月 1 0 日  中 信 鯨 V. S 兄 弟 象  1 , 0 8 7 人

2 0 0 8 年 4 月 1 2 日  興 農 牛 V. S 兄 弟 象  5 , 0 6 9 人

資 料 來 源 ： 中 華 職 業 棒 球 聯 盟 （ h t t p : / / w w w . c p b l . c o m . t w） 及

研 究 者 整 理  

 
第 六 節  研 究 限 制  

本 研 究 將 選 取 台 中 地 區 職 棒 球 迷 為 研 究 對 象 ， 抽 樣 時 間

自 2 0 0 8 年 3 月 1 8 日 開 始 至 2 0 0 8 年 4 月 1 2 日 止 ， 總 共 1 0

場 比 賽 ， 抽 樣 對 象 涵 蓋 各 球 隊 支 持 球 迷 ， 並 針 對 研 究 之 職 棒

球 迷 進 行 抽 樣 問 卷 施 測 。 本 研 究 過 程 中 ， 受 時 間 、 空 間 、 人

力 、 物 力 、 財 力 等 因 素 限 制 ， 有 以 下 之 研 究 範 圍 與 限 制 ：  

一 、 本 研 究 職 棒 球 迷 對 中 華 職 棒 的 觀 賞 動 機 、 情 感 依 附 及 忠

誠 度 具 有 時 效 性 。 填 寫 量 表 之 時 間 與 空 間 不 同 ， 可 能 獲

致 不 同 研 究 結 果 。  

二 、 本 研 究 採 用 便 利 抽 樣 方 式 發 放 問 卷 ， 因 此 本 研 究 之 推 論

性 有 限 制 ， 研 究 結 果 將 是 否 能 推 論 至 其 他 地 區 或 其 他 職
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業 運 動 ， 猶 待 進 一 步 研 究 。  

 
第 七 節  名 詞 解 釋  

一 、 職 棒 球 迷  

  李 依 蓉 （ 2 0 0 6） 指 出 熱 愛 棒 球 運 動 ， 而 且 擁 有 特 定 支 持

球 隊 ， 且 會 前 往 現 場 觀 戰 的 觀 眾 稱 為 職 棒 球 迷 。 本 研 究 所 定

義 的 職 棒 球 迷 ， 則 指 親 自 前 往 棒 球 場 觀 賞 中 華 職 棒 賽 事 現 場

的 球 迷 。  

 

二 、 觀 賞 動 機 （ M o t i v a t i o n）  

蔡 博 任 （ 2 0 0 5） 指 出 運 動 觀 賞 者 為 了 達 到 滿 足 的 需 求 所

引 起 想 要 到 現 場 觀 賞 比 賽 的 驅 力 。 本 研 究 之 觀 賞 動 機 是 指 職

棒 球 迷 到 場 觀 看 中 華 職 棒 比 賽 之 的 驅 力 。  

 

三 、 情 感 依 附 （ E m o t i o n a l  A t t a c h m e n t）  

  A l - T h i b i t i（ 2 0 0 4）意 為 運 動 迷 基 於 對 觀 賞 對 象 所 感 受 到

的 喜 好 之 心 理 上 的 連 結 程 度 。 本 研 究 定 義 情 感 依 附 意 為 職 棒

球 迷 自 己 感 覺 心 理 上 ， 對 於 中 華 職 棒 喜 愛 程 度 與 歸 屬 感 。  

 

四 、 忠 誠 度 （ L o y a l t y）  

  P r u s  a n d  B r a n d t（ 1 9 9 5） 認 為 忠 誠 度 是 顧 客 對 品 牌 或 公

司 維 持 承 諾 的 關 係 ， 最 終 會 由 態 度 及 行 為 表 現 出 來 。 A s s a e l

（ 1 9 9 8） 及 O l i v e r（ 1 9 9 9） 則 指 出 ， 忠 誠 度 應 包 含 兩 個 不 同

層 面 ， 即 態 度 （ a t t i t u d e） 與 行 為 （ b e h a v i o r） 兩 大 層 面 ， 因

為 購 買 次 數 並 不 能 代 表 忠 誠 度 。 黃 鴻 斌 （ 2 0 0 3） 表 示 ， 顧 客

忠 誠 乃 再 次 購 買 或 購 買 該 公 司 其 他 產 品 意 圖 及 向 他 人 推 薦 的
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意 願。故 本 研 究 定 義 忠 誠 度，必 須 包 含 態 度 忠 誠 及 行 為 忠 誠。 

 

五 、 參 與 行 為 （ P a r t i c i p a t e  B e h a v i o r）  

  R e g h e b  a n d  G r i f f i t h（ 1 9 8 2）將 參 與 行 為 定 義 為 參 與 某 項

活 動 頻 率 或 象 徵 個 體 參 與 普 遍 性 活 動 類 型 。 本 研 究 定 義 參 與

行 為 是 指 職 棒 球 迷 親 自 至 比 賽 現 場 ， 觀 賞 次 數 與 頻 率 。  
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第貳章  文獻回顧  
依 據 本 研 究 之 研 究 背 景 、 研 究 動 機 、 研 究 目 的 及 研 究 問

題 ， 本 章 文 獻 探 討 ， 首 先 透 過 消 費 者 行 為 與 模 式 ， 探 討 消 費

者 產 生 購 買 行 為 的 行 為 模 式 與 影 響 因 素 ， 及 如 何 產 生 觀 賞 動

機 ， 進 而 產 生 情 感 依 附 與 忠 誠 度 ， 本 章 內 容 共 分 四 小 節 ， 內

容 如 下 ： 第 一 節 ： 消 費 者 行 為 模 式 及 影 響 因 素 ； 第 二 節 ： 職

棒 球 迷 觀 賞 動 機 ； 第 三 節 ： 重 複 觀 賞 與 忠 誠 度 ； 第 四 節 ： 觀

賞 動 機 、 情 感 依 附 與 忠 誠 度 關 係 。  

 
第 一 節  消 費 者 行 為 模 式 及 影 響 因 素  

一 、 消 費 者 行 為 之 定 義  
消 費 者 行 為 包 含 人 類 學 、 社 會 學 、 心 理 學 、 經 濟 學 及 行

銷 學 領 域 ， 為 一 領 域 整 合 結 果 ， 大 多 消 費 者 行 為 研 究 焦 點 是

以 行 銷 問 題 在 各 種 心 理 學 為 基 礎 點 ， 學 者 大 多 將 消 費 者 行 為

視 為 一 種 過 程 ， 每 位 學 者 定 義 也 有 所 不 同 。  

D e m b y（ 1 9 7 3） 將 消 費 者 行 為 定 義 ， 人 們 評 估 獲 取 與 使

用 經 濟 性 之 商 品 或 服 務 時 決 策 程 序 與 實 際 行 動 。 此 外 國 外 學

者 E n g e l , B l a c k w e l l  a n d  K o l l a t（ 1 9 8 4） 定 義 消 費 者 行 為 ， 是

由 個 人 或 群 體 參 與 使 用 經 濟 性 財 貨 與 勞 務 的 行 為 ， 包 括 決 定

行 為 的 決 策 過 程 。 S c h i f f m a n  a n d  K a n u k（ 1 9 9 1） 則 定 義 ， 消

費 者 為 滿 足 其 需 求 ， 表 現 其 對 產 品 的 服 務 、 購 買 、 使 用 及 評

價 等 行 為 。  

國 內 學 者 謝 文 雀 （ 2 0 0 1） 將 消 費 者 行 為 定 義 為 ， 人 們 進

行 取 得 、 消 費 和 處 置 產 品 與 服 務 的 活 動 。 吳 曉 雯 （ 2 0 0 2） 研

究 發 現 ， 在 「 令 人 欣 賞 的 特 質 」、「 戰 績 及 知 名 度 」 得 分 愈 高

與 「 金 錢 上 的 考 量 」 得 分 愈 低 的 球 迷 ， 其 忠 誠 度 愈 高 。 林 靈
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宏 （ 2 0 0 3） 則 是 定 義 為 ， 消 費 者 在 搜 尋 、 評 估 、 購 買 、 使 用

和 處 理 該 項 商 品 、 服 務 和 理 念 時 ， 所 表 現 的 各 種 行 為 。 本 研

究 將 上 述 之 消 費 者 行 為 定 義 整 理 為 表 2 - 1。  

表 2 - 1  消 費 者 行 為 定 義  

學 者  年 份 定 義  

D e m b y  1 9 7 3
人 們 評 估 獲 取 與 使 用 經 濟 性 之 商 品

或 服 務 時 的 決 策 程 序 與 實 際 行 動  

E n g e l , B l a c k w e l l  

a n d  K o l l a t  
1 9 8 4

個 人 或 群 體 參 與 使 用 經 濟 性 財 貨 與

勞 務 行 為 ， 包 括 決 定 行 為 決 策 過 程  

S c h i f f m a n a n d  

K a n u k  
1 9 9 1

消 費 者 為 滿 足 其 需 求，表 現 對 產 品 的

服 務 、 購 買 、 使 用 及 評 價 等 行 為  

謝 文 雀  2 0 0 1
人 們 進 行 取 得、消 費 和 處 置 產 品 與 服

務 的 活 動  

林 靈 宏  2 0 0 3

消 費 者 在 搜 尋 、 評 估 、 購 買 、 使 用 和

處 理 該 項 商 品、服 務 和 理 念，所 表 現

的 各 種 行 為  

資 料 來 源 ： 本 研 究 整 理 。  

 

二 、 消 費 者 行 為 之 模 式  
消 費 者 行 為 領 域 已 經 提 出 許 多 理 論 模 式 ， 較 被 廣 泛 引 用

的 有 ： E K B模 式 、 H o w a r d  a n d  S h e t h  模 式 及 N i c o s i a模 式 （ 黃

泓 傑 ， 2 0 0 5） 。  

（ 一 ） E K B  模 式  

E K B  模 式 強 調 消 費 者 行 為 是 種 程 序 ， 分 五 個 概 念 。  

1、 問 題 認 知 （ P r o b l e m  R e c o g n i t i o n）  

2、 情 報 尋 求 （ I n f o r m a t i o n  S e a r c h）  
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3、 方 案 評 估 （ A l t e r n a t i v e s  E v a l u a t i o n）  

4、 選 擇 （ C h o i c e）  

5、 購 買 結 果 （ O u t c o m e）  

（ 二 ） H o w a r d  a n d  S h e t h  模 式  

H o w a r d  a n d  S h e t h  模 式 與 其 他 模 式 不 同 之 處 ， H o w a r d  

a n d  S h e t h  認 為 消 費 者 購 買 產 品 ， 是 種 解 決 問 題 之 行 為 ， 在

H o w a r d  a n d  S h e t h  模 式 中 含 有 投 入 、 知 覺 與 學 習 建 構 、 產 出

及 外 在 變 項 。  

  

（ 三 ） N i c o s i a  模 式  

N i c o s i a  模 式 把 消 費 者 的 決 策 過 程 模 擬，將 消 費 者 在 購

買 決 策 程 序 製 作 成 的 流 程 圖 ， 來 解 釋 消 費 者 決 策 過 程 ， 此 模

式 包 含 四 個 部 分 ：  

1、 訊 息 流 程  

2、 資 訊 尋 求 及 方 案 評 估  

3、 購 買 行 動  

4、 資 訊 回 饋  

 

三 、 消 費 者 行 為 相 關 研 究  
王 之 弘 （ 1 9 9 1） 分 析 區 隔 市 場 特 性 及 觀 眾 購 買 行 為 ， 並

以 台 中 市 居 民 為 研 究 對 象 ， 從 「 對 職 棒 的 態 度 」、「 看 職 棒 的

意 願 」 做 區 隔 市 場 基 礎 ， 再 透 過 人 口 統 計 變 數 描 述 各 區 隔 市

場 特 性 ， 主 要 在 描 述 購 買 者 特 性 ， 以 了 解 影 響 消 費 行 為 的 關

鍵 。 林 千 源 （ 1 9 9 5） 在 「 兄 弟 象 職 業 棒 球 隊 消 費 者 行 為 之 研

究 」，在 了 解 兄 弟 象 隊 的 消 費 者 人 口 特 性、觀 賞 動 機、觀 賞 次

數 及 觀 賞 後 滿 意 度 。 劉 美 稚 （ 1 9 9 9） 研 究 發 現 職 棒 比 賽 觀 眾
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性 別 、 年 齡 、 教 育 水 準 、 職 業 及 收 入 ， 在 滿 意 程 度 有 顯 著 差

異 。 蘇 懋 坤 （ 1 9 9 9） 探 討 臺 灣 職 棒 大 聯 盟 觀 眾 的 生 活 型 態 與

人 口 統 計 變 數 ， 再 比 較 臺 灣 職 棒 大 聯 盟 現 場 觀 眾 消 費 行 為 差

異 。 王 沛 泳 （ 2 0 0 1） 研 究 發 現 ， 參 與 動 機 和 參 與 滿 意 度 有 正

向 關 係 。 學 者 吳 曉 雯 （ 2 0 0 2） 研 究 發 現 ， 在 「 令 人 欣 賞 的 特

質 」、「 戰 績 及 知 名 度 」 得 分 愈 高 與 「 金 錢 上 的 考 量 」 得 分 愈

低 的 球 迷 ， 其 忠 誠 度 愈 高 。 洪 司 桓 （ 2 0 0 3） 研 究 發 現 ， 觀 眾

決 策 因 素 得 分 越 高 ， 再 購 意 願 也 越 高 。 李 允 仁 （ 2 0 0 4） 研 究

發 現 ， 球 隊 認 同 對 球 迷 滿 意 度 與 忠 誠 度 有 顯 著 正 面 影 響 。  

 
四 、 影 響 消 費 者 行 為 因 素  

余 朝 權 （ 1 9 9 1） 指 出 消 費 者 行 為 是 顧 客 購 買 行 為 ， 最 終

顧 客 （ e n d  u s e r） 購 買 產 品 以 供 自 己 、 家 人 、 親 友 使 用 ， 此

一 購 買 行 為 即 是 消 費 者 行 為 ， 並 且 將 影 響 消 費 者 行 為 的 因 素

歸 納 成 個 人 因 素 、 內 在 心 理 因 素 及 外 在 環 境 三 個 因 素 。  

M u l l i n（ 1 9 9 3） 表 示 職 業 運 動 迷 即 為 運 動 消 費 者 。 國 內

學 者 榮 泰 生 （ 1 9 9 9） 表 示 人 在 購 買 、 使 用 產 品 的 決 策 過 程 與

行 動 ， 稱 為 消 費 者 行 為 。 范 智 明 （ 1 9 9 9） 指 出 消 費 者 行 為 對

於 企 業 進 行 行 銷 活 動 上 具 有 重 要 意 見 ， 加 上 藉 由 消 費 者 行 為

的 研 究 ， 可 以 了 解 消 費 者 真 正 的 需 求 ， 以 提 供 滿 足 消 費 者 的

產 品 與 服 務 。 徐 達 光 （ 2 0 0 3） 以 消 費 心 理 學 觀 點 歸 納 出 消 費

者 行 為 模 式 （ 圖 2 - 1）， 探 討 消 費 者 主 題 架 構 ， 規 劃 個 人 、 環

境 、 決 策 三 大 要 素 ， 顯 示 出 消 費 者 的 決 策 過 程 在 消 費 者 行 為

的 重 要 性 。  
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圖 2 - 1  消 費 者 行 為 模 式 圖  

資 料 來 源 ： 徐 達 光 （ 2 0 0 3）， 消 費 心 理 學 ， 東 華 。  

 

余 朝 權 （ 1 9 9 1） 將 影 響 消 費 行 為 的 因 素 分 為 三 大 類 ， 分

別 為 個 人 因 素 、 內 在 心 理 因 素 及 外 在 環 境 因 素 。 其 中 個 人 因

素 包 含 有 年 齡 、 性 別 、 教 育 程 度 等 ； 內 在 心 理 因 素 ： 消 費 者

在 購 買 過 程 中 的 知 覺 、 動 機 、 學 習 、 態 度 、 人 格 等 ； 外 在 環

境 因 素 則 是 包 括 社 會 價 值 觀 念 、 經 濟 因 素 、 參 考 群 體 等 。 蔡

瑞 宇 （ 1 9 9 6） 在 顧 客 行 為 學 一 書 表 示 ， 顧 客 行 為 學 主 要 受 到

人 類 文 化（ 含 社 會 階 層、文 化 與 次 文 化 ）、社 會 因 素（ 含 廣 告

傳 播 訊 息 、 人 際 行 為 溝 通 ） 及 個 體 因 素 （ 知 覺 與 認 知 、 學 習

與 記 憶 等 ） 影 響 （ 圖 2 - 2）。 林 建 煌 （ 2 0 0 2） 也 有 相 同 看 法 並

指 出 消 費 者 的 決 策 過 程 並 不 是 在 一 個 真 空 或 是 單 一 個 人 的 狀

態 下 進 行 的 ， 因 此 他 的 決 策 過 程 會 受 到 一 些 宏 觀 因 素 （ 包 含

文 化 、 次 文 化 、 參 考 群 體 、 意 見 領 袖 ） 等 因 素 影 響 。  

           

回饋

回饋

刺激  

個人因素 

1.個人心理活動

2.個人特性 

環境因素 

1.文化相關因素

2.社會因素  

消費者決策過程 

1.問題認知 

2.訊息收集 

3.方案評估與選擇 

4.購買時決策 

5.購買後行為 

消費者

反應
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圖 2 - 2  影 響 顧 客 行 為 學 因 素  

資 料 來 源 ： 蔡 瑞 宇 （ 1 9 9 6）。  

 

游 恆 山 （ 1 9 9 6） 於 消 費 者 行 為 心 理 學 一 書 提 及 ， 消 費 者

行 為 會 受 到 消 費 者 本 身 內 在 歷 程 、 社 會 背 景 及 文 化 背 景 影

響 ， 其 中 內 在 歷 程 包 含 知 覺 、 認 知 和 記 憶 、 學 習 、 情 緒 與 動

機 ， 知 覺 是 指 對 產 品 的 意 識 或 對 產 品 屬 性 的 意 識 ； 認 知 是 對

產 品 的 信 念 或 評 價 的 總 合 ； 學 習 是 刺 激 與 反 應 之 間 聯 結 ； 情

緒 是 對 產 品 的 感 情 ； 動 機 則 是 對 產 品 的 欲 望 或 需 求 。 意 向 是

指 消 費 者 有 計 畫 地 執 行 某 些 特 定 的 行 為 。 社 會 背 景 指 影 響 個

體 社 會 的 總 和（ 包 括 朋 友、家 人 ）。文 化 背 景 是 指 個 體 影 響 及

社 會 背 景 文 化 刺 激 的 總 合 ， 如 圖 2 - 3。  

 

人 類 文 化 因 素 ：  

- 社 會 階 層  

- 文 化  

- 次 文 化  

社 會 因 素 ：  

-  廣 告 傳 播 訊 息  
-  人 際 行 為 溝 通  

個 體 心 理 因 素 ：  

-  知 覺 與 認 知  
-  學 習 與 記 憶  
-  動 機 與 情 緒  
-  人 格 特 性 與 自 我
-  態 度 形 成  
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圖 2 - 3  影 響 消 費 者 行 為 歷 程 圖  

資 料 來 源 ： 游 恆 山 （ 1 9 9 6） 譯 ， 消 費 者 行 為 心 理 學 ， 五 南 。  

 

林 欽 榮 （ 2 0 0 2） 也 有 相 同 看 法 並 表 示 ， 所 有 的 企 業 所 生

產 或 提 供 的 產 品 或 服 務 ， 若 沒 有 消 費 者 或 消 費 大 眾 ， 必 化 為

烏 有 ， 再 者 ， 消 費 者 的 購 買 動 機 與 行 為 ， 尚 受 到 社 會 文 化 與

組 織 環 境 影 響 。  

 
四 、 小 結  
綜 合 上 述 文 獻 ， 可 以 得 知 ：  

（ 一 ） 職 業 運 動 迷 即 是 運 動 消 費 者 ， 本 研 究 「 職 業 運 動

迷 」 指 的 是 曾 親 身 至 現 場 觀 看 中 華 職 業 棒 球 大 聯 盟 比 賽 的 觀

眾 。  

 

文 化 背 景  

社 會 背 景  

知覺 

認知和記憶 

學習 

情緒（情感依附 ）

動機（觀賞動機 ）

意向 

（態度忠誠） 行為 

（行為忠誠

刺激

情境 

消 費 者 內 在
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（ 二 ） 消 費 者 的 行 為 是 表 示 人 在 購 買 、 使 用 產 品 的 決 策

過 程 與 行 動 ， 提 供 企 業 在 行 銷 活 動 上 的 重 要 參 考 意 見 。 透 過

消 費 者 行 為 研 究 ， 可 以 了 解 消 費 者 真 正 需 求 ， 以 提 供 滿 足 消

費 者 的 產 品 與 服 務 。  

 

（ 三 ） 影 響 消 費 者 意 向 與 行 為 的 有 消 費 者 本 身 內 在 的 歷

程 與 個 人 因 素 ， 社 會 背 景 因 素 及 文 化 背 景 因 素 ， 而 這 些 因 素

會 影 響 態 度 意 向 ， 並 且 會 對 消 費 者 行 為 因 素 會 造 成 反 應 ， 最

後 會 產 生 回 饋 、 再 刺 激 表 現 出 重 覆 購 買 現 象 。  

 
第 二 節  職 棒 球 迷 觀 賞 動 機  

一 、 動 機 的 定 義  
動 機 的 定 義 ， 學 家 因 類 別 之 不 同 ， 對 於 動 機 的 定 義 也 有

所 不 同 。 國 內 學 者 陸 君 約 （ 1 9 8 4） 指 出 動 機 是 引 起 動 作 或 內

在 力 量 （ i n n e r  f o r c e） 驅 使 的 意 思 ， 它 是 行 為 的 原 動 力 ， 它

才 能 促 進 有 機 體 產 生 行 為 。 張 春 興 （ 1 9 8 8） 認 為 動 機 是 指 引

起 個 體 活 動 或 維 持 已 引 起 的 活 動 ， 並 使 該 種 活 動 朝 某 一 目 標

進 行 一 種 內 在 作 用 。 林 靈 宏 （ 1 9 9 4） 則 表 示 動 機 的 定 義 有 兩

個 共 同 點 ， 分 別 為 涉 及 人 類 想 要 滿 足 的 需 求 及 促 使 人 們 採 取

行 動 的 動 力 。 張 春 興 （ 1 9 9 4） 認 為 動 機 是 促 使 個 體 從 事 某 種

活 動 的 內 在 主 要 原 因 。 黃 俊 英 （ 2 0 0 1） 則 認 為 動 機 是 一 種 被

刺 激 的 需 要 ， 他 足 以 促 使 一 個 人 去 採 取 某 項 行 動 以 滿 足 需

要 。 學 者 林 欽 榮 （ 2 0 0 2） 定 義 動 機 是 一 切 行 為 的 原 動 力 ， 凡

是 行 為 都 是 由 動 機 而 引 發 的 ， 而 消 費 者 行 為 亦 然 。 葉 重 新

（ 2 0 0 4） 則 指 出 動 機 是 行 為 的 原 動 力 ， 它 會 影 響 知 覺 。 本 研

究 並 將 上 述 動 機 定 義 整 理 製 成 下 表 2 - 2。  
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表 2 - 2  動 機 的 定 義  

學 者  年 份  定 義  

陸 君 約  1 9 8 4  
動 機 是 引 起 動 作 或 內 在 力 量 驅 使 的 意 思 ， 它

是 行 為 原 動 力 ， 它 才 能 促 進 有 機 體 產 生 行 為

張 春 興  1 9 8 8  

動 機 是 指 引 起 個 體 活 動 或 維 持 已 引 起 的 活

動 ， 並 使 該 種 活 動 朝 某 一 目 標 進 行 一 種 內 在

作 用  

林 靈 宏  1 9 9 4  
動 機 的 定 義 有 兩 個 共 同 點 ， 分 別 為 涉 及 人 類

想 要 滿 足 的 需 求 及 促 使 人 們 採 取 行 動 的 動 力

張 春 興  1 9 9 4  動 機 是 促 使 個 體 從 事 某 種 活 動 內 在 主 要 原 因

黃 俊 英  2 0 0 1  
動 機 是 一 種 被 刺 激 的 需 要 ， 他 足 以 促 使 一 個

人 去 採 取 某 項 行 動 以 滿 足 需 要  

林 欽 榮  2 0 0 2  
動 機 是 一 切 行 為 的 原 動 力 ， 凡 是 行 為 都 是 由

動 機 而 引 發 的 ， 消 費 者 行 為 亦 然  

葉 重 新  2 0 0 4  動 機 是 行 為 的 原 動 力 ， 它 會 影 響 知 覺  

資 料 來 源 ： 本 研 究 整 理 。  

 

二 、 運 動 觀 賞 動 機 相 關 實 證 研 究  
D i x o n（ 1 9 8 5）研 究 觀 眾 的 行 為，研 究 發 現 大 部 分 觀 眾 的

感 覺 和 行 為，會 因 為（ 1）觀 賞 地 點 不 同；（ 2）獨 自 觀 賞 或 與

家 人 朋 友 一 起 觀 賞 不 同 。 蔡 明 達 （ 1 9 8 9） 研 究 體 育 競 賽 活 動

觀 賞 行 為 。 結 果 發 現 觀 賞 棒 球 比 賽 的 觀 賞 者 ， 自 主 性 高 ， 較

愛 戶 外 活 動 ， 對 棒 球 涉 獵 較 深 ， 且 以 男 性 居 多 。  

We n n e r  a n d  G a n t z（ 1 9 8 9） 研 究 體 育 運 動 電 視 節 目 觀 賞

動 機 ， 結 果 發 現 體 育 運 動 電 視 節 目 觀 賞 動 機 為 ：（ 1） 喜 愛 隊

伍 或 運 動 員 比 賽 ；（ 2） 比 賽 緊 張 、 刺 激 ；（ 3） 學 習 ；（ 4） 放
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鬆 。 二 年 後 ， We n n e r  a n d  G a n t z（ 1 9 9 1） 再 探 討 男 性 與 女 性

對 體 育 運 動 電 視 節 目 觀 賞 動 機 的 差 異 ， 結 果 研 究 發 現 ， 體 育

運 動 電 視 節 目 觀 賞 的 動 機 是 ：（ 1） 比 賽 緊 張 、 刺 激 ；（ 2） 熱

愛 運 動 ；（ 3）娛 樂 ；（ 4）學 習 ；（ 5）放 鬆 及（ 6）陪 伴 家 人 或

朋 友 觀 賞 。 鍾 志 強 （ 1 9 9 2） 在 「 職 業 棒 球 球 迷 俱 樂 部 消 費 者

行 為 」 研 究 指 出 ， 球 迷 最 重 視 的 是 「 社 會 價 值 取 向 」，  最 滿

意 部 分 為 「 球 場 看 球 氣 氛 」。  

張 士 哲 （ 1 9 9 4） 提 及 球 迷 觀 賞 職 棒 比 賽 的 動 機 以 支 持 自

己 的 球 隊 最 多 ， 其 次 是 看 自 己 喜 愛 球 員 。 林 千 源 （ 1 9 9 5） 研

究 觀 賞 運 動 的 動 機 有 下 列 五 點 ：（ 1） 消 遣 娛 樂 ；（ 2） 個 人 偏

好 ；（ 3）人 際 互 動 ；（ 4）比 賽 吸 引 及（ 5）充 實 休 閒 生 活 。 吳

曉 雯（ 2 0 0 2）研 究 中 華 職 棒 聯 盟（ C P B L）與 台 灣 職 棒 大 聯 盟

（ T M L） 職 棒 球 迷 選 擇 支 持 球 隊 關 鍵 影 響 因 素 ， 結 果 得 到 六

個 因 素 ， 分 別 為 「 令 人 欣 賞 的 特 質 」、「 金 錢 上 的 考 量 」、「 屬

地 主 義 」、「 熟 悉 性 」、「 重 要 他 人 」、「 戰 績 及 知 名 度 」。  

趙 志 卿 （ 2 0 0 2） 指 出 吸 引 球 迷 觀 看 世 界 盃 棒 球 賽 的 原 因

有，「 國 際 性 棒 球 比 賽 」、「 有 中 華 隊 參 與 」、「 在 台 灣 舉 辦 大 型

運 動 比 賽 」、「 球 賽 精 彩 好 看 」、「 對 中 華 代 表 隊 球 員 喜 愛 」、「 其

他 原 因 」、「 中 華 隊 能 得 獎 」、「 喜 歡 棒 球 」、「 跟 著 家 人 、 朋 友

一 起 看 」及「 對 其 他 國 家 代 表 隊 球 員 喜 愛 」。李 展 源 與 林 房 儹

（ 2 0 0 4）對 觀 賞 者 觀 看 運 動 歸 納 其 動 機 為（ 1）獲 得 放 鬆 的 感

受 ；（ 2） 參 與 球 賽 戲 劇 性 過 程 ；（ 3） 獲 得 觀 賞 球 隊 或 運 動 員

的 認 同 ；（ 4） 強 化 社 會 聯 繫 功 能 。 王 忠 茂 （ 2 0 0 5） 研 究 球 迷

支 持 興 農 牛 隊 因 素 ， 得 到 四 點 因 素 ， 為 「 團 隊 與 形 象 」、「 熟

識 與 經 營 」、「 親 友 與 戰 績 」 與 「 地 利 與 主 場 」  
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三 、 運 動 觀 賞 動 機 文 獻  
E i l l m a n ,  B r y a n t  a n d  S a p o l s k y（ 1 9 7 9） 表 示 運 動 員 所 展

現 特 殊 的 天 賦 與 技 巧 、 觀 眾 支 持 的 傾 向 、 觀 眾 從 比 賽 中 獲 得

的 樂 趣 、 球 場 的 戲 劇 性 、 群 體 影 響 、 比 賽 不 確 定 性 ， 是 影 響

觀 眾 觀 賞 運 動 比 賽 動 機 的 因 素。 G a n t z（ 1 9 8 1）則 發 現 觀 賞 運

動 節 目 的 球 迷 有 三 個 特 殊 動 機 ：（ 1） 觀 看 節 目 產 生 共 鳴 的 參

與 感 、（ 2） 觀 看 節 目 感 到 不 受 約 束 的 感 覺 、（ 3） 透 過 自 己 可

獲 得 有 關 球 員 及 比 賽 相 關 資 訊 的 樂 趣。 S l o a n（ 1 9 8 5）認 為 運

動 觀 賞 動 機 和 運 動 參 與 動 機 可 相 通 解 釋 ， 並 且 認 為 動 機 會 隨

著 各 種 情 境 與 各 種 類 型 的 運 動 而 有 所 差 別 。  

H a n s e n  a n d  G a u t h e i r（ 1 9 8 9） 在 其 「 影 響 不 同 職 業 運 動

觀 眾 出 席 率 的 因 素 」 之 研 究 中 ， 歸 納 出 四 個 因 素 ：（ 1） 經 濟

因 素 ， 如 ： 票 價 、 個 人 收 入 、 可 替 代 的 娛 樂 ；（ 2） 行 銷 方 式

及 電 視 的 影 響 ；（ 3） 社 會 人 口 統 計 ， 如 ： 年 齡 、 性 別 、 教 育

程 度 等 ；（ 4） 比 賽 吸 引 性 因 素 ， 如 ： 明 星 選 手 、 球 隊 排 名 及

交 戰 球 隊 實 力。 K e l l y  （ 1 9 9 6）  認 為 運 動 觀 賞 是 與 觀 眾 分 享

力 與 美 的 藝 術 鑑 賞 ， 觀 賞 者 從 對 運 動 員 的 心 理 投 射 作 用 獲 得

了 滿 足 。 蔡 瑞 宇 （ 1 9 9 6） 表 示 ， 心 理 學 者 在 描 述 人 類 的 行 為

時 ， 常 用 一 種 模 型 理 論 ， 這 理 論 稱 為 S→ O→ R 理 論 ， S 是 指

刺 激 （ S t i m u l u s）， O 是 指 有 機 體 （ O r g a n i s m）， R 是 指 反 應

（ R e s p o n s e），其 中 有 機 體 是 心 理 學 專 有 名 詞，是 人 和 動 物 的

總 稱 。 不 同 的 刺 激 在 不 同 的 有 機 體 上 會 有 不 同 的 反 應 ， 全 壘

打 的 出 現 ， 一 隊 是 發 出 嘆 息 、 另 一 隊 則 是 歡 呼 。  

K o t l e r（ 1 9 9 7） 認 為 影 響 觀 眾 出 席 活 動 決 策 因 素 有 下 列

五 大 類 ：（ 1） 總 體 環 境 因 素 ， 如 ： 社 會 力 、 政 治 力 ；（ 2） 文

化 因 素 ， 如 ： 次 文 化 、 社 會 階 級 ；（ 3） 社 會 因 素 ， 如 ： 意 見
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領 袖 ；（ 4） 心 理 因 素 ， 如 ： 個 性 、 態 度 ；（ 5） 個 人 因 素 ， 例

如 ： 經 濟 狀 況 、 生 活 型 態 。 M i l n e  a n d  M c D o n a l d（ 1 9 9 9） 指

出 消 費 者 對 運 動 需 求 動 機 越 高 ， 會 強 烈 反 應 他 們 從 媒 體 攝 取

相 關 資 訊 行 為 ， 且 動 機 是 決 定 運 動 消 費 者 行 為 重 要 因 素 ， 觀

賞 者 需 有 動 機 才 會 引 發 觀 賞 、 消 費 行 為 。 王 沛 泳 （ 2 0 0 1） 認

為 觀 賞 動 機 即 是 球 迷 進 場 看 比 賽 的 驅 力 ， 並 且 將 球 迷 參 與 職

棒 觀 賞 動 機 歸 納 為 媒 體 效 應 、 娛 樂 性 、 球 賽 精 彩 。  

運 動 的 觀 賞 動 機 ， 也 會 因 為 個 人 特 質 的 不 同 而 有 所 差

別 。 B e r n t h a l  a n d  G r a h a m（ 2 0 0 3） 指 出 女 性 的 觀 賞 動 機 偏 向

於 社 會 理 由 ， 如 陪 同 家 人 或 朋 友 而 去 ； 男 性 則 是 出 於 觀 看 具

有 競 爭 激 烈 性 質 比 賽 要 求。 A l - T h i b i t i（ 2 0 0 4）表 示 動 機 使 一

個 人 支 持 球 隊 、 對 球 隊 產 生 忠 誠 度 、 讓 觀 賞 者 去 購 買 支 持 對

象 的 相 關 商 品 ， 或 是 觀 看 及 參 與 運 動 活 動 的 理 由 。 J i n  B a e  

H o n g  e t . a l（ 2 0 0 5） 發 現 影 響 日 本 球 迷 看 M L B 的 動 機 有 對 棒

球 的 愛 好 、 比 賽 水 準 及 對 於 球 員 的 喜 愛 。  

 

四 、 小 結  
根 據 上 述 文 獻 ， 本 章 節 做 出 下 列 小 結 ：  

（ 一 ） 動 機 是 一 被 刺 激 的 需 要 ， 也 是 行 為 的 原 動 力 ， 並

且 會 影 響 知 覺 。 它 能 引 起 個 體 活 動 或 維 持 已 引 起 的 活 動 ， 使

該 種 活 動 朝 某 一 目 標 進 行 的 一 種 內 在 作 用 ， 動 機 有 兩 個 共 同

點 ， 分 別 為 涉 及 人 類 想 要 滿 足 的 需 求 及 促 使 人 們 採 取 行 動 的

動 力 ， 凡 是 行 為 都 是 由 動 機 而 引 發 的 ， 消 費 者 行 為 亦 然 。  

（ 二 ） 觀 賞 動 機 即 是 球 迷 進 場 看 比 賽 的 驅 力 ， 會 讓 人 產

生 支 持 球 隊 、 對 球 隊 產 生 忠 誠 度 、 讓 觀 賞 者 去 購 買 支 持 對 象

的 相 關 商 品 ， 或 是 觀 看 及 參 與 運 動 活 動 的 情 況 。  
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（ 三 ） 運 動 觀 賞 與 觀 眾 分 享 力 與 美 的 藝 術 鑑 賞 ， 觀 賞 者

從 對 運 動 員 的 心 理 投 射 作 用 獲 得 了 滿 足 ， 不 同 刺 激 在 不 同 的

有 機 體 上 會 有 不 同 的 反 應 ， 消 費 者 對 運 動 需 求 動 機 越 高 ， 越

強 烈 反 應 他 們 從 媒 體 攝 取 相 關 資 訊 行 為 ， 觀 賞 動 機 也 會 因 為

個 人 特 質 有 所 差 別 ， 且 動 機 是 決 定 運 動 消 費 者 行 為 重 要 因

素 ， 觀 賞 者 需 具 有 動 機 才 會 引 發 觀 賞 以 及 消 費 行 為 。  

 
第 三 節  重 複 觀 賞 與 忠 誠 度 

一 、 忠 誠 度 定 義  
關 於 忠 誠 度 的 研 究 ， 各 界 學 者 對 忠 誠 度 研 究 相 當 多 ， 不

同 的 學 者 對 於 忠 誠 度 的 定 義 也 會 有 所 不 同 。  

H e s k e t t  e t  a l .（ 1 9 9 4） 表 示 忠 誠 度 是 指 消 費 者 ， 對 某 特

定 企 業 、 商 店 或 品 牌 忠 實 不 變 的 程 度 ， 並 且 對 其 品 牌 或 服 務

重 複 購 買 或 再 購 的 意 願。Griffin（ 1995）認 為 忠 誠 度 關 係 到

購 買 行 為 ， 當 一 個 顧 客 是 忠 誠 的 ， 其 所 表 現 的 購 買 行 為 乃 是

透 過 某 種 決 策 單 位 ， 有 目 的 性 的 購 買 ， 並 且 是 主 動 地 支 持 而

非 被 動 地 接 受 該 公 司 產 品 和 服 務 的 人 。 P r u s  a n d  B r a n d t

（ 1 9 9 5） 提 到 ， 顧 客 忠 誠 包 含 了 顧 客 對 特 定 品 牌 或 公 司 長 久

關 係 維 持 的 承 諾 ， 其 最 終 是 態 度 及 行 為 的 組 合 表 現 出 來 ， 其

態 度 包 括 再 次 購 買 的 意 圖 、 向 他 人 推 薦 的 意 願 ， 以 及 對 競 爭

者 的 免 疫 力 ； 行 為 包 括 重 複 購 買 及 向 他 人 推 薦 的 行 為 。  

Z e i t h a m l（ 1 9 9 6） 表 示 忠 誠 度 為 顧 客 對 企 業 的 偏 好 、 口

碑 及 稱 讚，可 做 為 對 企 業 忠 誠 度 的 衡 量 指 標。詹 景 棋（ 2 0 0 1）

提 出 顧 客 忠 誠 度 是 消 費 者 一 貫 性 購 買 某 一 特 定 品 牌 傾 向 。 李

允 仁 （ 2 0 0 4） 將 忠 誠 度 定 義 基 於 過 去 消 費 經 驗 ， 對 球 賽 、 球

隊 發 行 產 品 等 產 生 好 感 ， 並 產 生 再 支 持 的 意 思 強 度 。  
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王 志 剛 與 謝 文 雀 （ 1 9 9 5） 提 及 忠 誠 度 必 須 包 含 態 度 忠 誠

（ a t t i t u d e  l o y a l t y） 與 行 為 忠 誠 （ b e h a v i o r  l o y a l t y）。 態 度 主

要 由 信 念 、 情 感 組 成 ， 個 體 對 態 度 標 的 物 整 體 評 估 ， 是 個 體

對 該 標 的 物 之 信 念 與 感 覺 決 定 ， 經 態 度 影 響 消 費 行 為 重 要 的

指 引 （ 圖 2 - 4）。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2 - 4 消 費 者 的 態 度 與 行 為 過 程 圖 

資 料 來 源 ： 王 志 剛 、 謝 文 雀 （ 1 9 9 5） 消 費 者 行 為 。  

 

O l i v e r（ 1 9 9 9） 認 為 忠 誠 度 應 該 包 含 兩 個 不 同 層 面 ， 即

態 度 （ a t t i t u d e） 與 行 為 （ b e h a v i o r） 兩 項 層 面 ， 因 為 消 費 者

的 購 買 次 數，並 不 能 代 表 其 對 產 品 或 公 司 的 忠 誠 度。 G l a d d e n  

a n d  F u n k（ 2 0 0 1） 也 有 同 樣 的 看 法 ， 表 示 真 正 的 忠 誠 度 必 須

包 含 態 度 及 行 為 ， 並 指 出 態 度 忠 誠 僅 是 消 費 者 對 產 品 或 服 務

產 生 的 心 理 依 附 。 上 述 忠 誠 度 相 關 定 義 ， 整 理 成 下 表 2 - 3。  

 

 

信 念  情 感  

態 度  

行 為 意 向

行 為  
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表 2 - 3  忠 誠 度 的 定 義  

學 者  年 份  定 義  

H e s k e t t  e t  a l .  1 9 9 4  忠 誠 度 是 消 費 者 對 某 特 定 企 業、商 店

或 品 牌 忠 實 不 變 的 程 度，並 且 對 其 品

牌 或 服 務 重 複 購 買 或 再 購 的 意 願  

Griffin 1 9 9 5  忠 誠 度 關 係 購 買 行 為，忠 誠 的 顧 客 其

購 買 行 為 是 有 目 的 性，並 主 動 支 持 而

非 被 動 地 接 受 該 公 司 產 品 和 服 務  

P r u s  a n d  B r a n d t  1 9 9 5  忠 誠 是 顧 客 對 特 定 品 牌 或 公 司 之 長

久 關 係 維 持 承 諾，其 最 終 是 態 度 及 行

為 的 組 合 表 現 出 來  

王 志 剛 與 謝 文 雀  1 9 9 5  忠 誠 度 必 須 包 含 態 度 與 行 為  

Z e i t h a m l  1 9 9 6  顧 客 對 企 業 的 偏 好、口 碑 及 稱 讚，可

做 為 對 企 業 忠 誠 的 衡 量 指 標  

O l i v e r  1 9 9 9  忠 誠 度 包 含 態 度 與 行 為 兩 項 層 面  

詹 景 棋  2 0 0 1  消 費 者 一 貫 性 購 買 某 特 定 品 牌 傾 向  

G l a d d e n  a n d  F u n k  2 0 0 1  真 正 的 忠 誠 度 必 須 包 含 態 度 及 行

為，並 指 出 態 度 忠 誠 僅 是 消 費 者 對 產

品 或 服 務 產 生 的 心 理 依 附 。  

李 允 仁  2 0 0 4  基 於 過 去 消 費 經 驗，對 球 賽、球 隊 發

行 產 品 等 產 生 好 感，並 產 生 再 支 持 的

意 思 強 度  

資 料 來 源 ： 本 研 究 整 理  
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二 、 忠 誠 度 與 再 購 意 願  
P a r a s u r a m a n ,  Z e i t h m a l  a n d  B e r r y（ 1 9 8 4） 指 出 「 顧 客 忠

誠 度 」 除 了 本 身 再 購 意 願 外 ， 包 括 向 他 人 推 薦 給 予 正 面 口 碑

行 為。Fornell（ 1992）認 為 可 因 重 複 購 買 意 願、顧客 對 價 格

的 容 忍 度 ， 衡 量 忠 誠 度 。 Dick and Basu（ 1994） 對 於 顧 客 忠

誠 提 出 一 個 整 合 架 構 模 型 ， 認 為 顧 客 忠 誠 是 個 人 與 企 業 間 相

對 「 態 度 」 和 「 重 覆 購 買 」 的 關 係 強 度 ， 如 下 圖 2 - 5。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2 - 5  D i c k  a n d  B a s u 的 忠 誠 度 前 因 架 構 圖  

資 料 來 源 ： D i c k ,  A .  S .  a n d  B a s u ,  K .（ 1 9 9 4） .  

 

 

認 知 前 因  

- 可 及 性  

 - 信 任 度  

 - 向 心 力  

 - 明 確 性  

情 感 前 因  

-  情 緒  
-  心 情  
-  感 覺  
-  滿 意  

意圖前因 

-  轉移成本 
-  失敗成本 
-  期 待  

產出 

-尋找動機

-拒絕說服

-口語推薦

社 會 規 範

情 境 影 響  

相  對

態  度

重  複

購  買
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學 者 H e s k e t t  e t  a l .（ 1 9 9 4） 說 明 忠 誠 度 是 指 消 費 者 對 某

特 定 企 業 、 商 店 或 是 品 牌 的 忠 實 不 變 ， 對 品 牌 重 複 購 買

（ r e p e a t  p u r c h a s e） 或 是 再 購 意 願 （ r e p u r c h a s e  i n t e n t i o n s）

的 程 度 。 P r u s  a n d  B r a n d t（ 1995） 認 為 忠 誠 度 其 最 終 是 由 態

度 及 行 為 的 組 合 表 現 出 來 ： 在 態 度 上 包 括 再 次 購 買 或 購 買 該

公 司 其 他 產 品 的 意 願 、 向 他 人 推 薦 的 意 願 、 以 及 對 競 爭 者 的

免 疫 力 ； 在 行 為 上 包 括 重 複 購 買 、 購 買 該 公 司 其 他 產 品 、 以

及 向 他 人 推 薦 的 行 為。。G r o n h o l d t ,  M a r t e n s e n  a n d  K r i s t e n s e n

（ 2 0 0 0） 指 出 顧 客 忠 誠 度 由 四 個 指 標 組 成 ： 再 購 意 願 、 向 他

人 推 薦 意 願 、 價 格 容 忍 度 與 交 叉 購 買 。 江 明 樺 （ 2 0 0 5） 再 購

意 願 又 可 稱 作 重 覆 購 買 、 再 消 費 意 願 及 忠 誠 度 等 。 亦 可 作 為

吸 引 新 客 戶 與 留 住 舊 客 戶 的 重 要 目 標 。 楊 德 偉 （ 2 0 0 6） 指 出

職 棒 球 團 收 入 來 源 相 當 多 ， 但 最 重 要 仍 是 球 迷 的 支 持 ， 才 會

有 後 續 更 好 的 發 展 ， 缺 少 球 迷 支 持 ， 相 信 職 業 運 動 發 展 將 會

受 到 很 大 影 響 ， 所 以 職 業 球 隊 必 須 瞭 解 消 費 者 想 法 ， 進 而 產

生 滿 意 度 、 忠 誠 度 較 強 再 購 行 為 。  

 

三 、 忠 誠 度 相 關 研 究  
廖 俊 儒 （ 2 0 0 3） 發 現 職 棒 現 場 觀 眾 之 消 費 體 驗 要 素 對 體

驗 滿 意 度 有 正 面 影 響 ， 對 忠 誠 度 有 間 接 正 面 影 響 。 林 房 儹

（ 2 0 0 3） 研 究 發 現 ， 球 迷 喜 愛 球 員 與 愛 好 棒 球 會 直 接 影 響 行

為 忠 誠 。 許 伸 梓 （ 2 0 0 4） 研 究 發 現 ， 曾 經 加 入 過 後 援 會 的 球

迷 ， 其 在 球 隊 屬 性 忠 誠 度 的 表 現 ， 高 於 未 曾 參 加 過 後 援 會 的

球 迷 。 李 允 仁 （ 2 0 0 4） 結 果 發 現 球 隊 認 同 對 球 迷 滿 意 度 和 球

迷 忠 誠 度 有 正 面 影 響 ， 球 迷 滿 意 度 對 球 迷 忠 誠 度 有 正 面 的 影

響 。 陳 彥 豪 （ 2 0 0 4） 研 究 結 果 發 現 ， 球 迷 涉 入 程 度 對 球 隊 認
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同 感 、 參 與 滿 意 度 與 球 迷 忠 誠 度 具 正 向 顯 著 影 響 關 係 ， 另 球

隊 認 同 對 參 與 滿 意 度 與 球 迷 忠 誠 度 亦 呈 正 向 顯 著 關 係 。 張 肇

鐘 （ 2 0 0 5） 研 究 發 現 ， 忠 誠 度 會 受 到 態 度 、 滿 意 度 、 支 持 球

隊 參 與 程 度 的 正 向 影 響 ， 球 迷 所 得 的 增 加 ， 態 度 對 忠 誠 度 的

正 向 影 響 會 增 強 。 陳 弘 慶 （ 2 0 0 7） 研 究 發 現 參 與 者 之 涉 入 程

度 會 顯 著 影 響 體 驗 行 銷 、 滿 意 度 及 忠 誠 度 。 蘇 琦 雯 （ 2 0 0 7）

研 究 結 果 發 現 攀 岩 者 休 閒 涉 入 與 滿 意 度 皆 會 影 響 忠 誠 度 。  

 

四 、 小 結  
綜 合 上 述 文 獻 ， 本 小 節 歸 納 出 ：   

（ 一 ） 忠 誠 度 除 了 再 購 意 願 外 ， 包 括 向 他 人 推 薦 及 給 予

正 面 口 碑 行 為 ， 購 買 次 數 多 寡 並 無 法 代 表 忠 誠 度 。  

（ 二 ） 忠 誠 度 是 個 人 與 企 業 間 相 對 態 度 和 重 覆 購 買 的 關

係 強 度 ， 最 終 由 態 度 （ a t t i t u d e） 與 行 為 （ b e h a v i o r） 表 現 出

來 。  

（ 三 ） 態 度 主 要 由 信 念 、 情 感 組 成 ， 態 度 忠 誠 包 括 購 買

該 公 司 其 他 產 品 、 向 他 人 推 薦 意 願 ， 而 在 行 為 忠 誠 則 包 括 重

複 購 買 。  

（ 四 ）本 研 究 認 為，忠 誠 度 必 須 透 過「 態 度 忠 誠 」及「 行

為 忠 誠 」 來 衡 量 。  
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第四節  觀賞動機、情感依附及忠誠度關係  
一 、 觀 賞 動 機 與 情 感 依 附  

在 觀 賞 動 機 與 情 感 依 附 的 關 係 上 ， 國 外 學 者 H o g g  a n d  

A b r a m s（ 1 9 8 8） 表 示 支 持 自 家 球 隊 不 單 只 是 一 個 行 動 ， 而 是

對 球 隊 認 同 的 一 部 份 ， 或 是 對 球 隊 情 感 象 徵 的 一 個 表 象 。 此

外 B a l l  a n d  Ta s a k i（ 1 9 9 2） 發 現 到 依 附 在 消 費 者 行 為 是 消 費

者 將 其 行 為 限 定 於 某 些 團 體 ， 期 望 擁 有 為 用 來 維 持 消 費 者 的

自 我 概 念 ， 並 且 發 現 ， 依 附 是 球 迷 想 藉 由 觀 賞 職 棒 尋 求 一 種

自 我 表 達 的 經 驗 ， 對 棒 球 狂 熱 的 球 迷 沒 有 到 現 場 觀 賞 職 棒 或

透 過 媒 體 轉 播 觀 賞 ， 就 不 像 平 常 的 我 。 G a n t z  a n d  W e n n e r

（ 1 9 9 5 ） 指 出 觀 賞 者 對 運 動 員 情 感 涉 入 （ e m o t i o n a l  

i n v o l v e m e n t） 程 度 的 不 同 ， 會 因 觀 賞 者 的 觀 賞 動 機 有 所 不

同 。 觀 賞 者 對 其 特 定 支 持 球 隊 或 球 員 ， 有 固 定 支 持 態 度 ， 支

持 球 隊 獲 勝 或 是 支 持 球 員 有 好 表 現 ， 觀 賞 者 可 以 從 中 獲 得 更

多 的 快 樂 。  

S u t t o n  e t  a l .（ 1 9 9 7）指 出 運 動 觀 賞 者 具 有 高 度 情 感 依 附

表 現 在 支 持 球 隊 、 球 星 上 ， 諸 如 與 支 持 球 隊 、 球 星 有 相 關 的

電 視 節 目 報 導 、 活 動 ， 也 會 樂 意 投 注 更 多 金 錢 於 情 感 依 附 的

對 象 上 。 M a h o n y  e t  a l .（ 2 0 0 0） 指 出 情 感 認 同 層 次 的 高 低 與

觀 賞 電 視 轉 播 、 觀 看 現 場 比 賽 的 頻 率 以 及 購 買 相 關 商 品 的 程

度 會 呈 現 正 相 關 的 現 象 。 G r u e n t  e t  a l .（ 2 0 0 0）指 出 情 感 認 同

即 是 一 種 正 向 的 情 感 依 附 ， 高 度 的 情 感 連 結 能 促 使 消 費 者 對

所 消 費 的 產 品 產 生 更 高 的 動 機 ， 在 運 動 賽 事 中 ， 如 觀 賞 或 是

進 場 支 持 某 對 象 的 運 動 比 賽 等 ， 不 論 其 支 持 對 象 的 表 現 好

壞 ， 也 會 表 現 在 購 買 其 特 定 商 品 或 是 對 於 他 所 支 持 的 品 牌 有

較 好 的 意 向 。  
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張 孝 銘 等 人 （ 2 0 0 2） 研 究 指 出 依 附 因 素 亦 會 影 響 觀 賞 滿

意 度 ， 而 消 費 者 會 依 附 產 品 ， 來 藉 此 表 達 他 們 某 些 的 自 我 概

念。 R o b i n s o n ,  T r a i l , a n d  K w o n  （ 2 0 0 4）的 研 究 結 果 表 示 觀 賞

動 機 跟 對 選 手 的 依 附 感 有 相 關 係 存 在 。 本 研 究 將 上 述 文 獻 整

理 下 表 2 - 4。  

表 2 - 4  觀 賞 動 機 與 情 感 依 附 關 係  

學 者  年 份  定 義  

H o g g  a n d  A b r a m s  1 9 8 8
支 持 球 隊 不 只 是 個 行 動，而 是 對 球

隊 認 同 ， 或 對 情 感 象 徵 一 個 表 象  

B a l l  a n d  Ta s a k i  1 9 9 2
發 現 依 附 是 球 迷 想 藉 由 觀 賞 職 棒

尋 求 一 種 自 我 表 達 的 經 驗  

G a n t z  a n d  W e n n e r  1 9 9 5
觀 賞 者 對 運 動 員 情 感 涉 入 程 度 不

同，會 因 觀 賞 者 觀 賞 動 機 有 所 不 同

S u t t o n  e t  a l .  1 9 9 7

觀 賞 者 具 有 高 度 情 感 依 附，會 表 現

在 支 持 球 隊、球 星 上，也 會 樂 意 投

注 更 多 金 錢 於 情 感 依 附 的 對 象 上  

M a h o n y  e t  a l .  2 0 0 0

情 感 認 同 高 低 與 觀 賞 電 視 轉 播、觀

看 現 場 比 賽 的 頻 率 以 及 購 買 相 關

商 品 的 程 度，會 呈 現 正 相 關 的 現 象

G r u e n , S u m m e r s ,  

a n d  A c i t o  
2 0 0 0

情 感 認 同 即 是 一 種 正 向 的 情 感 依

附，高 度 的 情 感 連 結 能 促 使 消 費 者

對 所 消 費 的 產 品 產 生 更 高 的 動 機  

張 孝 銘 等 人  2 0 0 2
依 附 會 影 響 觀 賞 滿 意 度，消 費 者 會

依 附 產 品 藉 此 表 達 某 些 自 我 概 念  

R o b i n s o n , T r a i l ,  

a n d  K w o n  
2 0 0 4

研 究 結 果 表 示 觀 賞 動 機 跟 對 選 手

的 依 附 感 有 相 關 係 存 在  
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二 、 情 感 依 附 與 忠 誠 度 關 係  
情 感 依 附 不 僅 與 觀 賞 動 機 有 連 結 ， 與 忠 誠 度 也 有 關 係 存

在 。 M a h o n y  e t  a l .（ 2 0 0 0） 表 示 觀 眾 對 比 賽 的 重 複 出 席 ， 是

一 個 人 對 於 一 支 球 隊 最 明 顯 的 情 感 表 現 。 此 外 ， 國 外 學 者

G r u e n  e t  a l .（ 2 0 0 0） 也 認 為 在 涉 入 與 購 買 運 動 商 品 上 也 會 隨

依 附 程 度 多 寡 呈 正 相 關 。 F u n k  a n d  J a m e s（ 2 0 0 1） 解 釋 人 產

生 對 運 動 隊 伍 或 球 員 情 感 連 結 機 制，共 分 以 下 四 點，（ 1）覺

知 ；（ 2） 吸 引 ；（ 3） 依 附 ；（ 4） 忠 誠 。 其 中 「 依 附 」 出 現

在 「 忠 誠 」 之 前 ， 換 句 話 說 ， 先 有 「 依 附 」 後 才 會 發 展 「 忠

誠 」 。 M u m f o r d（ 2 0 0 4） 認 為 忠 誠 與 情 感 依 附 （ e m o t i o n a l  

a t t a c h m e n t） 幾 乎 是 同 意 詞 ， 不 過 忠 誠 要 必 須 具 有 某 種 傾 向

的 意 圖 。 綜 合 上 述 情 感 依 附 與 忠 誠 度 文 獻 ， 本 研 究 整 理 於 下

表 2 - 5。  

表 2 - 5 情 感 依 附 與 忠 誠 度 關 係  

學 者  年 份  定 義  

M a h o n y  e t  a l .  2 0 0 0
觀 眾 的 比 賽 重 複 出 席，是 一 個 人 對 於

一 支 球 隊 最 明 顯 的 情 感 表 現 型 式  

G r u e n  e t  a l .  2 0 0 0
涉 入 與 購 買 運 動 商 品 上 也 會 隨 依 附

程 度 多 寡 呈 正 相 關  

F u n k  a n d  J a m e s  2 0 0 1
依 附 出 現 在 忠 誠 之 前，先 有 依 附 才 會

發 展 忠 誠  

M u m f o r d  2 0 0 4
忠 誠 與 情 感 依 附 幾 乎 是 同 意 詞，不 過

忠 誠 要 必 須 具 有 某 種 傾 向 的 意 圖  

資 料 來 源 ： 本 研 究 整 理  
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三 、 小 結  
綜 合 上 述 文 獻 ， 可 以 發 現 ：  

（ 一 ）「觀 賞 動 機 」與「 個 人 情 感 」有 所 連 結。高 度 的 情

感 連 結 能 促 使 消 費 者 對 所 消 費 的 產 品 產 生 更 高 的 動 機 ， 當 球

迷 擁 有 高 度 的 情 感 依 附（ e m o t i o n a l  a t t a c h m e n t），代 表 球 迷 對

喜 愛 隊 伍 或 運 動 賽 事 ， 會 有 非 常 高 的 參 與 傾 向 ， 也 樂 意 投 資

更 多 金 錢 與 時 間 在 其 依 附 對 象 上 。  

 

（ 二 ） 情 感 依 附 與 忠 誠 度 也 有 連 結 關 係 存 在 。 情 感 依 附

與 忠 誠 幾 乎 是 同 意 詞 ， 依 附 是 出 現 在 忠 誠 之 前 ， 先 達 到 依 附

才 會 有 忠 誠 。  

 

（ 三 ） 本 研 究 所 定 義 的 情 感 依 附 是 指 個 體 對 該 群 體 ， 所

產 生 情 感 的 連 結 。 也 就 是 職 棒 球 迷 對 中 華 職 棒 產 生 情 感 的 依

附 。  
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第三章  研究方法  
本 章 內 容 主 要 說 明 本 研 究 之 研 究 方 法 ， 共 分 五 節 ， 本 章

各 小 節 內 容 如 下 ： 第 一 節 ： 研 究 架 構 與 步 驟 、 第 二 節 ： 研 究

假 設 、 第 三 節 ： 統 計 抽 樣 方 法 與 樣 本 大 小 、 第 四 節 ： 研 究 工

具 、 第 五 節 ： 資 料 處 理 方 法 、 第 六 節 ： 預 試 問 卷 結 果 。  

 

第 一 節  研 究 架 構 與 步 驟  
  本 研 究 依 據 相 關 文 獻 進 行 整 理 ， 針 對 中 華 職 業 棒 球 大 聯

盟 的 現 場 觀 眾 擬 定 一 份 「 職 棒 球 迷 觀 看 國 內 職 棒 比 賽 動 機 及

重 複 性 」 問 卷 作 抽 樣 調 查 ， 對 親 赴 現 場 觀 看 中 華 職 棒 大 聯 盟

賽 事 的 職 棒 球 迷 進 行 問 卷 調 查 ， 分 析 出 職 棒 球 迷 觀 看 國 內 職

棒 參 與 動 機 與 重 複 觀 賞 主 要 因 素 為 何 ， 並 分 析 個 別 因 素 與 原

因 ， 研 究 架 構 及 研 究 流 程 如 圖 3 - 1、 圖 3 - 2。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖  3 - 1  研 究 架 構 圖  

 

觀 賞  

動 機  

忠 誠 度  

情 感  

依 附  

人 口 統 計 變 項  



35 

圖 3 - 2  研 究 流 程 圖  

圖 3-2 研 究 流 程 圖  
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第 二 節  研 究 假 設  
  依 據 上 述 之 研 究 問 題 與 研 究 架 構 ， 本 研 究 之 研 究 假 設 如

下 列 所 示 ：  

假 設 一 、 不 同 人 口 背 景 統 計 變 項 的 職 棒 球 迷 ， 在 觀 賞 動 機 有

顯 著 差 異 。  

H 1 - 1 不 同 性 別 的 職 棒 球 迷 在 觀 賞 動 機 上 有 顯 著 差 異 。  

H 1 - 2 不 同 年 齡 的 職 棒 球 迷 在 觀 賞 動 機 上 有 顯 著 差 異 。  

H 1 - 3 不 同 學 歷 的 職 棒 球 迷 在 觀 賞 動 機 上 有 顯 著 差 異 。  

H 1 - 4 不 同 支 持 球 隊 職 棒 球 迷 在 觀 賞 動 機 上 有 顯 著 差 異 。 

H 1 - 5 不 同 觀 看 年 數 職 棒 球 迷 在 觀 賞 動 機 上 有 顯 著 差 異 。 

 

假 設 二 、 不 同 人 口 背 景 統 計 變 項 的 職 棒 球 迷 ， 在 情 感 依 附 有

顯 著 差 異 。  

H 2 - 1 不 同 性 別 的 職 棒 球 迷 在 情 感 依 附 上 有 顯 著 差 異 。  

H 2 - 2 不 同 年 齡 的 職 棒 球 迷 在 情 感 依 附 上 有 顯 著 差 異 。  

H 2 - 3 不 同 學 歷 的 職 棒 球 迷 在 情 感 依 附 上 有 顯 著 差 異 。  

H 2 - 4 不 同 支 持 球 隊 職 棒 球 迷 在 情 感 依 附 上 有 顯 著 差 異 。 

H 2 - 5 不 同 觀 看 年 數 職 棒 球 迷 在 情 感 依 附 上 有 顯 著 差 異 。 

 

假 設 三 、 不 同 人 口 背 景 統 計 變 項 的 職 棒 球 迷 ， 在 忠 誠 度 有 顯

著 差 異 。  

H 3 - 1 不 同 性 別 的 職 棒 球 迷 在 忠 誠 度 上 有 顯 著 差 異 。  

H 3 - 2 不 同 年 齡 的 職 棒 球 迷 在 忠 誠 度 上 有 顯 著 差 異 。  

H 3 - 3 不 同 學 歷 的 職 棒 球 迷 在 忠 誠 度 上 有 顯 著 差 異 。  

H 3 - 4 不 同 支 持 球 隊 職 棒 球 迷 在 忠 誠 度 上 有 顯 著 差 異 。  

H 3 - 5 不 同 觀 看 年 數 職 棒 球 迷 在 忠 誠 度 上 有 顯 著 差 異 。  
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假 設 四、職 棒 球 迷 觀 賞 動 機 與 情 感 依 附 有 顯 著 典 型 相 關 存 在。 

假 設 五 、 職 棒 球 迷 情 感 依 附 與 忠 誠 度 有 顯 著 典 型 相 關 存 在 。  

假 設 六 、 職 棒 球 迷 觀 賞 動 機 與 忠 誠 度 有 顯 著 典 型 相 關 存 在 。  

 
第 三 節  統 計 抽 樣 方 法 與 樣 本 大 小  

  林 惠 玲 與 陳 正 倉 （ 2 0 0 4） 指 出 推 論 統 計 學 是 現 代 統 計 學

的 核 心 ， 它 是 從 已 知 的 、 部 份 的 樣 本 特 性 去 推 論 未 知 的 母 體

特 質 ， 推 論 統 計 結 果 是 否 精 確 ， 受 到 樣 本 數 大 小 、 抽 樣 方 法

及 推 論 方 法 的 影 響 。 本 研 究 的 抽 樣 方 法 、 樣 本 的 大 小 及 推 論

方 法 如 下 列 敘 述 。  

一 、 抽 樣 方 法  

由 於 本 研 究 定 義 的「 職 棒 球 迷 」樣 本 數 過 於 龐 大 ， 無 法

收 集 全 部 完 整 資 料 及 受 限 研 究 者 本 身 財 力 ， 因 此 本 研 究 採 用

便 利 抽 樣 法 ， 在 中 華 職 棒 大 聯 盟 台 中 地 區 賽 事 的 場 地 觀 眾 席

發 放 問 卷 ， 對 象 為 現 場 觀 看 球 賽 球 迷 。  

二 、 樣 本 大 小  

本 研 究 推 算 最 適 抽 樣 數 ， 根 據 R o s c o e（ 1 9 7 5）認 為 適 合

做 研 究 的 樣 本 數 以 3 0 份 至 5 0 0 份 間 最 為 適 合，且 牽 涉 量 表 使

用 時 ， 樣 本 不 宜 少 於 3 0 0 份 ； 而 且 對 量 表 進 行 分 析 時 ， 樣 本

數 最 好 約 問 題 數 的 1 0 倍（ 本 研 究 問 題 共 計 4 4 題 ），參 考 國 立

台 灣 大 學 圖 書 資 訊 學 系 電 子 報 第 3 3 期 ─ 決 定 樣 本 大 小 一

文 ， 決 定 樣 本 大 小 要 考 慮 兩 個 因 素 ： 即 是 信 心 水 準 和 抽 樣 誤

差 。  

信 心 水 準 （ c o n f i d e n c e  l e v e l） ： 信 心 水 準 是 意 思 是 有 多

大 的 信 心 可 以 用 樣 本 來 推 論 母 群。通 常 是 在 9 5％ 的 信 心 水 準

或 是 9 9％ 的 信 心 水 準 下，由 樣 本 推 論 到 母 群；而 大 部 分 的 研
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究 人 員 都 選 用 9 5％ 的 信 心 水 準（ 林 惠 玲 、 周 正 倉 ， 2 0 0 4； 台

灣 大 學 圖 書 資 訊 學 系 ， 2 0 0 6） 。  

抽 樣 誤 差 （ c o n f i d e n c e  i n t e r v a l） ： 或 稱 誤 差 容 忍 度 ， 因

為 由 樣 本 推 論 到 母 群 ， 勢 必 有 誤 差 。 一 般 在 媒 體 或 是 學 術 論

文 中 都 是 以 正 負 數 值 來 表 示 ， 如 ： 抽 樣 誤 差 在 正 負 5 個 百 分

點 以 內 （ 台 灣 大 學 圖 書 資 訊 學 系 ， 2 0 0 6） 。 決 定 好 信 心 水 準

和 抽 樣 誤 差 ， 接 下 來 就 要 計 算 樣 本 數 了 。 透 過 台 灣 大 學 圖 書

資 訊 學 系 電 子 報 第 3 3 期 -決 定 樣 本 大 小 之 公 式 如 下 ：  

n  =  
（ Z α / 2）

2  *  （ p）  *  （ 1 - p）  
 

e 2  
 
註 ： Z  =  Z  v a l u e（ Z 值 ）； p  =  p e r c e n t a g e  p i c k i n g  a  c h o i c e（ 樣

本 比 例 ； . 5  u s e d  f o r  s a m p l e  s i z e  n e e d e d）； e  =  e r r o r  o f  

e s t i m a t i o n（ 估 計 誤 差 ）  

 

依 據 功 式 ， 信 賴 區 間 為 9 5 %， 其 對 應 之 Z 值 為 1 . 9 6， p

值 為 0 . 5， 估 計 誤 差 為 0 . 0 5， 套 入 公 式 ：  

 

n  =  
（ 1 . 9 6）2  *  （ 0 . 5） *  （ 1 - 0 . 5） 

 
0 . 0 5 2  

≒ 3 8 5  

 

經 換 算 結 果 ， 至 少 需 發 放 3 8 5 份 問 卷 ， 為 提 高 研 究 精 確

性 及 剔 除 無 效 問 卷 ， 本 研 究 問 卷 發 放 5 2 5 份 。 此 外 ， 為 考 驗

研 究 工 具 之 信、效 度，本 研 究 在 職 棒 1 8 年（ 2 0 0 7）球 季，於

台 中 球 場 發 出 1 1 0 份 預 試 問 卷 ， 問 卷 回 收 後 再 進 行 信 、 效 度

分 析 ， 剔 除 未 達 標 準 的 題 目 ， 製 成 正 式 的 問 卷 。  
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第 四 節  研 究 工 具  
  本 研 究 採 結 構 式 問 卷 的 方 式 ， 問 卷 內 容 擬 定 依 據 問 題 背

景 陳 述 及 研 究 目 的 需 要 ， 透 過 相 關 文 獻 探 討 及 專 家 意 見 整 理

而 成 ， 共 分 成 四 大 部 份 ， 分 別 為 ： 職 棒 球 迷 觀 賞 動 機 、 職 棒

球 迷 情 感 依 附 、 職 棒 球 迷 忠 誠 度 、 職 棒 球 迷 的 個 人 背 景 。  

一 、 職 棒 球 迷 觀 賞 動 機  

  本 研 究 工 具 「 職 棒 球 迷 觀賞 動 機 量 表 」 題 目 主 要 了 解 職

棒 球 迷 觀 看 國 內 職 棒 現 場 賽 事 的 觀 賞 動 機 ， 量 表 內 題 項 主 要

參 考 C a p e l l a（ 2 0 0 2）、 吳 曉 雯 （ 2 0 0 2） 、 王 忠 茂 （ 2 0 0 5） 以

及 J i n B a e  H o n g（ 2 0 0 5） 相 關 研 究 ， 其 C r o n b a c h ’ s  α值 均 大 於

0 . 8，顯 示 量 表 的 穩 定 性 非 常 高，考 量 研 究 與 研 究 對 象 實 際 情

況 ， 合 併 類 似 問 題 共 編 制 成 2 2題 ， 題 項 結 果 於 表 3 - 1。  

本 量 表 採 李 克 特 （ L i k e r t  s c a l e） 五 等 量 表 方 式 計 分 ， 根

據 受 試 者 填 寫 情 況 ， 從 「 非 常 不 同 意 」 、 「 不 同 意 」 、 「 普

通 」 、 「 同 意 」 到 「 非 常 同 意 」 上 圈 選 一 項 ， 各 項 給 分 方 式

分 別 依 序 給 予 1、 2、 3、 4、 5分 ， 分 數 愈 高 代 表 愈 同 意 。  

表 3 - 1  職 棒 球 迷 的 觀 賞 動 機 量 表  

標 號  題 目  

1  我 認 為 支 持 球 隊 出 賽 是 吸 引 我 赴 現 場 看 球 賽 的 原 因 。

2  
我 認 為 支 持 球 隊 前 景 看 好 是 吸 引 我 赴 現 場 看 球 賽 的

原 因 。  

3  我 認 為 支 持 球 隊 戰 績 佳 是 吸 引 我 赴 現 場 看 球 賽 原 因 。

4  我 認 為 支 持 的 球 隊 在 我 生 活 中 不 可 缺 少 。  

5  
我 認 為 能 欣 賞 某 位 球 星 的 風 采 是 吸 引 我 親 赴 現 場 觀

看 球 賽 的 原 因 。  

6  我 認 為 認 識 球 隊 的 球 星 是 吸 引 我 赴 現 場 看 球 賽 原 因 。
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7  我 認 為 支 持 球 隊 裡 明 星 球 員 眾 多 。  

8  
我 認 為 媒 體 的 報 導 與 畫 面 吸 引 我 親 赴 現 場 觀 看 球 賽

的 原 因 。  

9  
我 認 為 媒 體 報 導 量 多 寡 會 是 吸 引 我 更 注 意 中 華 職 棒

原 因 。  

1 0  
我 認 為 中 華 職 棒 透 過 媒 體 的 報 導 是 吸 引 我 你 親 赴 現

場 觀 看 球 賽 的 原 因 。  

1 1  
我 認 為 中 華 職 棒 大 聯 盟 比 賽 內 容 精 彩 刺 激 是 吸 引 我

親 赴 現 場 觀 看 球 賽 原 因 。  

1 2  我 認 為 支 持 中 華 職 棒 大 聯 盟 的 比 賽 是 有 意 義 之 活 動 。

1 3  
我 認 為 中 華 職 棒 大 聯 盟 球 場 氣 氛 是 吸 引 我 親 赴 現 場

觀 看 球 賽 的 原 因 。  

1 4  
我 認 為 觀 看 中 華 職 棒 大 聯 盟 的 球 賽 比 看 其 他 職 業 棒

球 運 動 更 有 意 義  

1 5  我 認 為 參 加 中 華 職 棒 大 聯 盟 比 賽，讓 我 生 活 更 愉 快 。

1 6  我 認 為 球 員 的 拼 勁 是 吸 引 我 赴 現 場 觀 看 球 賽 的 原 因 。

1 7  
我 認 為 中 華 職 棒 大 聯 盟 球 賽 戲 劇 性 是 吸 引 我 親 赴 現

場 觀 看 球 賽 的 原 因 。  

1 8  即 使 所 支 持 球 隊 大 幅 落 後 ， 我 也 會 看 完 整 場 比 賽 。  

1 9  我 覺 得 自 己 忠 實 是 個 棒 球 迷 。  

2 0  
觀 賞 棒 球 運 動 或 親 自 下 場 比 賽 棒 球 運 動 是 我 喜 歡 的

休 閒 活 動 。  

2 1  相 較 於 整 支 球 隊 ， 我 比 較 關 心 C P B L 裡 特 定 的 球 員 。

2 2  
我 會 透 過 電 視 、報 紙 、雜 誌 和 網 站 等 方 法 ，更 加 了 解

我 所 支 持 的 球 隊 。  
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二 、 職 棒 球 迷 情 感 依 附  

本 研 究 工 具 的「 職 棒 球 迷 情 感 依 附 量 表 」題 目 主 要 了 解

職 棒 球 迷 觀 看 國 內 職 棒 現 場 賽 事 情 感 依 附 ， 量 表 題 項 主 要 參

考 J i n B a e  H o n g（ 2 0 0 5） 研 究 ， 其 C r o n b a c h ’ s  α值 大 於 0 . 6， 顯

示 量 表 的 穩 定 性 相 當 高 ， 考 量 研 究 與 研 究 對 象 實 際 情 況 ， 共

編 制 成 4題 ， 題 項 結 果 於 表 3 - 2。  

本 量 表 採 用 李 克 特 氏（ L i k e r t  s c a l e）五 等 量 表 方 式 計 分

根 據 受 試 者 填 寫 情 況，從「 非 常 不 同 意 」、「 不 同 意 」、「 普

通 」 、 「 同 意 」 到 「 非 常 同 意 」 上 圈 選 一 項 ， 各 項 給 分 方 式

分 別 依 序 給 予 1、 2、 3、 4、 5分 ， 分 數 愈 高 代 表 愈 同 意 。  

表 3 - 2  職 棒 球 迷 的 情 感 依 附 量 表  

標 號  題 目  

1  我 對 我 中 華 職 棒 大 聯 盟 有 強 烈 歸 屬 感 。  

2  中 華 職 棒 大 聯 盟 所 面 對 的 問 題 ， 就 是 我 的 問 題 。  

3  中 華 職 棒 大 聯 盟 賽 事 是 我 生 活 不 可 缺 少 的 休 閒 活 動 。

4  中 華 職 棒 大 聯 盟 的 賽 事 是 讓 我 的 生 活 更 加 上 豐 富 。  

 

三 、 職 棒 球 迷 忠 誠 度  

本 研 究 工 具 「 職 棒 球 迷 忠 誠 度 量 表 」 題 目 主 要 了 解 職 棒

球 迷 觀 看 國 內 職 棒 現 場 賽 事 的 再 次 消 費 、 正 面 口 碑 、 推 薦 給

予 他 人 等 意 願 程 度 ， 量 表 題 項 主 要 參 考 M a h o n y（ 2 0 0 0）、 闕

山 晴 （ 2 0 0 2）、 吳 曉 雯 （ 2 0 0 2） , J i n B a e  H o n g（ 2 0 0 5） 以 及 王

忠 茂 （ 2 0 0 5） 、 研 究 ， 其 C r o n b a c h ’ s  α值 均 大 於 0 . 7， 顯 示 本

量 表 穩 定 性 相 當 高 ， 考 量 本 研 究 與 研 究 對 象 實 際 情 況 ， 共 編

制 成 1 3題 題 項 結 果 於 表 3 - 3。  
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本 量 表 採 李 克 特 氏 （ L i k e r t  s c a l e） 五 等 量 表 方 式 計 分 根

據 受 試 者 填 寫 情 況 ， 從 「 非 常 不 同 意 」 、 「 不 同 意 」 、 「 同

意 」 、 「 同 意 」 到 「 非 常 同 意 」 上 圈 選 一 項 ， 各 項 給 分 方 式

分 別 依 序 給 予 1、 2、 3、 4、 5分 ， 分 數 愈 高 代 表 愈 同 意 。  

表 3 - 3  職 棒 球 迷 的 忠 誠 度 量 表  

標 號  題 目  

1  我 會 再 次 到 現 場 觀 賞 職 棒 比 賽 。  

2  我 會 推 薦 周 遭 親 友 親 赴 現 場 觀 看 球 賽 。  

3  我 會 向 週 遭 親 友 分 享 現 場 觀 看 職 棒 比 賽 的 體 驗 。  

4  我 會 因 為 我 支 持 的 球 隊 表 現 好 感 到 滿 足 。  

5  我 會 因 為 我 支 持 的 球 隊 感 到 成 就 驕 傲 。  

6  我 會 覺 得 我 是 所 支 持 球 隊 的 一 份 子 。  

7  
我 會 為 支 持 球 隊 上 網 觀 看 網 站 或 棒 球 論 壇 並 參 與 討

論 。  

8  
我 認 為 支 持 球 隊 的 戰 績 不 如 他 隊 時，而 更 繼 續 支 持 自

己 的 球 隊 。  

9  
當 我 支 持 球 員 跳 槽 轉 隊 時，我 也 不 會 改 變 自 己 支 持 的

球 隊 。  

1 0  
當 我 支 持 球 員 跳 槽 退 休 時，我 也 不 會 改 變 自 己 支 持 的

球 隊 。  

1 1  
我 認 為 其 他 職 業 棒 球 聯 盟 比 賽，不 影 響 我 觀 看 中 華 職

棒 大 聯 盟 的 比 賽 。  

1 2  我 認 為 有 新 的 球 隊 出 現 時，仍 會 繼 續 支 持 自 己 的 球 隊

1 3  
對 我 來 說 繼 續 親 赴 現 場 觀 賞 中 華 職 業 棒 球 大 聯 盟 的

球 賽 是 很 重 要 的  
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四 、 職 棒 球 迷 的 個 人 背 景 資 料  

本 部 份 「 棒 球 迷 的 個 人 背 景 資 料 」 題 目 主 要 了 解 職 棒 球

迷 個 人 背 景 資 料 ， 包 含 職 棒 球 迷 性 別 、 年 齡 、 教 育 程 度 、 觀

看 中 華 職 棒 大 聯 盟 年 數 、 支 持 球 隊 。  

 
第 五 節  資 料 處 理 與 方 法  

  本 研 究 問 卷 將 先 採 預 試 ， 透 過 項 目 分 析 、 因 素 分 析 及 信

度 分 析 ， 以 剔 除 無 效 題 項 、 考 驗 問 卷 效 度 及 衡 量 問 卷 題 目 一

致 性 及 穩 定 性 。 預 試 問 卷 符 合 項 目 分 析 、 因 素 分 析 及 信 度 分

析 標 準 後 ， 編 輯 正 式 問 卷 。 所 有 問 卷 回 收 ， 並 將 資 料 進 行 編

碼 整 理 ， 並 將 無 效 問 卷 刪 除 ， 使 用 S P S S  f o r  W i n d o w s  1 2 . 0

版 統 計 套 裝 軟 體 ， 分 析 回 收 有 效 問 卷 。  

一 、 統 計 方 法  

根 據 本 研 究 之 研 究 目 的 、 研 究 問 題 及 問 卷 量 表 ， 茲 將 本

研 究 欲 使 用 的 統 計 方 法 分 述 如 下 ：  

（ 一 ） 描 述 性 統 計 ：  

對 於 個 別 變 數 或 因 素 用 描 述 性 統 計 ， 以 瞭 解 本 研 究 人

口 統 計 變 項 ： 職 棒 球 迷 性 別 、 年 齡 、 教 育 程 度 、 支 持

中 華 職 棒 大 聯 盟 年 數 與 支 持 球 隊 。  

（ 二 ） 項 目 分 析 ：  

項 目 分 析 主 要 目 的 在 於 求 出 問 卷 各 問 項 的 決 斷 值 ， 而

利 用 決 斷 值 來 判 斷 問 卷 中 各 題 項 的 顯 著 性 ， 若 決 斷 值

不 顯 著（ 即 p 值 ＞ 0 . 0 5），表 示 該 題 項 不 具 有 鑑 別 度 應

予 刪 除 ； 反 之 ， 若 達 顯 著 水 準 ， 即 表 示 該 題 項 具 有 鑑

別 度 應 該 保 留 該 題 項 ， 然 後 並 將 項 目 分 析 完 後 的 題

項 ， 作 因 素 分 析 ， 以 求 得 問 卷 的 建 構 效 度 （ 效 度 ）。  
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（ 三 ） 因 素 分 析 ：  

因 素 分 析 的 主 要 目 的 在 考 驗 問 卷 效 度 ， 效 度 是 指 問 卷

調 查 結 果 之 正 確 性 或 可 靠 性 及 測 驗 或 問 卷 內 容 或 問 卷

題 目 的 適 切 性 與 代 表 性 ， 即 問 卷 內 容 要 能 反 應 調 查 的

心 理 特 質 ， 測 驗 能 夠 測 量 出 理 論 的 特 質 或 概 念 的 程

度 ， 也 是 實 際 測 驗 分 數 能 解 釋 某 一 心 理 特 質 （ 如 ： 忠

誠 度 ） 有 多 少 。 有 良 好 的 效 度 ， 即 表 示 能 有 效 的 解 釋

受 試 者 的 心 理 特 質（ 吳 明 隆， 2 0 0 3）。本 研 究 以 因 素 分

析 去 檢 定 測 驗 工 具 效 度 ， 並 有 效 的 抽 取 共 同 因 素 ， 若

此 共 同 因 素 與 理 論 架 構 之 心 理 特 質 甚 為 接 近 時 ， 則 表

示 此 問 卷 具 有 「 建 構 效 度 」。  

（ 四 ） 信 度 分 析 ：  

採 用 C r o n b a c h ’ s  α 檢 測 衡 量 問 卷 題 目 的 一 致 性 與 穩 定

性 ， 其 值 愈 大 顯 示 各 項 目 間 的 關 聯 性 愈 大 ， 一 致 性 也

愈 高 。  

（ 五 ） 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 ：  

用 來 檢 定 職 棒 球 迷 不 同 人 口 統 計 變 項 對 動 機 、 情 感 依

附 及 忠 誠 度 的 差 異 性 ， 若 達 顯 著 差 異 水 準 ， 則 進 一 步

使 用 雪 費 事 後 比 較 檢 定 各 群 組 之 間 的 差 異 情 形 。  

（ 六 ） 路 徑 分 析 ：  

本 研 究 以 路 徑 分 析 找 出 觀 賞 動 機 、 情 感 依 附 與 忠 誠 度

的 相 對 影 響 程 度 。  

（ 七 ） 典 型 相 關 ：  

透 過 典 型 相 關 ， 來 分 析 本 研 究 職 棒 球 迷 觀 賞 動 機 、 情

感 依 附 與 忠 誠 度 之 間 的 直 接 相 關 性 與 間 接 相 關 性 。  
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二 、 預 試 問 卷 回 收 統 計  

使 用 描 述 性 統 計 說 明 本 研 究 職 棒 球 迷 的 性 別 、 年 齡 、 教

育 程 度 、 支 持 球 隊 、 觀 看 中 華 職 棒 聯 盟 年 數 。 本 研 究 預 試 問

卷 總 共 發 放 1 1 0 份 ， 實 際 收 回 1 0 8 份 問 卷 ， 總 體 問 卷 回 收 率

為 9 8 . 1 8 %， 扣 除 無 效 問 卷 共 計 5 份 ， 整 體 有 效 問 卷 共 計 1 0 3

份 ， 有 效 問 卷 回 收 率 為 9 3 . 6 3 %， 其 詳 細 結 果 如 下 表 3 - 4。  

表 3 - 4  預 試 問 卷 發 放 與 回 收 表  

發 放  

問 卷 數  

回 收  

問 卷 數  

整 體  

回 收 率  

無 效  

問 卷 數  

有 效  

問 卷 數  

有 效  

回 收 率  

1 1 0 份  1 0 8 份  9 8 . 1 8 %  5 份  1 0 3 份  9 3 . 6 3 %  

 

三 、 預 試 問 卷 人 口 統 計 變 項 結 果  

  填 寫 本 研 究 預 試 問 卷 的 職 棒 球 迷 個 人 背 景 資 料 共 回 收

1 0 3 份 有 效 問 卷 ， 預 試 量 表 填 寫 情 況 如 下 表 3 - 5、 表 3 - 6、 表

3 - 7、 表 3 - 8。  

表 3 - 5  預 試 問 卷 性 別 分 佈 表  

性 別  人 數  百 分 比  

男  7 0  6 8 %  

女  3 3  3 2 %  

 

填 寫 本 研 究 預 試 問 卷 之 受 試 者 性 別 以 男 性 居 多 ， 一 共 有

7 0 人 ， 佔 全 體 人 數 6 8 %， 女 性 填 寫 預 試 問 卷 則 有 3 3 人 ， 佔

全 體 人 數 3 2 %。  

 

 

 



46 

表 3 - 6  預 試 問 卷 年 齡 分 佈 表  

年 齡  人 數  百 分 比  

2 0 歲 （ 含 ） 以 下  2 6 人  2 5 . 2 %  

2 1 歲 至 2 5 歲  4 7 人  4 5 . 6 %  

2 6 歲 至 3 0 歲  2 0 人  1 9 . 4 %  

3 1（ 含 ） 歲 以 上  1 0 人   9 . 8 %  

總 計  1 0 3 人  1 0 0 . 0 %  

 

填 寫 本 研 究 預 試 問 卷 之 受 試 者 年 齡 以 2 1 歲 至 2 5 歲 的 職

棒 球 迷 最 多 ， 一 共 有 4 7 人 ， 佔 全 體 人 數 4 5 . 6 %， 而 年 齡 在

2 0 歲 （ 含 ） 以 下 職 棒 球 迷 居 次 ， 共 有 2 6  人 ， 佔 全 體 人 數

2 5 . 2 %， 2 6 歲 至 3 0 歲 的 職 棒 球 迷 為 第 三 多 ， 共 有 2 0 人 ， 佔

全 體 人 數 1 9 . 4 %， 由 於 3 1 歲 至 3 5 歲 、 3 6 歲 至 4 0 歲 、 4 1 歲

至 4 5 歲 、 4 6 歲 至 5 0 歲 及 5 1 歲 （ 含 ） 以 上 這 五 大 類 別 的 職

棒 球 迷 過 少 ， 合 併 成 3 1 歲 （ 含 ） 以 上 ， 共 有 1 0 人 ， 佔 全 體

人 數 9 . 8 %。  

表 3 - 7  預 試 問 卷 支 持 球 隊 分 佈 表  

支 持 球 隊  人 數  百 分 比  

統 一 獅 隊  2 5 人  2 4 . 2 %  

L a  N e w 熊 隊  1 8 人  1 7 . 5 %  

兄 弟 象 隊  2 0 人  1 9 . 4 %  

中 信 鯨 隊   4 人   3 . 9 %  

米 迪 亞 暴 龍 隊   8 人   7 . 8 %  

興 農 牛 隊  2 8 人  2 7 . 2 %  

總 計  1 0 3 人  1 0 0 . 0 %  
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填 寫 本 研 究 預 試 問 卷 的 支 持 球 隊 部 份 ， 受 試 者 以 興 農 牛

隊 球 迷 為 最 多，一 共 有 2 8 人，佔 全 體 人 數 2 7 . 2 %；統 一 獅 隊

球 迷 共 有 2 5 人 居 次，佔 全 體 人 數 2 4 . 2 %；支 持 兄 弟 象 隊 的 受

試 者 為 第 三 多 ， 共 有 2 0 人 ， 佔 全 體 人 數 1 9 . 4 %； L a  N e w 熊

隊 的 支 持 者 共 有 1 8 人，佔 全 體 人 數 1 7 . 5 %；米 迪 亞 暴 龍 的 球

迷 則 有 8 人，佔 全 體 人 數 7 . 8 %；支 持 中 信 鯨 職 棒 球 迷 為 最 少

共 有 4 人 ， 佔 全 體 人 數 3 . 9 %。  

表 3 - 8  預 試 問 卷 觀 看 中 華 職 棒 大 聯 盟 年 數 分 佈 表  

觀 看 年 數  人 數  百 分 比  

3 年 （ 含 ） 以 下  1 5 人  1 4 . 5 %  

3 年 以 上 至 6 年 以 下  3 1 人  3 0 . 1 %  

6 年 以 上 至 9 年 以 下  1 1 人  1 0 . 7 %  

9 年 以 上 至 1 2 年 以 下  2 5 人  2 4 . 3 %  

1 2 年 （ 含 ） 以 上  2 1 人  2 0 . 4 %  

總 計  1 0 3 人  1 0 0 . 0 %  

     

填 寫 本 研 究 預 試 問 卷 觀 看 中 華 職 棒 大 聯 盟 年 數 部 份 ， 受

試 者 在 3 年 以 上 至 6 年 以 下 人 數 最 多，共 有 3 1 人，佔 全 體 人

數 3 0 . 1 %； 觀 看 年 數 在 9 年 以 上 至 1 2 年 以 下 居 次 ， 一 共 有

2 5 人 ， 佔 全 體 人 數 2 4 . 3 %； 觀 看 年 數 在 1 2 年 （ 含 ） 以 上 則

為 第 三 多 ， 共 有 2 1 人 ， 佔 全 體 人 數 2 0 . 4 %； 此 外 ， 觀 看 年 數

在「 1 年（ 含 ）以 下 」及「 1 年 以 上 至 3 年 以 下 」的 受 試 者 人

數 較 少 ， 合 併 成 3 年 （ 含 ） 以 下 ， 共 有 1 5 人 ， 佔 全 體 人 數

1 4 . 5 %。  
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四 、 職 棒 球 迷 觀 賞 動 機 量 表  

職 棒 球 迷 觀 賞 動 機 量 表 透 過 項 目 分 析 ， 依 其 總 分 照 高 低

順 序 分 組 排 序 ， 量 表 總 分 前 2 5 %的 受 試 者 為 高 分 組 ， 量 表 總

分 後 2 5 %的 受 試 者 為 低 分 組 。 再 以 t 檢 定 進 行 平 均 分 數 差 異

比 較 ， 並 求 出 決 斷 值 ， 做 為 題 目 取 捨 之 依 據 。  

本 研 究 量 表 題 數 之 刪 題 的 標 準 以 t 值 未 達 統 計 顯 著 水 準

者 ， 均 予 以 刪 除 ， 其 結 果 如 表 3 - 9。  

表 3 - 9  職 棒 球 迷 的 觀 賞 動 機 項 目 分 析 摘 要 表  

題 目  t 值  

1、 我 認 為 支 持 的 球 隊 有 出 賽 是 吸 引 我 親 赴 現 場 觀

看 球 賽 的 原 因 。  
1 . 6 7  

2、 我 認 為 支 持 球 隊 的 前 景 看 好 是 吸 引 我 親 赴 現 場

觀 看 球 賽 的 原 因 。  
2 . 8 2 * *  

3、 我 認 為 支 持 的 球 隊 戰 績 佳 是 吸 引 我 親 赴 現 場 觀

看 球 賽 的 原 因 。  
1 . 7 7  

4、 我 認 為 支 持 的 球 隊 在 我 生 活 中 不 可 缺 少 。  4 . 6 0 * * *

5、 我 認 為 能 欣 賞 某 位 球 星 風 采 是 吸 引 我 親 赴 現 場

觀 看 球 賽 原 因 。  
3 . 9 8 * * *

6、 我 因 為 認 識 球 隊 裡 球 星 是 吸 引 我 親 赴 現 場 觀 看

球 賽 的 原 因 。  
2 . 2 7 *  

7、 我 認 為 我 所 支 持 球 隊 裡 明 星 球 員 眾 多 。  3 . 3 1 * *  

8、 我 認 為 媒 體 的 報 導 與 畫 面 吸 引 我 親 赴 現 場 觀 看

球 賽 的 原 因 。  
2 . 2 4 *  

9、 我 認 為 媒 體 報 導 量 多 寡 會 是 吸 引 我 更 注 意 中 華

職 棒 原 因 。  
1 . 5 5  

 2 . 7 9 * *  
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1 0、我 認 為 中 華 職 棒 透 過 媒 體 的 報 導 是 吸 引 我 你 親

赴 現 場 觀 看 球 賽 的 原 因 。  

1 1、我 認 為 中 華 職 棒 大 聯 盟 比 賽 精 彩 刺 激 是 吸 引 我

赴 現 場 觀 看 球 賽 原 因 。  
4 . 1 0 * * *

1 2、我 認 為 支 持 中 華 職 棒 大 聯 盟 比 賽 是 有 意 義 活 動  6 . 7 0 * * *

1 3、我 認 為 中 華 職 棒 大 聯 盟 球 場 氣 氛 是 吸 引 我 親 赴

現 場 觀 看 球 賽 的 原 因 。  
4 . 6 2 * * *

1 4、我 認 為 觀 看 中 華 職 棒 大 聯 盟 球 賽 比 看 其 他 職 棒

運 動 更 有 意 義  
6 . 2 0 * * *

1 5、我 認 為 參 加 中 華 職 棒 大 聯 盟 的 比 賽，讓 我 在 生

活 中 更 愉 快 。  
3 . 9 3 * * *

1 6、我 認 為 球 員 的 拼 勁 是 吸 引 我 親 赴 現 場 觀 看 球 賽

的 原 因 。  
3 . 6 0 * * *

1 7、我 認 為 中 華 職 棒 大 聯 盟 球 賽 戲 劇 性 是 吸 引 我 親

赴 現 場 觀 看 球 賽 的 原 因 。  
4 . 6 9 * * *

1 8、即 使 我 所 支 持 的 球 隊 大 幅 落 後，我 也 會 看 完 整

場 比 賽 。  
6 . 1 2 * * *

1 9、 我 覺 得 自 己 是 一 位 忠 實 棒 球 迷 。  4 . 9 3 * * *

2 0、觀 賞 棒 球 運 動 或 親 自 比 賽 棒 球 運 動 是 我 喜 歡 的

休 閒 活 動 。  
2 . 8 0 * *  

2 1、 相 較 於 整 支 球 隊 ， 我 比 較 關 心 M L B 裡 特 定 的

球 員 。  
0 . 5 0  

2 2、我 會 透 過 電 視、 報 紙、 雜 誌 和 網 站 等 方 法， 更

加 了 解 我 所 支 持 的 球 隊 。  
5 . 3 9 * * *

註 ： * p≦ 0 . 0 5； * * p≦ 0 . 0 1  * * * p≦ 0 . 0 0 1  
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透 過 表 3 - 8 可 得 知，「 職 棒 球 迷 觀 賞 動 機 量 表 」題 項 的 第

1、 3、 9、 2 1 的 p 值 ＞ 0 . 0 5， 這 四 個 題 項 並 無 鑑 別 度 ， 故 將

題 項 1、 3、 9、 2 1 刪 除 。 其 餘 題 項 p 值 均 ＜ 0 . 0 5， 可 保 留 至

正 式 問 卷 。  

刪 除 掉 無 鑑 別 度 試 題 後 ， 使 用 因 素 分 析 考 驗 問 卷 的 「 效

度 」 ， 本 研 究 採 用 主 要 成 分 因 素 分 析 抽 取 因 素 ， 以 最 大 變 異

法 正 交 轉 軸 ， 取 特 徵 值 大 於 1 且 因 素 負 荷 量 大 於 0 . 5 以 上 作

取 捨 標 準 ， 結 果 如 表 3 - 1 0、 表 3 - 1 1。  

表 3 - 1 0  觀 賞 動 機 預 試 量 表 之 因 素 分 析 （ K M O）  

K a i s e r - M e y e r - O l k i n  取 樣 適 切 性 量 數（ K M O 值 ） 0 . 7 6 4  

B a r t l e t t  球 形 檢 定  近 似 卡 方 分 配  5 2 4 . 5 5  

 自 由 度  1 5 3  

 顯 著 性  ＜ . 0 0 1  

 

K M O 值 越 大，表 示 變 數 間 的 共 同 因 素 越 多，越 適 合 進 行

因 素 分 析 ， 本 研 究 職 棒 球 迷 涉 入 量 表 的 取 樣 適 切 性 量 數

（ K M O 值 ）為 0 . 7 6 4 5，表 示 本 研 究 觀 賞 動 機 量 表 因 素 分 析 的

適 合 性 為 良 好 ， B a r l e t t ’ s 球 形 檢 定 顯 著 性 遠 小 於 0 . 0 5， 達 顯

著 水 準 ， 表 示 此 份 量 表 足 以 作 因 素 分 析 抽 取 因 素 的 用 途 。  
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表 3 - 1 1  預 試 量 表 之 轉 軸 後 成 份 矩 陣  

題目  因素 1 因素 2 因素 3

15、我認為參加中華職棒大聯盟的比賽，讓

我在生活中更愉快。  
0 .726   

18、即使我所支持的球隊大幅落後，我也會

看完整場比賽。  
0 .667   

16、我認為球員的拼勁是吸引我親赴現場觀

看球賽的原因。  
0 .620   

14、我認為觀看中華職棒大聯盟球賽比其他

職棒運動更有意義  
0 .620   

17、我認為中華職棒大聯盟球賽戲劇性是吸

引我親赴現場觀看球賽的原因。  
0 .573   

12、我認為支持中華職棒大聯盟的比賽是有

意義之活動。  
0 .543   

13、我認為中華職棒大聯盟球場氣氛是吸引

我親赴現場觀看球賽的原因。  
0 .512   

8、我認為媒體的報導與畫面吸引我親赴現

場觀看球賽的原因。  
 0 .766  

6、我因為認識球隊裡球星是吸引我親赴現

場觀看球賽的原因。  
 0 .723  

7、我認為我支持球隊明星球員眾多。   0 .650  

10、我認為中華職棒透過媒體報導是吸引我

赴現場看球賽原因。  
 0 .627  

11、我認為中華職棒大聯盟比賽內容精彩刺

激是吸引我現場觀看球賽原因。  
 0 .539  
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20、觀賞棒球運動或親自比賽棒球運動是我

喜歡的休閒活動。  

0 .839

19、我覺得自己是忠實棒球迷。    0 .810

22、我會透過電視、報紙、雜誌和網站等方

法，更加了解我所支持的球隊。  
  0 .677

特徵值  4 .76 2.61 1.40 

解釋變異量  （％）  29.4 15.4 7.82 

累積解釋變異量（％）  29.4 44.8 52.6 

經 由 內 部 一 致 性 效 標 分 析 結 果 ， 建 構 研 究 效 度 ， 並 找 出

衡 量 構 面 ， 絕 對 值 捨 棄 之 下 限 設 0 . 5， 根 據 因 子 負 荷 量 ， 職

棒 球 迷 觀 賞 動 機 預 試 量 表 共 分 成 3 個 因 素 ， 以 建 構 效 度 ， 第

一 因 素 由 題 項 第 1 5、 1 8、 1 6、 1 4、 1 7、 1 2、 1 3 題 所 組 成 ， 命

名「 棒 球 愛 好 」； 第 二 因 素 由 第 8、 6、 7、 1 0、 1 1 題 組 成 ， 命

名 為 「 媒 體 效 應 」； 第 2 0、 1 9、 2 2 題 組 成 ； 第 三 因 素 ， 命 名

為「 比 賽 內 容 」。由 於 第 2 題、第 4 題、第 5 題 三 個 題 項 的 因

子 的 負 荷 量 未 達 0 . 5， 所 以 將 此 三 題 剔 除 。  

  因 素 分 析 命 名 因 素 後 ， 透 過 C  r  o  n  b  a  c  h  ’  s  α  內 部 一

致 性 職 棒 球 迷 觀 賞 動 機 量 表 之 信 度 ， 來 衡 量 所 測 驗 的 內 容 是

否 於 一 致 性 及 穩 定 性。從 表 3 - 1 2 中，可 發 現 本 研 究 職 棒 球 迷

觀 賞 動 機 預 試 量 表 的 C r o n b a c h ’ s α 信 度 分 析 結 果 高 達

0 . 7 9 4 3。 此 外 ，「 棒 球 愛 好 」 因 素 部 份 的 C r o n b a s h ’ s α 的 信 度

為 . 7 6 6 6。「 媒 體 效 應 」因 素 的 C r o n b a s h ’ s α 信 度 為 . 7 4 0 3。「 比

賽 內 容 」因 素 的 C r o n b a s h ’ s α 信 度 值 為 . 7 8 5 7。 C r o n b a s h ’ s α 係

數 愈 高 ， 代 表 信 度 愈 高 ， α＞ 0 . 7 表 示 為 高 信 度 ， 本 研 究 職 棒

球 迷 觀 賞 動 機 預 試 量 表 信 度 分 析 結 果 都 落 在 高 信 度 。  
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表 3 - 1 2  觀 賞 動 機 預 試 量 表 之 信 度 結 果  

 棒 球 愛 好  媒 體 效 應  比 賽 內 容  

Α  係 數  . 7 6 6 6  . 7 4 0 3  . 7 8 5 7  

總 量 表    C  r  o  n  b  a  c  h  ’  s   α  =  . 7 9 4 3  

 

五 、 職 棒 球 迷 情 感 依 附 量 表  

職 棒 球 迷 情 感 依 附 量 表 透 過 項 目 分 析 ， 依 其 總 分 照 高 低

順 序 分 組 排 序 ， 量 表 總 分 前 2 5 %的 受 試 者 為 高 分 組 ， 量 表 總

分 後 2 5 %的 受 試 者 為 低 分 組 。 再 以 t 檢 定 進 行 平 均 分 數 差 異

比 較 ， 並 求 出 決 斷 值 ， 做 為 題 目 取 捨 之 依 據 。  

本 研 究 量 表 題 數 之 刪 題 的 標 準 以 t 值 未 達 統 計 顯 著 水 準

者 ， 均 予 以 刪 除 ， 其 結 果 如 表 3 - 1 3。  

表 3 - 1 3 情 感 依 附 項 目 分 析 摘 要 表  

題 目  t 值  

1、 我 對 中 華 職 棒 大 聯 盟 有 強 烈 歸 屬 感  1 2 . 1 3 * * *

2、 中 華 職 棒 大 聯 盟 所 面 對 的 問 題 ， 就 是 我 的 問 題  8 . 0 1 * * *

3、 中 華 職 棒 大 聯 盟 的 賽 事 是 我 生 活 不 可 缺 少 的 休

閒 活 動  
9 . 9 3 * * *

4、 中 華 職 棒 大 聯 盟 的 賽 事 是 讓 我 的 生 活 更 加 上 豐

富  
7 . 4 0 * * *

註 ： * p≦ 0 . 0 5； * * p≦ 0 . 0 1  * * * p≦ 0 . 0 0 1  

   

透 過 上 表 3 - 1 2，可 得 知 職 棒 球 迷 情 感 依 附 量 表 的 4 個 題

項 其 p 值 均 ＜ 0 . 0 5， 代 表 四 個 題 項 具 有 鑑 別 度 ， 可 保 留 至 正

式 問 卷 。 隨 即 使 用 因 素 分 析 考 驗 問 卷 的 「 效 度 」 ， 本 研 究 採

用 主 要 成 分 因 素 分 析 抽 取 因 素 ， 以 最 大 變 異 法 正 交 轉 軸 ， 取
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特 徵 值 大 於 1 且 因 素 負 荷 量 大 於 0 . 5 以 上 作 取 捨 標 準 ， 結 果

如 表 3 - 1 4。  

表 3 - 1 4  情 感 依 附 預 試 量 表 之 因 素 分 析 結 果 （ K M O 值 ）  

K a i s e r - M e y e r - O l k i n  取 樣 適 切 性 量 數（ K M O 值 ） 0 . 7 0 9  

B a r t l e t t  球 形 檢 定  近 似 卡 方 分 配  1 4 8 . 4 9  

 自 由 度  6  

 顯 著 性  ＜ . 0 0 1  

 

本 研 究 職 棒 球 迷 情 感 依 附 量 表 的 取 樣 適 切 性 量 數（ K M O

值 ） 為 0 . 7 0 9 4， 表 示 本 研 究 職 棒 球 迷 情 感 依 附 量 表 因 素 分 析

的 適 合 性 是 良 好 的 ，  且 B a r l e t t ’ s 球 形 檢 定 的 顯 著 性 遠 小 於

0 . 0 5， 表 示 此 份 量 表 足 以 作 因 素 分 析 抽 取 因 素 用 途 ， 結 果 如

下 表 3 - 1 5。  

表 3 - 1 5  情 感 依 附 預 試 量 表 轉 軸 後 成 份 矩 陣  

題 目  因 素 1  

1、 我 對 中 華 職 棒 大 聯 盟 有 強 烈 歸 屬 感  0 . 8 8 9  

3、 中 華 職 棒 大 聯 盟 的 賽 事 是 我 生 活 不 可 缺 少 的 休

閒 活 動  
0 . 8 5 2  

4、 中 華 職 棒 大 聯 盟 賽 事 是 讓 我 的 生 活 更 加 上 豐 富  0 . 7 6 0  

2、 中 華 職 棒 大 聯 盟 所 面 對 的 問 題 ， 就 是 我 的 問 題  0 . 6 6 1  

特徵值  2 . 5 3 3  

解釋變異量（％）  6 3 . 3 2 %

累積解釋變異量（％）  6 3 . 3 2 %

 

從 上 表 3 - 1 5 得 知，經 由 內 部 一 致 性 效 標 分 析 的 結 果，建

構 研 究 效 度 並 找 出 衡 量 構 面 ， 絕 對 值 捨 棄 之 下 限 設 0 . 5， 根
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據 因 子 負 荷 量 ， 共 分 成 1 個 因 素 ， 以 建 構 效 度 ， 命 名 為 「 情

感 依 附 」。  

因 素 分 析 命 名 因 素 後 ， 透 過 C  r  o  n  b  a  c  h  ’  s  α  內 部 一

致 性 職 棒 球 迷 情 感 依 附 量 表 之 信 度 ， 來 衡 量 所 測 驗 的 內 容 是

否 於 一 致 性 及 穩 定 性。從 下 表 3 - 1 6 中，可 發 現 本 研 究 職 棒 球

迷 情 感 依 附 預 試 量 表 的 C r o n b a c h ’ s α 信 度 分 析 結 果 高 達

0 . 7 9 7 4 ， 顯 示 本 研 究 職 棒 球 迷 情 感 依 附 預 試 量 表 之

C r o n b a c h ’ s α 信 度 分 析 結 果 高 達 0 . 7 9 7 4，C r o n b a c h ’ s α＞ 0 . 7 表

示 為 高 信 度 ， 本 研 究 的 職 棒 球 迷 情 感 依 附 預 試 量 表 信 度 分 析

結 果 都 落 在 高 信 度 。  

表 3 - 1 6  情 感 依 附 預 試 量 表 之 信 度 結 果  

 情 感 依 附  

α  係 數  . 7 9 7 4  

總 量 表    C  r  o  n  b  a  c  h  ’  s   α  =  . 7 9 7 4  

 

六 、 職 棒 球 迷 忠 誠 度 量 表  

職 棒 球 迷 忠 誠 度 量 表 透 過 項 目 分 析 ， 依 其 總 分 照 高 低 順

序 分 組 排 序 ， 量 表 總 分 前 2 5 %的 受 試 者 為 高 分 組 ， 量 表 總 分

後 2 5 %的 受 試 者 為 低 分 組 。 再 以 t 檢 定 進 行 平 均 分 數 差 異 的

比 較 ， 並 求 出 決 斷 值 ， 做 為 題 目 取 捨 之 依 據 。  

本 研 究 量 表 題 數 之 刪 題 的 標 準 以 t 值 未 達 統 計 顯 著 水 準

者 ， 均 予 以 刪 除 ， 其 結 果 如 表 3 - 1 7。  
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表 3 - 1 7 忠 誠 度 項 目 分 析 摘 要 表  

題 目  t 值  

1、 我 會 再 次 到 現 場 觀 賞 職 棒 比 賽  6 . 1 1 * * *

2、 我 會 推 薦 周 遭 親 友 親 赴 現 場 觀 看 球 賽  5 . 4 2 * * *

3、 我 會 向 週 遭 親 友 分 享 現 場 觀 看 職 棒 比 賽 的 體 驗  7 . 8 3 * * *

4、 我 會 因 為 我 支 持 的 球 隊 表 現 好 感 到 滿 足  7 . 2 8 * * *

5、 我 會 因 為 我 支 持 的 球 隊 感 到 成 就 驕 傲  7 . 5 8 * * *

6、 我 會 覺 得 我 是 所 支 持 球 隊 的 一 份 子  6 . 4 7 * * *

7、 我 會 因 支 持 球 隊 上 網 逛 網 站 或 論 壇 並 參 與 討 論  3 . 8 5 * * *

8、 我 認 為 支 持 球 隊 戰 績 不 如 他 隊 時 ， 而 更 繼 續 支

持 自 己 的 球 隊  
5 . 9 7 * * *

9、 當 我 支 持 球 員 跳 槽 轉 隊 時 ， 我 也 不 會 改 變 自 己

支 持 的 球 隊  
5 . 1 1 * * *

1 0、當 我 支 持 球 員 退 休 時，我 也 不 會 改 變 自 己 支 持

的 球 隊  
8 . 6 3 * * *

1 1、我 認 為 其 他 職 球 聯 盟 的 比 賽，不 影 響 我 觀 看 中

華 職 棒 大 聯 盟 的 比 賽  
6 . 9 5 * * *

1 2、我 認 為 有 新 的 球 隊 出 現，仍 會 繼 續 支 持 自 己 的

球 隊  
8 . 2 6 * * *

1 3、對 我 來 說 繼 續 親 赴 現 場 觀 賞 中 華 職 業 棒 球 大 聯

盟 的 球 賽 是 很 重 要  
7 . 7 0 * * *

註 ： * p≦ 0 . 0 5； * * p≦ 0 . 0 1  * * * p≦ 0 . 0 0 1  

 

透 過 表 3 - 1 7， 可 得 知 職 棒 球 迷 的 忠 誠 度 量 表 的 1 3 個 題

項 其 p 值 均 ＜ 0 . 0 5，代 表 其 1 3 個 題 項 具 有 鑑 別 度，可 保 留 至

正 式 問 卷 。 隨 後 使 用 因 素 分 析 考 驗 問 卷 「 效 度 」 ， 本 研 究 採
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用 主 要 成 分 因 素 分 析 抽 取 因 素 ， 以 最 大 變 異 法 正 交 轉 軸 ， 取

特 徵 值 大 於 1 且 因 素 負 荷 量 大 於 0 . 5 以 上 作 為 取 捨 標 準 ， 結

果 如 表 3 - 1 8。  

表 3 - 1 8 職 棒 球 迷 忠 誠 度 預 試 量 表 之 因 素 分 析 （ K M O）  

K a i s e r - M e y e r - O l k i n  取 樣 適 切 性 量 數（ K M O 值 ） 0 . 8 2 4  

B a r t l e t t  球 形 檢 定  近 似 卡 方 分 配  6 1 4 . 9 1  

 自 由 度  7 8  

 顯 著 性  ＜ . 0 0 1  

  

職 棒 球 迷 忠 誠 度 量 表 的 取 樣 適 切 性 量 數 （ K M O 值 ） 為

0 . 8 2 4，表 示 本 研 究 職 棒 球 迷 情 感 依 附 量 表 因 素 分 析 的 適 合 性

是 良 好 的，且 B a r l e t t ’ s 球 形 檢 定 的 顯 著 性 為 遠 小 於 0 . 0 1，表

示 此 份 量 表 的 足 以 作 因 素 分 析 抽 取 因 素 的 用 途 ， 其 結 果 如 下

表 3 - 1 9。  

表 3 - 1 9  職 棒 球 迷 忠 誠 度 預 試 量 表 轉 軸 後 的 成 份 矩 陣  

題 目  因 素 1  因 素 2  

4、 我 會 因 為 我 支 持 的 球 隊 表 現 好 感 到 滿

足 。  
0 . 7 7 1   

3、 我 會 向 週 遭 親 友 分 享 現 場 觀 看 職 棒 比

賽 的 體 驗 。  
0 . 7 5 1   

2、我 會 推 薦 周 遭 親 友 親 赴 現 場 觀 看 球 賽。 0 . 7 4 7   

1 3、對 我 來 說 繼 續 親 赴 現 場 觀 賞 中 華 職 業

棒 球 大 聯 盟 球 賽 很 重 要 。  
0 . 7 1 8   

1、 我 會 再 次 到 現 場 觀 賞 職 棒 比 賽 。  0 . 6 9 4   

5、我 會 因 為 我 支 持 的 球 隊 感 到 成 就 驕 傲。 0 . 6 6 9   

6、 我 會 覺 得 我 是 所 支 持 球 隊 的 一 份 子 。 0 . 6 3 9   
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7、 我 會 為 支 持 球 隊 上 網 觀 看 網 站 或 棒 球

論 壇 並 參 與 討 論 。  
0 . 5 9 5   

1 0、當 我 支 持 球 員 退 休 時，我 也 不 會 改 變

自 己 支 持 的 球 隊 。  
 0 . 8 4 6  

9、 當 我 支 持 球 員 跳 槽 轉 隊 時 ， 我 也 不 會

改 變 自 己 支 持 的 球 隊 。  
 0 . 8 2 6  

1 2、我 認 為 有 新 的 球 隊 出 現，仍 會 繼 續 支

持 自 己 的 球 隊 。  
 0 . 7 5 4  

8、 我 認 為 支 持 球 隊 戰 績 不 如 他 隊 時 ， 而

更 繼 續 支 持 自 己 的 球 隊 。  
 0 . 6 9 1  

1 1、我 認 為 其 他 職 棒 聯 盟 比 賽，不 影 響 我

觀 看 中 華 職 棒 聯 盟 的 比 賽 。  
 0 . 5 8 1  

特徵值  5 . 6 6 2  1 . 8 2 5  

解釋變異量  4 3 . 5 %  1 4 . 0 %

累積解釋變異量  4 3 . 5 %  5 7 . 5 %

 

從 上 表 3 - 1 9 得 知 結 果 ， 經 由 內 部 一 致 性 效 標 分 析 的 結

果 ， 建 構 研 究 效 度 並 找 出 衡 量 構 面 ， 絕 對 值 捨 棄 之 下 限 設

0 . 5， 根 據 因 子 的 負 荷 量 ， 共 分 成 2 個 因 素 ， 以 建 構 效 度 ， 第

一 因 素 是 由 題 項 第 4、 3、 2、 1 3、 1、 5、 6、 7 題 所 組 成 ， 命

名 為 「 行 為 忠 誠 」； 第 二 因 素 則 是 由 第 1 0、 9、 1 2、 8、 1 1 題

為 組 成 ， 命 名 為 「 態 度 忠 誠 」。  

因 素 分 析 命 名 因 素 後 ， 透 過 C  r  o  n  b  a  c  h  ’  s  α  內 部 一

致 性 職 棒 球 迷 忠 誠 度 量 表 之 信 度 ， 來 衡 量 所 測 驗 的 內 容 是 否

於 一 致 性 及 穩 定 性。從 下 表 3 - 2 0 中，可 發 現 本 研 究 職 棒 球 迷

忠 誠 度 預 試 量 表 C r o n b a c h ’ s α 信 度 分 析 結 果 高 達 0 . 8 8 7 8。 此
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外 ，「 行 為 忠 誠 」 因 素 的 C r o n b a s h ’ s α 的 信 度 為 . 8 6 9 6。「 態 度

忠 誠 」因 素 的 C r o n b a s h ’ s α 信 度 為 . 7 4 0 3。「 比 賽 內 容 」因 素 的

C r o n b a s h ’ s α 信 度 值 為 . 8 3 4 6。 C r o n b a s h ’ s α 係 數 愈 高 ， 代 表 信

度 愈 高 ， α＞ 0 . 7 表 示 為 高 信 度 ， 本 研 究 職 棒 球 迷 忠 誠 度 預 試

量 表 信 度 分 析 結 果 都 落 在 高 信 度 。  

表 3 - 2 0  職 棒 球 迷 忠 誠 度 預 試 量 表 之 信 度 結 果  

 行 為 忠 誠  態 度 忠 誠  

α  係 數  . 8 6 9 6  . 8 3 4 6  

總 量 表    C  r  o  n  b  a  c  h  ’  s   α  =  . 8 8 7 8  
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第四章  結果與討論  
第 一 節  人 口 統 計 變 項 的 特 性  

一 、 研 究 問 卷 回 收 情 況  

本 研 究 使 用 描 述 性 統 計 說 明 性 別 、 年 齡 、 教 育 程 度 、 月

收 入 、 支 持 的 球 隊 與 觀 看 中 華 職 棒 大 聯 盟 年 數 的 人 口 統 計 變

項 。 本 研 究 正 式 問 卷 發 放 5 2 5 份 ， 實 際 收 回 5 2 0 份 問 卷 ， 整

體 問 卷 回 收 率 為 9 9 . 0 4 %，扣 除 無 效 問 卷 8 份，整 體 有 效 問 卷

為 5 1 2 份 ， 有 效 問 卷 回 收 率 為 9 8 . 4 6 %， 詳 細 結 果 如 表 4 - 1。  

表 4 - 1  問 卷 發 放 與 回 收 狀 況 表  

發 放  

問 卷 數  

回 收  

問 卷 數  

整 體  

回 收 率  

無 效  

問 卷 數  

有 效  

問 卷 數  

有 效  

回 收 率  

5 2 5 份  5 2 0 份  9 9 . 0 4 %  8 份  5 1 2 份  9 8 . 4 6 %  

   

本 研 究 問 卷 共 有 5 1 2 份 有 效 問 卷 ， 職 棒 球 迷 性 別 的 分

佈 ， 男 性 球 迷 有 3 8 0 人 ， 佔 全 體 百 分 比 7 4 . 2 %， 女 性 球 迷 有

1 3 2 人 ， 佔 全 體 百 分 比 2 5 . 8 %， 詳 細 結 果 如 表 4 - 2。  

表 4 - 2  性 別 分 佈 表  

性 別  人 數  百 分 比  

男 性  3 8 0 人  7 4 . 2 %  

女 性  1 3 2 人  2 5 . 8 %  

全 體 人 數  5 1 2 人  1 0 0 %  

   

本 研 究 職 棒 球 迷 年 齡 分 佈 以 2 1 歲 至 2 5 歲 比 例 最 高 ， 共

2 4 0 人 ， 佔 全 體 總 人 數 4 6 . 9 %； 其 次 為 年 齡 2 0 歲 （ 含 ） 以 下

共 有 1 4 2 人 ， 佔 全 體 總 人 數 2 7 . 7 %； 年 齡 2 6 歲 至 3 0 歲 共 計

有 9 9 人 ， 佔 全 體 1 9 . 3 %。 此 外 ， 年 齡 3 1 歲 至 3 5 歲 人 數 共
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2 3 人，年 齡 3 6 歲 至 4 0 歲 人 數 共 3 人、年 齡 4 1 歲 至 4 5 歲 僅

1 人、年 齡 4 6 歲 至 5 0 歲 共 2 人 及 年 齡 5 1 歲 以 上 共 2 人，上

述 五 大 群，由 於 人 數 過 少，一 同 合 併 成 3 1 歲（ 含 ）以 上，總

人 數 總 共 3 1 人 ， 佔 全 體 總 人 數 6 . 1 %， 而 年 齡 分 佈 之 詳 細 結

果 如 表 4 - 3。  

表 4 - 3 年 齡 分 佈 表  

年 齡  人 數   百 分 比  

2 0 歲 （ 含 ） 以 下  1 4 2 人   2 7 . 7 %  

2 1 歲 至 2 5 歲  2 4 0 人   4 6 . 9 %  

2 6 歲 至 3 0 歲  9 9 人   1 9 . 3 %  

3 1 歲 （ 含 ） 以 上  3 1 人    6 . 1 %  

總 計  5 1 2 人  1 0 0 . 0 %  

 

本 研 究 職 棒 球 迷 其 學 歷 分 佈 以 大 學（ 含 ） /專 科 學 歷 人 數

最 多 ， 共 計 有 3 2 8 人 ， 佔 全 體 總 人 數 6 4 . 1 %， 其 次 為 研 究 所

（ 含 ）以 上 學 歷 ， 共 有 9 8 人 ， 佔 全 體 總 人 數 1 9 . 1 %； 國 小 與

國 中 兩 項 共 計 1 1 人 ， 而 高 中 職 （ 含 ） 學 歷 有 7 5 位 ， 由 於 學

歷 國 小 與 國 中 選 項 人 數 過 少 ， 遂 與 高 中 職 （ 含 ） 合 併 為 高 中

職（ 含 ）以 下 選 項 ， 共 計 8 6 人 ， 佔 全 體 總 人 數 1 6 . 8 %， 詳 細

結 果 如 表 4 - 4。  

表 4 - 4  學 歷 分 佈 表  

學 歷  人 數   百 分 比  

高 中 職 （ 含 ） 以 下   8 6 人   1 6 . 8 %  

大 學 （ 含 ） /專 科  3 2 8 人   6 4 . 1 %  

研 究 所 （ 含 ） 以 上   9 8 人   1 9 . 1 %  

總 計  5 1 2 人  1 0 0 . 0 %  
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填 寫 本 研 究 職 棒 球 迷 支 持 球 隊 以 兄 弟 象 隊 球 迷 人 數 最

多，共 計 有 1 1 9 人，佔 全 體 總 人 數 2 3 . 2 %；其 次 為 L a  N e w 熊

隊 球 迷 ， 共 計 1 0 9 人 ， 佔 全 體 總 人 數 2 1 . 3 %； 第 三 多 為 統 一

獅 隊 球 迷 ， 共 計 1 0 8 人 ， 佔 全 體 總 人 數 2 1 . 1 %； 支 持 興 農 牛

的 受 試 者 共 計 7 8 人，佔 全 體 人 數 1 5 . 2 %；米 迪 亞 暴 龍 的 球 迷

則 有 6 4 人，佔 全 體 1 2 . 5 %；最 後 則 是 中 信 鯨 隊，支 持 人 數 僅

3 4 人 ， 佔 全 體 總 人 數 6 . 6 %， 詳 細 結 果 如 表 4 - 5。   

表 4 - 5 支 持 球 隊 分 佈 表  

支 持 球 隊  人 數   百 分 比  

統 一 獅 隊  1 0 8 人   2 1 . 1 %  

L a  N e w 熊 隊  1 0 9 人   2 1 . 3 %  

兄 弟 象 隊  1 1 9 人   2 3 . 2 %  

中 信 鯨 隊   3 4 人    6 . 6 %  

米 迪 亞 暴 龍 隊   6 4 人   1 2 . 5 %  

興 農 牛 隊   7 8 人   1 5 . 2 %  

總 計  5 1 2 人  1 0 0 . 0 %  

   

職 棒 球 迷 觀 看 中 華 職 業 棒 球 聯 盟 年 數 以 3 年 以 上 至 6 年

以 下 最 多 ， 共 計 1 5 0 人 ， 佔 全 體 總 人 數 2 9 . 3 %； 觀 看 年 數 1 2

年 （ 含 ） 以 上 居 次 ， 共 計 1 2 1 人 ， 佔 全 體 總 人 數 2 3 . 6 %； 觀

看 年 數 在 9 年 以 上 至 1 2 年 以 下，共 計 1 0 7 人，佔 全 體 總 人 數

2 0 . 9 %； 觀 看 年 數 在 6 年 以 上 至 9 年 以 下 則 佔 全 體 總 人 數

1 3 . 7 %， 共 計 7 0 人 ； 觀 看 年 數 為 1 年 以 上 至 3 年 以 下 人 數 共

3 9 人，觀 看 人 數 在 1 年 以 下，僅 有 2 5 人，由 於 1 年 以 上 至 3

年 以 下 及 1 年 以 下 的 人 數 較 少 ， 遂 合 併 為 3 年 （ 含 ） 以 下 共

計 6 4 人 ， 佔 全 體 1 2 . 5 %， 詳 細 結 果 如 表 4 - 6。  
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表 4 - 6  觀 看 年 數 分 佈 表  

觀 看 年 數  人 數   百 分 比  

3 年 （ 含 ） 以 下   6 4 人   1 2 . 5 %  

3 年 以 上 至 6 年 以 下  1 5 0 人   2 9 . 3 %  

6 年 以 上 至 9 年 以 下   7 0 人   1 3 . 7 %  

9 年 以 下 至 1 2 年 以 下  1 0 7 人   2 0 . 9 %  

1 2 年 （ 含 ） 以 上  1 2 1 人   2 3 . 6 %  

總 計  5 1 2 人  1 0 0 . 0 %  

 

第 二 節  觀 賞 動 機 結 果 與 驗 證  
一 、 職 棒 球 迷 在 觀 賞 動 機 量 表 各 構 面 反 應 情 形  

  職 棒 球 迷 在 觀 賞 動 機 量 表 各 構 面 的 平 均 數 與 標 準 差 可 發

現 ， 量 表 平 均 數 之 高 低 依 序 為 「 比 賽 內 容 」（ M = 4 . 3 4）、「 棒

球 愛 好 」（ M = 3 . 9 7）、「 媒 體 效 應 」（ M = 3 . 6 1）。 顯 示 職 棒 球 迷

的 觀 賞 動 機 是 對 比 賽 內 容 是 最 強 烈 ， 棒 球 愛 好 居 次 ， 媒 體 效

應 構 面 也 佔 有 一 定 比 重 。  

表 4 - 7  職 棒 球 迷 在 觀 賞 動 機 的 平 均 數 與 標 準 差  

觀 賞 動 機  平 均 數  標 準 差  題 數  

比 賽 內 容  4 . 3 4  0 . 5 9 6  3 題  

棒 球 愛 好  3 . 9 7  0 . 6 0 4  7 題  

媒 體 效 應  3 . 6 1  0 . 5 6 0  5 題  

 

二 、 不 同 人 口 背 景 變 項 職 棒 球 迷 在 觀 賞 動 機 的 差 異 性 考 驗  

（ 一 ） 不 同 性 別 的 職 棒 球 迷 在 觀 賞 動 機 的 差 異 情 況  

  本 研 究 以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 （ o n e - w a y  

M A N O VA）， 以 了 解 不 同 性 別 的 職 棒 球 迷 在 觀 賞 動 機 的 差 異
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情 況 ， 驗 證 結 果 如 下 表 4 - 8 顯 示 。  

表 4 - 8  不 同 性 別 在 觀 賞 動 機 之 單 因 子 變 異 數 分 析 摘 要 表  

因 素 名 稱  W i l k s 'λ  F  檢 定  顯 著 性  

棒 球 愛 好  1 6 . 4 6 7  0 . 0 0 0  

比 賽 內 容  5 . 2 6 0  0 . 0 0 2  

媒 體 效 應  

. 9 3 5 * * *  

0 . 1 8 0  0 . 1 8 0  

註 ： * * *  p 值 ≦ . 0 0 1  

   

透 過 上 表 4 - 8 可 發 現 ， 不 同 性 別 的 職 棒 球 迷 在 整 體 觀 賞

動 機 中 達 顯 著 水 準 （ W i l k s 'λ = . 9 3 5  ,  p 值 ＜ . 0 0 1）， 與 本 研 究

之 研 究 假 設 1 - 1 相 符 。 其 中 「 棒 球 愛 好 」 與 「 比 賽 內 容 」 兩

大 構 面 ， 發 現 不 同 性 別 的 職 棒 球 迷 ， 皆 有 達 到 顯 著 水 準 ， 顯

示 不 同 性 別 的 職 棒 球 迷 在 「 棒 球 愛 好 」 及 「 比 賽 內 容 」 上 有

顯 著 差 異 。 在 「 媒 體 效 應 」 構 面 ， 不 同 性 別 的 職 棒 球 迷 ， 並

沒 有 達 顯 著 水 準 。  

為 更 進 一 步 了 解 不 同 性 別 的 職 棒 球 迷 在 「 棒 球 愛 好 」 與

「 比 賽 內 容 」 構 面 差 異 ， 由 下 表 4 - 9 得 知 ， 女 性 職 棒 球 迷 在

「 棒 球 愛 好 」 構 面 平 均 分 較 男 性 職 棒 球 迷 高 ， 顯 示 現 場 觀 看

中 華 職 業 棒 球 聯 盟 比 賽 女 性 職 棒 球 迷 ， 對 「 棒 球 愛 好 」 喜 愛

較 男 性 職 棒 球 迷 高 ； 男 性 職 棒 球 迷 在 「 比 賽 內 容 」 構 面 上 平

均 得 分 ， 較 高 於 女 性 職 棒 球 迷 ， 顯 示 現 場 觀 看 中 華 職 業 棒 球

大 聯 盟 男 性 職 棒 球 迷 對 職 棒 比 賽 內 容 關 心 喜 愛 程 度 ， 大 於 女

性 職 棒 球 迷。「 媒 體 效 應 」構 面 上，不 同 性 別 職 棒 球 迷 並 未 有

顯 著 差 異 ， 顯 示 媒 體 對 於 中 華 職 棒 大 聯 盟 報 導 多 寡 ， 並 不 會

因 不 同 性 別 而 有 差 異 。  

 



65 

表 4 - 9  不 同 性 別 在 觀 賞 動 機 之 平 均 數 、 標 準 差  

因 數  性 別  平 均 數  標 準 差  

男 性 （ n = 3 8 0） 3 . 9 1  0 . 5 8  
棒 球 愛 好  

女 性 （ n = 1 3 2） 4 . 1 5  0 . 6 2  

男 性 （ n = 3 8 0） 4 . 3 8  0 . 5 6  
比 賽 內 容  

女 性 （ n = 1 3 2） 4 . 2 4  0 . 6 7  

男 性 （ n = 3 8 0） 3 . 5 9  0 . 5 4  
媒 體 效 應  

女 性 （ n = 1 3 2） 3 . 6 6  0 . 6 0  

 

（ 二 ） 不 同 年 齡 的 職 棒 球 迷 在 觀 賞 動 機 的 差 異 情 況  

  本 研 究 以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 ， 以 了 解 不 同 年 齡 職

棒 球 迷 在 觀 賞 動 機 的 差 異 情 況 ， 驗 證 結 果 如 表 4 - 1 0 顯 示 。  

表 4 - 1 0  不 同 年 齡 職 棒 球 迷 觀 賞 動 機 之 單 因 子 變 異 數 摘 要 表  

因素名稱  Wilks 'λ  F  檢定  顯著性  Scheffe 事後比較  

棒球愛好  8 .328 0.000 A＞（B,C）＞D 

比賽內容  16.124 0.000 D＞（A,B）＞C 

媒體效應  

.868*** 

3.118 0.026 無  

註：A = 2 0 歲（ 含 ）以 下、 B = 2 1 歲 至 2 5 歲、 C = 2 6 歲 至 3 0 歲 、

D = 3 1 歲 （ 含 ） 以 上 ； * * *  p 值 ≦ . 0 0 1  

   

透 過 上 表 4 - 1 0 可 發 現，不 同 年 齡 職 棒 球 迷 在 觀 賞 動 機 整

體 觀 賞 動 機 達 顯 著 （ W i l k s 'λ = . 8 6 8  ,  p 值 ＜ . 0 0 1）， 與 本 研 究

研 究 假 設 1 - 2 相 符 ， 其 中 在 「 棒 球 愛 好 」 及 「 比 賽 內 容 」 兩

大 構 面 ， 皆 有 達 到 顯 著 水 準 ， 而 「 媒 體 效 應 」 在 不 同 年 齡 的

職 棒 球 迷 則 並 未 達 到 顯 著 水 準 。  
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為 更 進 一 步 了 解 不 同 年 齡 的 職 棒 球 迷 在 「 棒 球 愛 好 」 與

「 比 賽 內 容 」 兩 大 構 面 差 異 。 經 由 s c h e f f e 事 後 比 較 法 探 討

其 差 異 情 形 ，「 棒 球 愛 好 」 構 面 ， 年 齡 在 2 0 歲 （ 含 ） 以 下 職

棒 球 迷 得 分 最 高 ， 年 齡 2 1 歲 至 2 5 歲 與 年 齡 2 6 歲 至 3 0 歲 職

棒 球 迷 居 次，得 分 最 低 為 年 齡 3 1 歲（ 含 ）以 上 職 棒 球 迷。自

2 0 0 0 年 開 始，中 華 職 業 棒 球 大 聯 盟 各 球 團 極 積 進 入 校 園 推 廣

棒 球 運 動 ， 舉 凡 球 星 下 鄉 及 樂 樂 棒 球 推 廣 運 動 ， 讓 八 年 前 就

讀 小 學 2 0 歲（ 含 ）以 下 職 棒 球 迷，對 於 棒 球 運 動 有 一 定 認 知

與 了 解，也 對 棒 球 運 動 的 喜 愛 有 一 定 程 度 的 幫 助，而 年 齡 3 1

歲 （ 含 ） 以 上 職 棒 球 迷 ， 經 歷 過 台 灣 職 業 棒 球 史 最 光 輝 燦 爛

一 段 時 光 ， 對 照 現 今 職 棒 發 展 反 不 如 初 期 ， 其 對 棒 球 運 動 的

喜 好 程 度 有 所 落 差 ， 透 過 統 計 數 據 顯 示 ， 年 紀 愈 大 的 職 棒 球

迷 ， 對 「 棒 球 愛 好 」 程 度 ， 會 隨 著 年 齡 增 加 ， 逐 漸 減 少 。  

「 比 賽 內 容 」 構 面 ， 年 齡 3 1 歲 （ 含 ） 以 上 的 職 棒 球 迷 得

分 最 高，其 次 為 年 齡 2 0 歲（ 含 ）以 下 及 年 齡 2 1 歲 至 2 5 歲 的

職 棒 球 迷 ， 得 分 最 低 為 年 齡 2 6 歲 至 3 0 歲 的 職 棒 球 迷 。 由 於

年 齡 3 1（ 含 ）歲 以 上 的 職 棒 球 迷 經 歷 過 職 棒 黃 金 時 期 ， 對 球

賽 內 容 品 質 要 求 較 其 他 年 齡 層 職 棒 球 迷 高，至 於 年 齡 2 6 歲 至

3 0 歲 的 職 棒 球 迷，正 步 入 社 會 階 段，對 入 場 觀 賞 中 華 職 棒 比

賽 較 傾 向 壓 力 釋 放 ， 透 過 現 場 加 油 ， 將 平 日 承 受 的 壓 力 ， 徹

底 釋 放 ， 該 族 群 對 「 比 賽 內 容 」 要 求 程 度 不 若 其 他 年 齡 層 職

棒 球 迷 高，年 齡 2 0 歲（ 含 ）以 下 及 年 齡 2 1 歲 至 2 5 歲 的 職 棒

球 迷 ， 是 本 研 究 抽 樣 人 數 最 眾 多 兩 大 族 群 ， 但 是 年 齡 2 0 歲

（ 含 ） 以 下 及 年 齡 2 1 歲 至 2 5 歲 職 棒 球 迷 對 「 比 賽 內 容 」 構

面，較 不 如 3 1 歲（ 含 ）以 上 的 職 棒 球 迷。不 同 年 齡 在 觀 賞 動

機 上 的 平 均 數 及 標 準 差 結 果 如 下 表 4 - 1 1。  
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表 4 - 1 1  不 同 年 齡 在 觀 賞 動 機 之 平 均 數 、 標 準 差  

年齡 統計數 棒球愛好 比賽內容 媒體效應 

平均數 4.09 4.51 3.71 20歲（含）以下 

n=142 標準差 0.57 0.46 0.52 

平均數 4.02 4.32 3.60 21歲至 25歲 

n=240 標準差 0.56 0.58 0.56 

平均數 3.77 4.06 3.51 26歲至 30歲 

n=99 標準差 0.68 0.68 0.59 

平均數 3.70 4.70 3.49 31歲（含）以上 

n=31 標準差 0.48 0.50 0.49 

 

（ 三 ） 不 同 學 歷 的 職 棒 球 迷 在 觀 賞 動 機 的 差 異 情 況  

  本 研 究 以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 ， 以 了 解 不 同 學 歷 的

職 棒 球 迷 在 觀 賞 動 機 的 差 異 情 況，驗 證 結 果 如 表 4 - 1 2 顯 示 。 

表 4 - 1 2  不 同 學 歷 職 棒 球 迷 觀 賞 動 機 之 單 因 子 變 異 數 摘 要 表  

因素名稱  Wilks 'λ  F  檢定  顯著性  Scheffe 事後比較  

棒球愛好  8 .526 0.000 A＞C 

比賽內容  12.546 0.000 A＞B＞C 

媒體效應  

.863*** 

24.788 0.000 A＞（B,C）  

註 ： A =高 中 （ 含 ） 以 下 、 B =大 學 （ 含 ） ／ 大 專 、 C =研 究 所

（ 含 ） 以 上 ； * * *  p 值 ＜ . 0 0 1  

  

透 過 上 表 4 - 1 2 可 發 現，不 同 學 歷 的 職 棒 球 迷 在 整 體 觀 賞

動 機 達 顯 著，與 本 研 究 之 研 究 假 設 1 - 3 相 符。其 中，「 棒 球 愛

好 」、「 比 賽 內 容 」 及 「 媒 體 效 應 」 三 大 構 面 皆 有 達 到 顯 著 水

準 （ W i l k s 'λ = . 8 6 3  ,  p 值 ＜ . 0 0 1）。 為 更 進 一 步 了 解 不 同 學 歷
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的 職 棒 球 迷 在 「 棒 球 愛 好 」、「 比 賽 內 容 」 及 「 媒 體 效 應 」 三

大 構 面 的 差 異 。 經 s c h e f f e 事 後 比 較 法 探 討 其 差 異 情 形 ， 可

清 楚 發 現 ， 三 大 構 面 皆 由 「 高 中 （ 含 ） 以 下 」 學 歷 的 職 棒 球

迷 平 均 得 分 為 最 高 。 其 中 「 棒 球 愛 好 」 的 構 面 ， 得 分 最 低 為

「 研 究 所（ 含 ）以 上 」的 職 棒 球 迷；在「 比 賽 內 容 」方 面，「 大

學 （ 含 ） ／ 大 專 」 學 歷 的 職 棒 球 迷 得 分 居 次 ， 學 歷 為 「 研 究

所 （ 含 ） 以 上 」 的 職 棒 球 迷 得 分 最 低 ； 在 「 媒 體 效 應 」 構 面

上，「 高 中（ 含 ）以 下 」學 歷 的 職 棒 球 迷 得 分 為 最 高，學 歷「 大

學 （ 含 ） ／ 大 專 」 與 「 研 究 所 （ 含 ） 以 上 」 得 分 居 次 。 不 同

學 歷 職 棒 球 迷 在 觀 賞 動 機 上 平 均 數 及 標 準 差 如 下 表 4 - 1 3。  

表 4 - 1 3  不 同 學 歷 在 觀 賞 動 機 之 平 均 數 、 標 準 差  

學 歷  統 計 數  棒 球 愛 好 比 賽 內 容  媒 體 效 應

平 均 數  4 . 0 8  4 . 5 5  3 . 9 8  高 中 （ 含 ） 以 下  

n = 8 6  標 準 差  0 . 6 7  0 . 5 3  0 . 3 7  

平 均 數  4 . 0 1  4 . 3 6  3 . 5 5  大 學（ 含 ）／ 大 專

n = 3 2 8  標 準 差  0 . 5 7  0 . 5 9  0 . 5 5  

平 均 數  3 . 7 5  4 . 1 2  3 . 4 9  研 究 所（ 含 ）以 上  

n = 9 8  標 準 差  0 . 5 8  0 . 5 7  0 . 5 9  

 

（ 四 ） 不 同 球 隊 的 職 棒 球 迷 在 觀 賞 動 機 的 差 異 情 況  

  本 研 究 以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 ， 以 了 解 不 同 球 隊 職

棒 球 迷 在 觀 賞 動 機 的 差 異 情 況 ， 驗 證 結 果 如 表 4 - 1 4 顯 示 。  
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表 4 - 1 4  不 同 球 隊 在 觀 賞 動 機 之 多 變 量 變 異 數 分 析 摘 要 表  

因素名稱  Wilks 'λ  F  檢定  顯著性  Scheffe 事後比較  

棒球愛好  5 .182 0.000 C＞ E 

比賽內容  6 .059 0.000 （AC）＞ E 

媒體效應  

.855*** 

5.468 0.000 A＞ E 

註 ： A =統 一 獅 隊 、 B = L a  N e w 熊 隊 、 C =兄 弟 象 隊 、 D =中 信 鯨

隊 、 E =米 迪 亞 暴 龍 、 F =興 農 牛 隊 ； * * *  p 值 ≦ . 0 0 1  

   

由 上 表 4 - 1 4 可 發 現，不 同 支 持 球 隊 的 職 棒 球 迷 在 整 體 觀

賞 動 機 達 顯 著 （ W i l k s 'λ = . 8 5 5  ,  p 值 ＜ . 0 0 1）， 與 本 研 究 之 研

究 假 設 1 - 4 相 符 ， 其 中 ，「 棒 球 愛 好 」、「 比 賽 內 容 」及「 媒 體

效 應 」 三 大 構 面 都 有 達 到 顯 著 水 準 。  

為 更 進 一 步 了 解 不 同 支 持 球 隊 的 職 棒 球 迷 在 「 棒 球 愛

好 」、「 比 賽 內 容 」 及 「 媒 體 效 應 」 三 大 構 面 上 的 差 異 。 經 由

s c h e f f e 事 後 比 較 法 探 討 其 差 異 情 形，可 清 楚 發 現，三 大 構 面

皆 由 支 持 「 米 迪 亞 暴 龍 」 的 職 棒 球 迷 平 均 得 分 為 最 低 。  

在 「 棒 球 愛 好 」 構 面 上 ， 得 分 最 高 為 支 持 「 兄 弟 象 隊 」

的 職 棒 球 迷 ， 由 於 兄 弟 象 隊 是 職 棒 原 始 老 球 團 ， 從 該 隊 在 業

餘 時 期 ， 已 有 一 定 數 量 的 死 忠 球 迷 ， 進 入 職 業 後 ， 隊 史 戰 績

優 異 ， 締 造 過 兩 次 兄 弟 王 朝 ， 並 且 成 功 培 養 多 位 明 星 球 員 ，

其 支 持 球 迷 更 具 一 定 基 礎 ， 所 以 兄 弟 象 球 迷 對 於 棒 球 運 動 的

愛 好 程 度 ， 已 達 一 定 程 度 ， 反 觀 ， 米 迪 亞 暴 龍 隊 在 季 初 才 經

易 主 ， 其 支 持 的 球 迷 對 於 棒 球 運 動 愛 好 ， 較 不 如 其 他 球 隊 來

得 深 。  

「 比 賽 內 容 」構 面 ， 支 持「 兄 弟 象 隊 」與「 統 一 獅 隊 」的

職 棒 球 迷 得 分 最 高 ， 由 於 兄 弟 象 與 統 一 獅 兩 隊 皆 為 中 華 職 棒
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聯 盟 創 始 球 隊 ， 其 球 迷 結 構 有 部 份 是 隨 著 職 棒 一 同 成 長 ， 支

持 兩 隊 的 球 迷 對 於 比 賽 內 容 要 求 ， 也 較 其 他 球 隊 高 ， 而 米 迪

亞 暴 龍 是 今 年 加 入 的 新 軍 ， 雖 然 陣 中 有 大 部 份 的 前 誠 泰

C o b r a s 球 員 ， 但 是 新 人 新 政 卻 未 見 新 氣 象 ， 使 得 支 持 米 迪 亞

暴 龍 球 迷 對 於 米 迪 亞 暴 龍 隊 比 賽 內 容 要 求 ， 不 較 其 他 球 隊 來

得 高 。  

「 媒 體 效 應 」構 面 的 部 份，支 持「 統 一 獅 隊 」職 棒 球 迷 得

分 為 最 高 ， 2 0 0 7 年 球 季 ，統 一 獅 隊 成 功 拿 下 總 冠 軍 ，對 於 球

迷 凝 聚 力 有 一 定 幫 助 ， 加 上 統 一 獅 隊 球 員 投 打 能 力 表 現 優

異 ， 陣 中 選 手 高 國 慶 、 布 雷 、 潘 威 倫 等 球 員 挑 戰 聯 盟 投 打 記

錄 成 功 ， 身 為 總 冠 軍 隊 ， 在 聯 盟 具 有 一 定 指 標 性 代 表 ， 2 0 0 7

年 球 季 末 的 談 薪 ， 在 媒 體 報 導 下 ， 成 為 球 迷 關 注 焦 點 ， 球 員

的 大 幅 加 薪 （ 如 ： 高 國 慶 、 潘 武 雄 等 球 員 ） 及 中 華 職 棒 大 聯

盟 首 位 本 土 投 手 （ 潘 威 倫 ） 複 數 年 合 約 的 簽 訂 ， 讓 支 持 統 一

獅 隊 的 球 迷 對 於 媒 體 所 報 導 統 一 獅 隊 的 相 關 新 聞 ， 較 會 受 影

響 。 反 觀 ， 支 持 米 迪 亞 暴 龍 隊 的 球 迷 ， 在 球 隊 轉 賣 易 主 新 東

家 延 岩 多 時，只 見 樓 梯 響，但 卻 不 聞 其 聲，直 到 2 0 0 8 年 球 季

開 打 前 確 定 新 東 家 ， 使 得 支 持 米 迪 亞 暴 龍 隊 的 球 迷 漸 感 灰

心 ， 對 於 媒 體 在 報 導 米 迪 亞 暴 龍 球 隊 的 相 關 消 息 ， 影 響 程 度

較 不 若 其 他 球 隊 。 不 同 支 持 球 隊 職 棒 球 迷 在 觀 賞 動 機 上 的 平

均 數 及 標 準 差 如 下 表 4 - 1 5。  
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表 4 - 1 5  不 同 支 持 球 隊 在 觀 賞 動 機 之 平 均 數 、 標 準 差  

球 隊  統 計 數  棒 球 愛 好 比 賽 內 容  媒 體 效 應

平 均 數  3 . 8 7  4 . 4 8  3 . 7 8  統 一 獅 隊  

n = 1 0 8  標 準 差  0 . 5 8  0 . 4 9  0 . 5 3  

平 均 數  4 . 0 3  4 . 2 3  3 . 5 9  L a  N e w 熊 隊  

n = 1 0 9  標 準 差  0 . 5 2  0 . 5 6  0 . 5 1  

平 均 數  4 . 1 5  4 . 5 0  3 . 6 8  兄 弟 象 隊  

n = 1 1 9  標 準 差  0 . 6 3  0 . 5 8  0 . 5 8  

平 均 數  4 . 0 4  4 . 4 0  3 . 5 1  中 信 鯨 隊  

n = 3 4  標 準 差  0 . 8 3  0 . 8 1  0 . 6 0  

平 均 數  3 . 7 5  4 . 1 3  3 . 3 8  米 迪 亞 暴 龍  

n = 6 4  標 準 差  0 . 5 2  0 . 5 7  0 . 5 2  

平 均 數  3 . 9 1  4 . 2 3  3 . 5 1  興 農 牛 隊  

n = 7 8  標 準 差  0 . 6 0  0 . 5 7  0 . 5 4  

 

（ 五 ） 不 同 觀 看 年 數 的 職 棒 球 迷 在 觀 賞 動 機 的 差 異 情 況  

  本 研 究 以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 ， 了 解 不 同 觀 看 年 數

職 棒 球 迷 在 觀 賞 動 機 差 異 情 況 ， 驗 證 結 果 如 表 4 - 1 6 顯 示 。  

表 4 - 1 6  不 同 觀 看 年 數 在 觀 賞 動 機 變 異 數 分 析 摘 要 表  

因素名稱  Wilks 'λ  F  檢定  顯著性  Scheffe 事後比較  

棒球愛好  6 .501 0.000 C＞ E 

比賽內容  5 .877 0.000 C＞D＞A 

媒體效應  

.854*** 

4.278 0.002 C＞B 

註 ： A =三 年 （ 含 ） 以 下 、 B =三 年 以 上 至 六 年 以 下 、 C =六 年

以 上 至 九 年 以 下、 D =九 年 以 上 至 十 二 年 以 下、 E =十 二 年

（ 含 ） 以 上 ； * * * p 值 ≦ . 0 0 1。  
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由 上 表 4 - 1 5 可 發 現，不 同 觀 看 年 數 的 職 棒 球 迷 在「 棒 球

愛 好 」、「 比 賽 內 容 」 及 「 媒 體 效 應 」 三 大 構 面 有 達 到 顯 著 水

準 （ W i l k s 'λ = . 8 5 4  ,  p 值 ＜ . 0 0 1）， 與 研 究 假 設 1 - 5 相 符 。 為

更 進 一 步 了 解 不 同 年 齡 的 職 棒 球 迷 在 「 棒 球 愛 好 」、「 比 賽 內

容 」 及 「 媒 體 效 應 」 三 大 構 面 差 異 。 經 由 s c h e f f e 事 後 比 較

法 探 討 其 差 異 情 形 ， 可 很 清 楚 發 現 ， 三 大 構 面 都 由 觀 看 「 六

年 以 上 至 九 年 以 下 」 的 職 棒 球 迷 平 均 得 分 為 最 高 。  

其 中 在 「 棒 球 愛 好 」 方 面 ， 得 分 最 低 為 觀 看 年 限 「 十 二

年 （ 含 ） 以 上 」 的 職 棒 球 迷 ， 由 於 「 六 年 以 上 至 九 年 以 下 」

在 2 0 0 1 年 世 界 盃 棒 球 賽 的 效 應 下，對 棒 球 運 動 愛 好 程 度，有

一 定 的 程 度 ， 至 於 「 十 二 年 以 上 」 觀 看 年 限 的 職 棒 球 迷 ， 經

歷 過 多 次 的 職 棒 簽 賭 案 爆 發 ， 對 於 棒 球 運 動 的 愛 好 ， 較 不 若

其 他 觀 看 年 限 的 職 棒 球 迷 。  

「 比 賽 內 容 」構 面，觀 看 年 數「 六 年 以 上 至 九 年 以 下 」得

分 最 高，其 次 為 觀 看 年 限「 九 年 以 上 至 十 二 年 以 下 」，得 分 最

低 則 為 觀 看 年 數「 十 二 年 以 上 」，觀 看 年 數 在「 六 年 以 上 至 九

年 以 下 」的 職 棒 球 迷 經 2 0 0 1 年 世 界 盃 棒 球 賽 的 熱 潮 開 始 觀 看

職 棒 ， 對 於 職 棒 的 比 賽 內 容 有 仍 具 有 一 定 的 信 心 ， 但 是 觀 看

年 限 在 「 九 年 以 上 」 的 職 棒 球 迷 ， 觀 看 我 國 職 棒 年 數 已 有 一

段 時 間 ， 也 是 所 謂 的 老 球 迷 ， 該 兩 大 族 群 觀 看 職 棒 經 歷 過 黃

金 時 期 ， 也 經 歷 過 多 次 職 棒 簽 賭 案 疑 雲 爆 發 ， 對 於 我 國 的 職

棒 發 展 的 興 盛 衰 退 點 滴 在 心 頭 ， 對 職 業 棒 球 「 比 賽 內 容 」 已

有 一 定 信 心 的 動 搖 。  

在 「 媒 體 效 應 」 構 面 ， 得 分 最 高 為 觀 看 年 限 「 六 年 以 上

至 九 年 以 下 」 的 職 棒 球 迷 ， 最 低 為 「 三 年 以 上 至 六 年 以 下 」

觀 看 年 限 的 職 棒 球 迷， 2 0 0 1 年 世 界 盃 棒 球 賽 熱 潮 在 媒 體 推 波
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助 瀾 ， 迅 速 在 台 灣 產 生 一 股 棒 球 瘋 ， 使 得 觀 看 年 限 在 「 六 年

以 上 至 九 年 以 下 」 職 棒 球 迷 對 於 媒 體 報 導 的 效 應 最 關 心 。 觀

看 年 限 在 「 三 年 以 上 至 六 年 以 下 」 的 職 棒 球 迷 ， 由 於 近 幾 年

媒 體 報 導 職 業 棒 球 的 數 量 ， 已 經 不 若 職 棒 發 展 全 盛 時 期 ， 加

上 此 時 正 是 台 灣 選 手 在 國 外 職 棒 聯 盟 發 光 發 熱 初 期 ， 王 建 民

的 出 賽 ， 吸 引 眾 多 台 灣 球 迷 對 大 聯 盟 注 意 ， 而 媒 體 的 爭 相 報

導 美 國 大 聯 盟 戰 況 及 球 員 的 近 況 ， 也 隨 著 王 建 民 出 賽 篇 幅 大

增 ， 讓 中 華 職 棒 在 媒 體 報 導 的 數 量 及 篇 幅 逐 漸 減 少 ， 使 得 觀

看 年 數 在 「 三 年 以 上 至 六 年 以 下 」 的 職 棒 球 迷 ， 對 於 媒 體 報

導 中 華 職 棒 聯 盟 相 關 新 聞 消 息 之 影 響 較 不 若 其 他 族 群 大 。 不

同 觀 看 年 數 的 職 棒 球 迷 在 觀 賞 動 機 上 平 均 數 及 標 準 差 如 下 表

4 - 1 7。  

表 4 - 1 7  不 同 觀 看 年 數 在 觀 賞 動 機 之 平 均 數 、 標 準 差  

觀看年數 統計數 棒球愛好 比賽內容 媒體效應

平均數 4.01 4.17 3.68 三年（含）以下 

n=64 標準差 0.49 0.52 0.47 

平均數 4.04 4.30 3.48 三年以上至六年以下 

n=150 標準差 0.50 0.55 0.53 

平均數 4.21 4.54 3.77 六年以上至九年以下 

n=70 標準差 0.65 0.48 0.57 

平均數 3.90 4.23 3.68 九年以上至十二年以下 

n=107 標準差 0.70 0.73 0.63 

平均數 3.79 4.47 3.58 十二年（含）以上 

n=121 標準差 0.58 0.59 0.53 
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第 三 節  情 感 依 附 構 面 結 果 與 驗 證  
一 、 職 棒 球 迷 在 情 感 依 附 量 表 構 面 反 應 情 形  

職 棒 球 迷 情 感 依 附 量 表 構 面 ， 透 過 平 均 數 （ M = 3 . 6 9） 可

發 現 職 棒 球 迷 在 情 感 依 附 ， 有 一 定 比 重 ， 結 果 如 表 4 - 1 8。  

表 4 - 1 8  職 棒 球 迷 在 情 感 依 附 的 平 均 數 與 標 準 差  

因 素 名 稱  平 均 數  標 準 差  題 數  

情 感 依 附  3 . 6 9  0 . 7 6  4 題  

 

二 、 不 同 人 口 背 景 變 項 職 棒 球 迷 在 情 感 依 附 的 差 異 性 考 驗  

（ 一 ） 不 同 性 別 的 職 棒 球 迷 在 情 感 依 附 的 差 異 情 況  

  本 研 究 以 單 因 子 單 變 量 變 異 數 分 析 （ o n e - w a y  

M A N O VA）， 以 了 解 不 同 性 別 職 棒 球 迷 在 觀 賞 動 機 的 差 異 情

況 ， 驗 證 結 果 如 表 4 - 1 9 顯 示 。  

表 4 - 1 9  不 同 性 別 在 觀 賞 動 機 之 單 因 子 變 異 數 分 析 摘 要 表  

因 素 名 稱  
型  I I I  

平 方 和  

平 均  

平 方 和  
F  檢 定  顯 著 性  

情 感 依 附  6 . 3 3 9  6 . 3 3 9  1 1 . 0 5 2  0 . 0 0 1  

  由 上 表 4 - 1 9 可 發 現，不 同 性 別 的 職 棒 球 迷 在 整 體 情 感 依

附 有 達 到 顯 著 水 準 與 假 設 2 - 1 符 合 ， 顯 示 不 同 性 別 的 職 棒 球

迷 在 情 感 依 附 上 有 顯 著 差 異 。 為 更 進 一 步 了 解 不 同 性 別 的 職

棒 球 迷 在 情 感 依 附 上 的 差 異，續 由 下 表 4 - 2 0 比 較 得 知，女 性

在 情 感 依 附 構 面 的 平 均 分 較 男 性 來 得 高 ， 顯 示 到 場 觀 看 中 華

職 業 棒 球 大 聯 盟 的 女 性 職 棒 球 迷 在 情 感 依 附 的 程 度 ， 較 男 性

職 棒 球 迷 多 。  
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表 4 - 2 0  不 同 性 別 在 情 感 依 附 之 平 均 數 、 標 準 差  

因 數 名 稱  性 別  平 均 數  標 準 差  

男 性 （ n = 3 8 0） 3 . 6 2  0 . 3 9  
情 感 依 附  

女 性 （ n = 1 3 2） 3 . 8 8  0 . 6 6  

 

（ 二 ） 不 同 年 齡 的 職 棒 球 迷 在 情 感 依 附 的 差 異 情 況  

  本 研 究 以 單 因 子 單 變 量 變 異 數 分 析 ， 以 了 解 不 同 年 齡 職

棒 球 迷 在 觀 賞 動 機 差 異 情 況 ， 驗 證 結 果 如 表 4 - 2 1 顯 示 。  

表 4 - 2 1  不 同 年 齡 在 情 感 依 附 之 單 因 子 變 異 數 分 析 摘 要 表  

因 素 名 稱  F  檢 定  顯 著 性  S c h e f f e 事 後 比 較  

情 感 依 附  7 . 2 8 0  0 . 0 0 0  （ A , B , C） ＞ D  

註 ： A = 2 0 歲（ 含 ）以 下 、 B = 2 1 歲 至 2 5 歲 、 C = 2 6 歲 至 3 0 歲

D = 3 1 歲 以 上 。  

   

由 上 表 4 - 2 1 可 發 現，不 同 年 齡 的 職 棒 球 迷 在 整 體 情 感 依

附 有 達 到 顯 著 水 準 ， 這 與 本 研 究 之 研 究 假 設 2 - 2 符 合 。 為 更

進 一 步 了 解 不 同 年 齡 的 職 棒 球 迷 在 情 感 依 附 上 差 異 。 經 由

s c h e f f e 事 後 比 較 法 探 討 其 差 異 情 形，結 果 顯 示，在 情 感 依 附

得 分 高 低 依 次 為 年 齡 在「 2 0 歲（ 含 ）以 下 」的 職 棒 球 迷 、 年

齡 在「 2 1 歲 至 2 5 歲 」職 棒 球 迷 及 年 齡 在「 2 6 歲 至 3 0 歲 」的

職 棒 球 迷 ， 上 述 三 群 年 齡 族 群 屬 同 子 集 ， 而 得 分 最 低 為 年 齡

在 「 3 1 歲 以 上 」 的 職 棒 球 迷 。  

透 過 上 述 結 果 ， 可 清 楚 得 知 ， 年 齡 愈 高 的 職 棒 球 迷 ， 對

於 中 華 職 棒 的 情 感 依 附 愈 低 ， 反 觀 ， 年 齡 愈 輕 的 族 群 ， 對 於

中 華 職 棒 的 情 感 依 附 ， 會 來 得 比 較 高 。 這 可 以 解 釋 目 前 職 棒

現 場 觀 眾 族 群 中 ， 以 年 輕 的 族 群 佔 較 多 數 ， 特 別 以 學 生 族 群
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尤 是 最 多 。 年 齡 愈 大 的 職 棒 球 迷 ， 在 現 場 觀 看 中 華 職 業 棒 球

大 聯 盟 賽 事 明 顯 減 少 ， 不 同 年 齡 的 職 棒 球 迷 在 情 感 依 附 上 的

平 均 數 及 標 準 差 如 下 表 4 - 2 2。  

表 4 - 2 2  不 同 年 齡 在 情 感 依 附 之 平 均 數 、 標 準 差  

年 齡  統 計 數  棒 球 愛 好  

平 均 數  3 . 8 2  2 0 歲 （ 含 ） 以 下  

n = 1 4 2  標 準 差  0 . 5 9  

平 均 數  3 . 7 1  2 1 歲 至 2 5 歲  

n = 2 4 0  標 準 差  0 . 8 0  

平 均 數  3 . 6 0  2 6 歲 至 3 0 歲  

n = 9 9  標 準 差  0 . 6 7  

平 均 數  3 . 1 5  3 1 歲 以 上  

n = 3 1  標 準 差  1 . 1 0  

 

（ 三 ） 不 同 學 歷 的 職 棒 球 迷 在 觀 賞 動 機 的 差 異 情 況  

  本 研 究 以 單 因 子 單 變 量 變 異 數 分 析 ， 以 了 解 不 同 學 歷 職

棒 球 迷 在 觀 賞 動 機 的 差 異 情 況 ， 驗 證 結 果 如 表 4 - 2 3 顯 示 。  

表 4 - 2 3  不 同 學 歷 在 情 感 依 附 之 多 變 量 變 異 數 分 析 摘 要 表  

因 素 名 稱  F  檢 定  顯 著 性  S c h e f f e 事 後 比 較

情 感 依 附  2 . 5 9 0  0 . 0 7 6  無  

註 ： A =高 中 （ 含 ） 以 下 、 B =大 學 （ 含 ） ／ 大 專 、 C =研 究 所

（ 含 ） 以 上  

   

由 上 表 4 - 2 3 可 發 現，不 同 學 歷 的 職 棒 球 迷 在 整 體 情 感 依

附 並 未 達 到 顯 著 水 準 ， 與 本 研 究 之 研 究 假 設 2 - 3 不 吻 合 ， 顯

示 職 棒 球 迷 不 會 因 學 歷 之 不 同 ， 對 於 中 華 職 棒 的 情 感 依 附 而
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有 所 差 異 。 不 同 學 歷 的 職 棒 球 迷 在 情 感 依 附 上 的 平 均 數 及 標

準 差 如 下 表 4 - 2 4。  

表 4 - 2 4  不 同 學 歷 在 情 感 依 附 之 平 均 數 、 標 準 差  

學 歷  統 計 數  情 感 依 附  

平 均 數  3 . 6 8  高 中 （ 含 ） 以 下  

n = 8 6  標 準 差  0 . 7 6  

平 均 數  3 . 7 4  大 學 （ 含 ） ／ 大 專  

n = 3 2 8  標 準 差  0 . 7 4  

平 均 數  3 . 5 4  研 究 所 （ 含 ） 以 上  

n = 9 8  標 準 差  0 . 8 0  

 

（ 四 ） 不 同 支 持 球 隊 的 職 棒 球 迷 在 情 感 依 附 的 差 異 情 況  

  本 研 究 以 單 因 子 單 變 量 變 異 數 分 析 ， 以 了 解 不 同 球 隊 職

棒 球 迷 在 情 感 依 附 的 差 異 情 況 ， 驗 證 結 果 如 表 4 - 2 5 顯 示 。  

表 4 - 2 5  不 同 球 隊 在 情 感 依 附 之 多 變 量 變 異 數 分 析 摘 要 表  

因 素 名 稱  F  檢 定  顯 著 性  S c h e f f e 事 後 比 較

情 感 依 附  7 . 7 0 3  0 . 0 0 0  （ D , C , B） ＞ E  

註 ： A =統 一 獅 隊 、 B = L a  N e w 熊 隊 、 C =兄 弟 象 隊 、 D =中 信 鯨

隊 、 E =米 迪 亞 暴 龍 隊 、 F =興 農 牛 隊  

   

由 上 表 4 - 2 5 可 發 現，不 同 支 持 球 隊 的 職 棒 球 迷 在 整 體 情

感 依 附 達 到 顯 著 水 準 ， 與 本 研 究 之 研 究 假 設 2 - 4 相 符 。 為 更

進 一 步 了 解 不 同 支 持 球 隊 的 職 棒 球 迷 在 情 感 依 附 上 差 異 。 經

由 s c h e f f e 事 後 比 較 法 探 討 其 差 異 情 形 ， 可 清 楚 發 現 ， 其 得
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分 高 低 依 次 為 支 持「 中 信 鯨 隊 」、「 兄 弟 象 隊 」及「 L a  N e w 熊

隊 」 的 職 棒 球 迷 ， 但 上 述 三 隊 屬 同 一 子 集 ， 支 持 「 米 迪 亞 暴

龍 」 的 職 棒 球 迷 平 均 得 分 為 低 。  

雖 然 「 中 信 鯨 隊 」 的 支 持 球 迷 人 數 在 本 研 究 的 抽 取 樣 本

的 數 量 最 少，中 信 鯨 隊 在 2 0 0 7 年 經 歷 過 球 員 涉 嫌 打 放 水 球 事

件 過 後 ， 球 團 將 其 陣 中 最 具 號 召 力 的 明 星 球 員 及 諸 多 主 力 選

手 開 除 ， 鯨 隊 球 員 涉 嫌 打 放 水 球 ， 也 反 映 出 在 中 信 鯨 隊 的 票

房 成 績 （ 1 3 3 4 人 ， 居 六 隊 之 末 ）， 讓 其 支 持 中 信 鯨 球 迷 對 於

中 信 鯨 隊 大 感 灰 心 ， 現 在 是 願 意 入 場 觀 看 中 信 鯨 隊 比 賽 的 職

棒 球 迷 ， 幾 乎 都 是 中 信 鯨 隊 的 死 忠 球 迷 ， 對 中 信 鯨 隊 的 情 感

依 附 為 最 高，「 兄 弟 象 隊 」是 中 華 職 棒 歷 史 最 悠 久、戰 績 也 最

輝 煌 的 球 隊，因 此 也 培 養 許 多 死 忠 球 迷，其 支 持 球 迷 對 於「 兄

弟 象 隊 」 的 情 感 依 附 有 一 定 程 度 。  

近 年 打 出 漂 亮 成 績 、 知 名 旅 外 球 星 加 入 （ 陳 金 鋒 ） 且 經

營 有 成 的 「 L a  N e w 熊 隊 」， 成 功 透 過 上 述 所 言 之 因 素 ， 讓 其

支 持 球 迷 對 於「 L a  N e w 熊 隊 」的 情 感 依 附 增 加，也 大 於 2 0 0 7

年 球 季 總 冠 軍 的 「 統 一 獅 隊 」 以 及 以 台 中 為 屬 地 主 義 的 「 興

農 牛 隊 」， 然 而 「 米 迪 亞 暴 龍 」 在 2 0 0 8 季 初 經 過 易 主 ， 再 加

上 其 間 負 面 消 息 產 生 ， 讓 其 支 持 「 米 迪 亞 暴 龍 」 之 球 迷 對 於

「 米 迪 亞 暴 龍 隊 」 的 情 感 依 附 ， 不 較 其 他 球 隊 深 。 不 同 支 持

球 隊 的 職 棒 球 迷 在 情 感 依 附 上 的 平 均 數 及 標 準 差 如 下 表

4 - 2 6。  
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表 4 - 2 6  不 同 支 持 球 隊 在 情 感 依 附 之 平 均 數 、 標 準 差  

支 持 球 隊  統 計 數  情 感 依 附  

平 均 數  3 . 5 1  統 一 獅 隊  

n = 1 0 8  
標 準 差  0 . 9 1  

平 均 數  3 . 8 4  L a  N e w 熊 隊  

N = 1 0 9  
標 準 差  0 . 6 3  

平 均 數  3 . 9 0  兄 弟 象 隊  

n = 1 1 9  
標 準 差  0 . 6 3  

平 均 數  3 . 9 1  中 信 鯨 隊  

n = 3 4  
標 準 差  0 . 8 9  

平 均 數  3 . 3 9  米 迪 亞 暴 龍  

n = 6 4  
標 準 差  0 . 7 3  

平 均 數  3 . 5 2  興 農 牛 隊  

n = 7 8  
標 準 差  0 . 6 8  

 

（ 五 ） 不 同 觀 看 年 數 的 職 棒 球 迷 在 情 感 依 附 的 差 異 情 況  

  本 研 究 以 單 因 子 單 變 量 變 異 數 分 析 以 了 解 不 同 球 隊 職 棒

球 迷 在 情 感 依 附 的 差 異 情 況 ， 驗 證 結 果 如 表 4 - 2 7 顯 示 。  

表 4 - 2 7  不 同 觀 看 年 數 在 情 感 依 附 多 變 量 變 異 數 分 析 摘 要 表  

因 素 名 稱  F  檢 定  顯 著 性  S c h e f f e 事 後 比 較

情 感 依 附  2 . 0 7 3  0 . 0 8 3  無  
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  由 上 表 4 - 2 7 可 發 現，不 同 觀 看 年 數 的 職 棒 球 迷 在 整 體 情

感 依 附 並 無 達 到 顯 著 水 準 ， 與 本 研 究 之 研 究 假 設 2 - 5 不 符

合 ， 顯 示 不 同 觀 看 年 數 的 職 棒 球 迷 不 會 因 年 數 觀 看 不 同 ， 對

於 中 華 職 棒 的 情 感 依 附 有 所 不 同 。 不 同 觀 看 年 數 的 職 棒 球 迷

在 觀 賞 動 機 上 的 平 均 數 及 標 準 差 如 下 表 4 - 2 8。  

表 4 - 2 8  不 同 觀 看 年 限 在 情 感 依 附 之 平 均 數 、 標 準 差  

觀 看 年 數  統 計 數  情 感 依 附  

平 均 數  3 . 6 9  三 年 （ 含 ） 以 下  

n = 6 4  
標 準 差  0 . 6 9  

平 均 數  3 . 6 6  三 年 以 上 至 六 年 以 下  

n = 1 5 0  
標 準 差  0 . 7 2  

平 均 數  3 . 9 2  六 年 以 上 至 九 年 以 下  

n = 7 0  
標 準 差  0 . 6 8  

平 均 數  3 . 6 0  九 年 以 上 至 十 二 年 以 下  

n = 1 0 7  
標 準 差  0 . 9 2  

平 均 數  3 . 7 9  十 二 年 （ 含 ） 以 上  

n = 1 2 1  
標 準 差  0 . 5 8  

 

第 四 節  忠 誠 度 結 果 與 驗 證  
一 、 職 棒 球 迷 在 忠 誠 度 量 表 各 構 面 反 應 情 形  

  職 棒 球 迷 在 忠 誠 度 量 表 各 構 面 上 的 平 均 數 可 以 發 現 ， 量

表 平 均 數 得 分 的 高 低 依 序 為 「 行 為 忠 誠 」（ M = 4 . 2 4）、「 態 度

忠 誠 」（ M = 4 . 1 5）。 顯 示 職 棒 球 迷 對 「 行 為 忠 誠 」 較 強 烈 ， 態
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度 忠 誠 居 次 ， 其 平 均 數 與 標 準 差 如 下 表 4 - 2 9。  

表 4 - 2 9  職 棒 球 迷 在 忠 誠 度 的 平 均 數 與 標 準 差  

忠 誠 度  平 均 數  標 準 差  題 數  

行 為 忠 誠  4 . 2 4  0 . 6 4 1  8 題  

態 度 忠 誠  4 . 1 5  0 . 6 6 7  5 題  

 

二 、 不 同 人 口 背 景 變 項 職 棒 球 迷 在 忠 誠 度 的 差 異 性 考 驗  

（ 一 ） 不 同 性 別 的 職 棒 球 迷 在 忠 誠 度 的 差 異 情 況  

本 研 究 以 單 因 子 多 變 量 分 析（ o n e - w a y  M A N O VA）， 以 了

解 不 同 性 別 職 棒 球 迷 在 忠 誠 度 的 差 異 情 況 ， 驗 證 結 果 如 表

4 - 3 0 顯 示 。  

表 4 - 3 0  不 同 性 別 在 忠 誠 度 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 摘 要 表  

因 素 名 稱  W i l k s 'λ  
型  I I I  

平 方 和

平 均 平

方 和  
F  檢 定  顯 著 性

行 為 忠 誠  8 . 0 9 3  8 . 0 9 3  2 0 . 3 8 6  0 . 0 0 0  

態 度 忠 誠  
. 9 6 0 * * *  

1 . 8 1 7  1 . 8 1 7  4 . 1 0 2  0 . 0 4 3  

註 ： * * *  p 值 ≦ . 0 0 1  

由 上 表 4 - 3 0 可 發 現，不 同 性 別 的 職 棒 球 迷 在 整 體 忠 誠 度

量 表 裡 達 顯 著 水 準 （ W i l k s 'λ = . 9 6 0  ,  p 值 ＜ . 0 0 1）， 與 本 研 究

之 研 究 假 設 3 - 1 符 合 ， 其 中 在 「 行 為 忠 誠 」 構 面 有 達 到 顯 著

水 準 ， 顯 示 不 同 性 別 的 職 棒 球 迷 在 「 行 為 忠 誠 」 有 著 顯 著 差

異 。 反 之 在 「 態 度 忠 誠 」 構 面 部 份 ， 不 同 性 別 的 職 棒 球 迷 並

沒 有 達 顯 著 水 準 。  

為 更 進 一 步 了 解 不 同 性 別 的 職 棒 球 迷 在 「 行 為 忠 誠 」 構

面 上 的 差 異 ， 續 由 下 表 4 - 3 1 比 較 得 知 ， 女 性 在 「 行 為 忠 誠 」

的 構 面 平 均 得 分 較 男 性 來 得 高 ， 顯 示 到 場 觀 看 中 華 職 業 棒 球
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大 聯 盟 的 女 性 職 棒 球 迷 對 於 「 行 為 忠 誠 」 程 度 ， 比 男 性 職 棒

球 迷 來 得 更 加 高 。  

表 4 - 3 1  不 同 性 別 在 忠 誠 度 之 平 均 數 、 標 準 差  

因 數  性 別  平 均 數  標 準 差  

男 性 （ n = 3 8 0） 4 . 1 7  0 . 6 2  
行 為 忠 誠  

女 性 （ n = 1 3 2） 4 . 4 6  0 . 6 3  

男 性 （ n = 3 8 0） 4 . 1 1  0 . 6 7  
態 度 忠 誠  

女 性 （ n = 1 3 2） 4 . 2 5  0 . 6 4  

 

（ 二 ） 不 同 年 齡 的 職 棒 球 迷 在 忠 誠 度 的 差 異 情 況  

  本 研 究 以 單 因 子 變 異 數 分 析 ， 以 了 解 不 同 年 齡 職 棒 球 迷

在 忠 誠 度 的 差 異 情 況 ， 驗 證 結 果 如 表 4 - 3 2 顯 示 。  

表 4 - 3 2  不 同 年 齡 在 觀 賞 動 機 之 單 因 子 變 異 數 分 析 摘 要 表  

因素名稱  Wilks 'λ  F  檢定  顯著性  Scheffe 事後比較  

行為忠誠  12.355 0.000 A＞（B,C）＞D 

態度忠誠  
.938*** 

2.425 0.142 無  

註 ： A = 2 0 歲（ 含 ）以 下 、 B = 2 1 歲 至 2 5 歲 、 C = 2 6 歲 至 3 0 歲

D = 3 1 歲 以 上 ； * * * p 值 ≦ . 0 0 1  

   

由 上 表 4 - 3 2 可 以 發 現，不 同 年 齡 的 職 棒 球 迷 在 整 體 忠 誠

度 上 達 到 顯 著 水 準，與 本 研 究 之 研 究 假 設 3 - 2 符 合，其 中「 行

為 忠 誠 」 構 面 有 達 顯 著 水 準 ， 而 「 態 度 忠 誠 」 在 不 同 年 齡 的

職 棒 球 迷 則 並 未 達 到 顯 著 水 準 。  

為 求 更 進 一 步 了 解 不 同 年 齡 的 職 棒 球 迷 在 「 行 為 忠 誠 」

上 的 差 異 。 經 由 s c h e f f e 事 後 比 較 法 探 討 其 差 異 情 形 ， 年 齡

在「 2 0 歲（ 含 ）以 下 」的 職 棒 球 迷 得 分 最 高，其 次 為 年 齡「 2 1
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歲 至 2 5 歲 」 及 年 齡 「 2 6 歲 至 3 0 歲 」， 得 分 最 低 為 年 齡 「 3 1

歲 以 上 」 的 職 棒 球 迷 ， 顯 示 年 齡 愈 小 的 職 棒 球 迷 ， 其 行 為 忠

誠 愈 高 ， 由 此 可 看 出 年 齡 愈 大 的 職 棒 球 迷 ， 對 中 華 職 棒 的 行

為 忠 誠 愈 低 ， 近 年 來 ， 中 華 職 棒 聯 盟 及 各 球 團 的 行 銷 策 略 以

年 輕 的 學 生 族 群 為 主 ， 但 是 卻 對 中 、 壯 年 族 群 的 「 照 顧 」 較

少 ， 使 得 場 內 觀 眾 的 年 齡 愈 有 年 輕 化 趨 勢 ， 行 為 忠 誠 也 跟 著

年 紀 的 遞 增 ， 逐 漸 減 小 。 不 同 年 齡 的 職 棒 球 迷 在 忠 誠 度 的 平

均 數 及 標 準 差 如 下 表 4 - 3 3。  

表 4 - 3 3  不 同 年 齡 職 棒 球 迷 在 忠 誠 度 之 平 均 數 、 標 準 差  

年 齡  統 計 數  行 為 忠 誠  態 度 忠 誠  

平 均 數  4 . 3 9  4 . 2 2  2 0 歲 （ 含 ） 以 下  

n = 1 4 2  標 準 差  0 . 4 9  0 . 6 5  

平 均 數  4 . 3 0  4 . 1 7  2 1 歲 以 上 至 2 5 歲 以 下

n = 2 4 0  標 準 差  0 . 6 6  0 . 6 6  

平 均 數  4 . 0 2  4 . 0 4  2 6 歲 以 上 至 3 0 歲 以 下

n = 9 9  標 準 差  0 . 7 1  0 . 7 2  

平 均 數  3 . 9 0  4 . 0 3  3 1 歲 （ 含 ） 以 上  

n = 3 1  標 準 差  0 . 6 4  0 . 5 1  

 

（ 三 ） 不 同 學 歷 的 職 棒 球 迷 在 忠 誠 度 的 差 異 情 況  

  本 研 究 以 單 因 子 變 異 數 分 析（ o n e - w a y  M A N O VA），以 了

解 不 同 學 歷 職 棒 球 迷 在 忠 誠 度 的 差 異 情 況 ， 驗 證 結 果 如 表

4 - 3 4 顯 示 。  
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表 4 - 3 4  不 同 學 歷 在 忠 誠 度 之 多 變 量 變 異 數 分 析 摘 要 表  

因 素 名 稱  F  檢 定  顯 著 性 W i l k s 'λ  S c h e f f e 事 後 比 較

行 為 忠 誠  1 5 . 7 7 5  0 . 0 0 0  （ A B） ＞ C  

態 度 忠 誠  1 7 . 4 8 7  0 . 0 0 0  
. 9 1 7 * * *  

A＞ B＞ C  

註 ： A =高 中 （ 含 ） 以 下 、 B =大 學 （ 含 ） ／ 大 專 、 C =研 究 所

（ 含 ） 以 上  

  由 上 表 4 - 3 4 可 發 現，不 同 學 歷 的 職 棒 球 迷 在 整 體 忠 誠 度

達 顯 著 水 準 ， 與 本 研 究 之 研 究 假 設 3 - 3 符 合 ， 其 中 在 「 行 為

忠 誠 」 及 「 態 度 忠 誠 」 兩 大 構 面 皆 有 達 到 顯 著 水 準 。  

為 求 更 進 一 步 了 解 不 同 年 齡 的 職 棒 球 迷 在 「 行 為 忠 誠 」

及 「 態 度 忠 誠 」 兩 個 構 面 上 差 異 。 經 由 s c h e f f e 事 後 比 較 法

探 討 其 差 異 情 形 ， 可 清 楚 發 現 ， 兩 大 構 面 都 由 「 高 中 （ 含 ）

以 下 」 學 歷 的 職 棒 球 迷 平 均 得 分 最 高 。  

在 「 行 為 忠 誠 」 構 面 上 ， 學 歷 在 「 高 中 （ 含 ） 以 下 」 的

職 棒 球 迷 雖 得 分 較 高 ， 但 與 學 歷 「 大 學 （ 含 ） ／ 大 專 」 屬 同

一 子 集 ， 而 平 均 得 分 最 低 為 學 歷 「 研 究 所 （ 含 ） 以 上 」 的 職

棒 球 迷 。  

在 「 態 度 忠 誠 」 構 面 上 ， 學 歷 為 「 高 中 （ 含 ） 以 下 」 的

職 棒 球 迷 得 分 最 高 ， 學 歷 在 「 大 學 （ 含 ） ／ 大 專 」 的 職 棒 球

迷 得 分 居 次 ， 而 學 歷 為 「 研 究 所 （ 含 ） 以 上 」 的 職 棒 球 迷 得

分 為 最 低 ； 表 示 學 歷 愈 低 的 職 棒 球 迷 ， 對 中 華 職 棒 的 「 行 為

忠 誠 」 與 「 態 度 忠 誠 」 愈 高 ； 學 歷 愈 高 的 職 棒 球 迷 ， 對 於 中

華 職 棒 的 「 行 為 忠 誠 」 與 「 態 度 忠 誠 」 愈 低 。 不 同 學 歷 的 職

棒 球 迷 在 忠 誠 度 上 的 平 均 數 及 標 準 差 如 下 表 4 - 3 5。  
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表 4 - 3 5  不 同 學 歷 在 忠 誠 度 之 平 均 數 、 標 準 差  

學 歷  統 計 數  行 為 忠 誠  態 度 忠 誠  

平 均 數  4 . 4 7  4 . 4 6  高 中 （ 含 ） 以 下  

n = 8 6  標 準 差  0 . 5 5  0 . 5 1  

平 均 數  4 . 2 8  4 . 1 4  大 學 （ 含 ） ／ 大 專  

n = 3 2 8  標 準 差  0 . 6 1  0 . 6 3  

平 均 數  3 . 9 5  3 . 7 5  研 究 所 （ 含 ） 以 上  

n = 9 8  標 準 差  0 . 7 0  0 . 7 7  

 

（ 四 ） 不 同 支 持 球 隊 的 職 棒 球 迷 在 忠 誠 度 的 差 異 情 況  

  本 研 究 以 單 因 子 變 異 數 分 析 ， 以 了 解 不 同 支 持 球 隊 職 棒

球 迷 在 忠 誠 度 的 差 異 情 況 ， 驗 證 結 果 如 表 4 - 3 6 顯 示 。  

表 4 - 3 6  不 同 支 持 球 隊 在 忠 誠 度 多 變 量 變 異 數 分 析 摘 要 表  

因素名稱  Wilks 'λ  F  檢定 顯著性  Scheffe 事後比較  

行為忠誠  6 .598 0.000 （A,B,C,D,E）＞ F 

態度忠誠  
.846*** 

13.827 0.000 （ACD）＞BE＞ F 

註 ： A =統 一 獅 隊 、 B = L a  N e w 熊 隊 、 C =兄 弟 象 隊 、 D =中 信 鯨

隊 、 E =米 迪 亞 暴 龍 隊 、 F =興 農 牛 隊 ； * * * p≦ . 0 0 1  

   

由 上 表 4 - 3 6 可 發 現，不 同 支 持 球 隊 的 職 棒 球 迷 在 整 體 忠

誠 度 達 顯 著 水 準 （ W i l k s 'λ = . 8 4 6  ,  p 值 ＜ . 0 0 1）， 與 本 研 究 之

研 究 假 設 3 - 4 相 符 。 其 中 「 行 為 忠 誠 」 及 「 態 度 忠 誠 」 兩 大

構 面 皆 有 達 到 顯 著 水 準 。 為 進 一 步 了 解 不 同 支 持 球 隊 職 棒 球

迷 在 「 行 為 忠 誠 」 與 「 態 度 忠 誠 」 兩 大 構 面 上 的 差 異 。 經 由

s c h e f f e 事 後 比 較 法 探 討 其 差 異 情 形，可 很 清 楚 發 現，兩 大 構

面 皆 由 支 持 「 興 農 牛 隊 」 的 職 棒 球 迷 平 均 得 分 為 最 低 。  
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在 「 行 為 忠 誠 」 構 面 ， 除 「 興 農 牛 隊 」 外 ， 其 他 五 支 球

隊 球 迷 屬 同 一 子 集 ， 得 分 高 低 依 次 為 「 中 信 鯨 隊 」、「 L a  N e w

熊 隊 」、「 兄 弟 象 隊 」、「 統 一 獅 隊 」、「 米 迪 亞 暴 龍 」。興 農 牛 隊

近 年 戰 績 從 連 霸 變 成 谷 底 ， 加 上 興 農 球 團 經 營 方 式 ， 令 其 支

持 球 迷 無 法 認 同 ， 諸 如 球 員 半 季 調 薪 、 球 團 與 球 迷 之 間 溝 通

平 台 失 去 作 用 等 ， 連 帶 使 得 興 農 牛 隊 票 房 數 逐 年 衰 退 （ 如 下

表 4 - 3 7）， 票 房 是 說 明 球 迷 行 為 忠 誠 度 的 一 個 重 要 指 標 ， 興

農 牛 隊 近 年 來 的 票 房 下 降 ， 也 是 球 團 該 深 省 的 問 題 之 處 。  

表 4 - 3 7  興 農 牛 近 四 年 票 房 統 計  

年 度  每 場 平 均 觀 眾 人 數 備 註  

2 0 0 5  4 , 4 7 3 人  二 連 霸  

2 0 0 6  2 , 5 8 2 人   

2 0 0 7  2 , 0 1 9 人   

2 0 0 8  1 , 7 6 8 人  統 計 至 4 月 3 0 號  

在 「 態 度 忠 誠 」 構 面 ， 支 持 「 中 信 鯨 隊 」、「 兄 弟 象 隊 」

與 「 統 一 獅 隊 」 的 職 棒 球 迷 得 分 最 高 ， 而 支 持 「 興 農 牛 隊 」

的 球 迷 依 舊 最 低 ， 有 上 述 情 況 ， 可 歸 因 近 幾 年 興 農 牛 球 團 與

興 農 牛 球 迷 缺 少 溝 通 平 台 ， 加 上 球 團 負 面 新 聞 不 斷 ， 形 象 向

下 探 底 ， 影 響 球 迷 入 場 觀 賞 比 賽 之 意 願 及 再 購 意 願 。 不 同 支

持 球 隊 的 職 棒 球 迷 在 忠 誠 度 的 平 均 數 及 標 準 差 如 下 表 4 - 3 8。  
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表 4 - 3 8  不 同 支 持 球 隊 在 忠 誠 度 之 平 均 數 、 標 準 差  

球 隊  統 計 數  行 為 忠 誠  態 度 忠 誠  

平 均 數  4 . 2 9  4 . 3 6  統 一 獅 隊  

n = 1 0 8  標 準 差  0 . 5 9  0 . 5 2  

平 均 數  4 . 3 5  4 . 0 1  L a  N e w 熊 隊  

n = 1 0 9  標 準 差  0 . 5 6  0 . 7 3  

平 均 數  4 . 3 5  4 . 3 4  兄 弟 象 隊  

n = 1 1 9  標 準 差  0 . 6 1  0 . 6 8  

平 均 數  4 . 4 1  4 . 4 7  中 信 鯨 隊  

n = 3 4  標 準 差  0 . 8 6  0 . 6 8  

平 均 數  4 . 0 7  3 . 9 4  米 迪 亞 暴 龍  

n = 6 4  標 準 差  0 . 6 3  0 . 4 6  

平 均 數  3 . 9 4  3 . 7 9  興 農 牛 隊  

n = 7 8  標 準 差  0 . 6 2  0 . 6 1  

 

（ 五 ） 不 同 觀 看 年 數 的 職 棒 球 迷 在 忠 誠 度 的 差 異 情 況  

  本 研 究 以 單 因 子 變 異 數 分 析 ， 以 了 解 不 同 觀 看 年 數 職 棒

球 迷 在 觀 賞 動 機 的 差 異 情 況 ， 驗 證 結 果 如 表 4 - 3 9 顯 示 。  

表 4 - 3 9  不 同 觀 看 年 數 在 忠 誠 度 之 多 變 量 變 異 數 分 析 摘 要 表  

因素名稱  Wilks 'λ  F  檢定  顯著性  Scheffe 事後比較  

行為忠誠  5 .933 0.000 C＞（A,E）  

態度忠誠  
.922*** 

2.812 0.025 C＞A 

註 ： A =三 年 （ 含 ） 以 下 、 B =三 年 以 上 至 六 年 以 下 、 C =六 年

以 上 至 九 年 以 下、 D =九 年 以 上 至 十 二 年 以 下、 E =十 二 年

以 上 ； * * * p 值 ≦ . 0 0 1  
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由 上 表 4 - 3 9 可 發 現，不 同 觀 看 年 數 職 棒 球 迷 在 整 體 忠 誠

度 量 表 達 顯 著 水 準 （ W i l k s 'λ = . 9 2 2  ,  p 值 ＜ . 0 0 1）， 與 本 研 究

之 研 究 假 設 3 - 5 符 合 。 其 中 「 行 為 忠 誠 」 與 「 態 度 忠 誠 」 兩

個 構 面 也 都 有 達 到 顯 著 水 準 。  

為 求 更 進 一 步 了 解 不 同 年 齡 職 棒 球 迷 在 「 行 為 忠 誠 」 與

「 態 度 忠 誠 」 兩 大 構 面 上 的 差 異 。 經 由 s c h e f f e 事 後 比 較 法

探 討 其 差 異 情 形，可 清 楚 發 現，兩 大 構 面 都 由 觀 看 年 數 在「 六

年 以 上 至 九 年 以 下 」的 職 棒 球 迷 平 均 得 分 為 最 高。其 中 在「 行

為 忠 誠 」 構 面 ， 得 分 最 低 為 觀 看 年 數 「 三 年 （ 含 ） 以 下 」 與

「 十 二 年 （ 含 ） 以 上 」 的 職 棒 球 迷 ， 而 在 「 態 度 忠 誠 」 構 面

則 是 「 三 年 （ 含 ） 以 下 」 觀 看 年 數 的 職 棒 球 迷 最 低 。  

在 2 0 0 1 年 的 世 棒 賽 熱 潮 的 影 響，使 得 觀 看 年 數 在「 六 年

以 上 至 九 年 以 下 」 的 忠 誠 度 仍 是 最 高 ， 也 是 目 前 中 華 職 棒 聯

盟 最 主 力 的 一 群 觀 看 族 群 。 但 值 得 注 意 的 一 點 ， 觀 看 年 數 在

「 三 年 （ 含 ） 以 下 」 與 「 十 二 年 （ 含 ） 以 上 」 職 棒 球 迷 的 忠

誠 度 最 低 ， 中 華 職 棒 在 經 歷 過 多 次 的 職 棒 簽 賭 案 爆 發 ， 近 五

年 接 連 爆 發 三 次 ， 讓 新 進 的 球 迷 對 於 職 棒 不 具 信 心 ， 連 帶 使

得 其 對 中 華 職 棒 的 忠 誠 度 偏 低 ， 觀 看 年 數 「 十 二 年 （ 含 ） 以

上 」 的 元 老 級 球 迷 與 中 華 職 棒 經 歷 過 多 次 風 風 雨 雨 ， 但 是 卻

未 見 職 棒 及 球 團 經 營 有 效 的 成 長 ， 也 使 得 觀 看 年 數 在 「 十 二

年 （ 含 ） 以 上 」 的 職 棒 球 迷 對 中 華 職 棒 的 忠 誠 度 偏 低 ， 這 對

於 中 華 職 棒 未 來 的 發 展 而 言 ， 無 疑 是 個 警 訊 ， 新 進 的 顧 客 及

最 死 忠 資 深 的 顧 客 ， 都 對 其 產 品 忠 誠 度 偏 低 ， 甚 至 影 響 其 再

購 意 願 程 度 ， 對 於 中 華 職 棒 而 言 ， 是 個 值 得 深 思 與 注 意 的 問

題 。 不 同 觀 看 年 數 的 職 棒 球 迷 在 忠 誠 度 的 平 均 數 及 標 準 差 如

下 表 4 - 4 0。  
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表 4 - 4 0  不 同 觀 看 年 數 在 忠 誠 度 之 平 均 數 、 標 準 差  

觀 看 年 數  統 計 數  行 為 忠 誠  態 度 忠 誠  

平 均 數  4 . 2 0  4 . 0 2  三 年 （ 含 ） 以 下  

n = 6 4  
標 準 差  0 . 5 7  0 . 5 4  

平 均 數  4 . 2 8  4 . 3 6  三 年 以 上 至 六 年 以 下  

n = 1 5 0  
標 準 差  0 . 6 0  0 . 6 1  

平 均 數  4 . 4 9  4 . 3 4  六 年 以 上 至 九 年 以 下  

n = 7 0  
標 準 差  0 . 5 1  0 . 6 7  

平 均 數  4 . 2 8  4 . 2 0  九 年 以 上 至 十 二 年 以 下  

n = 1 0 7  
標 準 差  0 . 6 0  0 . 8 0  

平 均 數  4 . 0 5  4 . 1 7  十 二 年 （ 含 ） 以 上  

n = 1 2 1  
標 準 差  0 . 6 0  0 . 8 0  

 

（ 六 ） 小 結  

  不 同 背 景 變 項 的 職 棒 球 迷 在 觀 賞 動 機 、 情 感 依 附 及 忠 誠

度 的 驗 證 結 果 摘 要 表 ， 如 表 4 - 4 1、 表 4 - 4 2 及 表 4 - 4 3 所 示 。  

表 4 - 4 1  不 同 背 景 變 項 在 觀 賞 動 機 的 驗 證 結 果 摘 要 表  

 

 

 背景變項  性別  年齡  學歷  支持球隊  年數

棒球愛好  ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ 

比賽內容  ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ 
涉入  

動機  
媒體效應    ˇ ˇ ˇ 
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表 4 - 4 2  不 同 背 景 變 項 在 情 感 依 附 的 驗 證 結 果 摘 要 表  

 

表 4 - 4 3  不 同 背 景 變 項 在 忠 誠 度 的 驗 證 結 果 摘 要 表  

 

第 五 節  觀 賞 動 機 、 情 感 依 附 與 忠 誠 度 之 路 徑 分 析  
  本 節 主 要 目 的 是 分 析 本 研 究 架 構 中 各 控 制 變 數 與 效 標 變

項 間 的 路 徑 是 否 存 在 ， 路 徑 分 析 結 果 如 下 圖 4 - 1 所 示 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4 - 1  路 徑 分 析 圖  

  由 上 圖 4 - 1 中 可 得 知 ， 影 響 職 棒 球 迷 忠 誠 度 的 路 徑 共 有

三 條 ： 分 別 是 觀 賞 動 機 → 情 感 依 附 ， 直 接 效 果 值 為 . 6 4 5； 情

 背 景 變 項  性 別 年 齡 學 歷 支 持 球 隊  年 數  

情 感

依 附  
情 感 依 附  ˇ  ˇ   ˇ   

 背景變項  性別  年齡  學歷  支持球隊  年數  

行為忠誠  ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ 
忠誠度  

態度忠誠    ˇ ˇ ˇ 

. 2 4 9 * * *

. 6 2 6 * * *

. 6 4 5 * * *
觀 賞  

動 機  

情 感  

依 附  

忠 誠 度  

. 7 6 4  

. 5 8 8
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感 依 附 → 忠 誠 度 ， 直 接 效 果 值 為 . 6 8 8； 觀 賞 動 機 → 忠 誠 度 ，

直 接 效 果 為 . 6 2 6，間 接 效 果 值 為 . 1 6 0，總 效 果 值 為 . 7 8 6。全 部

路 徑 均 達 顯 著 ， 以 下 將 進 行 典 型 相 關 分 析 。  

 

第 六 節  觀 賞 動 機 與 情 感 依 附 之 典 型 相 關 分 析  
  本 小 節 欲 針 對 觀 賞 動 機 與 情 感 依 附 之 間 進 一 步 分 析 ， 探

討 兩 變 項 間 相 關 情 形 。 研 究 變 項 以 觀 賞 動 機 （ 棒 球 愛 好 、 比

賽 內 容、媒 體 效 應 ）作 為 控 制 變 項（ X 變 項 ），以 情 感 依 附（ 情

感 依 附 ）作 為 效 標 變 項（ Y 變 項 ），求 出 兩 組 變 項 間 線 性 組 合

的 相 關 情 形 。 經 過 典 型 相 關 分 析 後 發 現 ， 共 有 一 組 典 型 相 關

路 徑 ， 其 相 關 係 數 為 0 . 6 6 6， 且 達 到 顯 著 水 準 。 觀 賞 動 機 與

情 感 依 附 之 典 型 相 關 分 析 摘 要 表 如 下 表 4 - 4 4 所 示 。  

表 4 - 4 4  觀 賞 動 機 與 情 感 依 附 之 典 型 相 關 分 析 摘 要 表  

控制變項  

（X 變項）  

典型因素  

χ1  

效標變項  

（Y 變項）  

典型因素  

η1  

棒球愛好  .973 情感依附  1 .00 

比賽內容  .563   

媒體效應  .619   

抽出變異數百分比  54.90% 抽出變異數百分比  100% 

重疊  24.3% 重疊  44.3% 

  ρ2  .443 

  Ρ  .666*** 

  

由 上 表 4 - 4 4 動 機 與 情 感 依 附 之 典 型 相 關 分 析 摘 要 表 可

以 發 現 ：  
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一 、 第 一 個 典 型 相 關 路 徑 之 相 關 係 數 皆 達 顯 著 水 準 ， 第 一 典  

型 相 關 係 數 ρ 1 = 0 . 6 6 6（ p＜ . 0 0 1）， 此 控 制 變 項 是 透 過 一  

個 典 型 因 素 影 響 效 標 變 項 。  

二 、 觀 賞 動 機 之 三 個 控 制 變 項 （ 棒 球 愛 好 、 比 賽 內 容 、 媒 體

效 應 ） 與 第 一 典 型 因 素 （ χ 1） 之 相 關 結 構 係 數 分 別 為

0 . 9 7 3、 0 . 5 6 3 及 0 . 6 1 9， 第 一 典 型 因 素（ η 1）與 情 感 依 附

一 個 效 標 變 項 （ 情 感 依 附 ） 之 相 關 結 構 係 數 為 1 . 0 0。 從

重 疊 量 來 看 ， 控 制 變 項 透 過 第 一 典 型 因 素 可 以 有 效 解 釋

效 標 變 項 的 解 釋 變 異 量 為 4 4 . 3 %。  

三 、 觀 賞 動 機 三 個 控 制 變 項 （ 棒 球 愛 好 、 比 賽 內 容 、 媒 體 效

應 ） 透 過 一 個 典 型 因 素 對 於 情 感 依 附 一 個 效 標 變 項 （ 情

感 依 附 ） 的 總 解 釋 變 異 量 為 4 4 . 3  %。 觀 賞 動 機 與 情 感 依

附 之 典 型 相 關 路 徑 分 析 圖 如 下 圖 4 - 2  所 示 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4 - 2  觀 賞 動 機 與 情 感 依 附 之 典 型 相 關 路 徑 分 析 圖  

 

 

1 . 0 0  .666* * *

. 6 1 9  

. 5 6 3  比賽內容 

媒體效應 

χ1 η1 情感依附

棒球愛好 

. 9 7 3
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第 七 節  情 感 依 附 與 忠 誠 度 之 典 型 相 關 分 析  
  本 小 節 欲 針 對 情 感 依 附 與 忠 誠 度 之 間 進 一 步 分 析 ， 探 討

兩 變 項 之 間 相 關 情 形 。 研 究 變 項 以 情 感 依 附 （ 情 感 依 附 ） 作

為 控 制 變 項（ X 變 項 ）， 以 忠 誠 度（ 行 為 忠 誠 、 態 度 忠 誠 ）作

為 效 標 變 項 （ Y 變 項 ）， 以 求 出 兩 組 變 項 間 線 性 組 合 相 關 情

形 。 經 過 典 型 相 關 分 析 後 發 現 ， 共 有 一 組 典 型 相 關 路 徑 ， 其

相 關 係 數 為 0 . 7 0 0， 且 達 到 顯 著 水 準 。 情 感 依 附 與 忠 誠 度 之

典 型 相 關 分 析 摘 要 表 如 下 表 4 - 4 5 所 示 。  

表 4 - 4 5  情 感 依 附 與 忠 誠 度 之 典 型 相 關 分 析 摘 要 表  

控制變項 

（X變項） 

典型因素 

χ1 

效標變項 

（Y變項） 

典型因素 

η1 

情感依附 1.000 行為忠誠 1.000 

  態度忠誠  .593 

抽出變異數百分比 100.0% 抽出變異數百分比 67.58% 

重疊 49.1% 重疊 33.1% 

  ρ2 .491 

  ρ .700*** 

  

由 上 表 4 - 4 5 情 感 依 附 與 忠 誠 度 之 典 型 相 關 分 析 摘 要 表

可 以 發 現 ：  

一 、 第 一 個 典 型 相 關 路 徑 之 相 關 係 數 皆 達 顯 著 水 準 ， 第 一 典

型 相 關 係 數 ρ 1 = 0 . 7 0 0（ p＜ . 0 0 1）， 此 控 制 變 項 是 透 過 一

個 典 型 因 素 影 響 效 標 變 項 。  

二 、 情 感 依 附 之 一 個 控 制 變 項 （ 情 感 依 附 ） 與 第 一 典 型 因 素

（ χ 1） 之 相 關 結 構 係 數 為 1 . 0 0， 第 一 典 型 因 素 （ η 1） 與

忠 誠 度 二 個 效 標 變 項 （ 行 為 忠 誠 、 態 度 忠 誠 ） 之 相 關 結
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構 係 數 為 1 . 0 0 與 0 . 5 9 3。 從 重 疊 量 來 看 ， 控 制 變 項 透 過

第 一 典 型 因 素 可 以 有 效 解 釋 效 標 變 項 的 解 釋 變 異 量 為

3 3 . 1 %。  

三 、 情 感 依 附 一 個 控 制 變 項 （ 情 感 依 附 ） 透 過 一 個 典 型 因 素

對 於 忠 誠 度 二 個 效 標 變 項 （ 行 為 忠 誠 、 態 度 忠 誠 ） 的 總

解 釋 變 異 量 為 3 3 . 1  %。 情 感 依 附 與 忠 誠 度 之 典 型 相 關 路

徑 分 析 圖 如 下 圖 4 - 3  所 示 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4 - 3  情 感 依 附 與 忠 誠 度 之 典 型 相 關 路 徑 分 析 圖  

 

第 八 節  觀 賞 動 機 對 忠 誠 度 之 影 響  
 本 小 節 針 對 觀 賞 動 機 與 忠 誠 度 進 一 步 分 析，探 討 兩 變 項 相

關 情 形 。 研 究 變 項 以 觀 賞 動 機 （ 棒 球 愛 好 、 比 賽 內 容 、 媒 體

效 應 ）作 為 控 制 變 項（ X 變 項 ），作 為 控 制 變 項，以 忠 誠 度（ 行

為 忠 誠、態 度 忠 誠 ）作 為 效 標 變 項（ Y 變 項 ），求 出 兩 組 變 項

間 線 性 組 合 的 相 關 情 形 。 經 典 型 相 關 分 析 發 現 ， 共 有 二 組 典

型 相 關 路 徑 ， 其 相 關 係 數 為 0 . 7 8 8 與 0 . 2 9 1， 且 達 到 顯 著 水

準 。 觀 賞 動 機 與 忠 誠 度 之 典 型 相 關 分 析 摘 要 表 如 下 表 4 - 4 6

所 示 。  

. 5 9 3

1 . 0 0

.700* * *1 . 0 0  情感依附 χ1 η1 

態度忠誠

行為忠誠



95 

表 4 - 4 6  觀 賞 動 機 與 忠 誠 度 之 典 型 相 關 分 析 摘 要 表  

控制變項 
典型 

因素 χ1 

典型 

因素 χ2 
效標變項 

典型 

因素 η1 

典型 

因素 η2 

棒球愛好 .877 .401 行為忠誠 .951 .308 

比賽內容 .644 .051 態度忠誠 .823 -.568 

媒體效應 .791 -.580    

變異數百分比 60.32% 16.67% 變異數百分比 79.08% 20.87% 

重疊 29.49% 1.40% 重疊 38.67% 1.75% 

   ρ2 .489 .084 

   ρ .788*** .291*** 

  

由 上 表 4 - 4 6 觀 賞 動 機 與 忠 誠 度 之 典 型 相 關 分 析 摘 要 表

可 以 發 現 ：  

一 、 二 個 典 型 相 關 路 徑 之 相 關 係 數 皆 達 顯 著 水 準 ， 第 一 典 型

相 關 係 數 ρ 1 = 0 . 6 6 6 （ p ＜ . 0 0 1 ）， 第 二 典 型 相 關 係 數

ρ 1 = 0 . 2 9 1（ p＜ . 0 0 1）， 此 控 制 變 項 是 透 過 二 個 典 型 因 素

影 響 效 標 變 項 （ 依 變 項 ）。  

二 、 觀 賞 動 機 之 三 個 控 制 變 項 （ 棒 球 愛 好 、 比 賽 內 容 、 媒 體

效 應 ） 與 第 一 典 型 因 素 （ χ 1） 之 相 關 結 構 係 數 分 別 為

0 . 8 7 7、 0 . 6 4 4 及 0 . 7 9 1， 第 一 典 型 因 素（ η 1）與 忠 誠 度 二

個 效 標 變 項 （ 行 為 忠 誠 、 態 度 忠 誠 ） 之 相 關 結 構 係 數 為

2 0 . 8 7 %。 從 重 疊 量 來 看 ， 控 制 變 項 透 過 第 一 典 型 因 素 可

有 效 解 釋 效 標 變 項 解 釋 變 異 量 為 3 8 . 6 7 %。  

三 、 觀 賞 動 機 之 三 個 控 制 變 項 （ 棒 球 愛 好 、 比 賽 內 容 、 媒 體

效 應 ） 與 第 二 典 型 因 素 （ χ 2） 之 相 關 結 構 係 數 分 別 為

0 . 4 0 1、 0 . 0 5 1 及 - 0 . 5 8 0，第 二 典 型 因 素（ η 2）與 忠 誠 度 二
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個 效 標 變 項 （ 行 為 忠 誠 、 態 度 忠 誠 ） 之 相 關 結 構 係 數 為

7 9 . 0 8 %。 從 重 疊 量 來 看 ， 控 制 變 項 透 過 第 一 典 型 因 素 可

有 效 解 釋 效 標 變 項 解 釋 變 異 量 為 1 . 7 5 %。  

四 、 觀 賞 動 機 三 個 控 制 變 項 （ 棒 球 愛 好 、 比 賽 內 容 、 媒 體 效

應 ） 透 過 一 個 典 型 因 素 對 於 忠 誠 度 二 個 效 標 變 項 （ 行 為

忠 誠 、 態 度 忠 誠 ） 的 總 解 釋 變 異 量 為 4 0 . 4 2  %。 觀 賞 動

機 與 忠 誠 度 之 典 型 相 關 路 徑 分 析 圖 如 下 圖 4 - 4  所 示 。  

 

 

圖 4 - 4  觀 賞 動 機 與 忠 誠 度 之 典 型 相 關 路 徑 分 析 圖  

 

第 九 節  綜 合 討 論  

本 節 目 的 在 針 對 上 述 的 各 項 驗 證 結 果 作 進 一 步 的 分 析 討

論 。 共 分 為 六 個 部 分 ， 首 先 探 討 不 同 人 口 背 景 變 項 的 職 棒 球

迷 在 觀 賞 動 機 、 情 感 依 附 以 及 忠 誠 度 上 的 差 異 情 形 ， 再 討 論

觀 賞 動 機 、 情 感 依 附 與 忠 誠 度 之 路 徑 分 析 結 果 ， 接 著 討 論 觀

賞 動 機 與 情 感 依 附 對 忠 誠 度 的 影 響 情 形 ， 接 著 再 探 討 觀 賞 動

.291* * * -.568 

.051

.791

.644

.308

.823 

.788* * *

-.580 

.877 

比賽內容 

媒體效應 

χ1 η1 行為忠誠棒球愛好 

態度忠誠χ2 η2 

.401

.951 
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機 與 情 感 依 附 對 忠 誠 度 的 典 型 相 關 情 形 ， 最 後 就 典 型 相 關 部

份 作 綜 合 討 論 ， 茲 分 述 如 下 ：  

一 、 不 同 人 口 統 計 變 項 的 職 棒 球 迷 在 觀 賞 動 機 上 差 異 討 論  

（ 一 ） 不 同 性 別 的 職 棒 球 迷 在 觀 賞 動 機 上 差 異 討 論  

依 據 研 究 結 果 可 以 發 現 ， 不 同 性 別 的 職 棒 球 迷 在 「 媒 體

效 應 」 上 並 沒 有 顯 著 差 異 ， 顯 示 兩 性 觀 看 中 華 職 棒 聯 盟 比 賽

觀 賞 動 機 與 新 聞 媒 體 報 導 數 量 多 寡 、 好 壞 等 是 沒 有 差 異 。 但

在 「 棒 球 愛 好 」 及 「 比 賽 內 容 」 上 則 是 有 顯 著 差 異 存 在 ， 女

性 的 職 棒 球 迷 在 「 棒 球 愛 好 」 構 面 平 均 分 較 男 性 的 職 棒 球 迷

高 ， 顯 示 現 場 觀 看 中 華 職 業 棒 球 聯 盟 比 賽 的 女 性 的 職 棒 球

迷 ， 對 「 棒 球 愛 好 」 的 喜 愛 程 度 ， 較 男 性 職 棒 球 迷 高 ； 男 性

職 棒 球 迷 在 「 比 賽 內 容 」 的 構 面 上 平 均 得 分 ， 較 高 於 女 性 的

職 棒 球 迷 ， 顯 示 現 場 觀 看 中 華 職 業 棒 球 大 聯 盟 的 男 性 職 棒 球

迷 對 於 職 棒 比 賽 內 容 的 關 心 及 喜 愛 程 度 ， 大 於 女 性 的 職 棒 球

迷，觀 賞 動 機 女 性 高 於 男 性，與 劉 美 稚（ 1 9 9 9）、王 沛 泳（ 2 0 0 1）

及 湯 擷 嘉 （ 2 0 0 2） 研 究 相 符 合 。  

 

（ 二 ） 不 同 年 齡 的 職 棒 球 迷 在 觀 賞 動 機 上 差 異 討 論  
依 據 研 究 結 果 可 以 發 現 ， 不 同 年 齡 的 職 棒 球 迷 在 「 棒 球

愛 好 」 以 及 「 比 賽 內 容 」 兩 大 構 面 ， 皆 有 達 到 顯 著 水 準 ， 而

「 媒 體 效 應 」 在 不 同 年 齡 職 棒 球 迷 則 並 未 達 到 顯 著 水 準 。  

不 同 年 齡 的 職 棒 球 迷 在 觀 賞 動 機 的 在 「 棒 球 愛 好 」 以 及

「 比 賽 內 容 」兩 大 構 面 上 皆 有 顯 著 差 異 存 在。在「 棒 球 愛 好 」

方 面 可 以 發 現 年 齡 愈 輕 的 職 棒 球 迷 ， 對 於 棒 球 運 動 的 喜 愛 程

度 愈 高 。 在 「 比 賽 內 容 」 方 面 ， 年 齡 3 1歲 （ 含 ） 以 上 的 職 棒

球 迷 得 分 最 高 ， 年 齡 2 0歲 （ 含 ） 以 下 及 年 齡 2 1歲 至 2 5歲 的 職
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棒 球 迷 居 次 ， 由 於 年 齡 3 1（ 含 ） 歲 以 上 職 棒 球 迷 經 歷 過 職 棒

黃 金 時 期 ， 對 球 賽 內 容 品 質 要 求 較 其 他 年 齡 層 的 職 棒 球 迷

高 。 整 體 而 言 ， 年 紀 愈 輕 ， 在 觀 賞 動 機 構 面 上 愈 趨 強 烈 。 觀

賞 動 機 構 面 與 湯 擷 嘉 （ 2 0 0 2） 研 究 不 符 合 。 推 測 出 國 觀 賞 運

動 的 旅 遊 在 當 時 ， 由 於 國 際 賽 事 在 國 外 舉 辦 ， 讓 各 年 齡 層 都

有 動 機 ， 造 成 其 年 齡 與 觀 賞 動 機 不 顯 著 。  

（ 三 ） 不 同 學 歷 的 職 棒 球 迷 在 觀 賞 動 機 上 差 異 討 論  
依 據 研 究 結 果 發 現 ， 不 同 學 歷 的 職 棒 球 迷 在 整 體 觀 賞 動

機 達 顯 著 ， 其 中 「 棒 球 愛 好 」、「 比 賽 內 容 」 及 「 媒 體 效 應 」

三 大 構 面 皆 達 到 顯 著 水 準 。 比 較 之 後 可 以 得 知 ， 在 三 大 構 面

皆 由 「 高 中 （ 含 ） 以 下 」 學 歷 職 棒 球 迷 平 均 得 分 為 最 高 ， 皆

以 「 研 究 所 （ 含 ） 以 上 」 的 職 棒 球 迷 得 分 最 低 職 棒 球 迷 ， 得

分 顯 著 地 低 於 其 它 學 歷 的 職 棒 球 迷 。 顯 示 學 歷 愈 低 職 棒 球 迷

會 受 到 「 棒 球 愛 好 」、「 比 賽 內 容 」 及 「 媒 體 效 應 」 因 素 ， 而

進 場 觀 看 中 華 職 棒 聯 盟 之 賽 事 。 因 此 ， 總 體 而 言 學 歷 愈 低 的

職 棒 球 迷 ， 在 觀 賞 動 機 的 構 面 上 愈 趨 強 烈 ， 觀 賞 動 機 與 劉 美

稚 （ 1 9 9 9） 、 湯 擷 嘉 （ 2 0 0 2） 研 究 符 合 。  

 

（ 四 ） 不 同 支 持 球 隊 的 職 棒 球 迷 在 觀 賞 動 機 上 差 異 討 論  

依 據 研 究 結 果 ， 不 同 支 持 球 隊 職 棒 球 迷 在 整 體 觀 賞 動 機

達 顯 著 ， 其 中 「 棒 球 愛 好 」、「 比 賽 內 容 」 及 「 媒 體 效 應 」 三

大 構 面 都 有 達 到 顯 著 水 準 。 比 較 後 得 知 ， 三 大 構 面 皆 是 由 支

持 「 米 迪 亞 暴 龍 」 的 職 棒 球 迷 平 均 得 分 為 最 低 ， 在 「 棒 球 愛

好 」構 面 上，得 分 最 高 為 支 持「 兄 弟 象 隊 」的 職 棒 球 迷，「 比

賽 內 容 」 構 面 ， 支 持 「 兄 弟 象 隊 」 與 「 統 一 獅 隊 」 的 職 棒 球

迷 得 分 最 高，「 媒 體 效 應 」構 面 的 部 份，支 持「 統 一 獅 隊 」職
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棒 球 迷 得 分 為 最 高 。  

「 兄 弟 象 隊 」 與 「 統 一 獅 隊 」 都 是 中 華 職 棒 創 始 球 隊 ，

反 觀 「 米 迪 亞 暴 龍 」 是 職 棒 新 軍 ， 本 研 究 推 測 ， 球 隊 成 立 的

時 間 長 短 ， 會 對 其 所 支 持 球 迷 在 「 棒 球 愛 好 」、「 比 賽 內 容 」

及 「 媒 體 效 應 」 有 所 影 響 ， 球 隊 成 立 的 時 間 愈 久 ， 受 「 棒 球

愛 好 」、「 比 賽 內 容 」 及 「 媒 體 效 應 」 的 觀 賞 動 機 則 愈 深 ， 反

之 ， 成 立 時 間 愈 短 ， 受 「 棒 球 愛 好 」、「 比 賽 內 容 」 及 「 媒 體

效 應 」 的 影 響 較 小 ， 。  

 

（ 五 ） 不 同 觀 看 年 數 的 職 棒 球 迷 在 觀 賞 動 機 上 差 異 討 論  

依 據 研 究 發 現 ， 不 同 觀 看 年 數 的 職 棒 球 迷 在 整 體 觀 賞 動

機 達 顯 著 ， 其 中 「 棒 球 愛 好 」、「 比 賽 內 容 」 及 「 媒 體 效 應 」

三 大 構 面 都 有 達 到 顯 著 水 準 ， 比 較 後 得 知 ， 三 大 構 面 都 由 觀

看 「 六 年 以 上 至 九 年 以 下 」 的 職 棒 球 迷 平 均 得 分 為 最 高 。  

在 「 棒 球 愛 好 」 方 面 ， 平 均 得 分 最 低 為 觀 看 年 限 「 十 二

年（ 含 ）以 上 」的 職 棒 球 迷 ，「 比 賽 內 容 」構 面 上 ，得 分 最 低

則 為 觀 看 年 數 「 十 二 年 （ 含 ） 以 上 」 的 職 棒 球 迷 ， 在 「 媒 體

效 應 」 構 面 ， 得 分 最 低 為 「 三 年 以 上 至 六 年 以 下 」 觀 看 年 數

的 職 棒 球 迷，推 測 2 0 0 1 年 的 世 界 上 棒 球 賽，對 我 國 的 職 棒 發

展 佔 有 一 定 的 影 響 力 ， 許 多 球 迷 也 是 從 那 時 開 始 注 意 到 中 華

職 棒 。   

 

二 、 不 同 人 口 統 計 變 項 的 職 棒 球 迷 在 情 感 依 附 上 差 異 討 論  

（ 一 ） 不 同 性 別 的 職 棒 球 迷 在 情 感 依 附 上 差 異 討 論  

  透 過 研 究 可 發 現 ， 不 同 性 別 的 職 棒 球 迷 在 整 體 情 感 依 附

有 達 到 顯 著 水 準 ， 顯 示 不 同 性 別 的 職 棒 球 迷 在 情 感 依 附 上 有
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顯 著 差 異 。 進 一 步 比 較 不 同 性 別 的 職 棒 球 迷 在 情 感 依 附 上 的

差 異 ， 女 性 在 情 感 依 附 構 面 的 平 均 分 較 男 性 來 得 高 ， 顯 示 到

場 觀 看 中 華 職 業 棒 球 大 聯 盟 的 女 性 職 棒 球 迷 在 情 感 依 附 的 程

度 ， 較 男 性 職 棒 球 迷 多 。  

 

（ 二 ） 不 同 年 齡 的 職 棒 球 迷 在 情 感 依 附 上 差 異 討 論  

透 過 研 究 發 現 ， 不 同 年 齡 的 職 棒 球 迷 在 整 體 情 感 依 附 有

達 到 顯 著 水 準 ， 進 一 步 比 較 不 同 年 齡 的 職 棒 球 迷 在 情 感 依 附

上 差 異 ， 結 果 顯 示 ， 在 情 感 依 附 平 均 得 分 最 高 為 年 齡 在 「 2 0

歲（ 含 ）以 下 」的 職 棒 球 迷 、 平 均 得 分 最 低 為 年 齡 在「 3 1 歲

以 上 」 的 職 棒 球 迷 。 透 過 上 述 結 果 ， 可 清 楚 得 知 ， 年 齡 愈 高

的 職 棒 球 迷 ， 對 於 中 華 職 棒 的 情 感 依 附 愈 低 ， 反 觀 ， 年 齡 愈

輕 的 族 群 ， 對 於 中 華 職 棒 的 情 感 依 附 ， 會 來 得 比 較 高 。  

 

（ 三 ） 不 同 學 歷 的 職 棒 球 迷 在 情 感 依 附 上 差 異 討 論  

  透 過 研 究 發 現 ， 不 同 學 歷 的 職 棒 球 迷 在 整 體 情 感 依 附 並

未 達 到 顯 著 水 準 ， 顯 示 職 棒 球 迷 不 會 因 學 歷 之 不 同 ， 對 於 中

華 職 棒 的 情 感 依 附 而 有 所 差 異  

 

（ 四 ） 不 同 支 持 球 隊 的 職 棒 球 迷 在 情 感 依 附 上 差 異 討 論  

透 過 研 究 發 現 ， 不 同 支 持 球 隊 的 職 棒 球 迷 在 整 體 情 感 依

附 達 到 顯 著 水 準 ， 更 進 一 步 比 較 不 同 支 持 球 隊 的 職 棒 球 迷 在

情 感 依 附 上 差 異 ， 可 清 楚 發 現 ， 其 得 分 高 低 依 次 為 支 持 「 中

信 鯨 隊 」、「 兄 弟 象 隊 」及「 L a  N e w 熊 隊 」的 職 棒 球 迷 ， 但 上

述 三 隊 屬 同 一 子 集 ， 支 持 「 米 迪 亞 暴 龍 」 的 職 棒 球 迷 平 均 得

分 為 低。推 測「 米 迪 亞 暴 龍 」在 2 0 0 8 季 初 經 過 易 主，再 加 上
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其 間 負 面 消 息 產 生，讓 其 支 持「 米 迪 亞 暴 龍 」之 球 迷 對 於「 米

迪 亞 暴 龍 隊 」 的 情 感 依 附 ， 不 較 其 他 球 隊 深 。  

 

（ 五 ） 不 同 觀 看 年 數 的 職 棒 球 迷 在 情 感 依 附 上 差 異 討 論  
  透 過 研 究 發 現 ， 不 同 觀 看 年 數 的 職 棒 球 迷 在 整 體 情 感 依

附 並 無 達 到 顯 著 水 準 ， 顯 示 不 同 觀 看 年 數 的 職 棒 球 迷 不 會 因

年 數 觀 看 不 同 ， 對 於 中 華 職 棒 的 情 感 依 附 有 所 不 同 。  

 

三 、 不 同 人 口 統 計 變 項 的 職 棒 球 迷 在 忠 誠 度 上 差 異 討 論  

（ 一 ） 不 同 性 別 的 職 棒 球 迷 在 忠 誠 度 上 差 異 討 論  

透 過 研 究 可 發 現 ， 不 同 性 別 的 職 棒 球 迷 在 整 體 忠 誠 度 量

表 達 顯 著 水 準 ， 其 中 在 「 行 為 忠 誠 」 構 面 達 到 顯 著 水 準 ， 顯

示 不 同 性 別 的 職 棒 球 迷 在「 行 為 忠 誠 」有 著 顯 著 差 異。在「 態

度 忠 誠 」 構 面 部 份 ， 不 同 性 別 的 職 棒 球 迷 ， 並 沒 有 達 顯 著 水

準 。 為 更 進 一 步 比 較 不 同 性 別 的 職 棒 球 迷 在 「 行 為 忠 誠 」 構

面 上 的 差 異 ， 女 性 在 「 行 為 忠 誠 」 的 構 面 平 均 得 分 較 男 性 來

得 高 ， 顯 示 到 場 觀 看 中 華 職 業 棒 球 大 聯 盟 的 女 性 職 棒 球 迷 對

於 「 行 為 忠 誠 」 程 度 ， 比 男 性 職 棒 球 迷 來 得 更 加 高 ， 忠 誠 度

由 女 性 高 於 男 性 ， 與 陳 彥 豪 （ 2 0 0 4） 研 究 符 合 。  

 

（ 二 ） 不 同 年 齡 的 職 棒 球 迷 在 忠 誠 度 上 差 異 討 論  

  透 過 研 究 可 發 現 ， 不 同 年 齡 的 職 棒 球 迷 在 整 體 忠 誠 度 上

達 到 顯 著 水 準，其 中「 行 為 忠 誠 」構 面 有 達 顯 著 水 準，而「 態

度 忠 誠 」 在 不 同 年 齡 的 職 棒 球 迷 則 並 未 達 到 顯 著 水 準 。 更 進

一 步 比 較 不 同 年 齡 的 職 棒 球 迷 在 「 行 為 忠 誠 」 上 的 差 異 。 年

齡 在「 2 0 歲（ 含 ）以 下 」的 職 棒 球 迷 得 分 最 高 ， 其 次 為 年 齡
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「 2 1 歲 至 2 5 歲 」 及 年 齡 「 2 6 歲 至 3 0 歲 」， 得 分 最 低 為 年 齡

「 3 1 歲 以 上 」的 職 棒 球 迷 ， 顯 示 年 齡 愈 小 的 職 棒 球 迷 ， 其 行

為 忠 誠 愈 高 ， 由 此 可 看 出 年 齡 愈 大 的 職 棒 球 迷 ， 對 中 華 職 棒

的 行 為 忠 誠 愈 低 ， 與 陳 彥 豪 （ 2 0 0 4） 研 究 結 果 並 不 符 合 ， 推

測 當 時 為 職 棒 第 二 春 之 到 來 ， 故 各 年 齡 層 對 於 職 棒 忠 誠 度 並

無 顯 著 。  

  

（ 三 ） 不 同 學 歷 的 職 棒 球 迷 在 忠 誠 度 上 差 異 討 論  

透 過 研 究 可 發 現 ， 不 同 學 歷 的 職 棒 球 迷 在 整 體 忠 誠 度 達

顯 著 水 準 ， 其 中 在 「 行 為 忠 誠 」 及 「 態 度 忠 誠 」 兩 大 構 面 皆

都 有 達 到 顯 著 水 準。更 進 一 步 比 較 不 同 年 齡 的 職 棒 球 迷 在「 行

為 忠 誠 」及「 態 度 忠 誠 」兩 個 構 面 上 差 異，兩 大 構 面 都 由「 高

中 （ 含 ） 以 下 」 學 歷 的 職 棒 球 迷 平 均 得 分 最 高 ， 而 平 均 得 分

最 低 為 學 歷 「 研 究 所 （ 含 ） 以 上 」 的 職 棒 球 迷 。 可 清 楚 表 示

學 歷 愈 低 的 職 棒 球 迷 ， 對 中 華 職 棒 的 「 行 為 忠 誠 」 與 「 態 度

忠 誠 」 愈 高 ； 學 歷 愈 高 的 職 棒 球 迷 ， 對 於 中 華 職 棒 的 「 行 為

忠 誠 」 與 「 態 度 忠 誠 」 愈 低 ， 與 陳 彥 豪 （ 2 0 0 4） 的 研 究 結 果

符 合 。  

（ 四 ） 不 同 支 持 球 隊 的 職 棒 球 迷 在 忠 誠 度 上 差 異 討 論  

透 過 研 究 可 發 現 ， 不 同 支 持 球 隊 的 職 棒 球 迷 在 整 體 忠 誠

度 達 顯 著 水 準 ， 其 中 「 行 為 忠 誠 」 及 「 態 度 忠 誠 」 兩 大 構 面

皆 有 達 到 顯 著 水 準 。 更 進 一 步 比 較 不 同 支 持 球 隊 職 棒 球 迷 在

「 行 為 忠 誠 」 與 「 態 度 忠 誠 」 兩 大 構 面 上 的 差 異 。 兩 大 構 面

皆 由 支 持 「 興 農 牛 隊 」 的 職 棒 球 迷 平 均 得 分 為 最 低 。 特 別 在

「 行 為 忠 誠 」 構 面 ， 除 「 興 農 牛 隊 」 外 ， 其 他 五 支 球 隊 球 迷

屬 同 一 子 集 ， 興 農 牛 隊 近 年 戰 績 從 連 霸 變 成 谷 底 ， 加 上 興 農
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球 團 經 營 方 式 ， 令 其 支 持 球 迷 無 法 認 同 ， 諸 如 其 球 員 半 季 調

薪 、 球 團 與 球 迷 之 間 溝 通 平 台 失 去 作 用 等 ， 連 帶 使 得 興 農 牛

隊 票 房 數 逐 年 衰 退 興 農 牛 隊 近 年 來 的 票 房 下 降 ， 也 是 球 團 該

深 省 的 問 題 之 處，與 林 千 源（ 1 9 9 5）吳 曉 雯（ 2 0 0 2）、陳 彥 豪

（ 2 0 0 4） 研 究 符 合 。  

 

（ 五 ） 不 同 觀 看 年 數 的 職 棒 球 迷 在 忠 誠 度 上 差 異 討 論  

  透 過 研 究 可 發 現 ， 不 同 觀 看 年 數 的 職 棒 球 迷 在 整 體 忠 誠

度 量 表 達 顯 著 水 準 ， 其 中 在 「 行 為 忠 誠 」 與 「 態 度 忠 誠 」 兩

個 構 面 也 都 有 達 到 顯 著 水 準 。 更 進 一 步 比 較 不 同 年 齡 職 棒 球

迷 在 「 行 為 忠 誠 」 與 「 態 度 忠 誠 」 兩 大 構 面 上 的 差 異 。 兩 大

構 面 都 由 觀 看 年 數 在 「 六 年 以 上 至 九 年 以 下 」 的 職 棒 球 迷 平

均 得 分 為 最 高，得 分 最 低 為 觀 看 年 數「 三 年（ 含 ）以 下 」。推

測 在 2 0 0 1 年 的 世 棒 賽 熱 潮 的 影 響，使 得 觀 看 年 數 在「 六 年 以

上 至 九 年 以 下 」 的 忠 誠 度 仍 是 最 高 ， 也 是 目 前 中 華 職 棒 聯 盟

最 主 力 的 一 群 觀 看 族 群。但 值 得 注 意 的 一 點，觀 看 年 數 在「 三

年 （ 含 ） 以 下 」 職 棒 球 迷 的 忠 誠 度 最 低 ， 中 華 職 棒 在 經 歷 過

多 次 的 職 棒 簽 賭 案 爆 發 ， 近 五 年 接 連 爆 發 三 次 ， 讓 新 進 的 球

迷 對 於 職 棒 不 具 信 心 ， 連 帶 使 得 其 對 中 華 職 棒 的 忠 誠 度 偏

低 ， 這 對 於 中 華 職 棒 未 來 的 發 展 而 言 ， 無 疑 是 個 警 訊 ， 新 進

的 顧 客 對 其 產 品 忠 誠 度 偏 低 ， 甚 至 影 響 其 再 購 意 願 程 度 ， 對

於 中 華 職 棒 而 言 ， 是 個 值 得 深 思 與 注 意 的 問 題 。  

 

四 、 觀 賞 動 機 、 情 感 依 附 與 忠 誠 度 之 路 徑 分 析 討 論  

從 路 徑 分 析 後 可 得 知 ， 影 響 職 棒 球 迷 忠 誠 度 的 路 徑 共 有

三 條 ： 分 別 是 觀 賞 動 機 → 情 感 依 附 ， 直 接 效 果 值 為 . 6 4 5； 情
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感 依 附 → 忠 誠 度 ， 直 接 效 果 值 為 . 6 8 8； 最 後 一 條 為 觀 賞 動 機

→ 忠 誠 度 ， 直 接 效 果 為 . 6 2 6， 間 接 效 果 值 為 . 1 6 0， 總 效 果 值

為 . 7 8 6。  

 

五 、 不 同 觀 賞 動 機 的 職 棒 球 迷 在 情 感 依 附 上 之 差 異 討 論  

（ 一 ）棒 球 愛 好 觀 賞 動 機 的 強 弱 在 情 感 依 附 上 的 差 異 情 形  

  透 過 研 究 可 以 發 現 ， 棒 球 愛 好 的 觀 賞 動 機 強 弱 在 整 體 情

感 依 附 上 達 到 顯 著 水 準 ， 顯 示 棒 球 愛 好 的 觀 賞 動 機 強 弱 在 情

感 依 附 有 顯 著 差 異 存 在 ， 更 進 一 步 比 較 棒 球 愛 好 觀 賞 動 機 的

強 弱 在 情 感 依 附 上 差 異 ， 在 「 情 感 依 附 」 方 面 ， 強 動 機 的 職

棒 球 迷 ， 得 分 顯 著 高 於 其 它 類 項 ， 顯 示 對 棒 球 愛 好 動 機 愈 強

的 職 棒 球 迷 ， 在 情 感 依 附 上 有 較 高 的 情 感 依 附 。  

 

（ 二 ）比 賽 內 容 觀 賞 動 機 的 強 弱 在 情 感 依 附 上 的 差 異 情 形  

  透 過 研 究 可 以 發 現 ， 比 賽 內 容 的 觀 賞 動 機 強 弱 在 整 體 情

感 依 附 上 達 到 顯 著 水 準 ， 顯 示 比 賽 內 容 的 觀 賞 動 機 強 弱 在 情

感 依 附 有 顯 著 差 異 存 在 ， 更 進 一 步 比 較 比 賽 內 容 觀 賞 動 機 的

強 弱 在 情 感 依 附 上 差 異 ， 在 「 情 感 依 附 」 方 面 ， 強 、 中 動 機

的 職 棒 球 迷 ， 得 分 顯 著 高 於 弱 動 機 的 職 棒 球 迷 ， 顯 示 對 棒 球

愛 好 動 機 愈 強 的 職 棒 球 迷 ， 在 情 感 依 附 上 有 較 高 情 感 依 附 。  

 

（ 三 ）媒 體 效 應 觀 賞 動 機 的 強 弱 在 情 感 依 附 上 的 差 異 情 形  

  透 過 研 究 可 以 發 現 ， 媒 體 效 應 的 觀 賞 動 機 強 弱 在 整 體 情

感 依 附 上 達 到 顯 著 水 準 ， 顯 示 比 賽 內 容 的 觀 賞 動 機 強 弱 在 情

感 依 附 有 顯 著 差 異 存 在 ， 更 進 一 步 比 較 媒 體 效 應 觀 賞 動 機 的

強 弱 在 情 感 依 附 上 差 異 ， 強 動 機 的 職 棒 球 迷 ， 得 分 顯 著 高 於
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其 他 類 項 ， 顯 示 對 棒 球 愛 好 動 機 愈 強 的 職 棒 球 迷 ， 在 情 感 依

附 上 有 較 高 的 情 感 依 附 。  

 

（ 四 ） 觀 賞 動 機 與 情 感 依 附 之 典 型 相 關 分 析  

  從 兩 變 項 之 間 相 關 情 形 可 發 現，控 制 變 項 以 觀 賞 動 機（ 棒

球 愛 好 、 比 賽 內 容 、 媒 體 效 應 ）作 為 控 制 變 項（ X 變 項 ）， 以

情 感 依 附（ 情 感 依 附 ）作 為 效 標 變 項（ Y 變 項 ）。經 典 型 相 關

分 析 發 現 ， 共 有 一 組 典 型 相 關 路 徑 ， 相 關 係 數 為 0 . 6 6 6， 且

達 到 顯 著 水 準 。  

觀 賞 動 機 之 三 個 控 制 變 項 與 第 一 典 型 因 素 （ χ 1） 之 間 的

相 關 結 構 係 數 ， 依 照 影 響 程 度 高 低 依 序 是 「 棒 球 愛 好 」 的

0 . 9 7 3、「 媒 體 效 應 」 的 0 . 6 1 9 及 「 比 賽 內 容 」 的 0 . 5 6 3。 第 一

典 型 因 素 （ η 1） 之 間 的 相 關 結 構 係 數 ， 依 照 影 響 程 度 高 低 依

序 是 「 情 感 依 附 」 的 1 . 0 0 0 的 ， 從 重 疊 量 來 看 ， 控 制 變 項 透

過 第 一 典 型 因 素 可 有 效 解 釋 效 標 變 項 解 釋 變 異 量 為 4 4 . 3 %

（ ρ 1
2 = 0 . 4 4 3）。  

顯 示 觀 賞 動 機 的 三 個 控 制 變 項 主 要 是 透 過 第 一 典 型 相 關

路 徑 影 響 到 情 感 依 附 的 高 低 。 觀 賞 動 機 三 個 控 制 變 項 （ 棒 球

愛 好 、 比 賽 內 容 、 媒 體 效 應 ） 透 過 一 個 典 型 因 素 對 於 情 感 依

附 二 個 效 標 變 項 （ 情 感 依 附 ） 的 總 解 釋 變 異 量 為 4 4 . 3  %  

 

六 、 不 同 情 感 依 附 的 職 棒 球 迷 在 忠 誠 度 上 之 差 異 討 論  

（ 一 ） 情 感 依 附 的 強 弱 在 忠 誠 度 的 差 異 討 論  

透 過 研 究 顯 示 發 現 ， 情 感 依 附 的 強 弱 在 整 體 忠 誠 度 上 達

到 顯 著 水 準 ， 顯 示 情 感 依 附 強 弱 程 度 在 忠 誠 度 有 顯 著 差 異 存

在 ， 更 進 一 步 比 較 情 感 依 附 強 弱 在 忠 誠 度 上 差 異 ， 「 行 為 忠
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誠 」 與 「 態 度 忠 誠 」 強 動 機 的 職 棒 球 迷 得 分 顯 著 高 於 其 它 類

項 ， 顯 示 對 情 感 依 附 動 機 愈 強 的 職 棒 球 迷 ， 在 行 為 忠 誠 、 態

度 忠 誠 上 有 較 高 的 忠 誠 度 。  

 

（ 二 ） 情 感 依 附 在 忠 誠 度 典 型 相 關 分 析 結 果 討 論  

  從 兩 變 項 之 間 相 關 情 形 可 發 現，控 制 變 項 以 情 感 依 附（ 情

感 依 附 ）作 為 控 制 變 項（ X 變 項 ）， 以 忠 誠 度（ 行 為 忠 誠 、 態

度 忠 誠 ）作 為 效 標 變 項（ Y 變 項 ）。經 典 型 相 關 分 析 發 現，共

有 一 組 典 型 相 關 路 徑 ， 其 相 關 係 數 為 0 . 7 0 0， 且 達 到 顯 著 水

準 。  

情 感 依 附 之 一 個 控 制 變 項 與 第 一 典 型 因 素 （ χ 1） 之 間 的

相 關 結 構 係 數 ， 依 照 影 響 程 度 高 低 依 序 是 「 情 感 依 附 」 的

1 . 0 0 0、 第 一 典 型 因 素（ η 1）之 間 的 相 關 結 構 係 數 ， 依 照 影 響

程 度 高 低 依 序 是「 行 為 忠 誠 」的 1 . 0 0 0、「 態 度 忠 誠 」的 0 . 5 9 3，

從 重 疊 量 來 看 ， 控 制 變 項 透 過 第 一 典 型 因 素 可 有 效 解 釋 效 標

變 項 解 釋 變 異 量 為 3 3 . 1 %（ ρ 1
2 = 0 . 3 3 1）。  

顯 示 情 感 依 附 的 三 個 控 制 變 項 主 要 是 透 過 第 一 典 型 相 關

路 徑 影 響 到 忠 誠 度 的 高 低 。 情 感 依 附 一 個 控 制 變 項 （ 情 感 依

附 ）透 過 一 個 典 型 因 素 對 於 忠 誠 度 二 個 效 標 變 項（ 行 為 忠 誠、

態 度 忠 誠 ） 的 總 解 釋 變 異 量 為 3 3 . 1  %。  

 

七 、 不 同 觀 賞 動 機 的 職 棒 球 迷 在 忠 誠 度 上 之 差 異 討 論  

（ 一 ） 棒 球 愛 好 觀 賞 動 機 的 強 弱 在 忠 誠 度 上 的 差 異 情 形  

  透 過 研 究 可 發 現 ， 棒 球 愛 好 的 觀 賞 動 機 強 弱 在 整 體 忠 誠

度 上 達 到 顯 著 水 準 ， 更 進 一 步 比 較 棒 球 愛 好 觀 賞 動 機 的 強 弱

在 忠 誠 度 上 差 異 ， 「 行 為 忠 誠 」 與 「 態 度 忠 誠 」 強 動 機 的 職
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棒 球 迷 ， 得 分 顯 著 高 於 其 它 類 項 ， 顯 示 對 「 棒 球 愛 好 」 的 動

機 愈 強 的 職 棒 球 迷 ， 在 「 行 為 忠 誠 」 與 「 態 度 忠 誠 」 有 較 高

的 忠 誠 度 。  

 

（ 二 ） 比 賽 內 容 觀 賞 動 機 的 強 弱 在 忠 誠 度 上 的 差 異 情 形  

  透 過 研 究 可 發 現 ， 比 賽 內 容 的 觀 賞 動 機 強 弱 在 整 體 忠 誠

度 上 達 到 顯 著 水 準 ， 顯 示 比 賽 內 容 的 觀 賞 動 機 強 弱 在 忠 誠 度

有 顯 著 差 異 存 在 ， 更 進 一 步 比 較 比 賽 內 容 觀 賞 動 機 的 強 弱 在

忠 誠 度 上 差 異 ， 在 「 行 為 忠 誠 」 與 「 態 度 忠 誠 」 方 面 ， 強 動

機 的 職 棒 球 迷 ， 得 分 顯 著 高 於 其 他 類 項 的 職 棒 球 迷 ， 得 分 顯

著 高 於 其 它 類 項 ， 顯 示 「 比 賽 內 容 」 動 機 愈 強 職 棒 球 迷 ， 在

「 行 為 忠 誠 」 與 「 態 度 忠 誠 」 有 較 高 的 忠 誠 度 。  

 

（ 三 ） 媒 體 效 應 觀 賞 動 機 的 強 弱 在 忠 誠 度 上 的 差 異 情 形  

  透 過 研 究 可 發 現 ， 媒 體 效 應 的 觀 賞 動 機 強 弱 在 整 體 忠 誠

度 上 達 到 顯 著 水 準 ， 顯 示 比 賽 內 容 的 觀 賞 動 機 強 弱 在 忠 誠 度

有 顯 著 差 異 存 在 ， 更 進 一 步 比 較 媒 體 效 應 觀 賞 動 機 的 強 弱 在

忠 誠 度 上 差 異 ， 「 行 為 忠 誠 」 與 「 態 度 忠 誠 」 ， 強 動 機 的 職

棒 球 迷 ， 得 分 顯 著 高 於 其 他 類 項 ， 顯 示 對 「 媒 體 效 應 」 的 動

機 愈 強 的 職 棒 球 迷 ， 在 「 行 為 忠 誠 」 與 「 態 度 忠 誠 」 有 較 高

的 忠 誠 度 。  

 

（ 四 ） 觀 賞 動 機 與 忠 誠 度 之 典 型 相 關 分 析  

  從 兩 變 項 之 間 相 關 情 形 可 發 現，控 制 變 項 以 觀 賞 動 機（ 棒

球 愛 好 、 比 賽 內 容 、 媒 體 效 應 ）作 為 控 制 變 項（ X 變 項 ）， 以

忠 誠 度（ 行 為 忠 誠 、 態 度 忠 誠 ）作 為 效 標 變 項（ Y 變 項 ）。 經
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典 型 相 關 分 析 發 現 ， 共 有 二 組 典 型 相 關 路 徑 ， 其 相 關 係 數 為

0 . 7 8 8 與 0 . 2 9 1， 且 達 到 顯 著 水 準 。  

觀 賞 動 機 三 個 控 制 變 項 與 第 一 典 型 因 素 （ χ 1） 之 間 相 關

結 構 係 數，依 照 影 響 程 度 高 低 依 序 是「 棒 球 愛 好 」的 0 . 8 7 7、

「 比 賽 內 容 」的 0 . 6 4 4 及「 媒 體 效 應 」的 0 . 7 9 1。第 一 典 型 因

素 （ η 1） 之 間 相 關 結 構 係 數 ， 依 照 影 響 程 度 依 序 是 「 行 為 忠

誠 」 的 0 . 9 5 1、「 態 度 忠 誠 」 的 0 . 8 2 3， 從 重 疊 量 來 看 ， 控 制

變 項 透 過 第 一 典 型 因 素 可 有 效 解 釋 效 標 變 項 解 釋 變 異 量 為

4 8 . 9 %（ ρ 1
2 = 0 . 4 8 9）。  

觀 賞 動 機 之 三 個 控 制 變 項 與 第 二 典 型 因 素 （ χ 2） 之 間 的

相 關 結 構 係 數 ， 依 照 影 響 程 度 高 低 依 序 是 「 棒 球 愛 好 」 的

0 . 4 0 1、「 比 賽 內 容 」的 0 . 0 5 1 及「 媒 體 效 應 」的 - 0 . 5 8 0。 第 二

典 型 因 素 （ η 2） 之 間 相 關 結 構 係 數 ， 依 照 影 響 程 度 高 低 依 序

是 「 行 為 忠 誠 」 的 0 . 3 0 8、「 態 度 忠 誠 」 的 - 0 . 5 6 8， 從 重 疊 量

來 看 ， 控 制 變 項 透 過 第 二 典 型 因 素 可 有 效 解 釋 效 標 變 項 解 釋

變 異 量 為 8 . 4 %（ ρ 1
2 = 0 . 0 8 4）。  

顯 示 觀 賞 動 機 的 三 個 控 制 變 項 主 要 是 透 過 第 一 典 型 相 關

路 徑 影 響 到 忠 誠 度 的 高 低 。 觀 賞 動 機 三 個 控 制 變 項 （ 棒 球 愛

好 、 比 賽 內 容 、 媒 體 效 應 ） 透 過 一 個 典 型 因 素 對 於 忠 誠 度 二

個 效 標 變 項（ 行 為 忠 誠、態 度 忠 誠 ）的 總 解 釋 變 異 量 為 4 0 . 4 2  

%。  

 

八 、 觀 賞 動 機 、 情 感 依 附 與 忠 誠 度 路 徑 分 析 與 典 型 相 關 討 論  

  依 據 上 述 各 項 控 制 變 項 的 路 徑 分 析 與 典 型 相 關 結 果 ， 可

服 得 知 下 列 幾 點 對 影 響 最 終 忠 誠 度 的 因 素 ：  

（ 一 ） 從 「 觀 賞 動 機 」 → 「 情 感 依 附 」 顯 著 路 徑 看 ， 顯
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示 出 若 要 增 加「 情 感 依 附 」，要 提 高 職 棒 球 迷 在「 棒 球 愛 好 」、

「 比 賽 內 容 」 及 「 媒 體 效 應 」 觀 賞 動 機 ， 意 即 要 增 加 職 棒 球

迷 對 於 中 華 職 棒 的 情 感 依 附 ， 則 需 要 提 高 職 棒 球 迷 在 「 棒 球

愛 好 」 、 對 中 華 職 棒 的 「 比 賽 內 容 」 及 媒 體 對 中 華 職 棒 報 導

的 「 媒 體 效 應 」 的 觀 賞 動 機 程 度 。  

 

（ 二 ） 從 「 情 感 依 附 」 → 「 忠 誠 度 」 這 條 顯 著 路 徑 看 ，

顯 示 出 若 要 增 加 「 忠 誠 度 」 ， 就 要 提 高 情 感 依 附 。 意 即 要 增

加 職 棒 球 迷 對 中 華 職 棒 的 「 行 為 忠 誠 」 及 「 態 度 忠 誠 」 ， 則

需 要 提 高 職 棒 球 迷 在 對 中 華 職 棒 的 「 情 感 依 附 」 。  

 

（ 三 ） 從 「 觀 賞 動 機 」 → 「 忠 誠 度 」 這 條 顯 著 路 徑 看 ，

顯 示 出 若 要 增 加 「 忠 誠 度 」 ， 就 要 提 高 觀 賞 動 機 。 意 即 要 增

加 職 棒 球 迷 對 中 華 職 棒 的 「 行 為 忠 誠 」 及 「 態 度 忠 誠 」 ， 則

需 要 提 高 職 棒 球 迷 在 對 中 華 職 棒 的 「 棒 球 愛 好 」 、 「 比 賽 內

容 」 及 「 媒 體 效 應 」 。  
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第五章  結論與建議  
本 章 依 第 四 章 就 資 料 分 析 結 果 ， 歸 納 出 結 論 與 建 議 。 並

分 為 二 小 節 探 討 ； 第 一 節 為 結 論 ； 第 二 節 為 建 議 。  

 
第 一 節  結 論  

一 、 中 華 職 棒 大 聯 盟 主 要 人 口 結 構  
經 資 料 分 析 整 理 後 ， 本 研 究 歸 納 中 華 職 業 棒 球 大 聯 盟 觀

眾 以 男 性 為 主 ， 年 齡 則 以 以 2 1 歲 至 2 5 歲 族 群 為 最 多 。  

學 歷 愈 高 的 職 棒 球 迷 ， 對 於 中 華 職 棒 的 觀 賞 動 機 及 忠 誠

度 愈 低 ， 支 持 米 迪 亞 暴 龍 隊 的 球 迷 在 觀 賞 動 機 與 情 感 依 附 得

分 皆 為 最 低 ， 而 支 持 興 農 牛 隊 的 球 迷 則 是 在 忠 誠 度 的 得 分 最

低 ， 觀 賞 年 限 在 六 年 以 上 至 九 年 以 下 的 職 棒 球 迷 在 觀 賞 動 機

及 忠 誠 度 的 得 分 皆 為 最 高 。  

 

二 、 職 棒 球 迷 觀 賞 動 機 、 情 感 依 附 與 忠 誠 度 影 響 關 係  
（ 一 ） 觀 賞 動 機 對 情 感 依 附 及 忠 誠 度 皆 有 關 聯 存 在 ， 其

中 以 「 比 賽 內 容 」 的 動 機 最 為 強 烈 ， 中 華 職 棒 聯 盟 加 強 比 賽

內 容 必 然 可 增 加 球 迷 對 的 情 感 依 附 與 忠 誠 。  

 

（ 二 ） 情 感 依 附 對 忠 誠 度 有 關 聯 性 存 在 ， 其 中 情 感 依 附

與 「 行 為 忠 誠 」 之 間 關 聯 性 最 為 強 烈 ， 顯 示 職 棒 球 迷 產 生 情

感 依 附 ， 進 而 會 影 響 忠 誠 度 ， 特 別 是 行 為 忠 誠 。  
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第 二 節  建 議  
依 據 研 究 發 現 及 分 析 結 果 ， 本 研 究 對 相 關 單 位 提 出 下 列

建 議 ：  

一 、 加 強 與 球 迷 交 流 與 溝 通  
  近 年 來 中 華 職 棒 大 聯 盟 現 場 觀 眾 人 數 下 滑 ， 各 球 團 及 聯

盟 與 球 迷 之 間 交 流 較 為 黃 金 時 期 來 得 少 ， 球 團 經 營 心 態 偏 向

於 少 虧 為 賺 ， 以 保 守 為 主 ， 對 於 新 球 迷 的 開 發 不 甚 積 極 ， 甚

至 對 老 球 迷 的 照 顧 也 未 顯 著 ， 如 此 一 來 ， 無 法 開 拓 新 客 群 及

沒 法 留 住 固 定 客 群 的 中 華 職 棒 ， 在 未 來 的 經 營 困 擾 上 ， 將 受

到 更 嚴 峻 的 挑 戰 。  

  透 過 本 研 究 發 現，觀 看 年 資 在「 三 年（ 含 ）以 下 」與「 十

二 年 以 上 」 的 職 棒 球 迷 的 行 為 忠 誠 度 最 低 ， 代 表 其 再 購 意 願

不 高 ， 與 上 述 所 言 符 合 ， 目 前 觀 看 年 資 最 多 為 「 六 年 以 上 至

九 年 以 下 」的 球 迷，是 由 2 0 0 1 年 世 棒 賽 熱 潮 效 應 開 始 觀 看 中

華 職 棒 大 聯 盟 的 球 迷 ， 而 2 0 0 8 年 北 京 奧 運 資 格 賽 的 滿 場 觀

眾 ， 至 今 仍 無 法 成 功 轉 移 至 中 華 職 棒 現 場 比 賽 ， 顯 示 職 棒 球

迷 心 裡 已 有 「 中 華 隊 」 不 等 於 「 中 華 職 棒 大 聯 盟 」 感 受 ， 雖

然「 中 華 隊 」大 部 份 球 員 來 自 於「 中 華 職 棒 大 聯 盟 」，但 是 國

際 賽 效 應 ， 對 國 內 職 棒 有 加 分 有 限 ， 經 營 者 更 該 考 慮 ， 該 用

更 多 的 行 銷 方 案 留 住 球 迷 ， 以 吸 引 球 迷 入 場 。  

 

二 、 球 迷 結 構 過 於 偏 向 學 生 ， 消 費 能 力 不 高  
  透 過 本 研 究 發 現 ， 中 華 職 棒 現 場 觀 眾 幾 以 學 生 為 主 ， 上

班 族 或 是 全 家 一 起 到 球 場 看 球 人 數 不 多 ， 學 生 族 群 消 費 能 力

普 遍 不 高 ， 且 人 數 上 大 多 偏 向 一 人 至 三 人 左 右 ， 與 一 家 四 口

相 較 ， 人 數 較 少 ， 且 消 費 能 力 也 不 高 ， 家 庭 看 球 一 來 可 培 養
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小 球 迷 ， 讓 其 以 後 對 棒 球 運 動 的 愛 好 ， 且 父 母 也 會 因 小 孩 關

係 ， 進 入 球 場 。 筆 者 個 人 建 議 ， 各 球 團 及 聯 盟 在 進 行 校 園 棒

球 活 動 推 廣 ， 透 過 趣 味 競 賽 的 方 式 ， 由 球 員 將 公 關 票 送 給 小

朋 友 一 張 ， 小 朋 友 回 家 後 ， 極 可 能 會 向 父 母 要 求 至 球 場 內 觀

看 球 賽 ， 聯 盟 及 各 球 團 也 可 推 出 家 庭 套 票 ， 或 是 購 買 家 庭 套

票 贈 送 小 朋 友 商 品 ， 刺 激 整 體 職 棒 市 場 活 絡 ， 也 可 將 學 生 為

主 ， 但 消 費 能 力 不 高 現 象 改 善 。  

 

三 、 找 回 球 迷 的 最 佳 途 徑 是 比 賽 內 容  
本 研 究 的 職 棒 球 迷 在 觀 賞 動 機 量 表 內 ， 其 中 在 「 比 賽 內

容 」 構 面 上 的 平 均 數 高 達 4 . 3 4， 比 起 「 棒 球 愛 好 」 及 「 媒 體

效 應 」 高 出 許 多 ， 顯 示 職 棒 球 迷 對 於 「 比 賽 內 容 」 是 最 為 重

視 ， 也 最 為 要 求 。 近 年 來 ， 中 華 職 棒 比 賽 內 容 一 直 受 球 迷 詬

病 ， 舉 凡 比 賽 內 容 的 真 實 性 、 球 員 拼 戰 精 神 等 相 關 問 題 ， 是

球 迷 無 法 入 場 觀 看 球 賽 的 原 因 。 建 議 聯 盟 除 了 在 行 銷 上 需 多

加 強 外 ， 球 賽 的 品 質 上 ， 正 是 球 迷 最 關 心 最 注 目 之 處 ， 加 強

中 華 職 棒 大 聯 盟 的 比 賽 內 容 品 質 ， 是 讓 球 迷 增 加 進 入 球 場 觀

賞 動 機 的 最 佳 途 徑 。  
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i n t e r e s t  i n  M a j o r  L e a g u e  B a s e b a l l .   I n t e r n a t i o n a l  

J o u r n a l  o f  S p o r t  M a n a g e m e n t  a n d  M a r k e t i n g  ,  1 ,  1 4 1  -  

1 5 4 .  
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K e l l y ,  J .  R .  （ 1 9 9 6） .  L e i s u r e .  N e e d h a m  H e i g h t s ,  M A :  A l l y n  

a n d  B a c o n .  

K i n g ,  B .（ 1 9 9 9） .  G a m b l i n g ’ s  t h r e a t  g a i n s  n e w  r e s p e c t .  S t r e e t  

a n d  S m i t h ’s  S p o r t s  B u s i n e s s  J o u r n a l ,  1（ 4 1） , 3 0 - 3 1 .  

M a h o n y ,  D .  F. ,  M a d r i g a l ,  R . ,  a n d  H o w a r d ,  D .  （ 2 0 0 0） .  U s i n g  

t h e  p s y c h o l o g i c a l  c o m m i t m e n t  t o  t e a m  （ P C T）  s c a l e  t o  

s e g m e n t  s p o r t  c o n s u m e r s  b a s e d  o n  l o y a l t y . S p o r t  

M a r k e t i n g  Q u a r t e r l y ,  9  （ 1） ,  1 5 - 2 5 .  

M i l e n ,  G .  R . ,  a n d  M c D o n a l d ,  M .  A .  （ 1 9 9 9） .  M o t i v a t i o n s  o f  

t h e  s p o r t  c o n s u m e r .  S p o r t M a r k e t i n g :  M a n a g i n g  t h e  

e x c h a n g e  p r o c e s s .  S u d b u r y ,  M A :  J o n e s  a n d  B a r t l e t t  

P u b l i s h e r s .  

M u l l i n ,  B .  J . ,  a n d  H a r d y ,  S .  （ 1 9 9 3） .  S p o r t  M a r k e t i n g .  U S A :  

U n i t e d  G r a p h i c s .  

M u m f o r d ,  S .  （ 2 0 0 4） .  A l l e g i a n c e  a n d  I d e n t i t y .  J o u r n a l  o f  t h e  

P h i l o s o p h y  o f  S p o r t ,  3 1 , 1 8 4 - 1 9 5 .  

O l i v e r ,  R .  L .（ 1 9 9 9） .  W h e r e  C o n s u m e r  L o y a l t y ?  J o u r n a l  o f  

M a r k e t i n g ,  6 3 ,  3 3 - 4 5 .  

P h i l i p  K o t l e r .  a n d  J o a n n e  S c h e f f .  （ 1 9 9 7）： S t a n d i n g  R o o m  

O n l y  - S t r a t e g i e s  f o r  M a r k e t i n g  t h e  P e r f o r m i n g  A r t s .  

P a r a s u r a m a n .  A . ,  Z e i t h m a l .  V.  A . ,  a n d  B e r r y  L .  L .（ 1 9 8 4） .  A  

C o n c e p t u a l  M o d e l  o f  S e r v i c e  Q u a l i t y  a n d  i t s  I m p l i c a t i o n s  

f o r  F u t u r e  R e s e a r c h  .  J o u r n a l  o f  M a r k e t i n g ,  2 2 ,  4 4 - 5 1 .  

P r u s .  A . ,  a n d  D .  R .  B r a n d t .  （ 1 9 9 5） .  “ U n d e r s t a n d i n g  Yo u r  

C u s t o m e r s ” ,  M a r k e t i n g  To o l s ,  1 0 - 1 4 .  

R e g h e b ,  M .  G. ,  a n d  G r i f f i t h ,  C . A .（ 1 9 8 2） .  “ T h e  C o n t r i b u t i o n  
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o f  L e i s u r e  P a r t i c i p a t i o n  a n d  L e i s u r e  S a t i s f a c t i o n  t o  L i f e  

o f  O r d e r  P e r s o n s ”  J o u r n a l  o f  L e i s u r e  R e s e a r c h ,  1 4（ 4） ,  

2 9 5 - 3 0 6 .  

R o b i n s o n ,  M .  J . ,  T r a i l ,  G.  T. ,  a n d  K w o n ,  H .  （ 2 0 0 4） .  M o t i v e s  

a n d  p o i n t s  o f  a t t a c h m e n t  o f  p r o f e s s i o n a l  g o l f  s p e c t a t o r .  

S p o r t  M a n a g e m e n t  R e v i e w ,  7 , 1 6 7 - 1 9 2 .  

R o s c o e ,  J .  T .（ 1 9 7 5） .  F u n d a m e n t a l  r e s e a r c h  s t a t i s t i c s  f o r  t h e  

b e h a v i o r l  s c i e n c e s  （ 2 n d  e d） .  N e w  Yo r k :  H o l t ,  R i n e h a r t  

a n d  w i n s t o n .  

S c h i f f m a n ,  L e o n  G.  a n d  L e s l i e  K a n u k  （ 1 9 9 1）” C o m m u n i c a t i o n  

a n d  C o n s u m e r  B e h a v i o r ,  “  i n  C o n s u m e r  B e h a v i o r , 4 t h  

e d i t i o n ,  N J :  P r e n t i c e - H a l l  I n c .  

S l o a n ,  L .  R .  （ 1 9 8 5） .  T h e  m o t i v e s  o f  s p o r t s  f a n s .  S p o r t s ,  

g a m e s ,  a n d  p l a y :  S o c i a l  a n d p s y c h o l o g i c a l  v i e w p o i n t s  （ 2 n d  

e d） .  H i l l s d a l e ,  N .  J . :  L a w r e n c e  E r l b a u m  A s s o c i a t e s .  

S u t t o n ,  W. A . ,  M c D o n a l d ,  M . A . ,  M i l n e ,  G. R  a n d  C i m p e r m a n ,  J .

（ 1 9 9 7） .  C r e a t i n g  a n d  f o s t e r i n g  f a n  i d e n t i f i c a t i o n  i n  

p r o f e s s i o n a l  s p o r t .  S p o r t  M a r k e t i n g  Q u a r t e r l y , 6（ 1） ,  

1 5 - 2 2  

Wa n n ,  D .  L .  （ 1 9 9 5）.  P r e l i m i n a r y  v a l i d a t i o n  o f  t h e  S p o r t  F a n  

M o t i v a t i o n  S c a l e .  J o u r n a l  o f  S p o r t  a n d  S o c i a l  I s s u e s ,  1 9  

（ 4） ,  3 7 7 - 3 9 6 .  

W e n n e r ,  L .  A . ,  a n d  G a n t z ,  W .  （ 1 9 8 9 ） .  T h e  a u d i e n c e  

e x p e r i e n c e  w i t h  s p o r t s  o n  t e l e v i s i o n .  I n  W e n n e r ,  L .  A .  

（ E d .） ,  M e d i a ,  s p o r t s ,  a n d  s o c i e t y .  N e w b u r y  P a r k ,  C A :  

S a g e  p u b l i c a t i o n s .  
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Z e i t h a m l ,  V.  A . ,  B a r r y ,  L .  L . ,  a n d  P a t a s u r m a n ,  A . ,  

（ 1 9 9 6 ） . T h e  B e h a v i o r a l  C o n s e q u e n c e s  o f  S e r v i c e  

Q u a l i t y .  J o u r n a l  o f  M a r k e t i n g .  6 0（ 2） ,  3 1 - 4 6 .  

 

三 、 網 路 資 料  

中 華 職 棒 聯 盟。聯 盟 簡 介 -球 迷 成 長 數。上 網 查 詢 資 料 日 期 ：

2 0 0 7 年 5 月 9 日 。 網 路 資 料 來 源 ：

h t t p : / / w w w. c p b l . c o m . t w / h t m l / n u m e r a t i o n . a s p  

台 灣 棒 球 維 基 館（ 2 0 0 7）。三 冠 王。上 網 查 詢 資 料 日 期： 2 0 0 7

年 5 月 9 日 。 網 路 資 料 來 源 ：

h t t p : / / t w b s b a l l . d i l s . t k u . e d u . t w / w i k i / i n d e x . p h p / % E 4 % B 8

% 8 9 % E 5 % 8 6 % A 0 % E 7 % 8 E % 8 B _ % 2 8 % E 4 % B 8 % 8 9 % E 7 % B

4 % 9 A % E 6 % A 3 % 9 2 % E 7 % 9 0 % 8 3 % E 7 % 9 A % 8 6 % E 5 % 8 6 % A

0 % E 8 % B B % 8 D % 2 9。  

台 灣 棒 球 維 基 館（ 2 0 0 7）。台 灣 大 聯 盟。上 網 查 詢 資 料 日 期 ：

2 0 0 7 年 1 2 月 1 7 日 。 網 路 資 料 來 源 ：

h t t p : / / t w b s b a l l . d i l s . t k u . e d u . t w / w i k i / i n d e x . p h p ? t i t l e = % E

5 % 8 F % B 0 % E 7 % 8 1 % A 3 % E 5 % A 4 % A 7 % E 8 % 8 1 % A F % E 7 % 9

B % 9 F # . E 8 . A 7 . 8 0 . E 7 . 9 C . B E . E 4 . B A . B A . E 6 . 9 5 . B 8 . E 7 . B 5 . B

1 . E 8 . A 8 . 8 8  

台 灣 大 學 圖 書 資 訊 學 系（ 2 0 0 6）。決 定 樣 本 大 小。上 網 查 詢 資

料 日 期 ： 2 0 0 7 年 1 0 月 1 0 日 。 網 路 資 料 來 源 ：

h t t p : / / w w w. l i s . n t u . e d u . t w / ~ p n h s i e h / e p a p e r s / n o 3 3 . h t m  

宋 東 彬（ 2 0 0 7）。中 職 收 視 率 差 體 育 台 受 拖 累 裁 員。上 網 查 詢

資 料 日 期 ： 2 0 0 7 年 1 2 月 1 7 日 。 網 路 資 料 來 源 ：

h t t p : / / w w w. t v b s . c o m . t w / N E W S / N E W S _ L I S T. a s p ? n o = g h o
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s t 2 0 0 7 1 2 1 4 1 9 3 6 4 6  

徐 展 元（ 2 0 0 7）。在 一 家 本 土 體 育 頻 道 消 失 之 後。上 網 查 詢 資

料 日 期 ： 2 0 0 7 年 9 月 2 1 日 。 網 路 資 料 來 源 ：

h t t p : / / m y p a p e r . p c h o m e . c o m . t w / n e w s / s e p t _ h s u / 3 / 1 2 9 4 4 5 9

2 6 7 / 2 0 0 7 0 9 0 6 0 0 0 9 4 2 / # c e n t e r F l a g  

陳 穎 （ 2 0 0 7）。 陳 俊 秀 旅 外  加 盟 印 地 安 人 隊 。 上 網 查 詢 資 料

日 期 ： 2 0 0 7 年 1 0 月 1 日 。 網 路 資 料 來 源 ：

h t t p : / / b l o g . p i x n e t . n e t / o t t o c a t / p o s t / 9 0 1 1 8 9 3  

曾 文 誠 （ 2 0 0 5）。 把 職 棒 [商 品 ]推 出 去 （ 下 ）。 上 網 查 詢 資 料

日 期 ： 2 0 0 7 年 5 月 1 4 日 。 網 路 資 料 來 源 ：

h t t p : / / s p o r t s . y a m . c o m / s h o w. p h p ? i d = 0 0 0 0 0 5 5 0 1 4  
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附 錄 一  中 華 職 棒 大 聯 盟 歷 年 平 均 觀 眾 人 數  

年 度  總 場 次  總 觀 眾 人 數  平 均 觀 眾 人 數  

職 棒 元 年  1 9 9 0  1 8 0  8 9 9 , 9 5 5 5 , 0 0 0  

職 棒 二 年  1 9 9 1  1 8 0  1 , 0 5 0 , 4 0 5 5 , 8 3 6  

職 棒 三 年  1 9 9 2  1 8 0  1 , 2 3 8 , 0 6 3 6 , 8 7 8  

職 棒 四 年  1 9 9 3  2 7 0  1 , 6 0 0 , 5 4 9 5 , 9 2 8  

職 棒 五 年  1 9 9 4  2 7 0  1 , 6 0 7 , 6 7 7 5 , 9 5 4  

職 棒 六 年  1 9 9 5  3 0 0  1 , 6 4 6 , 3 6 1 5 , 4 8 8  

職 棒 七 年  1 9 9 6  3 0 0  1 , 3 6 4 , 4 2 4 4 , 5 4 8  

職 棒 八 年  1 9 9 7  3 3 6  6 8 5 , 8 3 2 2 , 0 4 1  

職 棒 九 年  1 9 9 8  3 1 5  6 9 0 , 0 8 9 2 , 1 9 1  

職 棒 十 年  1 9 9 9  2 7 8  4 9 6 , 4 3 3 1 , 7 8 6  

職 棒 十 一 年  2 0 0 0  1 8 0  3 0 1 , 6 7 1 1 , 6 7 6  

職 棒 十 二 年  2 0 0 1  1 8 0  3 3 7 , 7 0 7 1 , 8 7 6  

職 棒 十 三 年  2 0 0 2  1 8 0  5 3 2 , 3 0 4 2 , 9 5 7  

職 棒 十 四 年  2 0 0 3  3 0 0  9 5 8 , 5 9 6 3 , 1 9 5  

職 棒 十 五 年  2 0 0 4  3 0 0  1 , 0 5 1 , 6 2 5 3 , 5 0 5  

職 棒 十 六 年  2 0 0 5  3 0 0  1 , 0 1 4 , 6 9 5 3 , 4 0 7  

職 棒 十 七 年  2 0 0 6  3 0 0  6 7 9 , 2 0 5 2 , 2 6 4  

職 棒 十 八 年  2 0 0 7  3 0 0  6 1 2 , 8 7 9 2 , 0 4 2  

資 料 來 源 ： 中 華 職 業 棒 球 聯 盟 （ h t t p : / / w w w . c p b l . c o m . t w） 及

研 究 者 自 行 整 理  

註 ： 1 9 9 9 年 原 訂 3 0 0 場 比 賽 ， 因 九 二 一 大 地 震 取 消 2 2 場 。  
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附 錄 二  台 灣 職 棒 大 聯 盟 歷 年 平 均 觀 眾 人 數  

職 棒 年 度  比 賽 場 數  觀 眾 人 數  平 均 人 數   

T M L 元 年  1 9 9 7  1 9 2  6 9 6 , 9 9 9  3 , 6 3 0  

T M L 二 年  1 9 9 8  2 1 6  6 9 5 , 9 3 6  3 , 2 2 2  

T M L 三 年  1 9 9 9  1 6 8  5 5 3 , 6 5 9  3 , 2 9 6  

T M L 四 年  2 0 0 0  1 6 8  5 6 8 , 0 8 0  3 , 3 8 1  

T M L 五 年  2 0 0 1  1 2 0  2 1 7 , 7 1 6  1 , 8 1 4  

T M L 六 年  2 0 0 2  1 4 4  1 8 4 , 1 0 3  1 , 2 7 8  

資 料 來 源：台 灣 棒 球 維 基 館（  h t t p : / / t w b s b a l l . d i l s . t k u . e d u . t w） 

註 ： 1 9 9 9 年 因 九 二 一 大 地 震 停 賽 廿 四 場 比 賽  
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附錄三 職棒球迷觀賞動機、情感依附及忠誠度預試量表 

親愛的朋友們，您好： 

首先非常感謝您的協助，使本研究得以順利進行。本問卷旨在了解職棒球

迷觀賞中華職棒大聯盟觀賞動機、情感依附及忠誠度相關因素。調查結果僅供

學術研究統計分析之用，各答題無關對錯，但是您的寶貴意見對本研究非常重

要，請據實回答。最後致上無比感謝與祝福。 

 

敬祝 闔家平安 

國立臺灣體育大學休閒運動管理所 

指導教授 林房儹 博 士 

研 究 生 廖壯偉 敬 上 

一、觀賞動機部份 
【說明】以下是關於您為何從事觀賞中華職棒大聯盟賽事之原因，敬請根據自

己的想法，依同意程度將您認為的答案在 □ 內打V，謝謝！ 

 １

非

常

不

同

意 

２

不

同

意 

 

 

３

普

通 

 

 

４

同

意

 

 

５

非

常

同

意

 

1、我認為支持球隊有出賽是吸引我親赴現場觀看球賽的原因 □  □  □  □  □ 

2、我認為支持球隊前景看好是吸引我親赴現場觀看球賽原因 □  □  □  □  □ 

3、我認為支持球隊戰績佳是吸引我親赴現場觀看球賽的原因 □  □  □  □  □ 

4、我認為支持的球隊在我生活中不可缺少⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □  □  □  □  □ 

5、我認為能欣賞某位球星風采是吸引我赴現場觀看球賽原因 □  □  □  □  □ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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 １

非

常

不

同

意 

２

不

同

意 

 

 

３

普

通 

 

 

４

同

意

 

 

５

非

常

同

意

 

6、我因為認識球隊裡球星是吸引我親赴現場觀看球賽的原因 □  □  □  □  □ 

7、我認為我所支持球隊裡明星球員眾多⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □  □  □  □  □ 

8、我認為媒體的報導與畫面吸引我親赴現場觀看球賽的原因 □  □  □  □  □ 

9、我認為媒體報導量多寡會是吸引我更注意中華職棒原因⋯ □  □  □  □  □ 

10、我認為中華職棒透過媒體的報導是吸引我你親赴現場觀看□  □  □  □  □ 

球賽的原因 

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

11、我認為中華職棒大聯盟比賽精彩刺激是吸引我赴現場觀看□  □  □  □  □ 

球賽原因。 

12、我認為支持中華職棒大聯盟比賽是有意義活動⋯⋯⋯⋯⋯□  □  □  □  □ 

13、我認為中華職棒大聯盟球場氣氛是吸引我親赴現場觀看球□  □  □  □  □ 

賽的原因。 

14、我認為觀看中華職棒大聯盟球賽比其他職棒運動更有意義□  □  □  □  □

15、我認為參加中華職棒大聯盟的比賽，讓我在生活中更愉快□  □  □  □  □ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

16、我認為球員的拼勁是吸引我親赴現場觀看球賽的原因⋯⋯□  □  □  □  □ 

17、我認為中華職棒大聯盟球賽戲劇性是吸引我親赴現場觀看□  □  □  □  □ 

球賽的原因。 

18、即使我所支持的球隊大幅落後，我也會看完整場比賽⋯⋯□  □  □  □  □

19、我覺得自己是一位忠實棒球迷⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□  □  □  □  □ 
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 １

非

常

不

同

意 

２

不

同

意 

 

 

３

普

通 

 

 

４

同

意

 

 

５

非

常

同

意

 

20、觀賞棒球運動或親自比賽棒球運動是我喜歡的休閒活動⋯□  □  □  □  □ 

21、相較於整支球隊，我比較關心MLB裡特定的球員⋯⋯⋯⋯ □  □  □  □  □

22、我會透過電視、報紙、雜誌和網站等方法，更加了解我所□  □  □  □  □   

支持的球隊 

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

二、情感依附部份 
【說明】以下是關於您對中華職棒大聯盟情感依附之問題，敬請根據自己的想

法，依同意程度將您認為的答案在 □ 內打V，謝謝！ 

 １

非

常

不

同

意 

２

不

同

意 

 

 

３

普

通 

 

 

４

同

意

 

 

５

非

常

同

意

 

1、我對中華職棒大聯盟有強烈歸屬感⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □  □  □  □  □

2、中華職棒大聯盟所面對的問題，就是我的問題⋯⋯⋯⋯⋯ □  □  □  □  □

3、中華職棒大聯盟的賽事是我生活不可缺少的休閒活動⋯⋯ □  □  □  □  □ 

4、中華職棒大聯盟的賽事是讓我的生活更加上豐富⋯⋯⋯⋯ □  □  □  □  □

-------------------------------------------------------------------- 
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三、忠誠度部份 
【說明】以下是關於您對中華職棒大聯盟忠誠度之問題，敬請根據自己的想法，

依同意程度將您認為的答案在 □ 內打V，謝謝！ 

 １

非

常

不

同

意 

２

不

同

意 

 

 

３

普

通 

 

 

４

同

意

 

 

５

非

常

同

意

 

1、我會再次到現場觀賞職棒比賽⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯  □  □  □  □  □ 

2、我會推薦周遭親友親赴現場觀看球賽⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯  □  □  □  □  □ 

3、我會向週遭親友分享現場觀看職棒比賽的體驗⋯⋯⋯⋯⋯ □  □  □  □  □ 

4、我會因為我支持的球隊表現好感到滿足⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □  □  □  □  □ 

5、我會因為我支持的球隊感到成就驕傲⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □  □  □  □  □

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

6、我會覺得我是所支持球隊的一份子⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □  □  □  □  □ 

7、我會因支持球隊上網逛網站或論壇並參與討論⋯⋯⋯⋯⋯ □  □  □  □  □ 

8、我認為支持球隊戰績不如他隊時，而更繼續支持自己球隊 □  □  □  □  □ 

9、當我支持球員跳槽轉隊時，我也不會改變自己支持的球隊 □  □  □  □  □ 

10、當我支持球員退休時，我也不會改變自己支持的球隊⋯⋯  □  □  □  □  □ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

11、我認為其他職球聯盟的比賽，不影響我觀看中華職棒大聯□  □  □  □  □ 

盟的比賽 

12、我認為有新的球隊出現，仍會繼續支持自己的球隊⋯⋯⋯□  □  □  □  □

13、對我來說繼續親赴現場觀賞中華職業棒球大聯盟的球賽是□  □  □  □  □ 

很重要 
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四、個人基本資料 
【說明】以下是關於您的基本資料，採不計名方式，結果僅供統計分析之用， 

絕不對外公開，敬請依題目將您認為的答案在 □ 內打V，謝謝！ 

1、性別：⋯⋯⋯⋯⋯⋯□（1）男 □（2）女 

 

2、年齡：⋯⋯⋯⋯⋯⋯□（1）20 歲（含）以下    □（2）21 歲 至 25 歲 

□（3）26 至 30 歲           □（4）31 歲（含）以上 

 

3、學歷：⋯⋯⋯⋯⋯⋯□（1）高中（含）以下     □（2）大學（含）／大專 

□（3）研究所（含）以上 

 

4、支持球隊：⋯⋯⋯⋯□（1）統一獅隊              □（2）La New熊隊  

□（3）兄弟象隊              □（4）中信鯨隊 

□（5）米迪亞暴龍隊        □（6）興農牛隊 

 

5、觀看年限：⋯⋯⋯⋯□（1）3年（含）以下      □（2）3年以上至6年以下 

□（3）6年以上至9年以下   □（4）9年以上至12年以下 

□（5）12年（含）以上 

 

 

※本問卷作答到此結束，非常感謝您的協助！ 
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附 錄 四  職棒球迷觀賞動機、情感依附及忠誠度研究問卷 

親愛的朋友們，您好： 

首先非常感謝您的協助，使本研究得以順利進行。本問卷旨在了解職棒球

迷觀賞中華職棒大聯盟觀賞動機、情感依附及忠誠度相關因素。調查結果僅供

學術研究統計分析之用，各答題無關對錯，但是您的寶貴意見對本研究非常重

要，請據實回答。最後致上無比感謝與祝福。 

 

敬祝 闔家平安 

國立臺灣體育大學休閒運動管理所 

指導教授 林房儹 博 士 

研 究 生  廖壯偉 敬 上 

一、觀賞動機部份 
【說明】以下是關於您為何從事觀賞中華職棒大聯盟賽事之原因，敬請根據自

己的想法，依同意程度將您認為的答案在 □ 內打V，謝謝！ 

 １

非

常

不

同

意 

２

不

同

意 

 

 

３

普

通 

 

 

４

同

意

 

 

５

非

常

同

意

 

1、我因為認識球隊裡球星是吸引我親赴現場觀看球賽的原因⋯□ □ □ □ □ 

2、我認為我所支持球隊裡明星球員眾多⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□ □ □ □ □ 

3、我認為媒體的報導與畫面吸引我親赴現場觀看球賽的原因⋯□ □ □ □ □ 

4、我認為中華職棒透過媒體報導是吸引我赴現場觀看球賽原因□ □ □ □ □ 

5、我認為中華職棒大聯盟比賽精彩刺激是吸引我赴現場觀看   □ □ □ □ □ 

球賽原因。 
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 １

非

常

不

同

意 

２

不

同

意 

 

 

３

普

通 

 

 

４

同

意

 

 

５

非

常

同

意

 

6、我認為支持中華職棒大聯盟比賽是有意義活動⋯⋯⋯⋯⋯⋯□ □ □ □ □ 

7、我認為中華職棒大聯盟球場氣氛是吸引我親赴現場觀看球賽□ □ □ □ □ 

的原因。 

8、我認為觀看中華職棒大聯盟球賽比其他職棒運動更有意義⋯□ □ □ □ □ 

9、我認為參加中華職棒大聯盟的比賽，讓我在生活中更愉快⋯□ □ □ □ □ 

10、我認為球員的拼勁是吸引我親赴現場觀看球賽的原因⋯⋯ □ □ □ □ □ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

11、我認為中華職棒大聯盟球賽戲劇性是吸引我親赴現場觀看 □ □ □ □ □ 

球賽的原因。 

12、即使我所支持的球隊大幅落後，我也會看完整場比賽⋯⋯ □ □ □ □ □ 

13、我覺得自己是一位忠實棒球迷⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ 

14、觀賞棒球運動或親自比賽棒球運動是我喜歡的休閒活動⋯ □ □ □ □ □ 

15、我會透過電視、報紙、雜誌和網站等方法，更加了解我所 □ □ □ □ □ 

支持的球隊 

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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二、情感依附部份 
【說明】以下是關於您對中華職棒大聯盟情感依附之問題，敬請根據自己想法，

依同意程度將您認為的答案在 □ 內打V，謝謝！ 

 １

非

常

不

同

意 

２

不

同

意 

 

 

３

普

通 

 

 

４

同

意

 

 

５

非

常

同

意

 

1、 我對中華職棒大聯盟有強烈歸屬感⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□ □ □ □ □ 

2、 中華職棒大聯盟所面對的問題，就是我的問題⋯⋯⋯⋯⋯□ □ □ □ □ 

3、中華職棒大聯盟的賽事是我生活不可缺少的休閒活動⋯⋯ □ □ □ □ □ 

4、中華職棒大聯盟的賽事是讓我的生活更加上豐富⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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三、忠誠度部份 
【說明】以下是關於您對中華職棒大聯盟忠誠度之問題，敬請根據自己的想法，

依同意程度將您認為的答案在 □ 內打V，謝謝！ 

 １

非

常

不

同

意  

２

不

同

意  

 

 

３

普

通  

 

 

４

同

意

 

 

５

非

常

同

意

 

1、 我會再次到現場觀賞職棒比賽⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □  □  □  □  □ 

2、 我會推薦周遭親友親赴現場觀看球賽⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □  □  □  □  □ 

3、我會向週遭親友分享現場觀看職棒比賽的體驗⋯⋯⋯⋯  □  □  □  □  □ 

4、我會因為我支持的球隊表現好感到滿足⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯  □  □  □  □  □ 

5、我會因為我支持的球隊感到成就驕傲⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯  □  □  □  □  □ 

-------------------------------------------------------------------- 

6、我會覺得我是所支持球隊的一份子⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯  □  □  □  □  □ 

7、我會因支持球隊上網逛網站或論壇並參與討論⋯⋯⋯⋯  □  □  □  □  □ 

8、我認為支持球隊戰績不如他隊時，而更繼續支持自己的  □  □  □  □  □ 

球隊 

9、當我支持球員跳槽轉隊時，我也不會改變自己支持的球  □  □  □  □  □ 

隊 

10、當我支持球員退休時，我也不會改變自己支持的球隊⋯□  □  □  □  □ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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 １

非

常

不

同

意  

２

不

同

意  

 

 

３

普

通  

 

 

４

同

意

 

 

５

非

常

同

意

 

11、我認為其他職球聯盟的比賽，不影響我觀看中華職棒大□  □  □  □  □ 

聯盟的比賽 

12、我認為有新的球隊出現，仍會繼續支持自己的球隊⋯⋯□  □  □  □  □ 

13、對我來說繼續親赴現場觀賞中華職業棒球大聯盟的球賽□  □  □  □  □ 

是很重要 

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

四、個人基本資料 
【說明】以下是關於您的基本資料，採不計名方式，結果僅供統計分析之用， 

絕不對外公開，敬請依題目將您認為的答案在 □ 內打V，謝謝！ 

1、 性別：⋯⋯⋯⋯⋯⋯□（1）男 □（2）女 

 

2、年齡：⋯⋯⋯⋯⋯⋯□（1）20 歲（含）以下  □（2）21 歲 至 25 歲 

□（3）26 至 30 歲         □（4）31 歲（含）以上 

 

3、學歷：⋯⋯⋯⋯⋯⋯□（1）高中（含）以下   □（2）大學（含）／大專 

□（3）研究所（含）以上 

 

4、支持球隊：⋯⋯⋯⋯□（1）統一獅隊            □（2）La New熊隊  

□（3）兄弟象隊            □（4）中信鯨隊 

□（5）米迪亞暴龍隊      □（6）興農牛隊 
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5、觀看年限：⋯⋯⋯⋯□（1）3年（含）以下    □（2）3年以上至6年以下 

□（3）6年以上至9年以下 □（4）9年以上至12年以下 

□（5）12年（含）以上 

 

 

※本問卷作答到此結束，非常感謝您的協助！  

 

 
 


