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中文摘要 

金門在兩岸關係和緩後，成為了兩岸交流的模範縣，這一連串的邊界開放，

不僅對台灣和中國大陸深具意義，而對金門本身更產生了社會、經濟上轉變，而

在認知與思想上也與以往大不相同。 

本研究以金門長泳活動為個案，分析利用體育活動進行城市行銷效果之研

究，藉由個案研究法探討體育活動之服務行銷設計，歸納體育活動促進城市觀光

之關鍵成功因素。 

本研究在研究對象發展的實際生命週期內，對個案現象進行研究，運用專家

訪談法，進行資料搜集及分析比較。研究結果發現，不同之「服務提供者」、「服

務過程」、及「服務地點」可提升服務品質之有形性、可靠性、反應性、保證性

及關懷性，不同之服務對象則可提升服務品質之有形性、保證性及關懷性。而金

門長泳活動可改變對金門之認知及觀光意願，但對金門之態度則受長期以來印象

之影響，故改變不大。最後本研究之研究結論對政府、觀光及相關產業提出建議，

以及未來研究方向之參考。 

中文關鍵字：金門長泳活動、運動觀光、城市行銷、3P+C 整合型服務分類模式 
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ABSTRACT 

After the relationship has been eased between Taiwan and China, KinMeng has 

become a model county that promotes the interrelation of the two countries, and this 

series of opening up borders has, not only meaning a lot for Taiwan and China but 

also changing the KinMeng’s society and economy, shifted people there in the way of 

their awareness and thinking. 

This research takes long distance swimming activity as an example, analyzing 

the effectiveness of using athletic activities to promote the city, discussing service 

marketing design of athletic activities by adopting case study, and inducting the 

successful factors of an athletic activity that trigger the tourism of the city. 

 This research has, in the duration of the actual development stage, adopted 

professional interview to proceed with the targeted case study as well as data 

collection, analysis and comparison. The result shows that different “service provider”, 

“service procedure”, and “service location” can enhance the shaping, liable, 

responding, ensuring and the sympathetic characteristics of the service, while 

different service takers can enhance the shaping, ensuring and sympathetic 

characteristics of the service quality. The long distance swimming activity can change 

the acknowledgement of and the willingness to travel to KinMeng, but the attitude 

towards KinMeng has long been influenced by tits stereotype image and hence has 

very little change. At the end this research lists some concluding suggestions for the 

government, tourism and related industries, as well as some reference for future study. 

Key words: KinMeng long distance swimming activity, athletic tourism, city 

marketing, categorized mode for 3P plus C integrated service  
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第一章  緒論  

本章共分四節，第一節研究背景與動機，敘述本研究議題之

背景及研究動機；第二節研究目的與研究問題，闡述本研究欲達

成之研究目的，並依研究目的發展研究問題；第三節 研究範圍及

限制，說明本研究之範圍及可能之限制；第四節名詞解釋，定義

本研究所使用之名詞，以作為相關研究索引之參考。  

第一節  研究背景與動機  

金門是位於廈門外海的小島， 提及金門即令人聯想到它的戰

地色彩，然而自民國八十一年止，金門之戰地政務終了，開始開

放觀光，金門也踏入了一個新的歷史里程碑，從昔日的反共復國

前 哨 ， 搖 身 一 變 為 具 有 豐 富 歷 史 人 文 資 源 、 美 麗 的 自 然 景 觀 之

地，尤其在 2 0 0 3 開始於金門料羅灣舉辦的金門長泳活動，更付

予它不屈不撓的戰鬥精神。張梨慧 ( 2 0 0 8 )的研究指出，金門觀光

的開放，其實乃為全球政治地理環境發生重大變化的其中之一，

這些政治敏感地區開放，允許旅客自由出入，使得跨越邊界地區

的觀光實質利益日趨重要，金門在兩岸關係和緩後，成為了兩岸

交流的模範縣，這一連串的邊界開放，不僅對台灣和中國大陸深

具意義，而對金門本身更產生了社會、經濟上轉變，而在認知與

思想上也與以往大不相同。  

金門發展觀光之效益，包含了政治制度與旅遊業作用所形成

之文化景觀，前者指的是金門所具有的政治價值、意識形態、及

法律制度之罕見的政治事實或可辨識的政治體制，後者則指金門

住 民 與 訪 客 兩 者 所 抱 有 之 感 情 愛 慕 的 方 式 ， 以 及 其 被 設 想 、 產

生、競爭及實施的方法， (張梨慧，2 0 0 8 )，此外金門觀光的開 放，

也刺激當地的經濟消費需求及文化的交流。金門由於長時間的封

閉環境，使得它的景觀受破壞的程度少，再加上實施「海禁」，

保留了一片美麗的海洋生態，但也因為如此，金門的觀光發展，

javascript:;
javascript:;
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主要以陸地上為主，重要資產包括呈現戰地風情之古蹟、閩南建

築聚落、家廟文化等面向上，而金門的海上活動，則自料羅灣所

舉辦之「搶灘料羅灣 ~金門海上長泳」活動及「金廈海域泳渡」

活動肇始。  

由於台灣之海泳活動在北部地區有「外木山海上長泳」、「蘭

陽海上長泳（龜山島）」、「石門水庫長泳」、中部地區有「日月潭

長泳」、南部地區有「奧林匹克恆春南灣海泳」、東 部地區有「綠

島海上長泳」、離島地區則包含「澎湖海上長泳」、「綠島珊瑚水

世界海上長泳」、「金門料羅灣海上長泳」。各地舉辦之海泳活動

皆受到體育愛好人士的歡迎，商業週刊 ( 2 0 1 3 . 2 . 2 1 )報導將海泳活

動譽為拯救健康與事業瓶頸的利器，指出「人生不同每個階段，

都有其心理的發展目標和相對的心理危機，步入中年，身體機能

和外表的明顯衰退，帶來身心新的考驗和衝擊；但若能闖過中年

危機這關，則是再次的蛻變和成長」，此也突顯了體育活動的功

能性，以及受到各界人士歡迎之程度，以金門長泳活動來說，由

於住宿與班機之限制，參加人員最大容量 1 8 0 0 人，根據行政院

體育委員會 ( 2 0 11 )統計，每年參加人數皆節節高升 ，如圖 1 - 1，

金門長泳活動同時也吸引了眾多的觀光人潮，而也擬於今（ 1 0 2）

年 7 月 7 日繼續舉辦「 2 0 1 3 搶灘料羅灣第 11 屆金門海上長泳活

動」與「 2 0 1 3 金廈海域泳渡全球華人接力公開賽」。  
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圖  1 - 1 歷年搶灘金門料羅灣海上長泳統計圖  

資料來源：姜茂勝 ( 2 0 11 )。開放水域活動和參與人數概況，

4 0 ( 3 )，國民體育季刊。  

欲發展觀光策略，則先需使消費者認識金門；換言之 ，城市

之 觀 光 策 略 ， 應 以 城 市 行 銷 為 首 。 金 門 以 海 上 長 泳 活 動 做 為 策

略，以金、廈兩地體育搭配觀光活動交流為出發，並發展地方觀

光產業發展為目標，雖然金門縣的工商建設遠不如對岸的廈門及

台灣，但具有其特殊的資源及文化，在兩岸分治分立的現實政治

環境下，隨著小三通開放 1 0 年所觀察到的發展，則顯示具備著

無 限 的 商 機 。 本 研 究 將 以 實 證 之 角 度 ， 了 解 金 門 長 泳 活 動 之 現

況 ， 並 探 討 體 育 活 動 之 行 銷 設 計 模 式 將 如 何 影 響 參 與 者 之 滿 意

度，以及研究長泳活動與金門城市行銷效果的關聯性，希冀此研

究結果，能提供主辦單位、政府行政機關進行行銷策略的研擬，

以發展地方觀光策略，改善並活絡地方經濟，並提供後續相關研
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究之參考。  

第二節  研究目的與研究問題  

體育活動之主辦單位 應提供更多符合參與選手需求及有效率

的服務，而地方政府機關則應著眼於推動地方行銷，此行銷可是

跨地域、跨機關，甚至是跨業務的，除促進地方經濟繁榮，改善

民 生 之 生 活 外 ， 更 可 促 進 體 育 人 士 之 交 流 ， 推 展 健 康 之 休 閒 活

動；換言之，探討體育活動之整合性行銷服務設計，可增進活動

之參與率，並更進一步發展地方區域之繁榮。  

本研究完成後在學術上之貢獻，將證實以服務業為基礎所建

構之「 3 P + C 整合型服務分類模式」能應用於非營利為目的之體

育活動，而在政策上，可擬定城市行銷之策略，使長泳精神與金

門印象相結合。  

綜合言之，以下將針對金門長泳活動及城市行銷效果進行 調

查，針對以下目的進行研究，以作為 主管機關發展策略之評估，

以及各機構、個人之參考：  

一、  探討不同的體育活動行銷設計方式與活動參與者之滿

意度。  

二、  探討體育活動與城市行銷之關係分析。  

三、  對體育活動之規劃提出方向與建議。  

根據上述研究目的，本研究探討以下研究問題，期能達成研

究目的。  

問題一：金門長泳活動於四個服務構面，包含「服務提供者」、

「服務過程」、「服務對象」及 ｢服務場所」之服務品質現況為何？  

問題二：不同「服務提供者」之服務行銷設計模組對於活動

參與者之滿意度是否有所影響？  

問題三：不同「服務過程」之服務行銷設計模組對於活動參



5 

 

與者之滿意度是否有所影響？  

問題四：不同「服務對象」之服務行銷設計模組對於活動參

與者之滿意度是否有所影響？  

問題五：不同「服務場所」之服務行銷設計模組對於活動參

與者之滿意度是否有所影響？  

問 題 六 ： 金 門 長 泳 活 動 是 否 影 響 活 動 參 與 者 對 金 門 之 「 認

知」？  

問 題 七 ： 金 門 長 泳 活 動 是 否 影 響 活 動 參 與 者 對 金 門 之 「 態

度」？  

問題八：金門長泳活動是否影響 活動參與者對金門之「觀光

意願」？  

第三節  研究範圍與限制  

一、  研究範圍  

本文選定之研究個案為金門長泳活動，依此個案，定義體育

活動的研究範圍為長泳活動；城市行銷之研究範圍為金門縣，研

究時間範圍為金門長泳活動舉辦之時間，為自民國 9 2 (西元 2 0 0 3 )

年到 1 0 1 (西元 2 0 1 2 )年止；空間範圍為金門地區泳渡料羅灣。  

二、  研究限制  

由 於 本 研 究 只 針 對 金 門 地 區 的 海 上 長 泳 活 動 概 況 做 現 況 探

討，所針對之體育活動行銷設計以金門海上長泳活動能執行者為

限，故對於是否能運用於其他體育活動，恐有無法類推解釋之限

制。  

由於研究時間及成本之限制，僅就選定之個案 金門縣為研究

對象，受限於各地區有其不同之人文、歷史、地點等因素之影響，

因 此 本 研 究 之 結 果 將 無 法 應 用 於 其 他 地 區 活 動 之 相 比 擬 。 換 言

之，若要將本研就結果類推至他城市或地區，對於其他國家或政
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治、經濟環境條件懸殊之城市是否能應用，則須更進一步之研究

探討。  

第四節   名詞解釋  

一、   水域（海洋）運動  

本研究所指之水域（海洋）運動，係參考李昱叡（ 2 0 0 5）之

定義為所有利用海洋環境所從事的競賽、教育與休閒等有益身心

的運動，包含有競技、休閒、觀光、娛樂、鍛鍊等層面與意涵在

其中之活動，因此列出常見的海洋運動包括：衝浪、風浪板、滑

水、水上腳踏車、遊艇、帆船、快艇巡弋、氣墊船、潛水或水肺

潛水、浮潛、水上摩托車、牽罟或網魚、拖曳傘、海釣、動力橡

皮艇、獨木舟、游泳、香蕉船、踏浪、玻璃船及輕艇等，各項海

洋運動之活動型態。而本研究範圍 ｢金門長泳活動」所包含之水

域（海洋）運動則有長泳、游泳接力比賽、花蛤季觀光活動、牽

罟等。  

二、  「搶灘料羅灣金門海上長泳」活動  

本活動是起始自 2 0 0 3 年舉辦至今，目地為推展游泳運動，

培訓游泳選手、開拓水域活動，擴展健康旅遊、增進運動人口，

提倡正當休閒及促進觀光發展，活絡整體經濟，凡愛好游泳者，

均可以社團、機關團體名義報名。於民國 4 7 年「八二三」炮戰

期間國軍搶灘聞名的料羅灣舉行，隨著每年活動的日益擴大，搶

灘料羅灣目前已與日月潭、西子灣、南灣、澎湖灣共同被比擬並

列為國內五大泳渡之一。  

三、  城市行銷  

本研究採羅漢等 ( 2 0 0 2 )之定義，城市行銷指的是藉由各種行

銷方式，傳達出自身優越或特殊的條件，創造獨特的城市形象，

增加吸引力，提高競爭力。  
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第二章  文獻探討  

本章分為四節，針對相關的研究及理論基礎予以探討，第一

節整合性服務行銷模式與城市行銷，本節闡述整合性行銷之理論

基礎，了解城市行銷之意義，並定義體育活動參與者品質滿意度

之衡量方式；第二節金門縣觀光發展，了解金門縣觀光政策之沿

革，以瞭解本研究個案之背景；第三節海上長泳活動，針對各地

區辦理海上長泳之經驗及海洋運動做一彙整；第四節針對以體育

活動進行行銷策略相關研究予以整理，期能作為本研究之參考。 

第一節   整合性服務行銷模式  

一、  整合性服務行銷模式  

K o t l e r ( 2 0 0 7 )將行銷（ M a r k e t i n g）定義為：「行銷是一個社會

與管理的過程，在這過程中，個人及團體透過創造以及和別人交

換 產 品 和 價 值 來 滿 足 他 們 的 需 求 與 慾 望 」。 K e r i n ,  H a r t l e y  a n d  

R u d e l i u s ( 2 0 0 5 )則進一步將消費者的概念導入，認為行銷是「為

滿足消費者需求而發展、定價、促銷及配送貨物、服務或理念的

過程」。由以上定義，可知行銷的概念為以顧客為導向的，供給

者 必 須 確 認 能 滿 足 顧 客 的 需 求 ， 此 外 ， 也 指 出 了 行 銷 的 期 間 概

念，認為行銷是由構想出滿足消費者的需求開始，經過一連串的

發展、定價、促銷及配送貨物，直到滿足消費者的 需求。鄭華清

（ 2 0 0 7 ） 採 不 同 層 面 的 解 釋 ， 他 認 為 行 銷 是 一 種 哲 學

（ P h i l o s o p h y）、態度（ A t t i t u d e）及觀點（ P e r s p e c t i v e），同時也

提出行銷代表一套作業活動的方法，用這套活動的過程，來執行

行銷的理念。此對行銷的闡釋，將「行銷」的概念與「服務」結

合，認為行銷係透過服務來實現。  

 

吳正榮 ( 2 0 0 3 )將服務分為兩類，一類屬於商業上交易行為，
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另一類則為專門職業人員之服務，劉鈞憲、王居卿 ( 2 0 0 8 )，整理

學者對服務的分類方式包含：項目式架構、連續帶式架構及矩陣

式分類架構。然而服務僅是實現行銷之方式分類，故學者開始著

眼於服務策略之發展，直接以服務的分類構面去推論產生行銷策

略， L i u  &  Wa n g ( 2 0 0 8）之整合性服務模式則屬於此類服務策略

發展模式。  

3 P +C 整合型服務分類模式為 L i u  &  Wa n g ( 2 0 0 8）利用 G r e i g  

( 2 0 0 3 )之服務分類之三項要件（ c r i t e r i a）：內容（ C o n t e n t）、過程

（ p r o c e s s ） 與 環 境 （ C o n t e x t ） 建 構 而 成 ， 他 將 服 務 遞 送 流 程

（ s e r v i c e  d e l i v e r y  p r o c e s s），分成四個構面，每一個構面個含三

個屬性，以下以構面的分類說明：  

(一 )  服 務 提 供 者 ( P r o v i d e r )構 面 ： 含 三 個 屬 性 ， 分 別 為 人 員

( P )、設備 ( E )及知識 ( K )；  

(二 )  服 務 過 程 ( P r o c e s s )構 面 ： 含 三 個 屬 性 ， 分 別 為 客 製 化

( C )、標準化 ( S )、權變化 ( G )；  

(三 )  顧客 ( C u s t o m e r )  構面：含三個屬性，分別為 人類 ( H )、

物品 ( T )、資訊 ( I )；  

(四 )  服務地點 ( P l a c e )  構面：含三個屬性，分別為前場 ( F )、

後場 ( B )、虛擬空間 ( V )。  

此四個構面，字首為三個 P 及一個 C，故稱為 3 P + C 整合型

服 務 分 類 模 式 ， 根 據 此 架 構 ， 將 此 四 個 構 面 之 三 個 屬 性 排 列 組

合，可得到 8 1 種服務型態，即為「服務模組」，而在此模式中，

加上第五個時間要件回饋構面，則以下列理論架構圖表示：  
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圖  2 - 1  3 P + C 整合型服務分類模式架構圖  

資料來源：劉鈞 憲、王居卿 ( 2 0 0 8 )。以服務分類建 構整合型

服務模式及訂定服務業行銷與品質策略，國立台北科技大學 2 0 0 8

商業管理研討會， 2 0 0 8 年 5 月 2 3 日。  

二、  服務品質衡量  

G r o n r o o s ( 1 9 8 4 )對於服務品質衡量的見解為，當顧客接受服務

前，會有其期望品質，而在接受服務後，則產生經驗品質，將服

務品質期待與品質經驗相比較，則得到服務品質的滿意度，L e w i s  

&  B o o m s ( 1 9 8 3 )的服務品質定義，也採取此觀點，認為消費者對

於「傳送的服務」和「期望的服務」吻合之程度，即為服務品質

的衡量；換言之，服務品質的衡量，在於服務品質期待與品質經
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驗之間的缺口大小，根據盧昆宏、邱妙惠 ( 2 0 0 0 )之研究指出，服

務品質的缺口有五個，包括了：  

缺口 1：顧客期望與管理者之認知間之差距。  

缺口 2：管理者認知與服務品質標準間的差距。  

缺口 3：服務品質標準與服務傳遞（包括接觸前後）之間的

差距。  

缺口 4：服務傳遞與外部溝通之間的差距。  

缺口 5：顧客期望服務與認知服務之間的差距。。  

P a r a s u r a m a n ,  Z e i t h a m l  &  B e r r y  ( 1 9 8 5 )  欲建構服務品質之衡

量方式，他們以深度訪談訪問服務業者的管理人員關於服務品質

之議題，以焦點團體法將此探索性研究發展出知覺服務品質的決

定要素（ D e t e r m i n a n t s  o f  P e r c e i v e d  S e r v i c e  Q u a l i t y），此要素共

包含此十個構面：有形性、可靠性、反應性、溝通性、可信度、

安 全 度 、 勝 任 性 、 禮 貌 性 、 瞭 解 \ 熟 悉 顧 客 、 接 近 性 ， 稱 為

S E RV Q U A L 量表。而在 1 9 8 8 年，進一步修正為五個構面，以下

說明： (行政院國家科學委員會， 2 0 0 8 )  

(一 )  有形性 ( Ta n g i b l e s )：指的是實體設施、設備與服務人員

的儀表等。  

(二 )  可靠性 ( R e l i a b i l i t y )：準確提供所承諾服務的能力。  

(三 )  反應性 ( R e s p o n s i v e n e s s )：服務人員提供服務的意願與即

時性。  

(四 )  保證性 ( A s s u r a n c e )：服務人員的態度、專業知識、表達

信任感與自信心的能力  

(五 )  關 懷 性 ( E m p a t h y)： 服 務 人 員 對 於 顧 客 關 心 和 照 顧 的 程

度。  

本研究以修正後之 S E RV Q U A L 五大構面作為服務品質衡量
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之依據，此量表在測試後，發現具高信度，並建議措辭應配合服

務業別修改， (陳澤義， 2 0 1 0 )，故在研究過程中，依本研究之研

究 對 象 「 金 門 長 泳 活 動 」， 改 編 P Z B 之  5 個 服 務 品 質 構 面

S E RV Q U A L 量表的 2 2 個問項，以作為質性研究訪談大綱之依據。 

三、  消費者行為理論  

消費者的決策行為過程，根據 K o t l e r ,  L e o n g ,  A n g＆ Ta n ( 2 0 0 0 )

指出，是指人們為滿足自己的需求和慾望進而去而尋找、選擇、

購買、使用、評價及處置產品以及服務時的過程活動，消費決策

成供共為五階段，如下圖所示：  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖  2 - 2 消費決策過程  

資 料 來 源 : K o t l e r ,  L e o n g ,  A n g ＆ Ta n  ( 2 0 0 0 )  M a r k e t i n g  

M a n a g e m e n t - A n  A s i a  P e r s p e c t i v e , 1 e d ,  P r e n t i c e  H a l l ,  p . 1 7 9 .  

為了了解消費者之消費行為， H o w a r d  及  S h e t h ( 1 9 6 9 )，將消

費者購買之行為，分為四大因素：刺激或投入因素（輸入變數）、

外 在 因 素 、 內 在 因 素 （ 內 在 過 程 ）、 反 映 或 者 產 出 因 素 ， 稱 為

需求確認  

資訊尋求  

方案評估  

消費決策  

消費後行為  
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H o w a r d - S h e t h  模 式 ， 而 在 1 9 8 9  年 H o w a r d 將 原 始 的

H o w a r d - S h e t h  模式，發展為消費者決策模式 ( C o n s u m e r  D e c i s i o n  

M o d e l；簡稱 C D M )模式。  

C D M 其中包含了六個基本要素，包含：態度 ( A t t i t u d e )、品牌

認知 ( B r a n d  R e c o g n i t i o n )、信心 ( C o n f i d e n c e )、資訊 ( I n f o r m a t i o n )、

意圖 ( I n t e n t i o n )以及購買 ( P u r c h a s e )，建構之架構如下圖所示：  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖  2 - 3  C D M 模型  

資 料 來 源 ： H o w a r d ,  J o h n  A .  ( 1 9 8 9 ) , C o n s u m e r  b e h a v i o r  i n  

m a r k e t i n g  s t r a t e g y.  E n g l e w o o d  C l i f f s ,  N e w  J e r s e y:  P r e n t i c e  H a l l  

I n t e r n a t i o n a l ,  I n c .  

由以上之架構，可了解消費者透過外在的刺激， 或由生理、

心理感覺到現實情況與理想情況之間的差異時，產生了需求及問

題，而當這樣的需求產生後，會對於相關的事物提高注意力，投

入較高的關注及心力，或透過各種管道主動搜集資訊，消費者可

以用過去經驗或是他人的經驗，或是感觀印象，評估其服務或產

品 的 好 壞 ， 此 評 估 過 程 中 ， 會 對 消 費 服 務 或 產 品 產 生 信 心 及 態

資訊  品牌  

認知  

信心  

態度  

意願  購買  
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度 ， 前 者 是 消 費 者 對 於 其 判 斷 、 評 估 產 品 或 服 務 是 否 正 確 之 程

度，後者是消費者期望服務能否滿足其需要的程度。若信心及態

度是正向的，則產生了意願，進而 購買行為。根據此模式可知，

消費者產生購買行為的意願，必須先對對產品有信心，以及認為

購買能滿足其需要的態度，而購買行為也會產生反饋的作用，形

成下一次購買模式的資訊來源。  

本 研 究 以 C D M 模 型 評 估 利 用 體 育 活 動 進 行 城 市 行 銷 的 效

果，由於城市行銷並非單指具體的產品或服務，如觀光行程之購

買，尚包含對於金門縣之態度及印象，故 擬定評估行銷效果之因

素包含 C D M 模型之認知、態度及觀光意願。  

第二節   金門縣觀光發展  

一、  金門縣歷年觀光之發展  

金門在此歷史變遷中，歷經了管制鬆弛，如今日看來平常之

電子器材，如：收音機、錄影機等，在政務實驗時期皆列為管制

品，而自民國 7 9 年 1 0 月後，除大陸物品及因應戰地需要管制外，

民用物資可以自由進口。金門自小三通起，也為金門帶來絡繹不

絕的進出人次，根據金門縣政府港務處 ( 2 0 1 3 )之統計，小三通人

數除民國 1 0 1 年可能由於兩岸直航開放，導致略為減少外，每年

出入境人數皆有穩定的成長，人數統計圖，如圖 2 - 4、航次統計

圖，如圖 2 - 5。  
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圖  2 - 4：金門縣小三通歷年出入境人數統計圖  

資料來源：金門縣政府港務處 ( 2 0 1 3 )。  

 

圖  2 - 5：金門縣小三通歷年出入境航次統計圖  

資料來源：金門縣政府港務處 ( 2 0 1 3 )。  
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二、  金門縣觀光發展計劃與策略  

金門自民國 8 2 年起開放觀光，為了達成金門整體觀光事業之

建 設 目 標 ， 由 中 央 政 府 或 地 方 政 府 主 導 ， 推 行 多 項 觀 光 發 展 計

劃，以下彙整重要之計劃說明， (內政部營建署， 2 0 1 2 )。  

(一 )  國土綜合開發計畫 ( 1 9 9 6 年 )  

 「國土綜合開發計畫」以「離島振興區」、「軍事重地」與「國

家公園」三方向兼顧為金門未來發展定位；於區域層次上定位金

門成為國民戶外休閒遊憩地；於地方層次上定位金門為「離島生

活圈」，改善地方生活品質。規劃原則與發展策略為：  

1 .  特殊發展地區 - -國防安全區：劃設軍事優先使用地區、一

般軍事使用地區與非直接軍事使用地區等三區。於一般軍

事使用地區內，在不影響國防安全原則下，適度放寬金馬

海域海灘管制，以便國人從事經濟及觀光活動。  

2 .  特殊發展地區 - -發展緩慢地區：改善經濟環境、發展地方

特 性 產 業 ， 設 立 教 育 訓 練 研 習 活 動 中 心 、 設 立 海 洋 博 物

館、設立戰爭博物館、擴建水頭商港、放寬出海管制與夜

航。  

(二 )  金門縣綜合發展計畫（ 1 9 9 7 年）  

金門之綜合發展計畫當中規劃金門成為「適合居住的全國、

或兩岸歷史、文化、觀光的特區與生活圈」。於計畫內容中，將

金門發展定位為國際海運港口、區域空運中心、國際觀光遊憩據

點、與國際戰略地位。  

(三 )  金門地區觀光資源調查與整體發展計畫（ 1 9 9 0 年）  

此計畫為從事金門觀光資源調查及規劃金門地區整體發展性

質，將金門分為北金、西南金、東南金、小金四個觀光遊憩系統，

以及古寧頭區、中山紀念林地區、太武山區、馬山地區、金城莒
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光湖地區、水頭古崗區、山外太湖區、烈嶼島區八個遊憩面。  

(四 )  金門國家公園計畫 ( 1 9 9 5 年 )  

「金門國家公園計畫」為我國第六個國家公園，此國家公園

之規劃在於凸顯戰役紀念特色、兼顧史蹟保育及城鄉發展、重點

保 存 傳 統 聚 落 之 建 築 景 觀 及 古 蹟 遺 址 、 適 度 保 存 自 然 生 態 復 育

區、與區分國家公園區域與鄰近都市計畫區之發展等。  

國家公園的範圍包括太武山區、古寧頭區、古崗區、馬山區、

烈嶼區等五個區域，包含了金門大部分具保存價值之傳統聚落，

國家公園內之土地使用分區分為特別景觀區、遊憩區、第一類一

般管制區、第二類一般管制區等。  

 根據金門縣政府發表之金門縣綜合發展計畫，對金門縣之

S W O T分析如下表：  

表  2  - 1  金門縣之 S W O T 分析  

內在優勢   內在劣勢   

  離島建設條例提供加

持   

  厚實的金酒產業基礎   

  具特色的閩南文化人

文歷史與戰地史蹟   

  擁有具觀光價值的生

態資源   

  金門大學提供人才能

量   

  國家公園對環境的保

護與教育機制   

  位處偏遠離島   

  水電資源供給受限   

  交通易受天候影響   

  土地產權複雜，整合不

易   

  房地產價格高於經濟

發展幅度   

  整體社經環境欠缺吸

引人才條件   

  法令未具離島特殊

性，限制發展   
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外在機會   外在威脅   

  兩岸觀光與交通中繼

站   

  大陸海西經濟區建設

有利金門觀光發展   

  金僑對家鄉的向心力   

  沿海各離島可推動跨

域合作   

  兩岸直航將弱化金門

中轉地位   

  中國大陸海西經濟區

的快速發展帶來開發

的壓力   

  觀光市場的競爭持續

不斷   

資料來源：金門縣政府 ( 2 0 1 3 )。金門縣綜合發展計畫，網址：

h t t p : / / w w w . k i n m e n . g o v . t w / k m 2 0 0 8 /。  

 由上述列表可歸納，金門由於先天之條件，在天候及水電資

源具劣勢，且也面臨直航的威脅，失去其觀光之競爭力，但其具

有未受破壞的天然資源及歷史遺跡，以及製酒產業，皆為金門提

供良好發展之契機。根據金門縣綜合發展計畫之整體規劃，金門

將朝以下策略發展： (金門縣政府， 2 0 1 3 )  

(一 )  發展休閒遊憩：利用金門東、南潔淨海岸與宜人景觀優

勢，推動發展閩南地區優質國際級海濱休閒渡假區，提

供高品質渡假環境。   

(二 )  免稅購物島嶼：建構指標性免稅購物據點，使金門成為

足以與港、澳、日、韓等免稅店競爭，有實力吸引國際

旅客消費的指標性免稅島嶼。   

(三 )  善用戰地特色：金門因長期備戰，其戰場經營下多有的

紀念館、紀念碑等紀念物位址，未來應以現有戰役史蹟

加上互動性觀覽規劃，深化景點內涵，發揮在軍事文化

上的獨特觀光價值。   

http://www.kinmen.gov.tw/km2008/
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(四 )  強化金酒投資：整體改造金酒文化，提升金酒的企業形

象。   

(五 )  發展低碳島嶼：金門為島嶼地形，環境敏感，應善用地

理環境優勢，先由節能做貣，朝向發展再生能源等綠色

產業。   

(六 )  發揚閩南文化：金門擁有豐富的閩南文化，仍保存有完

整閩南傳統聚落風情，金門的閩南文化具發展深度精緻

化聚落旅遊之潛力，宜定位為高消費的深度文化旅遊祕

境。   

(七 )  加強築底整備：需進行交通改善、水質提升、人力素質

加強、推動節能省水愛惜島嶼資源、建構綠色基礎設施

等築底整備措施。   

(八 )   吸引觀光投資：透過招商引資的方式可達更具規模且

有效的發展。  

第三節   海上長泳活動  

一、  搶攤料羅灣，金門海上長泳  

 為 推 展 游 泳 運 動 ， 培 訓 游 泳 選 手 ， 以 及 開 拓 金 門 之 水 域 活

動，提升觀光品質，並希冀更進一步帶動地方繁榮，在行政院體

育委員會、中華民國奧林匹克委員會、中華民國成人游泳協會、

教育部、交通部觀光局、海巡署、海洋巡防總局中部地區巡防局

的 指 導 下 ， 由 金 門 縣 政 府 等 單 位 主 辦 於 民 國 九 十 二 年 二 月 二 十

六、二十七日，於金門料羅灣海域，舉辦「搶攤料羅灣，金門海

上長泳」活動，該活動游泳距離共三千公尺，凡愛好游泳者， (未

成年人由參加單位負責全程安全 )，身體健康具長泳能力者皆可

以社團、機關團體名義報名，而為安全起見，不接受個人之報名，



19 

 

若為身心障礙朋友每位須有一位合格救生員陪同參加，負責

游程之安全。 除國內之選手外， 並邀請廈門體育運動學校及廈

門市游泳協會組隊參加，關於活動之活動組織說明如下表：  

表  2 - 2 工作編組職掌表  

組別  負責辦理事項  備註  

【行政組】  

負責單位：  

執行小組  

1 .  活動策畫及統籌工作。  

2 .  各項會議召開及資料準備。  

3 .  總經費編列管制事宜。  

4 .  有關廈門選手入出境手續暨

各項事宜。  

5 .  平面文宣規劃及執行（包括Ｃ

Ｉ、精神堡壘、邀請函、紀念

品、選手證、工作證、停車證、

活動紀錄、旗幟、海報等之設

計製作）。  

6 .  贊助單位、貴賓之邀約及廣告

宣傳。  

7 .  邀請泳裝秀之各項工作等安

排。  

8 .  邀請特技風箏蒞臨表演事宜。 

9 .  籌劃辦理 2 0 0６搶灘料羅灣第

四屆海上長泳攝影比賽。  

1 0 .  各相關單位行政事項協調、

連絡事宜。  

協力單位：  

教育局  

【活動組】  

負責單位：  

中正國小  

1 .  選手之夜整體活動之規劃。  

2 .  貴賓、選手、工作人員餐會安

排。  

3 .  各代表隊節目表演之調查與

彩排。  

4 .  地區民俗表演節目之安排與

協調。  

5 .  有關選手之夜場地安排與佈

置。  

協力單位：  

執行小組  
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【水上安全戒護

組】  

負責單位：  

消防局  

1 .  救生器材之整備。  

2 .  救生人員之調用與訓練。  

3 .  救生工作之設計、安排、執

行。  

4 .  選手試泳救生演練之規劃。  

5 .  其他有關救生救護事項。  

協力單位：  

海巡隊  

岸巡隊  

金門紅十字  

台南救生中

隊  

水域救生協

會  

【旅遊組】  

負責單位：  

交通旅遊局  

1 .  三天兩夜與兩天一夜活動行

程安排。  

2 .  協調有關單位針對本項活動

提供旅遊優惠配套價格。  

3 .  事先規劃人員原則以 1 5 0 0 人

為限。  

4 .  機場內外大型宣傳看板規劃

製作。  

5 .  其他配合活動有關觀光旅遊

措施事項。  

協力單位：  

旅行公會  

各航空公司  

【場地組】  

負責單位：  

交通旅遊局  

1 .  配合執行整體活動文宣佈置

工作。  

2 .  海泳場地之整地、美化及佈置

工作。  

3 .  沖水、更衣、休息、救護站、

領便當區、臨時廁所等相關設

施之規劃設置。  

4 .  活動開幕典禮場所舞台、播音

系統之規劃設置。  

5 .  海泳之夜暨園遊會帳蓬之規

畫設置。  

協力單位：  

建設局  

林務所  

農試所  

養工所   

【水道組】  

負責單位：  

金門游泳委員會  

1 .  佈置水道各項器材之整備。  

2 .  佈置水道需求人力之協調、借

調。  

3 .  水道設置之規劃、執行。  

4 .  海泳結束後各設置器材之回

收工作。  

協力單位：  

第 九 金 門 海

巡隊  

金門岸巡隊  

消防局  

港務處  

水試所  
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【典禮組】  

負責單位：  

金城國中  

1 .  開幕典禮程序之安排、貴賓接

待。  

2 .  貴賓致詞人員之安排與時間

控制。  

3 .  各隊集合順序與隊牌設置。  

4 .  熱身活動之安排與帶動人員

協調。  

 

【接待組】  

負責單位：  

寧中小  

1 .  協調相關單位統計來賓人數。 

2 .  來金貴賓之接待與住宿旅遊

之安排。  

3 .  其他有關接待事宜。  

 

【交管組】  

負責單位：  

縣警局  

1 .  各活動場地交通管制、停車場

所之規劃、指揮。  

2 .  交通秩序維持與會場秩序維

持等事宜。  

 

【會計組】  

負責單位：  

主計室  

1 .  協助活動整體預算之彙審。  

2 .  活動經費動支之審核。  

3 .  各項經費使用之監辦與核銷。 

 

【資訊組】  

負責單位：  

研考室  

1 .  專責製作系列活動之網頁及

網路宣傳。  

2 .  專責人員隨時更新活動訊息。 

3 .  設置疑問窗口。  

4 .  其他臨時交辦事項。  

 

【環保組】  

負責單位：  

環保局  

1 .  組織環保義工隊參與活動。  

2 .  活動前舉行淨海、淨灘有關工

作。  

3 .  活動中與結束後復原工作。  

4 .  活動期間提供流動廁所。  

5 .  其他有關環保事宜。  

協力單位：  

金城鎮公所  

金湖鎮公所  
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【報到檢錄組】  

負責單位：  

金沙國中  

1 .  負責報到與所有資料物品分

發。  

2 .  負責下水檢錄有關事項。  

3 .  配合服務組協助證書等分發

事宜。  

 

【服務組】  

負責單位：  

金門技術學院  

1 .  設置大會服務處，提供各項服

務工作。  

2 .  支援各組服務員。  

3 .  提供各場地茶水供應。  

4 .  大會證書繕寫與分發事宜。  

5 .  夫婦合計滿 1 2 0、 1 3 0、 1 4 0 歲

選手游完全程後頒發獎狀繕

寫及拍攝合照事宜。  

 

【事務組】  

負責單位：  

體育場  

1 .  提供並佈置選手報到場地。  

2 .  籌備會所需車輛調借應用。  

3 .  籌備會有關物品器材之搬運

工作。  

4 .  支援場地佈置有關充氣拱門。 

5 .  其他後勤支援之各項工作。  

 

【新聞組】  

負責單位：  

行政室  

1 .  記者之接待事宜。  

2 .  各新聞媒體之聯繫與提供訊

息。  

3 .  各項活動拍攝、錄影等紀錄工

作。  

4 .  活動影像、圖片之提供。  

 

【醫護組】  

負責單位：  

署立金門醫院  

1 .  醫護小組之動員與救護工作

之執行。  

2 .  配合活動設置臨時救護站。  

3 .  運動傷害防護與宣導。  

 

【維安組】  

負責單位：  

政風室  

1 .  本 項 活 動 人 員 之 安 全 維 護 聯

繫事宜。  

2 .  緊急危安狀況之聯繫通報。  

3 .  長 官 貴 賓 蒞 會 期 間 之 安 全 維

護。  
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【園遊組】  

負責單位：  

 金湖鎮公所  

1 .園遊會攤位之安排。  

2 .場地精神佈置。  

3 .其他有關園遊會活動事宜。  

協力單位：  

料羅里公所  

金湖鎮代表

會  

資料來源：金門縣政府 ( 2 0 0 6 )  

二、  海上長泳活動之效益  

以下彙整各文獻對於金門長泳活動之活動效益： (金門縣政

府，2 0 0 3、金門縣政府， 2 0 0 4、金門縣政府， 2 0 0 5、金門縣政府，

2 0 0 7、吳美塋， 2 0 0 7、金門縣政府， 2 0 0 8、金門縣政府， 2 0 0 9、

金門縣政府， 2 0 1 0 )  

(一 )  參加者對於主辦單位產生信賴態度  

    參 加 者 對 於 活 動 後 對 辦 理 者 的 信 賴 程 度 正 面 程 度 最

高，其次為會更加注意辦理單位活動的相關訊息，並且認同

此活動為專業性的活動。現場參與者對於主辦單位在舉辦活

動形象認知程度上及活動參加意願，皆給予肯定。  

(二 )  參加者不因背景而產生認知差異  

    不同性別、職業、教育程度和收入之參加者，對於水域

運動的認知並無明顯差異。  

(三 )  媒體曝光效益  

    比較三種媒體，包括平面媒體、電視媒體與網路媒體，

本活動之媒體曝光效益逐年提升，且以網路媒體最為明顯。  

(四 )  投資報酬效益  

    以 2 0 0 6 年之活動為例，共產生 2 4 3 %的投資報酬效益；

而 以 2 0 0 5 年 的 活 動 為 例 的 研 究 ， 帶 動 支 總 產 值 達

1 8 7 , 8 8 7 , 0 1 3， 其 中 1 6 8 , 9 5 3 , 6 6 8 為 政 府 補 助 及 產 商 贊 助 所

致，以行業別區分排名前五名者分別為：餐旅及旅館服務、
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運輸倉儲服務、其他服務、其他工商服務及金融保險服務。

而以產業效果及政府補助效果之角度分析，前者帶動多為服

務業，後者帶動者多為工商業。  

第四節   運動觀光之相關研究  

葉泉宏（ 2 0 1 3）指出，「運動觀光是整合觀光旅遊與運動特

質於一身的活動，運動觀光的本質即人們在旅遊觀光的過程中，

能參與或觀賞運動相關活動的一種旅遊型態，同時人們可藉由參

與和觀賞運動的過程，產生不同於一般觀光活動的特殊體驗」。

換言之，消費者藉由運動活動，可以體驗當地之風情，而獲得運

動所傳達意象，以下整理運動觀光之相關研究，作為本研究之參

考：  

表  2 - 3 相關研究列表  

學者及年代  研究內容  結論  

田 夏 、 龔 明

波， 2 0 0 2  

探討舉辦大

型比賽對城

市的效益。  

  可提高城市人口素質。  

  提高市民健身意識，豐富城

市文化生活。  

  推進城市建設。  

  促進相關產業發展。  

  可能有經濟實力不夠、組織

管理不力、競賽本身衝突及

安全問題。  

A n t h o n y , V .，

2 0 0 4  

2 0 1 2 年倫敦

奧運對倫敦

城市發展之

  2 0 1 2年奧運主辦城市倫

敦，在政策的計劃上，特別

注重「城市再生」，認為舉

辦賽會的地區必須使賽後
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效益研究。  的運動設施能夠永續發展。 

劉照金，2 0 0 7  
從文獻與實

證資料之分

析途徑出

發，以探討臺

灣海洋運動

政策、海洋觀

光及海洋運

動觀光的發

展現況。  

  臺灣海洋觀光活動發展，主

要受國人對於休閒活動的

需求增加。  

  國人參與海洋運動觀光是

有其傳統的喜好項目，為游

泳、遊艇及浮潛，唯在參與

率上尚低於先進國家。  

  國民主觀海洋運動觀光活

動意識與觀念尚有待加強。 

  國民客觀的海洋運動觀光

參與能力，以及海洋運動觀

光活動服務設施也都是有

待加強部分。  

蔡 秉 叡 等 ，

2 0 0 9  

蒐集相關文

獻針對嘉義

發展運動觀

光之策略提

出建言。  

  運動觀光已形成一種現代

休閒生活的新潮流。  

  可多與民間產業聯手合

作，舉辦大型的賽會或是舉

辦國際性的賽會。  

  可多利用資訊媒體的傳播。 

柯志昌，2 0 1 0  透過文獻探

討進行 2 0 0 9

世運會對高

雄市城市行

銷影響與效

  城市行銷策略必須以人為

中心出發，選擇與人最有關

係的路徑，去傳達新的城市

形象。  

  當一個城市在舉辦大型運
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益分析。   

 

動賽事時，需結合該城市所

獨有的軟硬體，並將其特色

表現出來。  

陳德璘、方信

淵， 2 0 1 0  

採用內容分

析法，強化運

動觀光與城

市行銷之間

的關係。  

  我國觀光政策仍以名勝古

蹟、風景、地方觀光及生態

旅遊等相關計畫為觀光主

體。  

  運動與城市有關的一切人

事物須結合為一，讓遊客期

待能夠前往欣賞比賽及參

觀體育館，甚至實體驗運動

的可能性。  

本研究整理  

    彙整文獻之研究後，研究者整理關於運動觀光與城市行銷之

研究，可分以下構面討論之：  

一、  主辦城市方面  

1 .  城市舉辦運動賽事可提高城市人口素質、提高健身意識，

豐富城市文化生活。  

2 .  舉辦運動賽事可推進城市建設，並促進相關產業發展。  

3 .  主辦城市需注意本身之經濟能力，以及組織管理能力，並

須事先防範競賽本身衝突及安全問題。  

4 .  舉辦賽事的運動設施，可規劃永續使用，促進城市再生之

發展，惟目前國內之設施仍有待加強。  

二、  參與者方面  

1 .  國人對於休閒活動的重視，提供運動觀光良好之利基。  

2 .  針於海洋運動來說，國人偏好傳統之項目，如：游泳、遊
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艇及浮潛。  

3 .  可規劃一般的遊客前往欣賞或參觀展覽之遊程，或甚至是

體驗活動。  

三、  活動行銷策略方面  

1 .  可與民間相關產業聯合或是提升為國際性的賽會。  

2 .  可多利用資訊媒體的傳播，增加曝光率。  

3 .  行銷策略必須以「人」為出發，換言之，須重視「人」的

需求。  

4 .  行銷策略需結合該城市所獨有的軟硬體，並將其特色表現

出來。  
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第三章   研究方法  

本章共分六節，第一節研究者的研究立場，說明研究者有能

力執行此研究之評析；第二節理論基礎與研究架構，敘述研究之

變項及其相關性，並闡述研究之路徑；第三節研究對象說明研究

個案之篩選依據及資料來源；第四節研究設計，說明研究實施之

程序；第五節資料蒐集及分析方法，說明個案研究之觀察、蒐集、

記錄資料之方式，並說明資料分析所引用之理論及方法；第六節

研究工具，說明本研究所使用之工具。  

第一節  理論基礎與研究架構  

本研究服務行銷設計之理論依據為 L i u  &  Wa n g ( 2 0 0 8）所發展

之 3 P + C 整 合 型 服 務 分 類 模 式 ， 參 與 者 滿 意 度 之 衡 量 則 根 據

P a r a s u r a m a n  等 ( 1 9 8 5 )建構服務品質缺口模式觀念性架構，城市

行銷效果則根據 1 9 8 9  年 H o w a r d 之消費者決策模式 ( C o n s u m e r  

D e c i s i o n  M o d e l；簡稱 C D M )模式。  

以下依文獻探討，對金門長泳活動服務行銷設計模組之內容

以及城市行銷效果構面作一彙整，並根據本研究之研究目的及欲

解決之問題，發展研究架構。  

本研究之研究架構，如研究架構圖（圖 3 - 1），以敘述統計之

方式了解金門長泳活動之現況，回答研究問題一，並依研究之徑

路，解決研究問題，茲說明如下：  

A：不同「服務提 供者」之服務 行 銷設計模組對 於 活動參與

者之滿意度是否有所影響，以解決研究問題二。  

B：不 同「 服務過 程」之 服務 行銷 設計模 組對 於活 動參與 者

之滿意度是否有所影響，以解決研究問題三。  

C：不同「 服務對 象」之 服務 行銷 設計模 組對 於活 動參與 者
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之滿意度是否有所影響，以解決研究問題四。  

D：不同「服務場 所」之服務行 銷 設計模組對於 活 動參與者

之滿意度是否有所影響，以解決研究問題五。  

E：金門長泳活動是否影響活動參與者對金門之「認知」，以

解決研究問題六。  

F：金門長泳活動是否影響活動參與者對金門之「態度」，以

解決研究問題七。  

G：金門長泳活動是否影響活動參與者對金門之「觀光意

願」，以解決研究問題八。  
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圖  3 - 1 研究架構圖  

金門縣城市行銷效果  

服務行銷設計  滿意度  

服務提供者  

服務過程  

服務對象  

服務地點  

有形性  

可靠性  

反應性  

保證性  

 

關懷性  

金門長泳活動  活動參與者  

A  

 

B  

 

C  

 

D  

 

認知  態度  觀光意願

願  

E  F  G  
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第二節    研究對象  

本研究係以金門海上長泳活動為研究範圍，以半結構式之深

度訪談，訪談與金門海上長泳活動及金門觀光行銷之相關人員，

研究中呈現之文件主要文件為主辦單位所提供之公開資料，包含

金 門 縣 誌 及 活 動 刊 物 等 以 及 委 託 研 究 機 構 所 進 行 活 動 之 分 析 研

究報告，說明如下：  

一、研究對象  

受訪者基本基本資料，如下表所示：  

 

表  3 - 1 訪談對象資料彙整表  

訪談對象類別  
姓名  性

別  
受訪者背景資料說明  

金門長泳活動

之參加者  

衛 ○文  男  曾在金門當兵 2 年， 3 0 年後 ( 2 0 1 2

年 )又再一次來到金門參加長泳活

動，年齡約 4 0 - 5 0 歲，自我認知為

中高齡的參加者。  

何 ○流  男  任職新 ○市某區游泳協會會長，曾

在金門當兵 2 年， 1 0 多年前曾回

到金門一次， 2 0 1 2 年又再一次來

到金門參加長泳活動。  

黎 ○梅  女  之前從未到過金門之參賽者。  

木 ○洋  男  第一次到金門參加海上長泳。  

紀 ○東  男  第五屆 2 0 0 7 年第一次參加金門

長泳活動，連續參加 6 年。  
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金 ○意  男  台北市晨泳會前會長，有三十年

之游泳資歷，曾參加過烏山頭水

庫、日月潭水庫、烏石港之活

動。參加過一次金門長泳活動，

曾經在金門當兵，年齡 8 3 歲。  

鐘 ○旬  男  金門當地人，參加金門長泳活動

九次，未參加過其他的海泳活

動。  

陳 ○嶺  男  時常以小三通的方式往來金門，

今年 ( 2 0 1 3 )的長泳活動也僅觀

摩。  

主辦單位工作

人員  

雷 ○新  男  任職於海泳籌備處，擔任海泳工作

資歷 1 0 年，體育背景，金門當地

人。  

海泳期間  

觀光旅客  

李 ○叡  男  在海泳期間至金門觀光，並觀摩海

泳活動。  

觀光業者  紀 ○君    女  金門在地旅行業者導遊。  

專家學者  蔡 ○霖   男  任職於國內大學，於體育活動管理

及行銷領域具有專長。  

 

二、資料來源  

(一 )  官方文件：包含金門縣縣誌、行政院內政部統計資料

等。  

(二 )  研究者自行蒐集之金門縣長泳活動之專案文件、內部
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會議紀錄、活動成果報告書及公開刊物、報紙等。  

(三 )  研究者依訪談大綱所彙整之資訊，訪談對象包含主辦

單位及體育活動參與者。  

(四 )  研究者參與觀察並歸納之結論。  

第三節  研究設計  

 本研究將進行之研究流程如下：  

一、研究背景與動機  

以金門發展之歷史背景及觀光發展之潛力切入，指出由於金

門之歷史戰略地位，產生豐厚的文化遺跡，並更進一步點出海禁

之 政 策 ， 導 致 金 門 擁 有 豐 富 未 被 破 壞 的 天 然 海 上 資 源 風 光 ， 同

時，並於研究動機中提出，政治及經濟環境的改變，金門蘊藏著

無限觀光之商機，而長泳活動的舉辦，也使金門受到了矚目。為

了能夠發展觀光策略，城市行銷之理念十分重要，必須先讓大眾

了解及認識金門，本研究之預期貢獻為研擬適合之行銷策略，以

發展地方經濟及加強體育人士的交流，並希冀研究結果，能對於

主辦單位、政府機關及相關研究提供更加完整層面之研究貢獻。 

二、文獻探討  

文獻探討內容主要以 「整合性行銷模式與城市行銷」、「金門

縣觀光發展」、「海上長泳活動」為文獻探討之重點，藉以建構本

研究之理論基礎以及衡量體育活動參與者滿意度之構面，同時整

理以體育活動作為行銷策略之相關研究，做為發展訪談大綱之基

礎來源。  

三、選擇個案  

說明研究個案之篩選依據及資料來源，以及蒐集個案相關資

料，擬定個案觀察對象及訪談流程。  
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四、研究方法  

本研究採個案研究法，根據 Yi n ( 1 9 9 4 )對於個案研究法的定義

如下 :「個案研究法是一種實證性調查 ( e m p i r i c a l  i n q u i r y )，且具

有三項特性： 1 .在事件的實際生命週期內，對目前之現象進行研

究； 2 .對研究的現象與內容，並無明確的範圍； 3 .研究時使用多

重來源的證據」。所謂實證性調查，是指在真實的背景下，研究

實際的現象，特別是在現象跟背景的界線不是十分明確的時候，

由於質性研究之特質，必須依賴多重證據的資料來源，來驗證研

究之結果， 此即稱之三角檢定（ t r i a n g u l a t i o n），此為強化質性

研究的一種重要方式， D e n z i n（ 1 9 7 8）將三角檢定分為以下四

類，說明如下：  

(一 )  資料三角檢定（ d a t a  t r i a n g u l a t i o n）：即在研究中利用

不同來源的資料。  

(二 )  研究者三角檢定（ i n v e s t i g a t o r  t r i a n g u l a t i o n）：以不同

的研究人員或評鑑人員之觀點研究資料。  

(三 )  理論三角檢定（ t h e o r y  t r i a n g u l a t i o n）：使用多種觀點

來詮釋資料。  

(四 )  方法論三角檢定 （ m e t h o d o l o g i c a l  t r i a n g u l a t i o n），即

以多種方式研究。  

 Yi n ( 1 9 9 4 )在個案研究的設計上提出下列步驟 :  

(一 )  確定研究問題；  

(二 )  研究的主張理論與範圍限制；  

(三 )  分析個案資料；  

(四 )  將資料連結到主張；  

(五 )  解釋結果撰寫報告等五個步驟  
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 陳萬淇 ( 1 9 9 2 )認為所謂個案，乃許多相關事實的說明，它提

供問題的狀況，以待尋求解決問題的可行方案。  

將個案研究分為以下五種類型：  

(一 )  探討性 :研究者除了要對個案現有資料進行分析，並蒐

集有關的事實資料外，還要辨明事實之間的關係。  

(二 )  診斷性 :研究者在尋求問題是，不僅需要以邏輯與系統

的方法來思考，也要有良好的判斷力。  

(三 )  可行性 :提出問題後，必須針對問題提出解決的方法或

途徑，而這些方法必須是可以執行的。  

(四 )  比 較 性 :在 做 成 決 定 前 ， 先 要 對 各 個 方 案 作 分 析 與 比

較，評估其利與弊。  

(五 )  確定性 :從各種方案中選個方案來執行。  

但 事 實 上 ， 在 每 個 個 案 研 究 的 過 程 中 都 可 能 包 含 這 五 種 類

型，只是可能各類型所佔的比重會有所不同而已。  

個案研究法之採行步驟如下：  
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圖  3 - 2 個案研究法架構圖  

資料來源：Yi n ,  R . K  （ 1 9 9 4）, C a s e  s t u d y  r e s e a r c h :  D e s i g n  a n d  

m e t h o d s ,  2 n d  e d i t i o n ,  Lo n d o n :  S a g e  P u b l i c a t i o n s ,  In c .  

五、研究實證結果分析  

本研究以個案訪談法了解金門長泳活動參與者之滿意度以及

主辦單位所面對的內外在環境，最後以內容分析法，針對先前所

蒐集到的資料，發掘最適當之行銷模式組合，並探討金門長泳活

動 與 金 門 城 市 行 銷 效 果 之 相 關 性 。 所 採 用 之 資 料 分 析 方 法 ， 如

下： ( Yi n , 1 9 9 4 )  

1 .類 型 比 對 ( p a t t e r n - m a t c h i n g )： 比 較 基 礎 類 型 和 理 論 或 假 設

發 展  

理 論  

選 擇  

個 案  

 

資 料 蒐

集 計  劃  

 

第 一 次  

個 案  

第 二 次  

個 案  

 

第 一 個

案 報 告  

 

第 二 個

案 報 告  

 

跨 個 案

結 論  

 

修 正  

理 論  

 

發 展 政

策 意 涵  

 

跨 個 案

的 報 告  
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所預測類型，比較兩個以上之命題的方式來解釋發現，有助於增

強此研究之內在效度。  

2 .建立解釋 ( i n t e r p r e t i v e  a n a l ys i s )：以敘事體的形式出現，目

標並不是對研究作出結論，而是透過建立解釋的方法，進一步發

展後續之研究。  

3 .時間序列分析 ( Ti m e  S e r i e s  A n a l ys i s )：方式包括簡單時間序

列、複雜時間序列、編製年表以及依時間序列分析提出結論。  

六、研究結論與建議  

在資料經過統計分析之後將取得之分析結果，進一步與先前

所探討之重要文獻或是理論進行相互比較，並提供體育活動與城

市行銷後續研究之建議，最後提供研究在資源或是人力不足下可

能造成之限制，及建議後續之研究可進行改善之處。  
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圖  3 - 3  研究流程圖  
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行銷服務模式  金門縣觀
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相關研究  
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海 上 長 泳

活動  
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第四節  資料蒐集及分析方法  

本研究以個案研究法蒐集資料，以下列表整理學者對個案研

究之看法：  

表  3 - 2  個案研究法之定義  

學者  

及年份  

個案研究之定義  

E i s e n h a r d t

（ 1 9 8 9）  

 

  將 研 究 注 意 力 集 中 於 單 一 環 境 中 所 可 能

發生各種變化的研究策略。  

  在本質上應屬於探索性研究。  

L e o n a r d - B a r t o n

（ 1 9 9 0）  

 

  個案研究常利用多重資料來源。  

  個案研究透過直接觀察、系統的訪談、政

府與私人收藏的檔案資料，來重組的一段

過去的或正發生的歷史  

G a y（ 1 9 9 2）  

 

  個 案 研 究 可 深 入 了 解 決 定 導 致 個 人 、 團

體，或機構之狀態或行為的因素，或各 因

素之間的關係。  

A l a v i & C a r l s o n

（ 1 9 9 2）  

 

  個案研究首重於觀察之資料蒐集方法。  

  由 於 研 究 模 式 中 的 自 變 數 與 應 變 數 及 衡

量 方 法 尚 未 完 全 確 定 ， 因 此 為 探 索 性 研

究。  

本研究整理  

由以上各學者之定義，本研究同時採取參與式觀察、內容分

析法及個案訪談蒐集資料。  

一、  參與式觀察  
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M a r s h a l l  &  R o s s m a n ( 1 9 9 9 )  指出，參與式觀察為研究者親身

參與研究環境中，發揮聽與看的功能，如同被研究者一般，經歷

研究之個案環境，這提供研究者機會，使他們可以直接從的親身

經驗來探討問題的本質 ( M a r s h a l l  &  R o s s m a n ,  1 9 9 9 )。為了能深入

了解利用金門長泳活動對城市行銷的效果，研究者以活動的參與

者角色加入此活動，並透過活動過程，接觸主辦單位之承辦人員

及其他地區的參與選手，夠過聆聽觀察等技巧，蒐集本研究所須

之資料。  

 然而 B a c k e r ( 1 9 5 8 )也指出參與式觀察法的缺點，便是在於可

能存在「潛在偏見」。因此研究者在進行觀察研究的過程中，應

抱持中立而客觀的態度，並以觀察所得到的現象問題，向多位受

訪談者蒐集資料，進行三角資料驗證，除此之外，對於觀察過程

所 蒐 集 的 資 料 ， 必 須 能 有 文 獻 或 透 過 訪 談 得 到 的 資 料 以 佐 證 。

Yi n ( 1 9 9 4 )則 認 為 ，在 某 些 情況 下 ，使 用 參 與式 觀 察蒐 集 證 據是

正確的，然而，在其他況狀況下，則可能會威脅整個研究的可信

度，因此在進行參與式觀察研究時，必須考慮是否適合採取此研

究方式，而在研究過程中，可以互相討論的指導者可以彌補此缺

陷。  

二、  內容分析法  

We b e r ( 1 9 8 9 )對內容分析法的定義「內容分析法是一種研究技

術，由資料做出有效推論訊息內容的背後意涵」。適用於內容分

析 的 標 的 ， 包 含 任 何 可 記 錄 、 保 存 、 具 有 傳 播 價 值 內 容 型 態

( B a b b i e , 1 9 9 7 )。 K e r l i n g e r ( 1 9 8 6 )則認為內容分析法是一種內容作

客觀且系統性量化的研究方法，目的在於得到可測得的變數的結

果。  

本 研 究 以 所 蒐 集 的 文 獻 及 訪 談 結 果 進 行 內 容 分 析 法 ， 葉 至
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誠、葉立誠 ( 2 0 0 2 )對文獻之定 義為 ：「文獻是 指具有 歷史價值的

圖書文物資料，它包括現代社會的圖書館、檔案館、博物館、藝

術館、聲像館、科技情報中心，以及各單位的圖書資料室、檔案

室，以及私人所收藏的一切文字、符號、圖形、聲頻與視頻等手

段記錄下的各種有歷史價值的知識載體」，本研究之文獻資料來

源包含：  

(一 )  一次文獻：  

包含直接觀察記錄事件經過、整理之研究成果、所蒐集之調

查報告及訪談結果等文獻。  

(二 )  二次文獻（檢索性文獻）：  

對一次文獻進行加工整理，將其文獻特徵、摘錄其內容要點，

並按照一定方法編排成系統，以便於撰寫論文時查找文獻。  

(三 )  三次文獻  

以二次文獻檢索的基礎上，對一次文獻進行系統的整理並 論

述的文獻。  

三、  個案訪談法  

根據  Ta yo r  &  B o g d a n  ( 1 9 8 4 )的定義，深入訪談是受訪者用自

己的語言，以自己的觀點來陳述他們對訪談問題的經驗或情況。

深度訪談可以作為研究中唯一所採用的方式，也可配合其它研究

方法，作為多項方法當中的其中一種 方法。進行深度訪談法時，

研究者以提示與引導問題，鼓勵受訪者，就研究問題自由談論 ，

並就所回答內容，再深入探討。  

但由於各項研究問題及研究的性質、目的或對象的不同，訪

談的進行方式，而也有所差異。個案訪談可區分為以下三種主要

之方式， (潘淑滿， 2 0 0 3 ) :  

(一 )  結構式訪談 ( s t r u c t u r e  i n t e r v i e w ) :  



42 

 

研究者在訪談進行前，設計一份訪談之標準化問題，每位受

訪者的受訪問題均相同，而受訪者則依循問題順序回答，不能自

行做任何更動，此方式所蒐集之訪談資料較為結構化，方便研究

整理時之編碼、整理，缺點為無法了解質性研究 所欲發掘之潛在

問題，以及受訪者真實的態度。  

(二 )  非結構式訪談 ( u n s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w ) :  

指研究者不須預先設計一套標準化的訪談大綱，採用開放式

或非正式的方式進行訪談，因此，不僅可以增加所資料多元性，

更能充份了解受訪者對問題的想法與態度。  

(三 )  半結構式訪談 ( s e mi - s t r u c t u r e  i n t e r v i e w ) :  

半結構式訪談是介於結構式訪談 介於結構式與半結構式訪談

間，研究者在訪談進行之前，必須根據研究問題與目的，設計訪

談大綱，作為訪談之指引，但在訪談進行過程中，不必根據訪談

的大綱順序，可依實際狀況彈性調整訪談問題。  

 本研究採用「半結構式訪談」，因此在進行訪談之前，須根

據研究的問題及目的，設計相關的訪談大綱，作為訪談時的引導

方針。但通常在訪談的過程中會引發其他不同的問題，因此在進

行訪談的過程中，會更具訪談當時的情境與需要，適時修正訪談

內容。  

有鑑於個案訪談法與本研究目的探討之層面與性質相符，且

研究者對於個案及訪談對象已有初步的基礎認識，因此本研究選

擇 以 個 案 訪 談 方 法 做 為 資 料 蒐 集 的 工 具 。 研 究 者 在 進 行 本 研 究

前，先確認研究問題範圍，再依研究問題擬定訪談大綱，在訪談

過成中，根據訪談大綱做為架構，指引訪談的內容，使受訪者之

回答內容與研究問題相符，而訪談問題的形式與討論方式，則採

取較具彈性的做法。  
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根據林金定、嚴 嘉楓、陳美花 ( 2 0 0 5 )之建議，在研 究的過程

中，研究者須以重述、澄清、摘要等等晤談技巧，讓主題更加深

入，但不主動切換或停止訪談主題，其優點是可呈現較真實的認

知感受。  

第五節  研究工具  

本研究使用之研究工具，如下說明：  

一、  研究時程進度表  

依據研究計畫，訂定研究時程進度 表 (附錄一 )，以規劃研究

進度的進行，如附錄一，研究步驟進行實施階段流程如下：  

(一 )  準備階段：文獻探討（ 1 0 0 年 9 月 ~ 1 0 0 年 1 2 月）  

進行本研究初期的文獻探討與相關資料收集工作。從行銷設

計模式理論、城市行銷之研究、金門縣之觀光發展、金門長泳活

動之文獻以及體育活動推展行銷方案之相關之研究，來探討體育

活動運用在城市形象之提升以及觀光策略之擬定，並訂定研究主

題及研究架構。  

(二 )  發展階段：研究設計（ 1 0 2 年 1 月 ~ 1 0 2 年 2 月）  

除持續進行文獻探討之外，並根據本研究之理論架構及衡量

方式，設計訪談大綱，並依據規劃內容，與訪談對象聯繫，初步

確接受訪談之意願。  

(三 )  實施階段：研究實施（ 1 0 2 年 3 月 ~ 1 0 2 年 4 月）  

訪談大綱經專家評估後，開始進行個案之訪談，在研究過程

中，進行錄音及錄影、研究者觀察紀錄以及將訪談過程，做成訪

談逐字稿。  

(四 )  整理階段：資料分析（ 1 0 2 年 5 月 ~ 1 0 2 年 6 月）  

透過研究歷程中的各項質性資料，進行資料整理的工作，包

含資料檢核、分類整理、完成綜合討論，歸納結論、提出建議，
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最後完成論文之寫作。  

二、  訪談大綱及訪談同意書  

本研究亦採用半結構方式進行深度訪談，利用研究 之結構圖

所發展之訪談大綱 (附錄二 )蒐集資料，以達成研究目的。訪談大

綱依研究問題為四部分：  

(一 )  不同「服務提供者」之服務行銷設計模組對於活動參

與者之滿意度衡量，包含有形性、可靠性、反應性、

保證性與關懷性，以及對於金門縣之認知、態度、觀

光意願是否改變。  

(二 )  不同「服務過程」之服務行銷設計模組對於活動參與

者之滿意度之滿意度衡量，包含有形性、可靠性、反

應性、保證性與關懷性，以及對於金門縣之認知、態

度、觀光意願是否改變。  

(三 )  不同「服務對象」之服務行銷設計模組對於活動參與

者之滿意度衡量，包含有形性、可靠性、反應性、保

證性與關懷性，以及對於金門縣之認知、態度、觀光

意願是否改變。  

(四 )  不同「服務場所」之服務行銷設計模組對於活動參與

者之滿意度衡量，包含有形性、可靠性、反應性、保

證性與關懷性，以及對於金門縣之認知、態度、觀光

意願是否改變。  

本研究以訪談同意書 (附錄三）說明本研究的目的、意義以及

進行方式，在進行訪談研究前提供予受訪者，說明基於保護研究

參與者的權益，對於資料的保密、訪談的隱密性、論文的運用情

形等。同意書並說明在論文中將隱匿或變造受訪者身分，同時也

表示對研究受訪者之尊重及對方提出疑問的權力，並說明研究過
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程中之錄音檔銷毀之情形。  

訪談同意書經受訪者審閱後，於上簽名，此同意書為一式二

份，一份由研究者留存，另一份則由受訪者留存。  
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第四章  研究結果與討論  

本章共分四節，第一節金門長泳活動行銷模組分析，說明研

究個案之現況；第二節進行受訪者訪談，說明受訪者 之基本資料

及背景；第三節行銷模組設計與服務品質分析，敘述不同的行銷

模組設計與服務品質滿意度之間的關係；第四節行銷模組設計與

城市行銷效果分析，說明。  

第一節  金門長泳活動行銷模組分析  

一、  服務提供者  

(一 )  人員  

 金門長泳活動主辦單位為金門縣政府、金門縣議會、中

華民國成人游泳協會、金門體育會，指導單位為行政院體育

委員會、行政院大陸委員會、內政部入出國及移民署、教育

部、行政院海岸巡防署、福建省政府、中華民國奧林匹克委

員會、中華民國體育運動總會， 2 0 1 2 年之協辦單位包括金防

部、金門酒廠實業股份有限公司、維他露食品股份有限公司、

中華民國成人游泳協會南區會、中華民國成人游泳協會北區

會、中華民國成人游泳協會中區會、中華民國成人游泳協會

東區會、中華民國成人游泳協會桃竹苗區會、台灣電力公司、

料羅里公所、金門縣消防局、金門縣警察局、金門紅十字會、

金門海巡隊、金門岸巡總隊、金門體育會游泳運動委員會、

料羅順濟宮管理委員會、國立金門大學、金門縣港務處、金

湖鎮公所、金湖鎮代表會、金門縣養工所、金門縣漁會、金

門縣衛生局、署立金門醫院、金門縣林務所、金門縣水試所、

金門縣公共車船管理處、金門縣各國民中小學、金門日報社、

伍德宮管理委員會、立榮航空、復興航空、華信航空、遠東

航空、金門縣立體育場、金門野戰醫院等。金門長泳活動之
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服務提供人員係以地方政府公家機關為主導，並由台灣各地

區之游泳協會及各大營運金門航線的航空公司協辦。  

以提供服務之人員來說，以公家機關為主導，可發揮資源

整合之效果，並與政策法令相結合，配合各地區游泳協會之

協辦，可發揮推展游泳運動，培訓游泳選手以及開拓水域活

動，擴展健康旅遊，並可促進全國游泳愛好人士之交誼。此

外，各大營運金門航線的航空公司協辦具有促進觀光的正面

效果。  

 根據 2 0 0 7 搶灘料羅灣金門海上長泳活動經濟影響評估

計畫成果報告書，指出政府機構辦理體育活動之優勢，為經

費之補助與體育政策的推展，搶灘料羅灣金門海上長泳活動

為體壇之盛事之一，也受到各級政府之重視，政府單位所補

助之經費及投入之人力均十分可觀，且由於長泳活動之舉辦

有多重之社會功能，縣市單位樂於提供場地舉辦這項活動，

(金門縣政府， 2 0 0 7 )。  

(二 )  設備  

為因應搶灘料羅灣海上長泳活動需要，金門縣政府已於

9 3 年度就活動地點陸域部份，委商辦理「料羅濱海遊憩景觀

開發工程」，已完工驗收，並於 9 4 年度委商辦理「金門地區

水域活動開發暨經營管理計畫」委託調查規劃適合開發水上

活動據點，並經由妥善經營管理。   

 與活動直接相關的設備，彙整如下：  

  中正國小負責選手之夜場地安排與佈置。  

  消防局負責救生器材之整備及救生人員之調用與訓

練。  

  交通旅遊局負責佈置工作、海泳場地之整地、美化及
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佈置工作、沖水、更衣、休息、救護站、領便當區、

臨時廁所等相關設施之規劃設置、活動開幕典禮場所

舞台、播音系統之規劃設置以及海泳之夜暨園遊會帳

蓬之規畫設置。  

  金門游泳委員會負責佈置水道各項器材之整備。  

(三 )  知識  

    金門海上長泳活動施實施辦法，以專區形式公布於金門

縣政府網站、金門日報等，提供之資訊包含活動宗旨、辦理

單位、活動日期、活動地點、報名時間、報名資格、報名方

式、參加活動所需費用、報到時間及地點、報到方式、注意

事項及獎勵要項。  

二、  服務過程  

金門海上長泳活動採標準化之服務流程，一律採通訊報名

參加，並須詳填主辦單位轉發之報名表、長泳能力暨健康保

證書、各項繳費明細表。服務流程採三個階段，分別為：  

1 .  團隊報到：金門縣立體育場體育館內，領取各項物品。  

2 .  選手之夜：金門縣立體育場後廣場舉辦。  

3 .  長泳活動開幕集合：於料羅灣海域進行。  

對於身心障礙者、未成年者則採權變化服務，前者每位須

有一位合格救生員陪同參加，負責游程之安全，後者則由參

加單位以具有救生技術能力之成年人全程負責安全。  

三、  服務對象  

以下彙整金門長泳活動之服務對象：  

  金門海上長泳活動之服務對象為愛好游泳者，年滿十

歲以上，身體健康具長泳能力者。  

  以社團、機關團體名義報名。  
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  為安全起見，不受理個人報名。   

  由主辦單位發函全國各相關游泳社團，邀請踴躍報名

參加。  

  邀請大陸各省市游泳運動團體及兩岸著名游泳團隊參

加。  

  為安全起見，不鼓勵幼兒及非常年老者參加。  

四、  服務地點  

(一 )前場  

   活動地點於金門料羅灣海域 (金城鎮海濱公園 )，海泳路

線：沙灘下水直線游出至 1 5 0 0 公尺處迴轉，原路線對向回終

點 (下水處 )。  

 

圖 4 - 1 海泳路線圖  

資料來源：悠泳客 ( 2 0 1 3 )，長泳活動介紹：金門料羅灣，
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h t t p : / / b l o g . s i n a . c o m . t w / a g a m 3 3 9 9 / a r t i c l e . p h p ? e n t r y i d = 6 2 1 4 7 7

。  

(二 )後場  

   金門海上長泳活動之後場服務地點，為報名單位金門縣立

體育場海泳籌備處。  

(三 )虛擬空間  

由研考室專責製作系列活動之網頁及網路宣傳，隨時更新

活動訊息，並設置疑問窗口。  

    根據 2 0 0 7 搶灘料羅灣金門海上長泳活動經濟影響評估計

畫成果報告書指出，以該年之活動來說，共有一千八百二十一

人參加，為金門地區帶來的消費金額產值為五百零七萬一千四

百八十五元，活動之投資報酬率為百分之兩百六十三，帶給金

門地區的效益，包含經濟效益、宣傳效果以及旅遊的新契機。

同時金門長泳活動，具備了運動和觀光的元素，也有效的帶動

了金門地區運動觀光產業發展， (金門縣政府， 2 0 0 7 )。  

第二節  金門長泳活動服務品質分析  

一、  不同之金門長泳活動「服務提供者」之服務行銷設計模組

對於活動參與者之滿意度之影響。  

(一 )  人員  

1 .  主辦單位  

  金門長泳活動由金門縣政府所舉辦，參賽者認為服務

提供者是信譽良好的、不會欺騙參加者的，且選手透

過團體報名，也參加過多次國內之海泳活動具有比較

經驗，一般皆對承辦人具有信心，故服務提供者具有

保證性及可靠性，而對於長泳活動也極力的宣傳，但

主辦單位的關懷性，則較難以感受。  

http://blog.sina.com.tw/agam3399/article.php?entryid=621477
http://blog.sina.com.tw/agam3399/article.php?entryid=621477
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  由於金門仍有多處軍事管制地，有許多事項須與軍事

單位協調，故服務提供者仍以公家單位金門縣政府為

最佳。  

2 .  工作人員及救生人員  

  現場工作人員的服裝不易辨識，多數參賽選手沒有印

象，應穿著統一之服裝，甚至分組不同顏色之背心，

此將提高服務品質之有形性、反應性及關懷性。  

  由於救生人員皆為備而不用之狀況，故長泳活動參加

之選手無法感受其是否經過適當的訓練及具備救生之

專業知識；換言之，對於現場救生人員提供的服務保

證性無法確定。  

(二 )  設備  

1 .  活動前場設備  

  淋浴間的設備不良，水量不夠，更衣的地方，搭在舞

台後方的碉堡營區，四周以塑膠帆布圍起，簡陋及缺

乏隱私性，此外，由於料羅灣之水質油污，需要多次

徹底沖洗，會場並無設置淋浴間僅提供簡易淋浴設備

一處供活動參與者使用，此皆影響服務品質有形性之

滿意度。  

  未於水道處標示公尺數，並設置救生站或平台，並視

選手狀況提供飲料，或是由醫護人員判斷選手的體力

負荷狀況，確保服務品質之可靠性、保證性及關懷性。 

  選手之夜的舞台，由於並非海泳活動的主要服務提供

項目，且每一年度幾乎無所改變，故並未讓選手留下

深刻印象，無法突顯服務之有形性。  

2 .  其他設備建議   
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  若能增加遊樂設施，如東南亞國家的衝浪、風浪板、

滑水、水上腳踏車、遊艇、帆船、快艇巡弋、氣墊船、

潛水或水肺潛水、浮潛、水上摩托車、牽罟或網魚、

拖曳傘、海釣、動力橡皮艇、獨木舟、游泳、香蕉船、

踏浪、玻璃船及輕艇等，將會使活動更豐富，並影響

觀光意願。但目前金門並無水域活動的業者，而在之

前所經營的海水浴場，目前也已經荒廢，原因為業者

之行銷策略及規劃問題所導致。  

  若金門能夠提供非水域活動的設備，如：熱汽球，也

能使活動多樣化，而非自限範圍。  

(三 )  知識  

  金門長泳活動目前無提供知識方面的服務。  

二、  不同之金門長泳活動「服務過程」之服務行銷設計模組對

於活動參與者滿意度之影響。  

(一 )  標準化  

1 .  報名流程  

  參賽選手皆透過團體報名，由該團體之承辦人員負責

報名之所有流程，優點為提高服務的反應性，使報名

過程準確、快速、有效率及方便，但缺點則為選手們

並非直接與金門縣政府接觸，對服務的可靠性及保證

性較難直接感受，無法對服務提供者產生印象，對於

相關資訊如安排行程及機位也存在模糊的認知。  

  由於報到流程在活動的前七天才通知參賽選手，由於

此部分將影響住宿及機票的安排，應提早通知為佳。

至於主辦單位所顧慮過早的通知，將使選手可能忘記

參賽活動，仍可採取提早通知，在活動前幾天再次以
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簡訊通知，此可提高服務之可靠性及關懷性。  

2 .  報到流程  

  泳畢證明目前於報到時發放，優點為提高服務的反應

性，但也意即不論是否真實下水長泳均可領到，失去

搶攤料羅灣之活動意義。若改由完成後發放，甚至於

其上記錄前幾名之成績，將使活動更具榮譽之意義，

也提升了服務的有形性。  

  報到地點位於體育館內，會事先將給選手的物品全部

分類成箱，確認報到單後直接將分箱物品交給報名團

體，報到流程具備標準化，符合客戶滿意度之即時性

及具有效率。  

(二 )  客製化  

1 .  長泳活動客製化建議  

  金門長泳活動可依選手之不同需求，區分分組，如以

分齡或距離做為分級標準。較年長者游泳之需求在於

養生，應結合娛樂，而目前金門長泳活動屬於選手級，

應設置競賽組，並提供獎品，吸引選手再次參加之意

願。  

  金門長泳活動可設計不同的游泳路線行程及建議，由

參賽選手視體力及自身之能力自由參加。  

2 .  旅遊行程客製化建議  

  目前金門長泳活動的旅遊行程，並非由縣政府辦理，

由金門縣政府提供專辦金門旅遊的旅行業者名單，也

有報名團體已自行與某旅行業者具有長期合作關係。

由於不同的參賽者對於旅遊行程需求有極大的不同，

例如：七天或四天、三天等國內外旅遊，故無法客製
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化旅遊行程，而一方面也為利益迴避而不干涉，多數

參賽選手認為此作法提供了服務的反應性及便利性，

但由於新版個人資料保護法已經施行，提供旅行社名

單將考慮是否已觸法，以及思考取得參賽者行銷同意

書等方式。  

(三 )  權變化  

  由於海泳活動以安全性為最高之考量，目前以簡章規

定的報名資格及辦法報名，無權變化服務之需求。  

三、  不同之金門長泳活動「服務對象」之服務行銷設計模組對

於活動參與者之滿意度之影響。  

(一 )  人類  

  對於未下水的選手或家屬，則依旅行社按人數安排，

由遊覽車載送觀光，或直接在陸地上等待，此雖非金

門長泳活動所直接提供的服務，但對於活動的參與意

願及觀光行銷效果，則有間接的影響。  

(二 )  物品  

1 .  贈品  

  多數選手對於金門長泳活動提供的贈品高度滿意，而

且 皆 認 為 會 直 接 影 響 參 加 意 願 ， 尤 其 是 金 門 的 紀 念

酒，具有當地意義及城市行銷效果，金門高粱酒具收

藏價值，與其他海泳活動的報名費相較，如：金門海

泳的報名，相較其他海泳的報名費 4 5 0 元較貴，但因

又贈送了金門酒，故認為物超所值。水母衣、泳帽及

酒被選手認定是基本贈品，而其他贈品如：水母衣及

跟屁蟲浮具，則多認為尺寸不符實用，或是與大部分

海泳選手不習慣使用有關，此外，且若在過去的年度
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領取過，則會影響參加意願。  

  其他可提供的贈品可結合金門之觀光特色如特產，或

是立意於鼓勵再度觀光的點券及優惠等。  

  參加海泳活動主要的目的為與同好交誼及觀光，仍以

海泳活動的主要服務為滿意度的考量，且贈品無法符

合所有人的需求，如：不喝酒者即對金門酒無需求。

然而，贈品雖非主要因素，但若缺乏實惠性，則可能

引起顧客抱怨。  

2 .  免費飲食  

  目前金門長泳活動無提供免費之食物，僅有贊助廠商

所提供飲料，建議可另提供物品如：薑茶、巧克力麵

包、小甜點或是巧克力，甚至金門的貢糖等供自由取

用，原因為選手在長泳活動後，有止飢或是防止血糖

降低的需求，此將提高服務之關懷性，及間接影響城

市行銷效果，但也須留意是否將造成垃圾污染，影響

水質。在贊助廠商方面，目前只有維他露、金酒公司

贊助，而 2 0 1 3 年有信 ○房屋主動詢問中，另一方面，

金門海泳活動由於是官方辦理的，有編列預算，故贊

助廠商部分多為主動詢問，而若無贊助廠商，此食物

提供，由於並非每位選手皆有需求，也不可能由增加

活動報名費來支付。  

(三 )  資訊及活動  

  選手之夜的活動，受到參賽選手一致的好評，包含吃

喝娛樂活動、每桌贈送的金門高粱、邀請的表演明星，

此外，藉由此活動，海泳選手可與其他具有同好的參

賽者齊聚一堂，分享經驗及生活，此提供服務之關懷
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性。  

  活 動 前 的 致 詞 過 長 ， 未 顧 及 選 手 在 炎 熱 的 太 陽 下 久

候，以及身上的防曬品失去作用，影響服務品質之關

懷性。  

  水道若標示公尺數，將使選手清楚了解已經游程之資

訊。  

四、  不同之金門長泳活動「服務場所」之服務行銷設計模組對

於活動參與者之滿意度之影響。  

(一 )  前場  

  服務場地以大會廣播或旗幟作為資訊引導，目前活動

區的動線並未明確標示，造成人流擁擠之情況，選手

在資訊不明下，隨人潮走動，甚至發生搶佔位置之情

形，且大部分長泳選手並不清楚服務台的位置，目前

平面圖於報名時提供，但僅有活動承辦人有此書面資

訊，若選手有資訊服務需求，則多詢問自己團體的承

辦人或總幹事。故若有服務人員分組作為資訊引導及

解說，或現場發送現場配置圖以書面資訊引導，將提

高服務品質的有形性、可靠性、反應性、保證性及關

懷性。  

  海泳的場地非常受到當天天氣的影響，若天候不良導

致浪大，會影響選手游泳之舒適程度、對體力的消耗、

以及安全性的問題，影響了服務品質之可靠性與保證

性，應提供天候良好之服務場所。  

  金門長泳活動舉辦的場地料羅灣，不具備如綠島及外

木山的海底風光和景色適合潛水，會降低其休閒娛樂

功能，使民眾對金門的態度及認知，仍停留於戰地，



57 

 

影響其觀光意願。  

  金門長泳活動舉辦的場地料羅灣，係為了服務的可靠

性及保證性，經過勘查而定，在未來可以規劃更多不

同路線，但仍以安全性為第一優先的考量。  

  前 場 料 羅 灣 受 到 參 賽 選 手 一 致 負 面 的 意 見 為 水 質 問

題，甚至評為水質最糟及最髒的海泳活動，料羅灣由

於開放性的水域無法如大鵬灣是潟湖可以控制水質，

由於金門料羅灣接近料羅港，來往商船頻繁所導致。

此外，海面波浪大無法使用水道線，僅能以水上摩托

車及 I R B 救生艇充當，為了服務之可靠性及保證性，

在保持機動性使用汽油或是柴油，而影響了水質。此

外，由於料羅灣本身海岸地形屬於沙岩，為天然地形

使然影響水質，開放式海域無法進行前一天的淨水措

施，鄰近商港很難干涉與排除污染物的進入與漂流。  

  水道線不夠明顯，此乃海面波浪很大，選手幾乎是看

著前面的人來辨識，影響服務之可靠性，但此為前場

條件所限，如日月潭屬於潭水較平穩，不會有外力的

影響，但海域會因潮差漲退潮及船隻經過時有起造浪

影響，而使得水道線的設置有困難。此外，由於參加

之人數多，水道的規劃可加大，或採左去右回的方式

避免碰撞，並在折返點應設置管制人員，以防零亂，

此可提高活動的安全性及服務之可靠性。  

  活 動 區 域 的 布 置 零 亂 ， 許 多 選 手 皆 是 自 行 找 地 方 換

裝，攤販也十分零亂，未妥善管理，影響服務品質之

有形性。  

  發放食物及飲料的地方，選手建議可設於上岸地，或
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是中途的救生站，由服務人員主動詢問是否有需要，

此可提高服務之關懷性。  

(二 )  後場  

  以觀光之城市行銷效果而言，於入境尚義機場時即應

設置宣傳之看板，營造金門長泳活動之氣氛，並強調

當地居民之熱情，將可提高觀光之意願。  

  在交通上對參賽選手而言是不便的，目前選手多採遊

覽車、計程車之方式，現場沒有公車可到達，影響服

務 品 質 之 關 懷 性 ， 可 由 金 門 縣 政 府 協 調 交 通 運 輸 單

位，以免費公車或是定點之方式接駁，隨招隨停，方

便選手來往飯店及碼頭。  

  停車場未經妥善規劃，摩托車停放凌亂，汽車停車場

的沙地未經整理，選手由停車場赤足走過疼痛，影響

服務之有形性及關懷性。  

  選手所居住古色古香之民宿，提供服務的有形性，民

宿為金門縣政府資助整修費用，在三十年內開放供

住宿使 用， 此 將 間 接 對 觀 光 意 願 產 生 正 向 影 響 。 此

外，參賽選手的住宿問題，若能保證及保留，則將提

高服務之保證性，由於牽涉到旅遊行程之安排，此部

分目前為由旅行業者提供。  

(三 )  虛擬空間  

  目前金門長泳活動未提供虛擬空間的服務，應請攝影

組拍攝照片或影片，集中於專屬之網站，提供下載或

閱覽，或甚至成立部落格或社群網站之粉絲團，派專

員擔任管理員，與參賽選手互動，並增進會員們間彼

此的交誼，此將提高服務品質之關懷性，甚至間接影
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響城市行銷效果之認知、態及及觀光意願。  

第三節  金門長泳活動城市行銷分析  

一、  金門長泳活動對金門之「認知」之影響效果  

(一 )  金門長泳活動之前對金門之「認知」  

  大部份的受訪者對金門的固有認知是封閉的、受到管

制的、存在宵禁、戰地、落後的、荒涼的、神秘的、

堅固的，而對金門縣政府的認知是有政治格調的。  

  有一部份民眾對金門的認知來自地理位置，是離中國

大陸最近，與大陸形成軍事對峙的小島，也是一個真

正屬於閩南文化的地方，此外，由於離東南亞很近，

故也存在僑鄉文化。  

  在未到過金門之前，所構成的認知多是由學校的教

育、大眾媒體的宣傳以及口耳相傳的口碑行銷。  

(二 )  金門長泳活動之後對金門之「認知」  

  參加長泳活動後對金門的印象，則為熱鬧乾淨的街

道、現代化的商店林立、行道樹增多，以及較多的人

口，包含觀光客、金門大學生以及大陸地區人士，此

外人口之年齡層也有了顯著之改變，以往多為較年老

的老人及年幼的小孩，現在則多了許多青壯年人口，

此雖並非長泳活動所帶來之效果，而是隨著經濟發展

及開放所帶來之進步，但此提供了長泳活動辦理之良

好條件，金門的經濟發展，也足以邁向發展運動觀光。 

  參加長泳活動後對金門縣政府的認知是派員至台灣解

說海泳並鼓勵選手參加，積極辦理活動，也不若其他

縣市政府貪瀆具有的負面形象，此認知來自於參加活

動選手將所領到的贈品與其他海泳活動比較的緣故，
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認為在報名費相同的情況下，所領到的贈品較好，且

選手之夜的費用包含在報名費內，證明是確實的辦理

海泳活動，由此可見，提高服務之有形性，同時也可

提高服務的保證性。  

  以產業發展來說，則是特產產業較受注目，由於金門

長期受到管制，創業動機與動力與其他外島相比，如：

澎湖，則較為薄弱。在金門長泳活動後，在產業發展

方面，加入了運動及休閒的元素，同時也帶來了商機，

運動觀光帶動了旅館、住宿、旅遊等，成了未來金門

的產業趨勢發展的新重點。  

二、  金門長泳活動對金門之「態度」之影響效果  

(一 )  金門長泳活動之前對金門之「態度」  

  對金門的態度則依不同被訪談者，有極大之差異：有

一位認為金門並沒有值得觀光的價值，有兩位認為去

過一次即可，而其他訪談者喜歡金門，認為金門是一

個好地方。過去一般民眾對金門的態度，也受到是否

曾經在金門當過兵的影響。  

  對金門存在正面態度的受訪者，認為金門物資豐富、

福利好以及經濟發展良好；存在負面態度的受訪者，

認為金門僅有戰地歷史可供參觀。  

(二 )  金門長泳活動之後對金門之「態度」  

  金門長泳活動並未對金門之「態度」產生明顯之影響，

主要原因為對金門的態度，係為長期之觀感，受到年

齡因素以及學校教育的影響。由於本土化教育以台灣

本島為主，故年輕一輩的人，對金門的態度仍然留在

戰地的印象，而運動行銷可在態度、情感及行動三個
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構面，改善民眾對金門的態度，但必須將體育活動的

品質提高，足以作為其他城市的借鏡，方能達到以體

育活動促進城市行銷的效果。  

三、  金門長泳活動對金門之「觀光意願」之影響效果  

(一 )  金門長泳活動之前對金門之「觀光意願」  

  在金門長泳活動辦理之前，對金門的觀光認知為具有

人文歷史的價值，而觀光意願受到與國外旅遊行程的

比價效果所影響，以老年遊客為多。金門對於中國大

陸之觀光客無法構成吸引力，原因可能為參觀的內容

不夠豐富，口碑行銷效果影響觀光意願，而未來的免

稅店及台開之 B O T 案可能可提高觀光意願。  

  以金門之觀光活動來說，迎城隍將近八成是在地人或

是金門人外地工作而返鄉參加的人較多，而海上長泳

活動，吸引了最多數來自台灣的觀光者，但由於金門

長泳活動時間較短，無法自行形成一個旅遊主題，應

配合旅遊行程，提供不同的觀光方式之體驗，可提高

觀光意願。  

  在金門長泳舉辦前，對金門具有之觀光意願，主要為

參觀歷史軍事文物、離島觀光的特殊經驗為主  

(二 )  金門長泳活動之後對金門之「觀光意願」  

  由於金門觀光之回流觀光者不多，多是小三通為了節

省機票者，故金門長泳長泳活動可吸引觀光之人潮，

也可提高觀光之意願。  

  旅行社所辦理用餐的菜色，將對觀光意願造成很大的

影響，由於菜色每年相同，不具金門當地特色、也不

具食材之創意，但旅行社所辦理用餐的菜色可能涉及
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成本，且行程的多樣化，無法交由縣政府統一管理。  

  旅行社所安排的行程，由於成本之考量，皆會配合購

物行程，但則會引起旅客之抱怨，應建議旅行業者提

供行程時，即說明是否含購物行程，供觀光之旅客自

行依需求選擇行程。而旅行業者則認為，一般街上販

賣之貢糖、高梁酒或是菜刀，缺乏品質保障，可能有

販賣假酒或超過 `保存期限貢糖之風險存在，而另一方

面，旅行業者也有安排行程中之自由時間，可由參加

者自行決定行程。  

  在金門長泳期間的觀光經驗即「坐著遊覽車在同一個

地方繞來繞去」，此可能由於活動設施不夠多，以及活

動安排不夠多樣化，或是遊覽車可及地區本就受限於

某一特定區域的緣故。金門面積約 1 5 1 平方公里，普

遍仍以遊覽車最為主要交通工具，觀光電動車在國內

尚未普及，且電動馬力及充電站等尚未普遍設置，一

方面再加上遊覽車尚未報廢，仍有成本之考量。  

  由於機票之成本考量，金門長泳活動之參賽者，多數

會搭配觀光行程，極少參加完二個小時之海泳即回台

灣，若觀光行程難以吸引參賽者，亦將同時影響金門

長泳活動之參賽意願；換言之，不僅體育活動將影響

城市行銷，由於金門地理位置特殊，城市行銷也將影

響體育活動之辦理，兩者為交互關係。除此之外，機

票成本也將直接影響非長泳活動的客群的觀光意願。  

  安排住宿民宿、深度旅遊，將使金門長泳活動的參賽

選手再次參加的意願提高，但金門長泳活動多為團體

報名，此將有執行上的困難，且住宿品質與費用將與
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鄰近的廈門星級旅館相比較，而金門住宿品質應提

升，方能促進觀光意願。  

  若有深度的旅遊解說，方會吸引再次的觀光。金門深

度旅遊的內容包含在的小吃，如：沙美的閩式燒餅、

刀削麵、喜相逢、金門戰史館及俞大維紀念館解說員

的熱心解說、海邊教導挖沙蟲、具知名度的民宿及太

湖、體驗漆彈、生態旅遊、自製貢糖、與遊輪業者合

作等。  

  旅遊業者與金門海上長泳活動配合的活動，包含離島

運動會、施放煙火，除此之外旅遊業者配合之活動尚

包含： 4 1 2 迎城隍、小麥節、海洋文化季、海蚵節、

一鄉一特色，一鄉一特色之內容為二鄉三鎮，包含金

湖鎮之花蚵季、金城鎮之迎城隍、金寧鄉之小麥石蚵

節、烈嶼鄉之芋頭節，以及金沙鎮之尋找風獅爺。可

參考台灣墾丁春吶活動之氣氛，而目前金湖鎮的花蛤

季則風格保守。  

  金門縣政府應促進金門當地居民對金門長泳活動的滿

意度及認知，在賽會前對民眾做宣導，此賽會 將會為，

此外應彙整觀光資訊，於虛擬空間如觀光局網站提供

活動圖文及簡介，供具觀光意願者瀏覽下載，或於金

門長泳活動網頁連結，提高活動參與率及觀光意願。  

  提升金門的整體觀光及建設可能引發環保之議題，如

位於莒光樓附近之浯江溪之開發，可能影響金門之母

親河浯江溪，對於生態產生破壞，而金門當地居民也

存在兩種立場，其一希望金門建設如廈門高樓林立，

另一則希望維持現狀，可以快樂慢活的騎著腳踏車逛
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金門。  
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第五章  結論與建議  

第一節  研究結果彙總  

以金門來說，由於歷史軍事戰略位置之意義逐漸褪去，海島

運動觀光的特色，也在連年舉辦之長泳活動中突顯，此外，兩岸

的政治、經濟發展，在去年海峽兩岸經濟合作架構協議 ( E c o n o m i c  

C o o p e r a t i o n  F r a m e w o r k A g r e e m e n t， E C FA）生效之下，將增加台

灣與大陸的官方及民間互動，而金門之樞紐地位也相形重要。本

研究以 L i u  &  Wa n g ( 2 0 0 8）所發展之 3 P + C 整合型服務分類模式

做為理論基礎，以個案研究之方式進行訪談，並輔以文獻蒐集，

探討體育活動之滿意度，與其促進城市行銷效果之探討，以歸納

體育活動應如何設計服務模式方能提升參與者滿意度，並促進城

市觀光效益。  

以下分別依活動服務品質分析、城市行銷效果分析，彙總說

明研究結論，如下所述。標明之為在訪談內容中，受訪者評定

可提升服務滿意度之構面，僅有 ｢可提升」或 ｢不可提升」兩種度

量；換言之，標明者即代表可提升該構面 :  

一、  活動服務品質分析  

(一 )  「服務提供者」之滿意度  

不同之金門長泳活動「服務提供者」之服務行銷設計模組對

於活動參與者之滿意度之影響，彙整如下表：  

表  5 - 1  「服務提供者」之滿意度分析  

滿 意 度

指標  

有形性  可靠性  反應性  保證性  關懷性  

現況        

依建議  

提升後  
          
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於「服務提供者」不同之服務行銷設計模組包含：  

1 .  現場工作人員應穿著統一之服裝，甚至分組不同顏色之背

心，以供辨識。  

2 .  應以網站、報名簡章或現場文字公告救生人員均經過適當

的訓練及具備救生之專業知識。  

3 .  應設置淋浴間設備且應注重隱私及清潔，並提供必要之清

潔用品如沐浴乳等。  

4 .  標示水道標示公尺數，並設置救生站或平台，視選手狀況

提供食物或水，或是由醫護人員判斷選手的體力負荷狀

況。  

5 .  增加遊樂設施，甚至提供非水域活動的設備，將會使活動

更豐富，並影響觀光意願。  

(二 )  「服務提供者」之滿意度  

不同之金門長泳活動「服務提供者」之服務行銷設計 模組對

於活動參與者之滿意度之影響，彙整如下表：  

表  5 - 2「服務提供者」之滿意度分析  

滿 意 度

指標  

有形性  可靠性  反應性  保證性  關懷性  

現況        

依建議  

提升後  

          

1 .  報到流程應即早通知參賽選手，以便利住宿及機票的安

排，可採取提早書面通知確認已完成報名手續，並再活動

前幾天再次以簡訊通知。  

2 .  泳畢證明改由完成後發放，甚至於其上記錄前幾名之成
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績，將使活動更具榮譽之意義。  

3 .  可依選手之不同需求，區分分組，如以分齡或距離做為分

級標準。  

4 .  可設計不同的游泳路線行程及建議，由參賽選手視體力及

自身之能力自由參加。  

(三 )  「服務對象」之滿意度  

不同之金門長泳活動「服務對象」之服務行銷設計模組對於

活動參與者之滿意度之影響，彙整如下表：  

表  5 - 3  「服務對象」之滿意度分析  

滿 意 度

指標  

有形性  可靠性  反應性  保證性  關懷性  

現況         

依建議  

提升後  

        

1 .  其他可提供的贈品如金門較具特色之風獅爺、菜刀等，或

是集點兌獎（兌換客製化金門高梁酒或風獅爺公仔）、贈

送商家聯合折價券，或是比照日月潭之長泳活動，前幾名

贈送具有賽會名稱之精美浴巾等。  

2 .  活動期間可提供免費取用之食物如：薑茶、巧克力麵包、

小甜點、巧克力以及金門的貢糖等。  

3 .  應提供備用魚雷浮標，以提供救命或是臨時所須。  

4 .  考量選手在烈日下曝曬，活動前的各級長官致詞宜縮短為

佳。  

5 .  水道應標示公尺數，將使選手清楚了解已經游程之資訊。 
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(四 )  「服務場所」之滿意度  

不同之金門長泳活動「服務場所」之服務行銷設計模組對於

活動參與者之滿意度之影響，彙整如下表：  

表  5 - 4  「服務場所」之滿意度分析  

滿 意 度

指標  

有形性  可靠性  反應性  保證性  關懷性  

現況         

依建議  

提升後  

          

1 .  服務人員分組作為資訊引導及解說，或現場發送現場配置

圖以書面資訊引導。  

2 .  另規劃及勘查不同地點，以解決料羅灣水質問題，並注意

天候是否造成浪大。  

3 .  水道的規劃可加大，或採左去右回的方式避免碰撞，並在

折返點應設置管制人員  

4 .  發放食物及飲料的地方，選可設於上岸地，或是中途的救

生站，由服務人員主動詢問是否有需要。  

5 .  在機場應設置宣傳之看板或活動場地位置圖，營造金門長

泳活動之氣氛，並強調當地居民之熱情 及提供活動資訊。 

6 .  可由金門縣政府協調交通運輸單位，以免費公車定點或定

時之方式接駁，隨招隨停，方便選手來往飯店及碼頭。  

7 .  停車場應妥善規劃。  

8 .  應請攝影組拍攝照片或影片，集中於專屬之網站，提供下

載或閱覽，或成立部落格或社群網站之粉絲團，派專員擔

任管理員，與參賽選手互動，並增進會員們間彼此的交誼。 
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二、城市行銷效果分析  

(一 )  認知  

大部份的受訪者對金門的固有認知是封閉的、受到管制

的、存在宵禁、戰地、落後的、荒涼的、神秘的、堅固的，

參加長泳活動後由於已實際到訪，對金門的印象，則為繁榮

及有了顯著之改變，金門縣政府的派員至台灣解說料羅灣海

泳的特色與意義並鼓勵台灣選手參加，積極辦理活動，提升

金門縣政府之形象。  

(二 )  態度  

對金門的態度則依不同被訪談者，有極大之差異，而金

門長泳活動並未對金門之「態度」產生明顯之影響，主要原

因為對金門的態度，係為長期之觀感，受到年齡因素以及學

校教育的影響。  

(三 )  觀光意願  

金門長泳長泳活動可吸引觀光之人潮，也可提高觀光之

意願，而旅行社所辦理用餐的菜色、購物行程，將對觀光意

願造成很大的影響，應安排住宿民宿、深度旅遊如：金門深

度旅遊的內容包含在的小吃，如：沙美的閩式燒餅、刀削麵、

喜相逢、金門戰史館及俞大維紀念館解說員的熱心解說、海

邊教導挖沙蟲、具知名度的民宿及太湖、體驗漆彈、生態旅

遊、自製貢糖、與遊輪業者合作等，將使金門長泳活動的參

賽選手再次參加的意願提高。  

綜合以上行銷效果分析，金門長泳活動對金門城市行銷

之效益是增加的，然而仍有許多需改善之進步空間，研究之

建議，如下節詳述。  
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第二節  綜合建議  

一、  予政府建議  

 金門之城市行銷及觀光發展 ，影響金門地區之民生、產業及

整 體 建 設 甚 鉅 ， 需 要 政 府 予 以 支 持 ， 改 善 一 般 民 眾 對 金 門 的 認

知，不再侷限於「神秘」、「封閉」、「戰地」之印象，並進而促進

金門地區之整體發展，根據本研究結果，對政府機構提出以下建

議：  

(一 )  由於戰地文化仍為金門認知之主要特點，軍方已交還

給縣政府的舊營地，應作適當規劃，如規劃更多樣化

的遊戲設施，開發成功與泗湖之間美麗的沙灘以及建

構封富的水上活動使金門之活動夠具多樣化及特色。  

(二 )  金 門 長 泳 活 動 由 於 涉 及 與 軍 方 協 調 仍 以 官 方 辦 理 為

宜 ，  但 活 動 之 服 務 品質 ， 仍 應 加 強 ，尤 其 以 解 決 長

泳水質問題為首要。  

(三 )  應將運動觀光塑造成事件觀光行銷之典範，並足以使

它成為其它城市辦理長泳活動之楷模，城市行銷可施

行之實際做法如下：  

1 .  提高城市人口素質及提高健身意識，豐富城市文化生

活，提升整體城市對於休閒活動的重視，以提供運動

觀光良好之利基。  

2 .  衡量城市之經濟能力，以及組織管理能力，加強體育

賽事之基礎建設，運動設施可規劃永續使用，促進城

市再生之發展，並須事先防範競賽本身衝突及安全問

題。  

3 .  舉辦主題性之運動賽事，可與民間相關產業聯合或是

提升為國際性的賽會，多利用資訊媒體的傳播，增加
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曝光率。  

4 .  行銷策略必須以「人」為出發，須重視「人」的需求，

並與相關產業配合發展行銷方案。針於海洋運動來

說，國人偏好傳統之項目，如：游泳、遊艇及浮潛，

規劃一般的遊客前往欣賞或參觀展覽之遊程，或甚至

是體驗，活動行銷策略需結合該城市所獨有的軟硬

體，並將其特色表現出來。  

二、  予觀光及相關產業者建議  

(一 )  觀光行程規劃上，應注重多樣化，不宜有太多的紀念

館，流於看圖說故事，應規畫能引起旅客共鳴之活動。 

(二 )  金門之住宿品質應加強，需構思能吸引高階旅客之軟

硬 體 服 務 品 質 ， 尤 其 是 易 與 臨 近 的 城 市 廈 門 形 成 比

較。  

(三 )  金門之夜間活動應加強規劃，以免漫漫長夜之無聊，

消磨觀光之意願。此外，菜色應具金門特色，多變化，

以形成口碑行銷效果。  

三、  後續研究建議  

本研究由於時間及成本之限制，僅就選定之個案進行研究，

所針對之服務行銷設計模組，亦以個案執行工作為限。由於服務

行銷設計模組與之體育活動之地點及型態息息相關，故對於未提

及之服務行銷設計模組，有賴後續之研究。  

本研究之研究方式為個案研究之專家訪談及文獻整理，由於

為 大 型 之 活 動 ， 建 議 後 續 研 究 可 設 計 活 動 參 與 者 問 卷 之 量 化 研

究，以從普遍參與成員之實際觀感評估活動品質之滿意度，歸納

彙整利用體育活動進行城市行銷之效果。  
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附錄一  訪談大綱  

一、活動參與者  

 A .參與金門長泳活動前  

1 .在參與金門長泳活動前，您對金門縣的認知為何 ? (我認為金

門縣是一個 …的地方 )  

2 .  在參與金門長泳活動前，您對金門縣的態度為何 ? (我認為

金門縣是好的，理由是 . .；是不好的，理由是 . . )  

3 .  在參與金門長泳活動前，您對金門縣的觀光意願為何 ?  

B .金門長泳活動之體驗  

第一部分：服務提供者  

1 .  有形性服務  

1 . 1  活動的使用的設備是否合乎標準 ?建議為何 ?   

1 . 2 活動流程說明是否清楚 ?建議為何 ?  

1 . 3 活動的場地的佈置、音樂、氣氛，是否合宜，建議為

何 ?   

1 . 4 活動的場地的工作人員 穿著是否整潔儀容端正 ?容易

辨識 ?  建議為何 ?   

1 . 5 活動的場地交通是否便利 ?停車等是否方便。  

1 . 6 若您參加過其他長泳活動，可否針對有形的服務 (可以

觀察得到的服務 )，提供比較及建議 ?  

2 .  可靠的服務  

2 . 1  針對您參加活動的經驗，是否認為該活動主辦單位是

信譽良好 ? (即：相信該單位不會有欺騙的行為 )  

若是，理由為何 ?若否，理由為何 ?  

2 . 2 您是否認為主辦單位，提供良好的後續服務 ?（如：參
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加後的關係管理，照片電子郵件等）。   

2 . 3 若您參加過其他長泳活動，可否針對可靠性服務 (可以

使您信任的服務 )，提供比較及建議 ?  

3 .  反應性服務  

3 . 1 工作人員很樂意幫助參與選手嗎 ?可否舉例說明 ?  

3 . 2 工作人員會因忙碌而不回應 要求要求嗎 ?可否舉例說

明 ?  

3 . 3 工作人員是否有能力提供顧客所需的服務 ?可否舉例

說明 ?  

3 . 4 工作人員會迅速、正確地提供服務嗎 ?  可否舉例說明 ?  

3 . 5 主辦單位會主動告知未來將要提供的服務嗎 ?  可否舉

例說明 ?  

3 . 6 若您參加過其他長泳活動，可否針對反應性服務 (可以

針對您的需求迅速處理 )，提供比較及建議 ?  

4 .  保證性服務  

4 . 1 您認為工作人員是否經過適當的教育訓練 ?  可否舉例

說明 ?  

4 . 2 若您參加過其他長泳活動，可否針對保證性服務 (可以

使您相信提供的品質，與您的期待相同 )，提供比較及建

議 ?  

5 .  關懷性服務  

6 . 1 活動的過程中，辦理單位是否提供了具關懷性的具體

作為 ?若是，理由為何 ?若否，理由為何 ?  

6 . 2 若您參加過其他長泳活動，可否針對關懷性服 務，提

供比較及建議 ?  

6 .  針對服務提供者，是否有其他的建議 ? (如建議與何單位一
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起舉辦 )  

第二部分：服務過程  

1 .  可靠性服務  

1 . 1  您是否認為整體的活動過程，提供所有承諾的服務 ?  

若是，理由為何 ?若否，理由為何 ?  

2 .  保證性服務  

2 . 1 您覺得整個活動是安全的嗎 ?  可否舉例說明 ?  

3 .  關懷性服務  

3 . 1 活動的報名流程、參與方式是否方便 ?  若是，理由為

何 ?若否，理由為何 ?  

3 . 2 整體活動是否有考慮參與者個別化的需求 ?  若是，理

由為何 ?若否，理由為何 ?  

4 .針對服務過程，是否有其他的建議 ? (如建議加入何種活動 ? )  

第三部分：服務對象  

1 .  關懷性服務  

1 . 1 整體活動是否有以參與者的利益為優先 ?  若是，理由

為何 ?若否，理由為何 ?  

 2 .  針對服務對象，是否有其他的建議 ? (如參與者的標準資格 )  

第四部分：服務場所  

1 .  有形性服務  

2 . 1 活動的場地是否環境寬敞乾淨 ?建議為何 ?   

2 . 2 活動的場地交通是否便利 ?停車等是否方便。  

2 .  針對服務場所，是否有其他的建議 ? (如：報名場所、活動

場所等建議 )  

C .金門長泳活動後之體驗  

1 .  認知  
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1 . 1 參與金門長泳活動後，是否改變您對金門縣的認知 ? (在

參與金門長泳活動後，發現金門縣原來是一個 …的地方 )  

1 . 2 改變我認知的 原因為何 ? (是在於 服務提供 者、服 務過

程、服務對象、服務場所 )  

2 .  態度  

2 . 1 參與金門長泳活動後，是否改變您對金門縣的態度 ? (在

參與金門長泳活動後，發現金門縣原來是好 /不好的地方 )  

2 . 2 改變我態度的 原因為何 ? (是在於 服務提供 者、服 務過

程、服務對象、服務場所 )  

3 .  觀光意願  

3 . 1 參與金門長泳活動後，是否改變您對金門縣的觀光意

願 ?  

3 . 2 改變我觀光的 原因為何 ? (是在於 服務提供 者、服 務過

程、服務對象、服務場所 )  

4 .  其他建議  

為了能發展金門縣之觀光，推展金門縣之整體印象，使它

更具競爭力，對於長泳活動，您是否有其他建議 ?  
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二、主辦單位及當地居民  

 A .舉辦金門長泳活動前  

1 .在舉辦金門長泳活動前，您對金門縣的認知為何 ? (我認為金

門縣是一個 …的地方 )  

2 .  在舉辦金門長泳活動前，您對金門縣的態度為何 ? (我認為

金門縣是好的，理由是 . .；是不好的，理由是 . . )  

3 .  在舉辦金門長泳活動前，您認為外地人對金門縣之觀光意

願為何 ?  

B .金門長泳活動之舉辦  

1 .有形性服務  

1 . 1 是否有具體作為，保證活動的使用的設備是否合乎標

準 ?   

1 . 2 活動的場地的佈置、音樂、氣氛，如何決議而成 ?   

2 . 3 對活動的場地的工作人員穿著及工作內涵有何規定 ?   

2 . 4 如何維護活動場地之交通便利 ?   

2 .可靠性服務  

2 . 1  是否有具體作為，防範違法及圖利 ?  

2 . 2  對於參加者是否提供良好的後續服務 ?  

3 .反應性服務  

3 . 1 如何確保工作人員能適時提供參與選手之需求 ?  

3 . 2 如 何 確 保 工 作 人 員 是 否 有 能 力 提 供 參 與 者 所 需 的 服

務 ?  

4 .保證性服務  

4 . 1 工作人員之教育訓練為何 ?   

5 .關懷性服務  

5 . 1 活動的過程中，是否提供了具關懷性的具體作為 ?  
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 6 .針對參與選手訪談的結果，是否可做回答及解釋 ?  

C .金門長泳活動後之體認  

1 .  認知  

1 . 1 在金門長泳活動後，您對金門縣的認知是否改變 ? (在參

與金門長泳活動後，發現金門縣原來是一個 …的地方 )  

1 . 2 改變認知的原因為何 ?  

2 .  態度  

2 . 1 在金門長泳活動後，您對金門縣的態度是否改變 ? (在參

與金門長泳活動後，發現金門縣原來是好 /不好的地方 )  

2 . 2 改變態度的原因為何 ?  

3 .  觀光意願  

3 . 1 金門長泳活動後，您認為外地人對金門縣的觀光意願是

否改變 ?  

3 . 2 改變觀光意願的原因為何 ?   

4 .  其他建議  

為了能發展金門縣之觀光，推展金門縣之整體印象，使它

更具競爭力，對於長泳活動，您是否有其他建議 ?  
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三、金門縣之觀光民眾  

 A .至金門縣觀光前  

1 .在至金門縣觀光前，您對金門縣的認知為何 ? (我認為金門縣

是一個 …的地方 )  

2 .  在至金門縣觀光前，您對金門縣的態度為何 ? (我認為金門

縣是好的，理由是 . .；是不好的，理由是 . . )  

3 .  在至金門縣觀光前，您對金門縣的觀光意願為何 ?  

B .金門長泳活動之體驗  

1 .  有形性服務  

1 . 1 在金門觀光的過程中，您是否觀察到金門長泳活動主

辦單位提供的有形性服務？  

1 . 2  您認為服務提供者應如何做，讓非參加者也能感受到

此有形性服務？  

2 .  可靠性服務  

2 . 1 在金門觀光的過程中，您是否認為金門長泳活動主辦

單位提供了可靠性的服務 ? (即：相信該單位不會有欺騙的

行為 )  

2 . 2 您認為服務提供者應如何做，讓非參加者也能感受到

此可靠性服務？  

3 .  保證性服務  

3 . 1 在金門觀光的過程中，您是否認為金門長泳活動主辦

單位提供了保證性服務， (可以相信提供的品質，與期待

相同 ) ?  

3 . 2 您認為服務提供者應如何做，讓非參加者也能感受到

此保證性服務？  

4 .  關懷性服務  
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4 . 1 在金門觀光的過程中，您是否認為金門長泳活動主辦

單位提供了觀懷性服務 ?  

4 . 2 您認為服務提供者應如何做，讓非參加者也能感受到

此保證性服務？  

C .  至金門縣觀光後  

1 .  認知  

1 . 1 至金門縣觀光後，是否改變您對金門縣的認知 (在至金

門縣觀光後，發現金門縣原來是一個 …的地方 ) ?  

1 . 2 至金門縣觀光後，是否改變您對金門縣的認知 ?原因是

什麼 ?  

1 . 3 以上認知的改變，是否與金門長泳活動有任何相關？  

2 .  態度  

2 . 1 至金門縣觀光後，是否改變您對金門縣的認知 (在至金

門縣觀光後，發現金門是好 /不好的地方 ) ?  

2 . 2 至金門縣觀光後，是否改變您對金門縣的態度 ?原因是

什麼 ?  

2 . 3 以上態度的改變，是否與金門長泳活動有任何相關？  

3 .  觀光意願  

3 . 1 在至金門縣觀光後，是否改變您對金門縣的觀光意願 ?  

3 . 2 改變我觀光的原因為何 ?  

3 . 3 以上觀光意願的改變，是否與金門長泳活 動有任何相

關？  

3 . 4 金門長泳活動應如何辦理，可促使一般的觀光民眾，認

為金門縣是一個值得一遊的地方？  

4 .  其他建議  

為了能發展金門縣之觀光，推展金門縣之整體印象，使它
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更具競爭力，對於長泳活動，您是否有其他建議 ?  
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四、觀光業者  

 A .舉辦金門長泳活動前  

1 .在舉辦金門長泳活動前，一般觀光民眾對金門縣的認知為

何 ? (認為金門縣是一個 …的地方 )  

2 .  在舉辦金門長泳活動前，一般觀光民眾對金門縣的態度為

何 ? (認為金門縣是好的，理由是 . .；是不好的，理由是 . . )  

3 .  在舉辦金門長泳活動前，一般觀光民眾對金門縣之觀光意

願為何 ?  

B .金門長泳活動之舉辦  

1 .有形性服務  

1 . 1  觀 光 業 者 與 金 門 長 泳 活 動 目 前 配 合 的 有 形 性 服 務 有

哪些 ?  

1 . 2 您認為觀光業 者還可以提供哪 些有形性服務 (看得見

的，容易被客戶感受到的 )與金門長泳活動相結合 ?   

2 .可靠性服務  

2 . 1 您認為觀光業者或主辦單位應如何做，可以讓觀光民

眾 認 為 觀 光 業 者 與 金 門 長 泳 活 動 配 合 ， 沒 有 任 何 圖 利 行

為 ?  

3 .反應性服務  

3 . 1  觀 光 業 者 與 金 門 長 泳 活 動 目 前 配 合 的 反 應 性 服 務 有

哪些 ?  

3 . 2 您認為觀光業 者還可以提供哪 些反應性服務 (當客戶

有需求時，能立即解決 )與金門長泳活動相結合 ?  

4 .保證性服務  

4 . 1 您認為觀光業者或主辦單位應如何做，可以讓觀光民

眾認為觀光業者與金門長泳活動配合，讓活動的品質更提
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升 ?  

5 .關懷性服務  

5 . 1  觀 光 業 者 與 金 門 長 泳 活 動 目 前 配 合 的 關 懷 性 服 務 有

哪些 ?  

3 . 2 您認為觀光業者還可以提供哪些關懷性服務與金門長

泳活動相結合 ?  

C .金門長泳活動後之體認  

1 .  認知  

1 . 1 在金門長泳活動後，一般觀光民眾對金門縣的認知是否

改變 ? (在參與金門長泳活動後，發現金門縣原來是一個 …

的地方 )  

1 . 2 改變認知的原因為何 ?  

2 .  態度  

2 . 1 在金門長泳活動後，一般觀光民眾對金門縣的態度是否

改變 ? (在參與金門長泳活動後，發現金門縣原來是好 /不好

的地方 )  

2 . 2 改變態度的原因為何 ?  

3 .  觀光意願  

3 . 1 金門長泳活動後，您認為一般觀光民眾對金門縣的觀光

意願是否改變 ?  

3 . 2 改變觀光意願的原因為何 ?   

4 .  其他建議  

為了能發展金門縣之觀光，推展金門縣之整體印象，使它

更具競爭力，對於長泳活動，您是否有其他建議 ?  
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一、學者專家  

 A .舉辦金門長泳活動前  

1 .認知  

1 . 1 在舉辦金門長泳活動前，一般民眾對金門縣的認知為

何 ? (認為金門縣是一個 …的地方 )  

1 . 2 使一般民眾對金門縣產生如此認知的主要原因為何？  

1 . 3 您認為以體育活動進行城市行銷，應可建立一般民眾對

該城市的認知印象為何 ? (積極、進步、不屈不撓 …等等 )  

2 .  態度  

2 . 1 在舉辦金門長泳活動前，一般民眾對金門縣的態度為

何 ? (認為金門縣是一個好 /不好的地方 )  

2 . 2 使一般民眾對金門縣產生如此態度的主要原因為何？  

2 . 3 您認為以體育活動進行城市行銷，可以改變一般民眾對

該城市的態度嗎 ?  

3 .  觀光意願  

2 . 1 在舉辦金門長泳活動前，一般民眾對金門縣的觀光意願

為何 ?  

2 . 2 一般民眾對金門縣的觀光意願，主要受何因素影響？  

2 . 3 您認為以體育活動進行城市行銷，可以改變一般民眾對

該城市的觀光意願嗎 ?  

B .金門長泳活動之建議  

第一部分：服務提供者  

1 .  在人員 ( P )方面，應如何做，能使參加者感受到服務的

有形性、可靠的、反應性、保證性及關懷性 ?  

2 .  在設備 ( E )方面，應如何做，能使參加者感受到服務的

有形性、可靠的、反應性、保證性及關懷性 ?  
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3 .  在知識 ( K )方面，應如何做，能使參加者感受到服務的

有形性、可靠的、反應性、保證性及關懷性 ?  

第二部分：服務過程  

1 .  在客製化 ( C )方面，應如何做，能使參加者感受到服務

的有形性、可靠的、反應性、保證性及關懷性 ?  

2 .  在標準化 ( S )方面，應如何做，能使參加者感受到服務

的有形性、可靠的、反應性、保證性及關懷性 ?  

3 .  在權變化 ( G )方面，應如何做，能使參加者感受到服務

的有形性、可靠的、反應性、保證性及關懷性 ?  

第三部分：顧客  

1 .  在參加者 ( H )方面，應如何做，能使參加者感受到服務

的有形性、可靠的、反應性、保證性及關懷性 ?  

2 .  在物品 ( S )方面，應如何做，能使參加者感受到服務的

有形性、可靠的、反應性、保證性及關懷性 ? (指的是對

參加者的物品服務方面，如：寄物 )  

3 .  在資訊 ( I )方面，應如何做，能使參加者感受到服務的

有形性、可靠的、反應性、保證性及關懷性 ? (指的是對

參加者的資訊方面，如：個資保護 )  

第四部分：服務地點  

1 .  在前場 ( F )方面，應如何做，能使參加者感受到服務的

有形性、可靠的、反應性、保證性及關懷性 ? (指的是直

接提供服務的場所 )  

2 .  在後場 ( B )方面，應如何做，能使參加者感受到服務的

有形性、可靠的、反應性、保證性及關懷性 ? (指的是間

接提供服務的場所 )  

3 .  在虛擬空間 ( V )方面，應如何做，能使參加者感受到服
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務的有形性、可靠的、反應性、保證性及關懷性 ? (指的

是網路或通訊 )  

C .舉辦金門長泳活動後  

1 .認知  

1 . 1 在舉辦金門長泳活動後，一般民眾對金門縣的認知為

何 ? (認為金門縣是一個 …的地方 )  

1 . 2 使一般民眾對金門縣產生如此認知的主要原因為何？  

1 . 3 您認為欲改變一般民眾對金門縣的認知，長泳活動辦理

時應特別留意哪些地方 ?  

2 .  態度  

2 . 1 在舉辦金門長泳活動後，一般民眾對金門縣的態度為

何 ? (認為金門縣是一個好 /不好的地方 )  

2 . 2 使一般民眾對金門縣產生如此態度的主要原因為何？  

2 . 3 您認為欲改變一般民眾對金門縣的態度，長泳活動辦理

時應特別留意哪些地方 ?  

3 .  觀光意願  

3 . 1 在舉辦金門長泳活動後，一般民眾對金門縣的觀光意願

為何 ?  

3 . 2 觀光意願改變 /未改變的原因為何 ?  

3 . 3 您認為欲改變一般民眾對金門縣的觀光意願，長泳活動

辦理時應特別留意哪些地方 ?  

3 . 4 您認為長泳活動應如何與觀光業者合作，以促進觀光意

願 ?  

4 .其他建議  

4 . 1 您認為金門長泳活動與其他城市的長泳活動有何優劣

不同之處 ?  
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4 . 2 為了能發展金門縣之觀光，推展金門縣之整體印象，

使它更具競爭力，對於長泳活動，您是否有其他建議 ?  
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附錄二  訪談同意書  

深度訪談同意書  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ :   

    您好，我是國立臺灣體育運動大學碩士班學生，基於碩

士資格要求，本人在陳裕鏞教授的指導下，進行畢業論文的

研究工作。研究主題是利用體育活動進行城市行銷之研究，

主要目的是藉由金門縣推動長泳活動對於金門縣形象之建立

及觀光策略之擬定進行探討，希望您能提供個人的想法和經

驗協助本研究進行，此將有益於未來主辦單位的規劃，並對

於政府機構觀光策略之擬定及推展體育活動、促進體育人士

交流提供更加完整層面之研究貢獻。   

    本研究採深度訪談法，每次訪談約需 6 0至 9 0分鐘。同時，

為了資料的整理之方便性，希望您同意於訪談過程中錄音，

錄音內容僅作為研究者分析資料使用。同時，基於保護受訪

者，您的姓名及可辨識個人之資料，將於論文中隱匿，您若

提及第三人姓名，亦會以編碼取代之，以確保提供的資料之

安全性，希望您能提供真實的意見，以增加研究資料的正確

性。   

    在研究結束後，訪談的錄音檔將被銷毀。  訪談期間您有

權利選擇退出，且沒有義務告知原因。研究者會將資料一併

歸還給您（包括錄音檔及書面資料）。若您對本研究有任何

意見，歡迎隨時提供給研究者，並誠摯邀請您參與本研究。   

  

我閱讀過上述的說明，也清楚相關細節以及我的權利，我願意接受

訪問。本同意書正本兩份分別由受訪者與研究者留存。   
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受訪者簽名 :  日期 :   

研究者簽名 :  日期 :  

 


