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摘 要  

 本 研 究 目 的 為 探 討 影 響 使 用 者 使 用 手 持 裝 置 觀 賞 運 動

賽 事 意 願 的 主 要 因 素 。 研 究 以 科 技 接 受 度 模 型 為 基 本 架

構，考 量 到 手 持 裝 置 異 於 傳 統 收 視 的 介 面 與 運 動 賽 事 觀 賞

的 特 性， 因 此 納 入 媒 體 豐 富 度、 知 覺 娛 樂 性 與 運 動 涉 入 作

為 探 討 對 於 使 用 意 願 的 影 響 。研 究 是 以 年 輕 族 群 為 對 象 ，

於 網 路 論 壇 發 放 問 卷 ， 為 期 四 周 ， 共 計 回 收 3 9 8 份 有 效 問

卷。 透 過 結 構 方 程 分 析 結 果 發 現 ：知 覺 易 用 性 會 顯 著 地 受

到 媒 體 豐 富 度 的 正 面 影 響，使 用 態 度 會 顯 著 地 受 知 覺 易 用

性、 知 覺 娛 樂 性 與 運 動 涉 入 的 正 面 影 響 ， 其 中 以 知 覺 娛 樂

性 影 響 效 果 最 高。使 用 意 願 則 會 顯 著 地 受 使 用 態 度 的 正 向

影 響。此 結 果 可 以 提 供 給 運 動 賽 事 提 供 者 及 平 台 提 供 者 作

為 行 銷 及 推 動 的 參 考 。  

 

關 鍵 詞 ： 科 技 接 受 度 模 型 、 知 覺 娛 樂 性 、 媒 體 豐 富 度 、 運

動 涉 入 、 手 持 裝 置
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Abstract 

 The purpose of this research is to discuss the main factor that influences the 

intention of handheld device users to watch sporting events. Technology Acceptance 

Model is used as an infrastructure, and considering the difference between handheld 

devices and traditional platforms, along with the features of watching sporting events,  

media richness, perceived playfulness, and sport involvement is used to discuss the 

influence over user intention. Questionnaires were sent out to a group of young over 

forums for four weeks, with a total of 398 retrieved. Through structural equation 

analysis, results were that perceived usefulness is significantly influenced by media 

richness, while perceived usefulness, perceived playfulness, and sport involvement has 

a significant positive impact on the attitude toward using, in which perceived 

playfulness has the most affection. The attitude toward using is also significantly 

influenced by media richness. This result may be given to event providers and platform 

providers for a marketing reference. 

Keywords：TAM, perceived playfulness, media richness, sport involvement, smart 

handheld device 
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第 壹 章  緒 論  

 

本 研 究 目 的 為 探 討 影 響 使 用 者 使 用 手 持 裝 置 觀 賞 運

動 賽 事 意 願 的 主 要 因 素 及 瞭 解 本 研 究 中 加 入 的 媒 體 豐 富

度、知 覺 娛 樂 性 與 運 動 涉 入 是 否 對 於 原 有 接 受 度 模 型 有 影

響 ， 本 章 架 構 為 ： 第 一 節 研 究 背 景 與 動 機 ； 第 二 節 研 究 目

的 ； 第 三 節 研 究 問 題 ； 第 四 節 研 究 範 圍 與 限 制  

 

第 一 節  研 究 背 景 與 動 機  

 

自 從 第 三 代 行 動 通 信 業 務 開 放 後，現 今 使 用 者 透 過 智

慧 型 的 手 持 裝 置 （ S m a r t  H a n d h e l d  D e v i c e ； S H D ； 如 智 慧

型 手 機 、 平 板 電 腦 等 ）即 可 隨 時 隨 地 瀏 覽 、 存 取 網 路 資 源

以 及 進 行 行 動 通 信 的 功 能，智 慧 型 手 持 裝 置 的 需 求 日 益 增

加 ， 相 關 發 展 也 受 到 一 定 程 度 的 重 視 。 如 2 0 1 1 年 1 月 4

日 經 濟 部 成 立 智 慧 型 手 持 裝 置 產 業 推 動 小 組 。 同 年 5 月

3 1 日 的 台 北 國 際 電 腦 展 （ C O M P U T E X  T A I P E I ） 的 五 大 主

題 為 平 板 電 腦 、 智 慧 型 手 機 、 電 子 書 、 3 D  技 術 及 雲 端 運

算 ， 而 2 0 1 2 年 的 台 北 國 際 電 腦 展 主 題 為 U l t r a b o o k、 智 慧

型 手 持 裝 置 、雲 端 技 術， 可 見 近 年 來 智 慧 型 手 持 裝 置 具 有

相 當 程 度 的 重 要 性 。  

因 為 智 慧 型 手 持 裝 置 的 發 展，使 擁 有 手 持 裝 置 的 人 越

來 越 多 ， 根 據 國 際 數 據 公 司 （ I n t e r n a t i o n a l  D a t a  

C o r p o r a t i o n ,  I D C ）統 計 出 2 0 1 2 年 第 1 季 智 慧 型 手 機 的 出

貨 量 由 2 0 1 1  年 第  4  季 的  1 3 3  萬 隻 成 長 到  1 6 5  萬 隻 。
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智 慧 型 手 機 的 市 佔 率 爬 升 極 為 快 速 ， 從 2 0 1 0  年 市 佔 僅  

2 5 % 至 2 0 1 1  年 提 高 的 5 4 % ， 2 0 1 2  年 第 1  季 即 已 達  

7 5 %。 智 慧 型 手 機 市 場 的 快 速 成 長 ， 隱 含 行 動 上 網 活 動 的

熱 絡 。  

另 外 ， 根 據 國 家 通 訊 傳 播 委 員 會 （ N a t i o n a l  

C o m m u n i c a t i o n  C o m m i s s i o n ； N C C ） 的 統 計 指 出 2 0 1 2  年

第  3  季 我 國 行 動 電 話 門 號 總 數 達  2 , 9 3 6  萬，較 前 一 季 增

加  1 2  萬 戶 ， 平 均 每 百 居 民 擁 有  1 2 4 . 1  個 門 號 ， 較 前 一

季 增 加  2 3 萬  個 門 號 。 在 行 動 電 話 門 號 總 數 中 ， 占 比 最

高 的  3 G  門 號 數 （ 占 7 5 . 8 % ） 成 長 至  2 , 1 3 3  萬 戶 ， 較 前

一 季 增 加  4 7  萬 戶；2 0 1 2  年 第  3  季 我 國 行 動 上 網 帳 號 數

達  1 , 9 6 2  萬 戶， 6 6 . 3 % 的 行 動 電 話 門 號 有 開 通 行 動 數 據 服

務 （ 財 團 法 人 資 訊 工 業 策 進 會 ， 2 0 1 2 ） 。 由 此 可 見 3 G 門

號 及 行 動 上 網 在 我 國 發 展 接 近 飽 和， 應 用 環 境 漸 趨 成 熟 。  

現 今 繁 忙 的 生 活 中，從 事 休 閒 活 動 成 為 紓 壓 放 鬆 的 管

道 之 一 ， 而 運 動 賽 事 的 觀 賞 也 是 其 中 一 環 ； W e n n e r  於

1 9 9 8 年  指 出 ， 運 動 競 賽 是 一 種 未 經 編 導 的 現 場 活 動 ， 戲

劇 性 變 化 隨 時 發 生。而 目 前 在 臺 灣 較 受 歡 迎 的 運 動 賽 事 的

觀 賞 主 要 有 以 下 兩 大 類 ：  

( 一 )  大 型 運 動 賽 會 ： 如 2 0 0 8 年 北 京 奧 運 ， 2 0 1 0 年 廣

州 亞 運 ， 2 0 1 2 年 倫 敦 奧 運 、 聽 障 奧 運 等 。  

( 二 )  職 業 運 動 賽 事 ： 如 N B A  美 國 職 業 籃 球 與 M L B   

美 國 職 業 棒 球 ， 以 及 國 內 的 中 華 職 棒 大 聯 盟

C P B L 。  
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行 政 院 體 委 會 在 民 國 9 8  年 運 動 城 市 調 查 完 成 的 運

動 城 市 調 查 中 顯 示 在 該 年 全 國 規 律 性 運 動 人 口 中，觀 賞 性

運 動 人 口 約  6 2 . 3 % ， 且 大 多 以 在 家 收 看 電 視 轉 播 居 多 ，

可 見 運 動 觀 賞 人 口 還 是 運 動 人 口 的 多 數 。  

目 前 國 內 觀 賞 運 動 主 要 對 象 為 籃 球 與 棒 球 ， 籃 球 在

國 內 較 常 見 的 有 美 國 職 籃 ( N a t i o n a l  B a s k e t b a l l  

A s s o c i a t i o n ,  N B A ) 、 我 國 的 超 級 籃 球 聯 賽 ( S u p e r  

B a s k e t b a l l  L e a g u e ,  S B L ) 以 及 大 專 籃 球 聯 賽 及 高 中 籃 球 聯

賽；棒 球 部 分 則 為 美 國 職 棒 大 聯 盟 ( M a j o r  L e a g u e  B a s e b a l l ,  

M L B ) 及 中 華 職 棒 大 聯 盟 ( C h i n e s e  P r o f e s s i o n a l  B a s e b a l l  

L e a g u e ,  C P B L ) 為 多 數 。  

然 而 隨 著 科 技 的 進 步 ， 人 們 的 生 活 型 態 與 習 慣 也 逐

漸 的 被 改 變 ，尤 其 在 講 求 效 率 與 便 利 的 環 境 中， 人 們 越 來

越 依 賴 科 技 產 品 。 賴 冠 澄（ 2 0 0 6 ）指 出 行 動 通 訊 服 務 的 提

供 ， 將 個 人 受 到 時 間 、 空 間 的 環 境 限 制 減 至 最 低 ， 使 任 何

人 能 隨 時、隨 地、不 論 移 動 或 靜 止 的 狀 態，都 能 享 有 即 時 、

便 利 、多 樣 化 的 資 訊 傳 輸 與 取 得 ；而 科 技 發 展 以 及 寬 頻 網

路 的 普 及 ， 使 得 影 音 資 訊 的 數 量 日 漸 增 加 ， 也 讓 電 視 的 收

視 行 為 逐 漸 已 轉 至 電 腦 或 者 手 持 裝 置 上 。  

目 前 電 腦 及 手 持 裝 置 的 收 視 主 要 透 過 網 路 的 影 音 服

務 為 主，如 透 過 點 對 點 傳 輸 的 即 時 軟 體 或 者 即 時 影 音 分 享

平 台 、 非 即 時 的 線 上 影 音 平 台 與 相 關 手 持 裝 置 A P P 等 。

其 中 點 對 點 即 時 影 音 軟 體 在 我 國 常 見 的 有 P P S t r e a m
1 、

                                                           
1

 網 址 ： h t t p : / / w w w . p p s . t v /  
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S o p C a s t
2 、 F u n s i o n

3 等 ， 而 即 時 分 享 平 台 則 是 透 過 網 路 分

享 者 即 時 分 享 內 容， 有 類 似 電 視 直 播 的 效 果 ，常 見 平 台 有

J u s t i n T V
4、 U S t r e a m

5 與 T w i t c h
6。 其 中 除 T w i t c h 主 要 內 容

皆 為 遊 戲 實 況 外 ， J u s t i n T V 與 U s t r e a m 的 內 容 較 為 多 元

化 ， 在 我 國 又 以 運 動 、 電 競 、 電 視 劇 、 新 聞 與 動 漫 為 主 ；

此 外 ，在 官 方 影 音 平 台 部 分 ，則 以 國 外 職 業 運 動 聯 盟 發 展

較 快 ， 如 N B A . T V
7 、 M L B . T V

8 等 ， 此 平 台 除 透 過 電 腦 觀

賞 外 ，也 可 透 過 手 持 裝 置 觀 賞， 國 內 相 關 平 台 則 為 中 華 電

信 E L T A 體 育 台 ， 觀 看 方 式 除 了 安 裝 M O D 外 ， 也 提 供 網

頁 板 與 行 動 裝 置 版 可 觀 看 。  

綜 合 以 上 述 ， 手 持 裝 置 本 身 屬 於 新 科 技 產 品 ， 為 探

討 使 用 其 裝 置 觀 賞 運 動 賽 事 的 意 願，本 研 究 透 過 相 關 理 論

的 整 合 設 計 出 研 究 架 構。 其 中 包 含 科 技 接 受 度 模 式、 知 覺

娛 樂 性 、 媒 體 豐 富 度 、 涉 入 程 度 等 。 期 待 能 以 其 模 式 預 測

與 解 釋 影 響 手 持 裝 置 使 用 者 觀 賞 運 動 賽 事 的 因 素，做 為 未

來 職 業 球 團 推 廣 運 動 時，能 結 合 資 訊 領 域 創 造 更 大 商 機 與

                                                           
2

 網 址 ： h t t p : / / w w w . s o p c a s t . o r g /  

3
 網 址 ： h t t p : / / w w w . f u n s i o n . n e t /  

4
 網 址 ： h t t p : / / z h - t w . j u s t i n . t v /  

5
 網 址 ： h t t p : / / w w w . u s t r e a m . t v / n e w  

6
 網 址 ： h t t p : / / z h - t w . t w i t c h . t v /  

7
 網 址 ： h t t p : / / w a t c h . n b a . c o m / n b a /  

8
 網 址 ： h t t p : / / m l b . m l b . c o m / m l b / s u b s c r i p t i o n s /  
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市 場，而 手 持 裝 置 業 者 也 能 藉 此 了 解 影 響 使 用 者 意 願 的 因

素 ， 可 作 為 行 銷 之 參 考 。  
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第 二 節  研 究 目 的  

 

根 據 上 述 背 景 與 動 機 ， 本 研 究 將 以 科 技 接 受 度 模 式

為 基 礎， 以 媒 體 豐 富 度 作 為 外 部 變 項 ，輔 以 知 覺 娛 樂 性 與

運 動 涉 入 探 討 內 在 動 機，研 究 消 費 者 對 於 使 用 手 持 裝 置 觀

看 運 動 賽 事 之 意 願 ， 其 主 要 目 的 為 ：  

（ 一 ）  瞭 解 影 響 使 用 者 使 用 手 持 裝 置 觀 賞 運 動 賽 事 意

願 的 主 要 因 素 。  

（ 二 ）  瞭 解 本 研 究 中 加 入 的 媒 體 豐 富 度 、 知 覺 娛 樂 性

與 運 動 涉 入 是 否 對 於 使 用 意 願 有 影 響 。  
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第 三 節  研 究 問 題  

 

一 、  加 入 其 他 構 面 後 的 科 技 接 受 度 模 式 是 否 能 應 用 於

預 測 使 用 手 持 裝 置 觀 看 運 動 賽 事 意 願 之 行 為 ？  

二 、  本 研 究 加 入 之 其 他 構 面 是 否 影 響 使 用 意 願 ？  
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第 四 節  研 究 範 圍 與 限 制  

 

本 研 究 以 使 用 手 持 裝 置 數 量 較 多 的 年 輕 族 群 為 對

象， 進 行 問 卷 調 查 與 樣 本 蒐 集， 探 討 使 用 手 持 裝 置 觀 賞 運

動 賽 事 之 意 願。 故 此 研 究 結 果 只 適 用 於 年 輕 族 群 ，無 法 類

推 於 其 他 年 紀 之 族 群；另 外 本 研 究 針 對 的 是 觀 賞 運 動 賽 事

行 為 ， 結 果 無 法 擴 及 其 他 收 視 行 為 如 電 視 劇 、 動 漫 ， 也 無

法 擴 及 非 透 過 使 用 手 持 裝 置 方 式 觀 賞 行 為 如 電 視 、 電 腦 。  
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第 貳 章  文 獻 探 討  

 

本 章 目 的 為 探 討 、 評 析 與 本 研 究 相 關 之 文 獻 ， 進 而

建 立 本 研 究 之 理 論 架 構。 本 章 共 分 五 節： 第 一 節 科 技 就 受

度 模 型 ； 第 二 節 知 覺 娛 樂 性 ； 第 三 節 媒 體 豐 富 度 ； 第 四 節

運 動 觀 賞 涉 入 ； 第 五 節 小 結 。  

 

第 一 節  科 技 接 受 度 模 型  

 

一 、  理 論 架 構  

科 技 接 受 度 模 型 （ T e c h n o l o g y  A c c e p t a n c e  M o d e l ,  

T A M ） 是 D a v i s ,  B a g o z z i  &  W a r s h a w  ( 1 9 8 9 )  以 社 會 心 理

學 中 的 理 性 行 為 理 論 （ T h e o r y  o f  R e a s o n e d  A c t i o n ,  T R A ）

為 基 礎， 結 合 資 訊 科 技 系 統 的 環 境 發 展 而 成 ，主 要 應 用 於

資 訊 科 技 使 用 行 為 領 域，探 討 情 感 變 項 與 科 技 使 用 間 的 關

係 ， 進 一 步 解 釋 使 用 者 對 於 新 科 技 的 接 受 程 度 。 T A M 保

留 下 了 T R A 內 的 信 念 、 態 度 、 意 圖 與 行 為 等 變 項 ， 而 將

主 觀 規 範 等 變 項 刪 除 ， 因 D a v i s  e t .  a l  ( 1 9 8 9 )  認 為 在 解 釋

一 般 使 用 者 對 於 科 技 系 統 接 受 的 決 定 因 素，主 要 是 是 組 織

內 強 制 且 封 閉 的 系 統 使 用，前 提 假 設 為 使 用 者 在 工 作 上 不

得 不 接 受 的 非 自 願 環 境，因 此 主 觀 規 範 不 利 於 解 釋 實 際 行

為 ， 於 是 提 出 知 覺 有 用 性 （ P e r c e i v e d  U s e f u l n e s s ,  P U ） 與

知 覺 易 用 性 （ P e r c e i v e d  E a s e  O f  U s e ,  P E O U ） 來 取 代 主 觀

規 範 （ 如 圖 2 - 1 ） ， 並 指 出 這 兩 大 因 素 為 使 用 者 是 否 採 用

科 技 產 品 的 關 鍵 要 素 。  
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圖 2 - 1 T A M 架 構 圖  

資 料 來 源 ： D a v i s ,  F .  D . ,  B a g o z z i ,  R .  P . ,  &  W a r s h a w ,  P .  R .  

( 1 9 8 9 ) . U s e r  a c c e p t a n c e  o f  c o m p u t e r  t e c h n o l o g y :  A  

c o m p a r i s o n  o f  t w o  t h e o r e t i c a l  m o d e l s .  M a n a g e m e n t  

S c i e n c e ,  3 5 ( 8 ) ,  9 8 2 - 1 0 0 3 .  

 

T A M 的 基 本 假 設 如 下 ：  

（ 一 ）  使 用 意 圖 受 到 使 用 態 度 的 影 響 ， 當 使 用 態  

度 越 正 面 ， 使 用 新 科 技 的 意 圖 就 越 強 。  

（ 二 ）  使 用 者 對 新 科 技 的 知 覺 有 用 性 正 向 的 影  

響 使 用 意 圖 。  

（ 三 ）  知 覺 有 用 性 與 知 覺 易 用 性 影 響 使 用 者 的  

使 用 態 度 。  

（ 四 ）  知 覺 易 用 性 正 面 影 響 知 覺 有 用 性  

（ 五 ）  外 部 變 因 是 其 他 可 能 影 響 使 用 者 的 知 覺  

易 用 性 與 知 覺 有 用 性 的 因 素  

在 T A M 中 共 有 五 項 主 要 因 素 構 面 ， 定 義 如 下 ：  

外 在

變 數  

E x t e

r n a l  

Va r i a

b l e s  

認 知

有 用

性  

P e r c e i

v e d  

U s e f u l

n e s s  

認 知

易 用

性  

P e r c e i

v e d  

E a s y  

o f  u s e  

使 用

態 度  

A t t i t u

d e  

t o w a r

d  U s e  

使 用

意 願  

B e h a v

i o r a l  

I n t e n t

i o n  t o  

U s e  

實 際

使 用  

A c t u a l  

U s e  
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（ 一 ）  知 覺 有 用 性 （ P e r c e i v e d  U s e f u l n e s s ） ： 新  

科 技 使 用 者 感 覺 此 科 技 可 以 有 效 提 升 工 作

效 率 的 程 度 。  

（ 二 ）  知 覺 易 用 性 （ P e r c e i v e d  E a s e  o f  U s e ） ：  

新 科 技 使 用 者 感 覺 使 用 此 科 技 從 接 觸 到 熟

悉 ， 所 花 費 的 時 間 越 少 代 表 越 容 易 使 用 。  

（ 三 ）  使 用 態 度 （ A t t i t u d e  t o w a r d  U s e ） ： 受 知  

覺 有 用 性 和 易 用 性 影 響 之 後 ， 表 現 出 對 於 新

科 技 採 用 的 態 度 。  

（ 四 ）  使 用 意 願 （ B e h a v i o r a l  I n t e n t i o n  t o  U s e ） ：  

對 於 新 科 技 採 用 的 行 為 的 意 向  

（ 五 ）  實 際 使 用 （ A c t u a l  U s e ） ： 對 於 一 項 資 訊  

科 技 系 統 受 易 用 性 和 有 用 性 相 互 影 響 後 ， 接

連 影 響 行 為 態 度 和 行 為 意 願 ， 最 後 採 用 的 實

際 行 為 。  

T A M 發 展 至 今 已 衍 伸 出 許 多 變 形，如 T A M 2、 T A M 3、

整 合 型 科 技 接 受 度 模 式 ( V e n k a t e s h  &  D a v i s ,  2 0 0 0 ;  

V e n k a t e s h ,  M o r r i s ,  D a v i s ,  &  D a v i s ,  2 0 0 3 ;  V e n k a t e s h  &  

B a l a ,  2 0 0 8  ) ， 但 本 研 究 參 照 H u  e t  a l .  ( 1 9 9 9 )  認 為 T A M

是 具 有 精 簡 構 面 明 確 以 及 大 量 實 證 支 持 的 理 論，因 此 仍 採

用 最 原 始 的 科 技 接 受 度 模 型 為 基 底 。  
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二 、  相 關 研 究  

T A M 理 論 已 被 大 量 的 用 來 探 討 科 技 產 品 的 使 用 因

素 ， 在 本 段 將 依 照 研 究 主 題 的 不 同 大 略 分 為 三 部 分 :  

（ 一 ）  運 動 與 訓 練 相 關 之 研 究  

T a y l o r  &  T o d d  ( 1 9 9 5 )  針 對 計 算 資 源 中 心 做 了 接 受

度 的 研 究 ， 結 果 證 實 T A M 中 知 覺 有 用 性 與 知 覺 易 用 性 正

向 影 響 行 為 態 度 ； 張 志 銘（ 2 0 0 7 ）利 用 科 技 接 受 度 模 型 探

討 參 與 桌 球 運 動 的 大 學 生 參 與 桌 球 運 動 之 行 為 意 象 中，做

出 知 覺 有 用 性 與 知 覺 易 用 性 正 向 影 響 使 用 態 度 的 結 論；同

樣 針 對 運 動 領 域 ， 賴 永 僚（ 2 0 0 8 ）針 對 大 專 院 校 學 生 網 球

運 動 的 研 究 結 果 發 現，知 覺 易 用 性 與 知 覺 有 用 性 對 於 使 用

態 度 為 正 向 影 響 ；  張 廷 彰 、 廖 育 鋒 與 林 經 淦 （ 2 0 0 8 ） 探

討 空 軍 飛 行 員 使 用 訓 練 模 擬 器 使 用 態 度 的 結 果 發 現，知 覺

易 用 性 正 向 影 響 知 覺 有 用 性 ， 與 T A M 理 論 相 符 合 。  

（ 二 ）  網 路 應 用 相 關 之 研 究  

T A M 近 年 來 在 許 多 網 路 應 用 的 領 域 如 網 路 使 用 行

為、 電 子 商 務 或 入 口 網 站 等 被 廣 泛 使 用。 在 網 路 使 用 行 為

部 分 ， M o o n  &  K i m  ( 2 0 0 1 )  針 對 網 際 網 路 的 使 用 行 為 的 研

究 發 現 ， 行 為 意 圖 正 向 影 響 使 用 行 為 ； H u n g ,  K u  &  C h a n g  

( 2 0 0 3 )  以 修 正 科 技 接 受 模 式 探 討 線 上 遊 戲 使 用 者 行 為 態

度 的 研 究 結 果 發 現，知 覺 有 用 性 正 向 影 響 使 用 者 使 用 無 線

網 路 的 態 度 ； 而 W a n g  &  W a n g  ( 2 0 0 5 )  針 對 無 線 交 易 系 統

的 研 究 中 發 現， 使 用 者 的 知 覺 易 用 正 向 影 響 知 覺 有 用 ，而

知 覺 有 用 對 於 行 為 意 圖 有 顯 著 正 向 影 響；而 相 同 在 無 線 環

境 ， F a n g ,  C h a n ,  B r z e z i n s k i  &  X u  ( 2 0 0 5 )  的 研 究 指 出 在 一



13 

 

般 用 途 時 知 覺 有 用 性 與 知 覺 易 用 性 正 向 影 響 使 用 意 圖，而

在 遊 戲 意 圖 則 是 知 覺 娛 樂 性 與 知 覺 易 用 性 對 於 使 用 意 圖

影 響 顯 著，另 外 在 交 易 用 途 時 則 是 知 覺 有 用 與 知 覺 安 全 對

於 使 用 意 圖 有 正 向 影 響。；胡 凱 傑、鍾 文 鑑 與 丘 志 文（ 2 0 1 0 ）

探 討 影 響 光 纖 寬 頻 網 路 消 費 者 使 用 意 圖 的 因 素，結 果 指 出

知 覺 有 用 性 會 正 向 影 響 使 用 意 圖 。  

在 電 子 商 務 以 及 網 站 的 領 域 上 ， S h i n  ( 2 0 0 4 )  的 研 究

結 果 指 出 購 物 網 站 的 有 用 性 與 易 用 性 正 向 影 響 網 站 的 購

物 行 為， 而 網 站 購 物 行 為 正 向 影 響 系 統 接 受 度， 此 研 究 中

的 購 物 行 為 與 使 用 態 度 意 義 相 似，系 統 接 受 度 與 行 為 意 圖

的 構 面 意 義 相 似 ； 邱 郁 文 、 方 國 定 （ 2 0 0 5 ） 針 對 入 口 網 站

使 用 者 的 研 究 中 發 現 知 覺 有 用 性 與 知 覺 易 用 性 對 於 使 用

態 度 有 正 向 的 影 響 蔡 佳 穎 （ 2 0 0 9 ） 探 討 網 路 銀 行 A T M 接

受 度 的 研 究 中 發 現 知 覺 易 用 對 於 知 覺 有 用 是 正 向 關 係；同

樣 的 蕭 文 龍 、 郭 庭 伊（ 2 0 1 0 ）對 於 部 落 客 持 續 使 用 部 落 格

的 研 究 中 也 發 現 ， 知 覺 易 用 性 正 向 影 響 知 覺 有 用 性 ； H u r ,  

K o &  C l a u s s e n  ( 2 0 1 2 )  針 對 運 動 入 口 網 站 的 研 究 結 果 則 是

知 覺 娛 樂 、 知 覺 易 用 與 知 覺 可 信 對 於 使 用 意 圖 有 正 向 影

響 。  

（ 三 ）  行 動 裝 置 與 應 用 相 關 之 研 究  

行 動 裝 置 部 分 可 大 致 分 為 智 慧 型 裝 置 以 及 其 他 類 型

的 行 動 裝 置 ， 在 智 慧 型 行 動 裝 置 過 去 的 研 究 有 郭 仲 樺

（ 2 0 0 9 ）探 討 利 用 手 機 為 載 具 閱 讀 數 位 內 容 的 研 究 中 結 果

比 表 明，知 覺 易 用 性 正 向 影 響 知 覺 以 用 性；王 偉 國（ 2 0 1 1 ）

探 討 使 用 平 板 電 腦 的 因 素 研 究 發 現 知 覺 易 用 性 影 響 知 覺
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有 用 性， 知 覺 有 用 性 影 響 使 用 態 度， 但 知 覺 易 用 性 對 於 使

用 態 度 的 影 響 並 無 顯 著 ； 但 鄧 欣 庭（ 2 0 1 1 ）針 對 平 板 電 腦

的 使 用 意 願 結 果 則 表 明，知 覺 有 用 性 與 知 覺 易 用 性 皆 正 向

影 響 行 為 態 度 ， 而 行 為 態 度 也 正 向 影 響 使 用 意 願 。  

而 在 其 他 類 型 行 動 裝 置 部 分 ， 則 有 胡 婉 玲 （ 2 0 0 7 ）

針 對 行 動 數 位 電 視 收 視 接 受 度 的 研 究 中 則 發 現 此 用 意 圖

對 於 實 際 使 用 有 正 向 影 響 ； 但 曹 銘 政（ 2 0 0 9 ）針 對 汽 車 衛

星 導 航 研 究 則 發 現 知 覺 有 用 性、使 用 態 度 是 負 向 影 響 使 用

意 圖 ，研 究 中 解 釋 各 廠 牌 的 使 用 介 面 與 人 性 化 程 度 不 同 ，

是 影 響 到 知 覺 有 用 性 和 使 用 態 度 對 於 使 用 意 圖 影 響 的 關

鍵 。  

（ 四 ）  探 討 T A M 於 娛 樂 取 向 之 研 究  

雖 然 T A M 過 去 在 工 作 環 境 下 ， 已 有 許 多 研 究 證 實 可

以 用 來 探 討 使 用 者 對 於 新 科 技 的 接 受 度 ， 但 O k a z a k i ,  

S k a p a  &  G r a n d e  ( 2 0 0 8 )  指 出 ， T A M 若 在 娛 樂 環 境 下 ， 像

是 線 上 遊 戲 ，尚 無 法 完 全 的 預 測 接 受 度。 過 去 學 者 認 為 工

作 環 境 與 娛 樂 環 境 間 有 著 重 要 的 區 別 ( H i r s c h m a n  &  

H o l b r o o k ,  1 9 8 2 ;  H o l b r o o k  &  H i r s c h m a n ,  1 9 8 2 ;  H o l t ,  

1 9 9 5 ) 。 例 如 說 工 作 環 境 的 系 統 著 重 的 是 否 對 於 工 作 有 所

幫 助 的 功 利 導 向 ， 例 如 文 字 處 理 、 E - M a i l 等 ； 而 娛 樂 導

向 的 系 統 則 是 著 重 於 給 予 使 用 者 娛 樂 的 感 受，例 如 線 上 遊

戲 、 網 站 及 觀 看 運 動 賽 事 等 。  

近 年 來 一 些 研 究 在 在 研 究 娛 樂 環 境 下 的 科 技 接 受 度

模 式 中 ， 納 入 了 情 感 或 是 特 定 的 情 境 因 素 來 探 討 行 為 意

圖 。 例 如 H s u  a n d  L u  ( 2 0 0 4 )  加 入 社 會 影 響 力 及 心 流 經 驗
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的 概 念 來 探 討 網 路 P C  G a m e 的 使 用 態 度 及 意 圖 ， 結 果 發

現 易 用 性 是 影 響 態 度 的 重 要 因 素 ， 但 有 用 性 所 占 程 度 較

小 。 同 樣 的 ， H a ,  Y o o n  &  C h o i  ( 2 0 0 7 )  納 入 知 覺 娛 樂 、 知

覺 吸 引 力 及 知 覺 低 犧 牲 等 變 量 探 討 對 手 機 遊 戲 的 使 用 態

度， 結 果 發 現 知 覺 娛 樂 對 於 使 用 態 度 有 顯 著 影 響 ，而 知 覺

有 用 並 無 顯 著 。 另 外 ， V a n  d e r  H e i j d e n  ( 2 0 0 4 )  比 較 知 覺

有 用 、 知 覺 易 用 與 知 覺 娛 樂 在 娛 樂 資 訊 科 技 中 的 預 測 效

果，結 論 是 當 知 覺 易 用 以 及 知 覺 娛 樂 加 入 模 型 中 解 釋 娛 樂

資 訊 系 統 時 ， 知 覺 有 用 的 效 用 會 大 大 的 減 少 。  

（ 五 ）  探 討 T A M 外 部 變 項 相 關 之 研 究  

科 技 接 受 度 模 式 已 被 大 量 的 用 來 探 討 使 用 者 對 新 科

技 產 品 的 使 用 因 素 。 T A M 中 的 知 覺 有 用 性 與 知 覺 易 用 性

為 模 式 中 的 中 介 變 項，外 部 變 項 需 要 透 過 它 們 才 能 間 接 影

響 使 用 態 度 。 D a v i s  e t  a l .  ( 1 9 8 9 )  提 出 在 資 訊 管 理 的 觀 點

當 中 ， 使 用 者 特 性 、 組 織 結 構 、 系 統 設 計 特 性 、 任 務 特 性

等 都 屬 於 外 在 變 數 黃 詩 芸（ 2 0 1 0 ）探 討 數 位 無 線 電 視 消 費

者 的 採 用 行 為 研 究 中，將 系 統 特 徵 假 設 為 影 響 採 用 者 和 非

採 用 者 的 外 在 變 數，而 結 果 表 明 系 統 特 徵 對 於 認 知 易 用 性

與 自 覺 效 用 有 顯 著 影 響。當 中 的 自 覺 效 用 與 認 知 有 用 性 的

構 面 意 義 相 同 ； 胡 凱 傑 、 鍾 文 鑑 與 丘 志 文 （ 2 0 1 0 ）  探 討

光 纖 寬 頻 網 路 使 用 行 為 意 向 的 影 響 因 素 研 究 中，將 系 統 品

質 作 為 外 在 變 數，結 果 顯 示 出 系 統 品 質 正 向 影 響 知 覺 易 用

性 與 知 覺 有 用 性 ； 陳 玉 婷 、 蔡 立 元 （ 2 0 0 9 ） 針 對 心 智 圖 資

訊 科 技 軟 體 融 入 學 習 的 研 究 中 將 學 習 動 機、系 統 與 教 材 特

性 作 為 外 部 變 數，結 果 亦 表 明 外 部 變 數 正 向 影 響 認 知 易 用
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性 與 認 知 有 用 性 ； 林 信 志 、 湯 凱 雯 與 賴 信 志 （ 2 0 1 0 ） 將 系

統 品 質 作 為 外 在 變 數 探 討 以 網 路 教 學 系 統 製 作 數 位 教 材

之 意 圖，結 果 發 現 系 統 品 質 正 向 影 響 知 覺 易 用 性 與 知 覺 有

用 性 ， 與 T A M 理 論 中 外 部 變 項 影 響 知 覺 易 用 性 與 知 覺 有

用 性 的 結 果 相 符 。  

三 、  小 結  

根 據 以 上 文 獻 回 顧 也 說 明 T A M 在 許 多 領 域 皆 可 以 有

效 的 解 釋 和 預 測 資 訊 科 技 使 用 的 因 素，另 外 許 多 學 者 建 議

可 以 加 入 其 他 構 面 擴 張 T A M 或 者 加 入 外 部 變 項 來 探 討 與

解 釋 資 訊 科 技 的 使 用 因 素 ( L i n  &  L u ,  2 0 0 0 ;  L e g r i s ,  

I n g h a m ,  &  C o l l e r e t t e ,  2 0 0 3 ;  M a t h i e s o n ,  P e a c o c k  &  C h i n ,  

2 0 0 1 ;  T a y l o r  &  T o d d ,  1 9 9 5 ;  V e n k a t e s h  &  D a v i s ,  2 0 0 0 ) 。

但 在 娛 樂 環 境 下，科 技 接 受 度 的 知 覺 有 用 性 解 釋 力 較 低 或

者 是 位 達 顯 著。 因 此 本 研 究 以 科 技 接 受 度 為 基 底 模 型 ， 移

除 知 覺 有 用 性 的 購 面，並 加 入 其 他 構 面 來 探 討 使 用 行 動 裝

置 觀 賞 運 動 賽 事 的 意 願 。  
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第 二 節  知 覺 娛 樂 性  

 

一 、 概 念 說 明  

有 關 於 知 覺 娛 樂 性 （ P e r c e i v e d  P l a y f u l n e s s ） 的 概 念

是 由 有 趣 性 （ E n j o y m e n t ） 慢 慢 發 展 而 來 。 而 知 覺 有 趣 性

最 早 可 追 朔 到 D a v i s ,  B a g o z z i ,  &  W a r s h a w  ( 1 9 9 2 )  研 究 中

提 出 知 覺 有 趣 性 的 概 念 用 來 探 討 內 在 的 動 機，不 過 其 研 究

結 果 發 現 知 覺 有 用 性 對 於 使 用 意 圖 的 影 響 達 顯 著 水 準，但

知 覺 娛 樂 與 使 用 意 圖 的 相 關 較 為 薄 弱 ； I g b a r i a ,  I i v a r i  &  

M a r a g a h h  ( 1 9 9 5 )  則 提 出 知 覺 樂 趣 性 （ F u n ） 的 概 念 探 討

內 在 動 機，結 果 為 系 統 使 用 會 受 到 知 覺 有 用 與 知 覺 有 趣 的

影 響，而 知 覺 易 用 的 影 響 則 會 被 知 覺 有 用 與 知 覺 娛 樂 性 所

取 代 。  

隨 著 網 際 網 路 的 發 展 ， 知 覺 有 趣 （ E n j o y m e n t ） 漸 漸

被 加 入 T A M 用 來 解 釋 網 站 使 用 者 的 意 圖 。 特 別 的 是 ，

A t k i n s o n  &  K y d d  ( 1 9 9 7 )  探 討 知 覺 有 用 性 、 知 覺 有 趣 性 對

於 網 頁 使 用 者 使 用 意 圖 的 關 係，結 果 發 現 在 關 於 課 業 的 網

頁 分 析， 知 覺 有 趣 的 影 響 並 不 顯 著， 而 在 關 於 娛 樂 性 質 的

網 站 知 覺 有 趣 則 顯 著 的 影 響 使 用 意 圖 ， 知 覺 有 用 性 則 相

反。此 結 果 顯 示 出 網 站 的 用 途 不 同 影 響 使 用 意 圖 的 因 素 也

有 所 不 同。此 結 果 與 在 自 願 情 況 下 的 娛 樂 網 站 如 部 落 格 的

使 用 結 果 一 致 ( H s u  &  L i n ,  2 0 0 8 ) 。 也 就 是 說 當 使 用 者 認 為

他 們 可 以 在 網 站 上 得 到 娛 樂 滿 足 時，他 們 就 會 有 使 用 的 意

圖 。  
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M o o n  &  K i m  ( 2 0 0 1 )  根 據 C s i k s z e n t m i h a l y i  ( 1 9 9 5 )  

所 提 出 之 心 流 理 論 （ F l o w  T h e o r y ） 為 基 礎 提 出 知 覺 娛 樂

性 配 合 T A M 用 來 探 討 使 用 者 接 受 網 際 網 路 了 因 素 。 此 研

究 將 知 覺 娛 樂 細 分 成 三 個 構 面 ：  

（ 一 ）  專 注 （ C o n c e n t r a t i o n ） ： 使 用 者 的 注 意 力  

會 專 注 在 該 行 為 上 。  

（ 二 ）  好 奇 心 （ C u r i o s i t y ） ： 進 行 該 行 為 會 引 發  

使 用 者 的 好 奇 心 ， 使 使 用 者 做 進 一 步 的 探 索 。  

（ 三 ）  娛 樂 （ E n j o y m e n t ） ： 使 用 者 會 發 現 該 行  

為 本 身 有 趣 而 感 覺 到 滿 足 ， 滿 足 並 非 來 自 外 部

報 酬 。  

而 研 究 結 果 發 現 ， 知 覺 娛 樂 性 與 知 覺 易 用 性 會 影 響

使 用 者 使 用 網 際 網 路 的 態 度 。 本 研 究 關 於 知 覺 娛 樂 的 量

表 將 參 考 此 篇 研 究 為 基 準 ， 配 合 本 研 究 情 境 作 修 改 。  

二 、 相 關 研 究  

（ 一 ）  與 使 用 意 圖 相 關 之 研 究  

過 去 有 學 者 將 知 覺 娛 樂 性 加 入 接 受 後 持 續 使 用 模 式

（ A  P o s t - a c c e p t a n c e  M o d e l  o f  I S  C o n t u n u a n c e ） 用 來 探 討

使 用 者 持 續 使 用 的 意 圖 。 如 L i n ,  W u  a n d  T s a i  ( 2 0 0 5 )  將

知 覺 娛 樂 作 為 個 人 的 內 在 動 機 加 入 B h a t t a c h e r j e e  ( 2 0 0 1 )  

提 出 的 持 續 使 用 模 式 探 討 使 用 者 使 用 入 口 網 站 的 動 機。該

研 究 發 現 個 人 在 參 與 某 活 動 時 對 於 愉 悅 或 享 受 的 認 知 為

內 在 動 機 的 表 現 ，因 此 它 們 會 影 響 再 瀏 覽 意 願。 個 人 在 使

用 資 訊 科 技 之 後，知 覺 有 用 性 與 知 覺 娛 樂 性 皆 為 共 同 的 動

機 。 而 T r e v i n o  a n d  W e b s t e r  ( 1 9 9 2 )  的 研 究 結 果 也 顯 示
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出，使 用 者 本 身 所 感 受 到 的 有 趣 程 度 在 使 用 者 再 次 使 用 資

訊 系 統 的 過 程 中 ， 將 會 影 響 使 用 者 的 滿 意 度 。 L i n  e t  a l .  

( 2 0 0 5 ) 的 研 究 結 果 發 現，知 覺 娛 樂 性 對 於 滿 意 度 與 持 續 使

用 意 圖 有 顯 著 影 響 ； 李 冠 緯 （ 2 0 1 1 ） 探 討 W i i  F i t  使 用 者

持 續 使 用 W i i  F i t  的 因 素 ， 研 究 結 果 發 現 覺 娛 樂 性 對 於 滿

意 度 與 持 續 使 用 意 圖 有 顯 著 影 響 。 上 述 研 究 中 的 內 在 動

機， 與 本 研 究 中 的 使 用 態 度 意 涵 相 似 ，再 使 用 意 願 則 與 使

用 意 圖 內 涵 相 似 。  

（ 二 ）  納 入 科 技 接 受 度 模 式  

D a v i s  e t .  a l  ( 1 9 9 2 )  與 I g b a r i a  e t  a l .  ( 1 9 9 5 )  在 研 究

中 ， 分 別 提 出 娛 樂 性 （ E n j o y m e n t ） 和 有 趣 性 （ P e r c e i v e d   

f u n ） 概 念 作 為 內 在 動 機 構 面 ； M o o n  a n d  K i m  ( 2 0 0 1 )  以

T A M 為 基 底 加 入 知 覺 娛 樂 性（ P e r c e i v e d  P l a y f u l n e s s ,  P P ）

探 討 網 際 網 路 使 用 者 的 研 究 中，發 現 知 覺 娛 樂 性 對 態 度 具

有 顯 著 影 響 ， 吳 采 芳（ 2 0 0 1 ）的 使 用 者 行 為 研 究 中 發 現 知

覺 娛 樂 性、知 覺 易 用 性 與 知 覺 有 用 性 三 項 構 面 對 於 使 用 態

度 皆 有 顯 著 的 正 向 影 響 ； 陳 玉 甄 （ 2 0 1 1 ） 在 探 討 3 G 手 機

使 用 者 的 研 究 中 建 議 到 未 來 研 究 可 將 知 覺 娛 樂 性 加 入

T A M 探 討 內 在 動 機 ； 從 媒 體 的 觀 點 ， 使 用 者 知 覺 娛 樂 性

越 高 時 ， 使 用 態 度 也 會 跟 隨 著 提 高 ( E i g h m e y ,  1 9 9 8 ) 。  

（ 三 ）  小 結  

本 研 究 主 題 為 利 用 手 持 裝 置 觀 賞 運 動 賽 事 的 意 願 ，

如 今 觀 賞 運 動 賽 事 屬 於 自 願 性 的 娛 樂 性 活 動，因 此 本 研 究

將 以 T A M 為 基 底 ， 參 照 M o o n  &  K i m  ( 2 0 0 1 ) 的 研 究 加 入

認 知 娛 樂 性 來 探 討 內 在 動 機 。  
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第 三 節  媒 體 豐 富 度 理 論  

 

一 、 理 論 架 構  

媒 體 豐 富 度 會 影 響 媒 體 選 擇 的 意 願 以 及 實 際 行 為

( S t r a u b ,  L i m a y e m  &  K a r a h a n n a ,  1 9 9 6 ) 。 而 在 許 多 領 域 逐

漸 將 M R T 作 為 T A M 的 外 部 變 項 探 討 對 於 知 覺 易 用 性 與 有

用 性 的 影 響 。  

D a f t  &  L e n g e l  ( 1 9 8 4 )  指 出 資 訊 的 豐 富 程 度 與 媒 體 特

徵 有 關 ， 也 就 是 說 不 同 的 媒 體 的 媒 體 豐 富 程 度 也 有 所 不

同 ， 根 據 此 前 提 提 出 了 媒 體 豐 富 度 的 觀 念 。  

媒 體 豐 富 度 理 論 （ M e d i a  R i c h n e s s  T h e o r y ,  M R T ） 為

D a f t ,  L e n g e l ,  &  T r e v i n o  ( 1 9 8 7 )  在 探 討 組 織 中 員 工 為 了

達 成 目 標 ， 而 選 擇 溝 通 媒 體 中 所 提 出 的 理 論 。 M R T 指 出

組 織 員 工 為 了 完 成 其 目 標 ， 須 先 克 服 模 糊 性 與 不 確 定 性 ，

並 有 兩 個 假 設 前 提 ：  

（ 一 ）  組 織 員 工 試 圖 克 服 模 糊 性 與 不 確 定 性  

（ 二 ）  組 織 中 常 使 用 的 媒 體 對 於 特 定 目 標 ， 比 起 其 他  

媒 體 更 能 克 服 模 糊 性 與 不 確 定 性  

M R T 中 將 媒 體 依 據 本 身 豐 富 度 進 行 分 類 ， 並 認 為 當

目 標 的 模 糊 性 與 不 確 定 性 越 高，應 選 擇 媒 體 豐 富 度 高 的 媒

體 。 以 個 人 間 互 動 為 例 ， 豐 富 度 由 高 至 低 為 面 對 面 討 論 、

視 訊 會 議 、 電 話 討 論 、 E - M a i l、 非 正 式 的 紙 條 或 備 忘 錄 、

正 式 文 件 、 數 字 化 的 文 件 等 ，而 影 響 媒 體 豐 富 度 的 因 素 分

別 為  

（ 一 ）  立 即 回 饋 能 力 （ I n s t a n t  f e e d b a c k ） ： 針 對  
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問 題 或 指 令，媒 體 是 否 能 立 即 做 出 回 應 或 修 正 。  

 

（ 二 ）  多 重 線 索 （ M u l t i p l e  c u e ） ： 訊 息 所 包 含 的 聲 音  

變 化 、 肢 體 變 化 、 態 度 變 化 及 文 字 符 號 能 否 同

時 溝 通 。  

（ 三 ）  語 言 多 樣 性 （ L a n g u a g e  v a r i e t y ） ： 語 言 符 號 可  

以 傳 達 的 範 圍 。 如 語 言 可 以 傳 達 概 念 與 想 法 ；

數 字 則 可 以 傳 達 精 確 的 意 義 。  

（ 四 ）  個 人 化 程 度 （ P e r s o n a l  f o c u s ） ： 指 媒 體  

本 身 可 否 隨 著 個 人 溝 通 情 況 及 習 慣 做 不 同 的 調

整 。  

根 據 各 種 媒 體 的 豐 富 度 排 列 ， 可 以 畫 出 媒 體 連 續

帶 ， 以 區 別 出 各 種 媒 體 豐 富 度 的 差 異 ， 如 圖 2 - 2  

 

 

 

  

 

 

 

 

圖 2 - 2 媒 體 豐 富 度 連 續 帶  

資 料 來 源：D a f t ,  R .  L . ,  L e n g e l ,  R .  H . ,  &  T r e v i n o ,  L .  ( 1 9 8 7 ) .  

M e s s a g e  E q u i v o c a l i t y ,  M e d i a  S e l e c t i o n ,  a n d  M a n a g e r  

P e r f o r m a n c e .  M I S  Q u a r t e r l y ,  1 1 ( 3 ) ,  3 5 5 - 3 6 6 .  

豐

富

度

連

續

帶  

．Richest（語言、視覺以及聲音的線索） 
- FTF 

- 視訊會議  

- 電話  

- E-Mail  

- 紙條或 Memo(非正式 )  

- 正式留言板或文件 (正式 )  

- 電腦為處理資料輸出或數字資料  

．Leanest （無自然語言或其他線索）  

立 即 回 饋 能 力  

利 用 線 索 與 通

訊 管 道  

個 人 化 程 度  

語 言 的 多 樣 性  
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D a f t 認 為 人 際 間 的 情 感 與 非 語 言 線 索 ， 會 在 傳 播 系

統 的 中 介 通 道 消 減 ， 而 五 中 介 通 道 可 視 為 媒 體 ， 在 不 同

媒 體 失 去 的 內 容 多 寡 也 會 有 所 不 同 。 因 此 人 們 如 要 有 效

的 傳 播 訊 息 ， 會 依 照 個 人 需 求 選 定 豐 富 度 符 合 需 求 的 媒

體 。 換 言 之 ， 人 們 選 擇 媒 體 的 行 為 受 到 媒 體 傳 輸 線 索 的

多 寡 以 及 是 否 符 合 工 作 目 的 所 影 響 。 M R T 指 出 ， 最 有 效

的 傳 播 模 式 是 當 資 訊 不 確 定 性 與 模 糊 度 高 時 ， 選 擇 豐 富

度 高 的 媒 體 ， 反 之 亦 然 。  

M R T 近 年 來 也 被 許 多 學 者 納 入 T A M 的 外 部 變 項 探 討

對 於 知 覺 易 用 與 知 覺 有 用 性 的 影 響 ( S t r a u b  e t  a l .  1 9 9 6 ;  

L i m  &  B e n b a s a t ,  2 0 0 0 ； 彭 成 君 ， 2 0 0 3 ； 蕭 羽 茹 ,  2 0 0 7 ；

高 翊 群 ， 2 0 0 7 ； S a e e d ,  Y a n g  &  S i n n a p p a n ,  2 0 0 8 ) ， 將 於 以

下 詳 述 。  

二 、 媒 體 豐 富 度 相 關 研 究  

媒 體 豐 富 度 近 年 開 始 被 應 用 於 T A M 的 外 部 變 項 探 討

對 於 知 覺 易 用 性 與 知 覺 有 用 性 的 影 響，其 領 域 大 多 落 在 多

媒 體 的 領 域 中 。  

如 L i m  &  B e n b a s a t  ( 2 0 0 0 )  在 多 媒 體 的 領 域 的 研 究 指

出 ， 媒 體 豐 富 度 會 正 向 影 響 知 覺 有 用 性 ； 而 在 線 上 學 習

的 部 分 ， 彭 成 君 （ 2 0 0 3 ） 以 三 組 不 同 豐 富 度 的 教 材 探 討

使 用 者 的 採 用 態 度 ， 結 果 發 現 媒 體 豐 富 度 正 面 影 響 知 覺

有 用 性 與 知 覺 易 用 性 ； 即 時 通 訊 系 統 也 得 到 媒 體 豐 富 度

正 向 影 響 知 覺 易 用 性 的 結 果 （ 蘇 伯 方 ， 2 0 0 4 ）； 余 泰 魁 、

吳 桂 森 與 李 能 慧（ 2 0 0 5 ）在 技 職 學 生 下 載 M P 3 的 研 究 中 ，

得 到 媒 體 豐 富 度 正 向 影 響 知 覺 有 用 性 與 知 覺 易 用 性 的 結
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果 ； 翁 少 白 （ 2 0 0 6 ） 在 即 時 數 位 整 合 交 通 系 統 接 受 度 的

研 究 中 ， 證 實 媒 體 豐 富 度 顯 著 影 響 行 動 即 時 通 的 知 覺 有

用 性 與 知 覺 易 用 姓 ； 蕭 羽 茹 （ 2 0 0 7 ） 探 討 聽 障 者 使 用 網

路 意 圖 的 研 究 也 發 現 ， 媒 體 豐 富 度 正 向 影 響 知 覺 有 用

性 ； S a e e d ,  Y a n g  &  S i n n a p p a n  ( 2 0 0 8 )  針 對 第 二 人 生

（ S e c e n d  L i f e ,  S L ） 線 上 遊 戲 的 研 究 中 也 發 現 ， 媒 體 豐 富

度 影 響 著 知 覺 有 用 性 與 知 覺 易 用 性 ； 高 翊 群 （ 2 0 0 7 ） 在

應 用 行 動 網 路 使 用 行 動 導 覽 服 務 的 研 究 中 ， 認 為 媒 體 豐

富 度 正 面 影 響 知 覺 易 用 性 與 知 覺 有 用 性 ； 同 樣 在 行 動 導

覽 的 背 景 下 ， 林 寶 暉 （ 2 0 1 0 ） 的 研 究 中 也 發 現 媒 體 豐 富

度 會 正 向 影 響 知 覺 有 用 性 與 知 覺 易 用 性 。 而 在 電 子 書 對

於 學 習 的 探 討 下，也 有 相 同 的 結 果 發 現（ 林 茂 誠， 2 0 1 2 ）。  

三 、 小 結  

媒 體 豐 富 度 在 許 多 領 域 被 用 在 T A M 的 外 部 變 項 來 探

討 對 於 知 覺 易 用 性 與 知 覺 有 用 性 的 影 響 ， 上 述 文 獻 中 也

發 現 媒 體 豐 富 度 對 於 知 覺 易 用 性 與 知 覺 有 用 性 皆 有 顯 著

的 影 響 。 因 此 本 研 究 將 採 用 媒 體 豐 富 度 納 為 外 部 變 項 ，

用 來 探 討 在 手 持 裝 置 觀 賞 運 動 賽 事 中 ， 對 於 知 覺 易 用 性

與 知 覺 有 用 性 的 影 響 。  
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第 四 節  運 動 觀 賞 涉 入  

一 、 涉 入 理 論  

涉 入 （ i n v o l v e m e n t ） 的 觀 念 可 追 溯 到 S h e r i f  a n d  

C a n t r i l  ( 1 9 4 7 )  所 提 出 的 自 我 涉 入 ， 自 我 涉 入 被 用 來 預 測

個 人 因 其 地 位 或 角 色，對 別 人 的 產 生 的 說 服 力 或 者 相 對 意

見 的 心 理 情 況， 起 初 是 用 來 探 討 社 會 事 件 中 個 人 的 態 度 。

此 概 念 將 自 我 看 作 為 是 一 種 態 度、主 張 個 體 對 某 項 事 物 的

「 自 我 涉 入 」   越 深 ， 則 對 其 相 關 的 事 、 物 的 關 注 越 深 。

換 言 之， 當 一 個 社 會 目 標 與 個 人 自 我 領 域 具 有 相 關 時 ，涉

入 就 會 存 在 。  

W i l e y ,  S h a w  &  H a v i t z ,  ( 2 0 0 0 )  將 涉 入 定 義 為 透 過 個

人 與 環 境 的 相 互 作 用 而 引 起 或 學 習 所 產 生 的 態 度  

( a t t i t u d e ) ， 而 此 態 度 關 係 到 個 體 認 知 和 涉 入 對 象 所 具 有

的 價 值 觀 、 重 要 程 度 或 是 與 生 活 的 相 關 性 ， 因 而 影 響 到 個

體 判 斷 往 後 行 為 ， 做 出 相 關 決 定 。  

在 不 同 的 領 域 中 ， 對 於 涉 入 的 觀 點 都 有 所 不 同 ， 因

而 在 定 義 上 產 生 許 多 差 異 。 不 過 整 體 而 言 ， 涉 入 都 被 作 為

當 消 費 者 想 要 消 費 或 服 務 時，所 產 生 其 本 身 相 關 性 的 認 知

程 度。張 孝 銘、高 俊 雄（ 2 0 0 2 ）將 涉 入 依 其 特 質 分 成 三 類 ：  

（ 一 ）  持 續 性 涉 入 ： 指 個 體 本 身 的 人 格 特 質 與 某 件 事

物 的 相 互 關 係 ， 會 來 自 於 個 人 內 在 的 持 續 性 因

素 。 如 興 趣 、 目 的 、 思 考 模 式 等 ， 此 類 涉 入 程

度 不 因 情 境 改 變 而 改 變 。  
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（ 二 ）  情 境 式 涉 入 ： 指 在 特 定 情 境 下 ， 個 體 所 引 發 之

特 定 行 為 為 短 暫 、 臨 時 的 ， 一 旦 情 境 消 失 後 涉

入 就 會 消 失 。  

（ 三 ）  反 應 式 涉 入 ： 指 在 表 現 持 續 性 涉 入 與 情 境 式 涉

入 相 結 合 所 產 生 之 心 理 狀 態 。 也 就 是 個 人 內 在

的 因 素 加 上 情 境 所 引 發 的 行 為 反 應 。  

綜 合 以 上 敘 述 ， 涉 入 程 度 會 在 特 定 情 況 下 ， 受 某 事

物 與 個 人 需 求 、 價 值 觀 或 所 欲 達 成 目 標 間 相 關 程 度 所 影

響 。 當 相 關 性 愈 強 時 ， 認 知 到 的 自 我 攸 關 程 度 愈 高 ， 涉 入

程 度 也 會 隨 著 加 深 ， 進 而 產 生 許 多 關 心 該 事 物 的 後 續 行

為 ， 也 就 是 說 涉 入 程 度 和 認 同 程 度 是 有 關 聯 的 。  

涉 入 包 含 認 知 、 情 感 、 行 為 三 個 因 素 。 個 體 獲 得 某

事 物 的 知 識 因 而 了 解 此 事 物 的 相 關 訊 息，此 為 認 知 上 的 涉

入 。 當 個 體 認 為 進 行 該 活 動 時 ， 能 夠 滿 足 生 心 理 上 的 需

求 ， 因 而 對 此 項 活 動 抱 有 正 面 態 度 ， 此 為 情 感 涉 入 。 而 當

動 機 達 到 一 個 程 度，認 知 上 的 知 識 與 情 感 上 的 正 面 態 度 足

夠 使 個 體 實 際 參 與 該 項 活 動 時， 即 為 行 為 上 的 涉 入。 本 研

究 認 為 從 認 知 和 情 感 會 直 接 影 響 行 為，所 以 在 操 作 型 定 義

上 並 未 包 含 行 為 面 。  

二 、 運 動 觀 賞 涉 入  

在 運 動 觀 賞 的 部 分 ， H i r v e l a  ( 1 9 9 0 )  提 出 觀 眾 的 概

念， 其 表 示 觀 眾 為 體 驗 一 場 運 動 競 賽 的 群 體 所 組 成 ， 這 些

群 體 的 組 成 是 臨 時 性 的，當 運 動 競 賽 結 束 時 此 群 體 也 會 結

束 。 巫 喜 瑞 、 梁 榮 達 （ 2 0 0 6 ）將 運 動 涉 入 定 義 為 該 運 動 項

目 對 某 一 個 體（ 觀 眾 ）具 有 關 聯 性、重 要 性 與 引 起 興 趣 時 ，
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稱 之 為 運 動 涉 入 。 另 外 賴 世 堯（ 2 0 1 0 ）認 為 運 動 觀 賞 涉 入

與 遊 憩 涉 入 概 念 相 同 ，皆 為 消 費 者 涉 入 延 伸 而 來 的 概 念 ，

目 的 為 預 測 消 費 行 為，而 其 研 究 將 運 動 觀 賞 涉 入 依 消 費 者

涉 入 個 概 念 分 為 行 為 涉 入 以 及 社 會 心 理 涉 入。行 為 涉 入 反

映 個 體 真 實 參 與 運 動 觀 賞 行 為，社 會 心 理 涉 入 則 是 探 討 引

發 觀 賞 行 為 的 心 理 因 素 。  

三 、 相 關 研 究  

關 於 運 動 涉 入 行 為 的 研 究 ， 許 多 與 運 動 參 與 涉 入 、

運 動 認 同 感 、 滿 意 度 有 關 ， 而 認 同 感 與 滿 意 度 的 概 念 ， 與

本 研 究 中 使 用 態 度 的 觀 念 相 似 ， 相 關 研 究 詳 細 說 明 如 下  

鄭 宗 益 （ 2 0 0 3 ） 的 研 究 結 果 發 現 現 場 觀 賞 職 棒 的 頻

率 愈 高 的 觀 眾 從 事 棒 壘 球 的 比 例 很 高 ； 林 慧 菁（ 2 0 0 8 ）指

出 涉 入 程 度 的 高 低、 滿 意 度 及 認 同 感 彼 此 有 高 度 相 關 性 。

過 去 參 加 賽 事 的 經 驗 將 會 影 響 到 對 以 後 比 賽 的 參 與、消 費

行 為 與 再 購 意 願 。因 此 可 發 現 學 生 在 運 動 涉 入、 場 館 滿 意

度 與 學 校 認 同 度 之 間 有 其 相 關 性 存 在 ； 洪 宇 慶（ 2 0 0 8 ）指

出 涉 入 程 度 的 高 低 會 影 響 球 隊 認 同 感 ； 廖 紹 甫（ 2 0 0 9 ）也

指 出 現 場 觀 眾 的 涉 入 程 度 愈 高， 球 隊 認 同 感 也 就 愈 高 ； 球

隊 認 同 感 為 觀 眾 對 於 球 隊 所 知 覺 到 的 關 連 性，以 及 將 球 隊

勝 負 視 為 與 自 身 相 關 的 經 驗 ， 不 但 包 括 了 自 我 表 達 的 概

念 ， 也 包 含 了 尊 榮 感 和 歸 屬 感 （ 鄭 俊 賓 ， 2 0 1 1 ） 。   

在 運 動 觀 賞 涉 入 上 可 以 發 現 和 球 隊 認 同 、 球 迷 認 同

上 有 相 關 的 ，而 運 動 觀 賞 除 了 球 員、 球 隊 元 素 外 仍 有 球 賽

精 彩 、 放 鬆 、 學 習 和 強 化 社 會 聯 繫 功 能 。 也 就 是 說 運 動 觀

賞 認 同 包 括 運 動 涉 入 、 球 迷 認 同 、 與 尊 榮 感 和 歸 屬 感 。  
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四 、  小 結  

綜 合 以 上 所 述 可 以 發 現 ， 過 去 研 究 中 運 動 相 關 的 涉

入 程 度 會 影 響 到 運 動 觀 賞 動 機 以 及 意 願，因 此 本 研 究 將 運

動 觀 賞 涉 入 納 入 T A M ， 探 討 運 動 觀 賞 涉 入 對 於 使 用 者 使

用 行 動 裝 置 觀 賞 運 動 賽 事 意 願 間 的 關 係 。  
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第 五 節  結 構 方 程 模 式 之 應 用  

  

結 構 方 程 模 式 ( S t r u c t u r a l  E q u a t i o n  M o d e l i n g ,  S E M ) 主

要 探 討 變 數 之 間 的 線 性 關 係，並 能 將 觀 測 變 數 與 不 可 觀 測

的 變 數 做 因 果 模 式 的 假 設 檢 定。 其 為 結 合 因 素 分 析、 迴 歸

分 析 或 路 徑 分 析 的 統 計 方 法 ，其 目 的 類 似 於 迴 歸 分 析 ，卻

比 其 更 強 而 有 力 ， 因 S E M 同 時 將 模 型 交 互 作 用 、 非 線 性

關 係 、 自 變 數 相 關 、 衡 量 誤 差 、 衡 量 誤 差 相 關 、 外 生 潛 在

變 數 與 內 在 潛 在 變 數 考 慮 在 內 。  

 當 今 S E M 的 分 析 技 巧 已 被 視 為 多 變 量 統 計 分 析 中 的

一 個 主 要 辦 法，也 被 應 用 於 許 多 領 域，如 一 般 管 理、行 銷 、

教 育、心 理、經 濟、運 動、休 閒 等。如 C h i a n g ,  C h i a n g  & L i n  

( 2 0 1 3 ) 使 用 結 構 方 程 探 討 部 落 格 使 用 者 的 使 用 行 為 ， 而

P a y n e ,  H u d s o n ,  A k e h u r s t  &  N t o u m a n i s  ( 2 0 1 3 ) 也 使 用 了 結

構 方 程 來 發 展 與 初 步 驗 證 在 團 隊 中 印 象 動 機 問 卷。因 此 本

研 究 採 用 結 構 方 程 模 型 來 探 討 智 慧 型 裝 置 使 用 者 觀 看 賽

事 意 願 的 主 要 方 法 。  
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第 六 節  總 結  

 

經 過 文 獻 探 討 ， 可 以 發 現 T A M 已 被 用 在 許 多 領 域 探

討 新 科 技 產 品 使 用 意 願 與 接 受 度 上 面，並 且 可 以 加 入 其 他

因 素 做 為 外 部 變 項 或 者 是 其 他 構 面 擴 充 T A M 以 符 合 其 研

究 領 域 。  

本 研 究 主 題 為 使 用 手 持 裝 置 觀 看 運 動 賽 事 意 願 之 研

究， 其 中 手 持 裝 置 為 新 的 科 技 產 品， 而 觀 看 運 動 賽 事 等 行

為 為 自 願 性 的 娛 樂 活 動， 參 考 過 去 文 獻 後 ， 本 研 究 擬 採 用

T A M 為 基 本 架 構 ， 以 M R T 為 外 部 變 項 ， 探 討 對 於 消 費 者

認 知 的 影 響；娛 樂 性 活 動 部 分 參 照 M o o n  &  K i m  ( 2 0 0 1 )  的

研 究 加 入 認 知 娛 樂 性 來 探 討 內 在 動 機 對 於 使 用 意 圖 的 影

響；運 動 觀 賞 部 分 因 過 去 研 究 中 運 動 相 關 的 涉 入 程 度 會 影

響 到 運 動 觀 賞 動 機 以 及 意 願 ， 於 是 參 照 賴 世 堯（ 2 0 1 0 ）提

出 運 動 觀 賞 涉 入 分 類 的 概 念 探 討 其 對 使 用 態 度 的 影 響 。  
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第 參 章  研 究 方 法  

 

第 一 節  研 究 流 程  

 

本 研 究 在 確 定 研 究 方 向 後 ， 開 始 蒐 集 相 關 之 文 獻 資

料 ， 再 針 對 文 獻 內 容 進 行 探 討 ， 經 過 文 獻 探 討 後 ， 訂 定 本

研 究 的 理 論 架 構 ，隨 後 針 對 架 構 、擬 定 研 究 假 設 問 題 與 設

計 問 卷， 進 行 預 試。 預 試 問 卷 的 結 果 將 進 行 信 效 度 分 析 用

來 確 定 正 式 問 卷 的 題 項。 確 定 正 式 問 卷 後 進 行 正 式 施 測 ，

回 收 資 料 後 進 行 統 計 分 析 得 出 研 究 結 果，並 針 對 結 果 提 出

結 論 與 建 議 ， 本 研 究 流 程 如 圖  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3 - 1 研 究 流 程 圖  
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第 二 節  研 究 架 構  

 

本 研 究 主 要 目 的 為 探 討 媒 體 豐 富 度 、 知 覺 易 用 性 、

知 覺 有 用 性 、知 覺 娛 樂 性 、 運 動 涉 入 對 於 使 用 行 動 裝 置 觀

看 運 動 賽 事 意 願 的 影 響 。 本 研 究 架 構 如 圖 3 - 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

圖 3 - 2 研 究 架 構 圖  

媒體豐富度 

知覺易用性 

知覺娛樂性 

運動涉入 

使用態度 使用意願 

H 1
+

 

H 2
+

 

H 3
+

 

H 4
+

 

H 5
+
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第 三 節  研 究 假 設  

 

根 據 研 究 架 構 以 及 文 獻 探 討 ， 本 研 究 所 提 出 的 假 設 如 下  

H 1 ：  媒 體 豐 富 度 對 於 知 覺 易 用 性 有 正 向 影 響 。  

H 2 ：  知 覺 易 用 性 對 於 使 用 態 度 有 正 向 影 響 。  

H 3 ：  知 覺 娛 樂 性 對 於 使 用 態 度 有 正 向 影 響 。  

H 4 ：  運 動 涉 入 對 於 使 用 態 度 有 正 向 影 響 。  

H 5 ：  使 用 態 度 對 於 使 用 意 願 有 正 向 影 響 。  
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第 四 節  研 究 對 象  

 

本 研 究 以 年 輕 族 群 為 目 標 ， 預 試 與 正 式 問 卷 皆 於 批

踢 踢 實 業 坊 採 立 意 抽 樣 發 放 網 路 問 卷（ 如 附 件 二 ）。 因 該

論 壇 使 用 族 群 於 本 研 究 相 符 合，論 壇 內 除 有 行 動 裝 置 相 關

討 論 版 面 外 也 有 各 項 運 動 討 論 版 面，而 各 項 運 動 討 論 版 面

也 會 有 各 種 收 看 轉 播 方 式 的 討 論。填 答 完 成 並 為 有 效 問 卷

者 致 贈 論 壇 內 的 使 用 貨 幣 作 為 感 謝 。  
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第 五 節  資 料 分 析 方 法  

 

本 研 究 依 流 程 分 為 兩 階 段 ， 使 用 不 同 的 統 計 方 法 ，

第 一 階 段 目 的 為 以 預 試 問 卷 結 果 建 構 正 式 問 卷 各 構 面 之

信 效 度， 採 用 項 目 分 析 做 為 題 項 的 篩 選， 而 後 使 用 因 素 分

析 法 衡 量 效 度 以 及 信 度 分 析 法 衡 量 信 度， 詳 細 說 明 如 下 ：  

一 、  項 目 分 析 ( I t e m  a n a l y s i s )  

項 目 分 析 主 要 用 來 針 對 預 試 題 項 進 行 適 切 性 的 評

估 分 析 。 利 用 內 部 一 致 性 校 標 法 進 行 篩 選 。 內 部 一

致 性 校 標 法 將 所 有 受 試 者 在 預 試 量 表 中 得 分 總 和

高 低 排 序 ， 以 前 2 7 % 與 後 2 7 % 作 為 高 分 組 與 低 分

組，再 以 獨 立 樣 本 T 定 檢 驗 高 低 二 組 是 否 有 顯 著 差

異 及 與 量 表 總 分 相 關。其 中 無 顯 著 差 異 或 是 與 量 表

總 分 相 關 過 低 將 予 以 刪 除 。  

二 、  信 度 分 析 ( R e l i a b i l i t y  a n a l y s i s )  

本 研 究 採 用 內 在 信 度 分 析 法 ， 即 為 常 見 的

C r o n b a c h ’ s α 係 數 ， 利 用 C r o n b a c h ’ s α 值 檢 定 各 因

素 與 構 面 間 是 否 有 內 部 一 致 性 ， 當 C r o n b a c h ’ s α 值

越 高 代 表 問 卷 的 內 部 一 致 性 越 高 ， 其 中

C r o n b a c h ’ s α > . 7 為 高 信 度 。  
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第 二 階 段 為 回 收 正 式 問 卷 後 ， 以 描 述 性 統 計 說 明 基

本 資 料 ， 並 採 用 結 構 方 程 模 式 ( S t r u c t u r a l  E q u a t i o n  

M o d e l i n g , S E M ) 確 認 構 面 間 的 相 互 影 響 。 詳 細 說 明 如 下 ：  

一 、  描 述 性 統 計 ( D e s c r i p t i v e  a n a l y s i s )  

本 研 究 以 次 數 分 配 表 及 百 分 比 等 統 計 量 來 描 述 人

口 統 計 變 項 的 樣 本 資 料 以 及 針 對 各 變 數 或 因 素 的

平 均 數 、 變 異 數 以 及 百 分 比 做 說 明 。  

二 、  結 構 方 程 模 式  

S E M 有 兩 種 次 系 統 ： 測 量 模 式 與 結 構 模 式 。 測 量 模

式 為 傳 統 因 素 分 析 的 一 種 技 術 轉 換，而 結 構 模 式 則

為 路 徑 分 析 的 一 種 應 用 ， 因 此 S E M 為 因 素 分 析 及

路 徑 分 析 的 一 種 統 合 技 術 。  

 

本 研 究 採 用 S P S S 1 2 . 0  f o r  w i n d o w s  與 A m o s 套 裝 軟

體 作 為 統 計 分 析 之 工 具 。  
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第 六 節  問 卷 設 計  

 

本 研 究 透 過 問 卷 調 查 法 ， 探 討 媒 體 豐 富 度 、 知 覺 易

用 性 、知 覺 娛 樂 性、 運 動 涉 入 對 於 使 用 者 使 用 行 動 裝 置 觀

看 運 動 賽 事 意 願 的 影 響。 所 使 用 工 具 為「 智 慧 型 裝 置 觀 賞

賽 事 意 願 調 查 問 卷 」， 問 卷 內 容 分 為 七 部 分 ， 第 一 部 分 為

個 人 基 本 資 料， 第 二 部 分 為 知 覺 易 用 性， 第 三 部 分 為 媒 體

豐 富 度 ， 第 四 部 份 為 知 覺 娛 樂 性 ， 第 五 部 分 為 運 動 涉 入 ，

第 六 部 分 為 使 用 態 度 ，第 七 部 分 為 使 用 意 願 。除 個 人 基 本

資 料 外， 各 量 表 皆 採 李 克 特 七 點 量 表 ，由 最 高 分 至 最 低 分

分 別 為 「 非 常 同 意 」 依 序 至 「 非 常 不 同 意 」 。  

本 研 究 發 展 問 卷 採 取 「 問 卷 初 稿 設 計 」 與 「 預 試 」

兩 步 驟 進 行 正 式 問 卷 發 展 。 初 稿 設 計 步 驟 中 ，各 構 面 參 考

過 去 具 有 良 好 信 效 度 之 文 獻 量 表 加 以 選 用，並 配 合 本 研 究

情 境 作 修 改 以 及 翻 譯，修 改 過 程 與 兩 位 教 授 及 一 位 研 究 生

針 對 各 題 項 進 行 修 改 ，以 確 保 翻 譯 過 後 題 意 不 產 生 偏 誤 。

隨 受 進 行 預 試 共 回 收 9 7 份 有 效 問 卷 進 行 項 目 分 析 與 信 度

分 析 後 發 展 為 正 式 問 卷 。 預 試 問 卷 除 個 人 基 本 資 料 外 共

2 7 題 ， 經 因 素 分 析 與 信 度 分 析 後 刪 除 1 題 剩 餘 2 6 題 題

項， 正 式 問 卷 內 容 詳 見 附 件 一。 問 卷 各 部 分 詳 細 說 明 如 下  

一 、  個 人 基 本 資 料  

此 部 分 共 有 性 別 、 教 育 程 度 、 年 齡 、 職 業 、 就 業 狀

況 、 裝 置 系 統 、 裝 置 廠 牌 、 與 行 動 上 網 流 量 八 個 題 項 ， 其

中 就 業 狀 況 因 本 研 究 針 對 年 輕 族 群 ， 因 此 參 考 M a r t i n  &  

B o s q u e  ( 2 0 0 8 )  ， 將 問 項 設 為 學 生 、 受 聘 、 家 管 、 退 休 、
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自 行 創 業 等 ；行 動 上 網 流 量 參 考 各 家 業 者 方 案， 以 每 個 月

1 G 以 及 5 G 作 為 低 中 高 的 分 界 點 。 其 他 部 分 詳 如 表 3 - 1  

 

 

表 3 - 1  

個 人 基 本 資 料 題 項 整 理  

類 別  題 項  

性 別  男 、 女  

教 育 程 度  高 中 職 以 下 、 專 科 、 大 學 、 研 究 所 以 上  

年 齡  1 8 歲 以 下 、 1 8 - 2 4 、 2 5 - 3 4 、 3 5 - 4 4 歲  

職 業  學 生 、 非 學 生  

就 業 狀 況  學 生 、 受 聘 、 家 管 、 退 休 、 自 行 創 業  

裝 置 系 統  i O S、 A n d r o i d、 W i n d o w s  P h o n e、 B l a c k B e r r y  

裝 置 廠 牌  
A p p l e 、 B l a c k B e r r y 、 H T C 、 L G 、 M o t o r o l a 、

N o k i a 、 S o n y 、 S a m s u n g 、 其 他  

行 動 上 網  

流 量  

無 申 辦 行 動 上 網 、 1 G 以 下 、 1 G - 5 G、 5 G 以 上

含 吃 到 飽  
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二 、  知 覺 易 用 性  

（ 一 ）  題 項 發 展  

本 構 面 主 要 探 討 使 用 者 對 於 使 用 智 慧 型 行 動 裝 置 觀

看 運 動 賽 事 的 操 作 與 學 習 容 易 程 度 高 低，題 項 參 考 T a y l o r  

&  T o d d  ( 1 9 9 5 )  的 量 表 ， 對 照 如 表 3 - 2 。  

 

表 3 - 2  

知 覺 易 用 性 量 表 題 項 對 照 表  

編 號  原 始 題 項  翻 譯 後 題 項  

E U 1  
It will be easy to operate the equipment in the 
[Technology]. 

我認為利用智慧型手持裝置
觀看運動賽事是易於操作的 

E U 2  
Instructions for using equipment in the 
[Technology] will be hard to follow. 

我認為智慧型手持裝置觀
看運動賽事的指引服務不
易於使用 

E U 3  
It will be difficult to learn how to use the 
[Technology]. 

我認為學習智慧型手持裝
置觀看運動賽事是不容易
的 

E U 4  
It takes too long a time to learn to use 
[Technology]. 

我需要花費很長的時間去
學習用智慧型手機觀看運
動賽事 

E U 5  
It is easy to remember how to use 
[Technology]. 

對我來說記得如何使用智
慧型手機觀看運動賽事是
容易的 
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（ 二 ）  預 試 分 析 結 果  

因 素 分 析 結 果 如 表 3 - 3， 五 題 題 項 的 高 低 分 組 皆 達 顯

著 差 異， 且 與 總 分 相 關 也 皆 達 顯 著， 信 度 分 析 的 結 果 總 量

表 之 C r o n b a c h ’ s α 值 為 0 . 8 2 5 ， 表 示 本 量 表 具 有 一 定 的 信

度 。  

 

表 3 - 3  

知 覺 易 用 性 預 試 分 析 摘 要 表  

題 項  T 值 
與量表總

分相關 

EU1 我認為利用智慧型手持裝置觀看運動賽事是易於操
作的 

7.852* .734* 

EU2 我認為智慧型手持裝置觀看運動賽事的指引服務不
易於使用 

9.141* .722* 

EU3 我認為學習智慧型手持裝置觀看運動賽事是不容易
的 

11.339* .848* 

EU4 我需要花費很長的時間去學習用智慧型手機觀看運
動賽事 

9.640* .711* 

EU5 對我來說記得如何使用智慧型手機觀看運動賽事是
容易的 

10.870* .830* 

量 表 總 C r o n b a c h ’ s α  0 . 8 2 5  

* p < 0 . 0 5  
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三 、  媒 體 豐 富 度  

（ 一 ）  題 項 發 展  

本 構 面 主 要 探 討 使 用 者 對 於 使 用 智 慧 型 行 動 裝 置 觀

看 運 動 賽 事 時 ， 介 面 所 呈 現 方 式 的 看 法 。 題 項 參 考 S a e e d ,  

Y a n g  &  S i n n a p p a n  ( 2 0 0 8 )  的 量 表 ， 對 照 如 表 3 - 4 。  

 

表 3 - 4  

媒 體 豐 富 度 量 表 題 項 對 照 表  

編 號  原 始 題 項  翻 譯 後 題 項  

M R 1  
[Technology] allows me to give and receive 
timely feedback. 

智慧型裝置觀看賽事的使用
介面，能讓我接受與傳遞即時
性的回饋。 

M R 2  
[Technology] allows me to tailor interaction 
according to my personal requirements 

智慧型裝置能讓我依個人
需求量身客製觀看賽事的
介面。 

M R 3  
[Technology] allows me to use rich and 
varied language during communication. 

智慧型裝置能提供多元豐
富的連線及應用程式等方
式觀看賽事。 
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（ 二 ）  預 試 分 析 結 果  

因 素 分 析 結 果 如 表 3 - 5， 三 題 題 項 的 高 低 分 組 皆 達 顯

著 差 異， 且 與 總 分 相 關 也 皆 達 顯 著， 信 度 分 析 的 結 果 總 量

表 之 C r o n b a c h ’ s α 值 為 0 . 8 4 8 ， 表 示 本 量 表 具 有 一 定 的 信

度 。  

 

表 3 - 5  

媒 體 豐 富 度 預 試 分 析 摘 要 表  

題 項  T 值 
與量表總

分相關 

MR1 智慧型裝置觀看賽事的使用介面，能讓我接受與傳
遞即時性的回饋。 

9.900* .826* 

MR2 智慧型裝置能讓我依個人需求量身客製觀看賽事的
介面。 

12.596* .910* 

MR3 智慧型裝置能提供多元豐富的連線及應用程式等方
式觀看賽事。 

16.620* .892* 

量 表 總 C r o n b a c h ’ s α  0 . 8 4 8  

* p < 0 . 0 5  



42 

 

四 、  知 覺 娛 樂 性  

（ 一 ）  題 項 發 展  

本 構 面 主 要 探 討 使 用 者 對 於 使 用 智 慧 型 行 動 裝 置 觀

看 運 動 賽 事 時 ， 所 感 受 到 的 娛 樂 程 度 。 題 項 參 考 M o o n  &  

K i m  ( 2 0 0 1 )  的 量 表 ， 對 照 如 表 3 - 6 。  

 

表 3 - 6  

知 覺 娛 樂 性 量 表 題 項 對 照 表  

編 號  原 始 題 項  翻 譯 後 題 項  

P P 1  
[Technology] Keep me happy to me for 
my task 

當使用智慧型手持裝置觀看賽
事時，我感覺是有趣的。 

P P 2  
[Technology] gives fun to me for my 
task 

當使用智慧型手持裝置觀看賽
事時，我感覺是興奮的。 

P P 3  
[Technology] gives enjoyment to me for 
my task 

對我來說使用智慧型手持裝置
觀看賽事是有娛樂性的。 

P P 4  
When interacting with [Technology], I 
do not realize the time elapsed 

使用智慧型手持裝置觀看賽事
時，我不會注意到時間流逝。 
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（ 二 ）  預 試 分 析 結 果  

因 素 分 析 結 果 如 表 3 - 7， 四 題 題 項 的 高 低 分 組 皆 達 顯

著 差 異 ， 且 與 總 分 相 關 也 皆 達 顯 著 ， 信 度 分 析 的 結 果 顯

示，若 刪 除 P P 4，C r o n b a c h ’ s α 值 會 從 0 . 7 8 6 上 升 為 0 . 9 0 4，

於 是 將 P P 4 題 項 予 以 刪 除 。  

 

表 3 - 7  

知 覺 娛 樂 性 預 試 分 析 摘 要 表  

題 項  T 值 
與量表總

分相關 

PP1 當使用智慧型手持裝置觀看賽事時我感
覺是有趣的。  

10.276* .852* 

PP2 當使用智慧型手持裝置觀看賽事時，我
感覺是興奮的。  

12.313* .865* 

PP3 對我來說使用智慧型手持裝置觀看賽事
是有娛樂性的。  

12.048* .860* 

量 表 總 C r o n b a c h ’ s α  0 . 9 0 4  

* p < 0 . 0 5  
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五 、  運 動 涉 入  

（ 一 ）  題 項 發 展  

本 構 面 主 要 探 討 使 用 者 對 於 對 於 所 支 持 隊 伍 以 及 觀

看 運 動 賽 事 ( 不 限 方 法 ) 的 看 法。 題 項 參 考 K y l e  a n d  M o w e n  

( 2 0 0 5 )  與 C a p e l l a  ( 2 0 0 2 )  的 量 表 ， 對 照 如 表 3 - 8 。  

 

表 3 - 8  

運 動 涉 入 量 表 題 項 對 照 表  

編 號  原 始 題 項  翻 譯 後 題 項  

S I 1  Feel euphoria or a “high” after win 
當我支持的隊伍勝利時我
會覺得快樂。 

S I 2  Feel better about yourself when winning 
當我支持的隊伍勝利時我
會覺得有成就感。 

S I 3  I enjoy discussing [ ] with my friends 
我會享受於與朋友討論我
所支持的隊伍。 

S I 4  I find a lot of my life is organized around [ ] 
觀看賽事與我的生活有密
切關係。 

S I 5  [  ] has a central role in my life 
觀看賽事是我主要的休閒
活動。 
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（ 二 ）  預 試 分 析 結 果  

因 素 分 析 結 果 如 表 3 - 9， 五 題 題 項 的 高 低 分 組 皆 達 顯

著 差 異， 且 與 總 分 相 關 也 皆 達 顯 著， 信 度 分 析 的 結 果 總 量

表 之 C r o n b a c h ’ s α 值 為 0 . 8 1 6 ， 表 示 本 量 表 具 有 一 定 的 信

度 。  

 

表 3 - 9  

運 動 涉 入 預 試 分 析 摘 要 表  

題 項  T 值 
與量表總

分相關 

SI1 當我支持的隊伍勝利時我會覺得快樂。 7.849* .696* 

SI2 當我支持的隊伍勝利時我會覺得有成就感。 8.851* .730* 

SI3 我會享受於與朋友討論我所支持的隊伍。 9.225* .765* 

SI4 觀看賽事與我的生活有密切關係。 10.574* .845* 

SI5 觀看賽事是我主要的休閒活動。 9.055* .785* 

量 表 總 C r o n b a c h ’ s  α  0 . 8 1 6  

* p < 0 . 0 5  
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六 、  使 用 態 度  

（ 一 ）  題 項 發 展  

本 構 面 主 要 探 討 使 用 者 對 於 使 用 智 慧 型 手 持 裝 置 觀 看

賽 事 的 態 度 ， 題 項 參 考 M o o n  &  K i m  ( 2 0 0 1 )  的 量 表 ， 對 照

如 表 3 - 1 0 。  

 

表 3 - 1 0  

使 用 態 度 量 表 題 項 對 照 表  

編 號  原 始 題 項  翻 譯 後 題 項  

A T 1  Using [Technology] is a (good/bad) idea 
我認為利用智慧型手持裝置觀
看賽事是一個好主意。 

A T 2  
Using [Technology] is a (wise/foolish) 
idea 

我認為利用智慧型手持裝置觀
看賽事是明智的選擇。 

A T 3  
Using [Technology] is a 
(pleasant/unpleasant) idea 

我對於利用智慧型手持裝置觀
看賽事是有興趣的。 

A T 4  
Using [Technology] is a 
(positive/negative) idea 

我對於利用智慧型手機觀看賽
事抱持著正面看法。 
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（ 二 ）  預 試 分 析 結 果  

因 素 分 析 結 果 如 表 3 - 1 1 ， 三 題 題 項 的 高 低 分 組 皆 達

顯 著 差 異 ， 且 與 總 分 相 關 也 皆 達 顯 著 ，信 度 分 析 的 結 果 總

量 表 之 C r o n b a c h ’ s α 值 為 0 . 8 6 3 ， 表 示 本 量 表 具 有 一 定 的

信 度 。  

 

表 3 - 1 1  

使 用 態 度 預 試 分 析 摘 要 表  

題 項  T 值 
與量表總

分相關 

AT1 我認為利用智慧型手持裝置觀看賽事是一個好主
意。 

11.593* .862* 

AT2 我認為利用智慧型手持裝置觀看賽事是明智的選
擇。 

10.841* .891* 

AT3 我對於利用智慧型手持裝置觀看賽事是有興趣的。 8.353* .826* 

AT4 我對於利用智慧型手機觀看賽事抱持著正面看法。 8.998* .791* 

量 表 總 C r o n b a c h ’ s α  0 . 8 6 3  

* p < 0 . 0 5  
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七 、  使 用 意 願  

（ 一 ）  題 項 發 展  

本 構 面 主 要 探 討 使 用 者 對 於 使 用 智 慧 型 手 持 裝 置 觀 看

賽 事 的 意 願 ， 題 項 參 考 M o o n  &  K i m  ( 2 0 0 1 )  的 量 表 ， 對 照

如 表 3 - 1 2 。  

 

表 3 - 1 2  

使 用 意 願 量 表 題 項 對 照 表  

編 號  原 始 題 項  翻 譯 後 題 項  

U I 1  
I will use [Technology] on a regular 
basis in the future 

我有意願利用智慧型手持裝置
觀看賽事。 

U I 2  
I will frequently use [Technology] in the 
future 

未來我願意嘗試利用智慧型手
持裝置觀看賽事。 

U I 3  I will strongly recommend others to use 
我會強烈建議其他人利用智慧
型手持裝置觀看賽事。 
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（ 二 ）  預 試 分 析 結 果  

因 素 分 析 結 果 如 表 3 - 1 3 ， 三 題 題 項 的 高 低 分 組 皆 達

顯 著 差 異 ， 且 與 總 分 相 關 也 皆 達 顯 著 ，信 度 分 析 的 結 果 總

量 表 之 C r o n b a c h ’ s α 值 為 0 . 8 1 8 ， 表 示 本 量 表 具 有 一 定 的

信 度 。  

 

表 3 - 1 3  

使 用 意 願 預 試 分 析 摘 要 表  

題 項  T 值 
與量表總

分相關 

UI1 我有意願利用智慧型手持裝置觀看賽事。 9.415* .845* 

UI2 未來我願意嘗試利用智慧型手持裝置觀看賽事。 7.510* .853* 

UI3 我會強烈建議其他人利用智慧型手持裝置觀看賽事。 10.547* .872* 

量 表 總 C r o n b a c h ’ s α  0 . 8 1 8  

* p < 0 . 0 5  
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第 肆 章  分 析 結 果 與 討 論  

 

本 章 共 有 三 節 ， 第 一 節 將 敘 述 回 收 樣 本 的 基 本 描

述， 第 二 節 為 各 構 面 的 衡 量 狀 況 ，第 三 節 為 針 對 各 構 面 間

關 係 的 結 構 方 程 模 型 驗 證 。  

 

第 一 節  樣 本 資 料 之 描 述 性 統 計  

 

本 研 究 的 正 式 問 卷 於 2 0 1 3 年 4 月 1 5 日 開 始 發 放 至

同 年 5 月 1 4 日 ， 共 發 四 周 ， 針 對 有 智 慧 型 裝 置 的 年 輕 族

群 作 調 查 ， 回 收 有 效 樣 本 為 3 9 8 份， 以 下 將 敘 述 樣 本 資 料

的 分 析 情 形 。  

一 、  個 人 基 本 背 景  

根 據 受 測 對 象 基 本 背 景 資 料 分 析 結 果 ， 詳 細 情 況 如 表

4 - 1 。 在 性 別 部 份 ， 男 性 使 用 者 占 6 3 . 8 % ， 女 性 使 用 者 占

4 8 . 4 % ， 以 男 性 使 用 者 為 多 數 。 教 育 程 度 方 面 ， 以 大 學 為

多 數 ， 共 有 2 9 3 位 占 7 3 . 6 %， 其 次 為 研 究 所 ( 含 ) 以 上 的 8 8

位 ， 共 占 2 2 . 1 %， 高 中 ( 職 ) 以 下 及 專 科 為 最 少 ， 分 別 為 1 3

位 及 4 位 ， 各 占 3 . 3 % 與 1 . 0 % 。 年 齡 部 份 以 1 8 - 2 4 歲 為 大

宗 ， 共 2 2 6 位 占 整 體 5 6 . 8 %， 其 次 為 2 5 - 3 4 歲 的 1 4 8 位 占

3 7 . 2 %，3 5 - 4 4 歲 則 有 1 4 位 占 3 . 5 % 及 未 滿 1 8 歲 的 1 0 位 占

2 . 5 %。 職 業 部 分 則 以 學 生 為 主 ， 共 有 2 3 7 位 占 5 9 . 5 %， 非

學 生 部 分 則 有 1 6 1 位 占 4 0 . 5 %。就 業 狀 況 中 以 受 聘 者 為 多

數 ， 共 有 1 4 3 位 占 3 5 . 9 %， 其 次 為 待 業 的 1 6 位 占 4 % 與 家

管 的 2 位 占 0 . 5 %。 使 用 裝 置 系 統 的 部 分 ， A n d r o i d 系 統 共
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有 2 4 4 位 使 用 者 占 6 1 . 3 % ， I o s 系 統 則 有 1 5 4 位 使 用 者 占

3 8 . 7 % 。 使 用 裝 置 廠 牌 部 分 ， A p p l e 使 用 者 共 有 1 5 4 位 占

3 8 . 7 %， H T C 使 用 者 共 有 9 0 位 占 2 2 . 6 %， S A M S U N G 則 有

7 1 位 使 用 者 占 1 7 . 8 %， S O N Y 則 有 6 0 位 使 用 者 占 1 5 . 1 %，

剩 餘 為 M O T O 的 7 位 使 用 者 占 1 . 8 % 以 及 L G 的 使 用 者 3

位 占 0 . 8 % 與 其 他 廠 牌 的 1 3 位 占 3 . 3 % 。 申 辦 行 動 上 網 流

量 部 分 ， 以 每 月 5 G 以 上 含 吃 到 飽 流 量 為 眾 ， 共 有 1 6 0 位

使 用 者 占 4 0 . 2 %， 其 次 為 無 申 辦 行 動 上 網 的 使 用 者 ， 共 有

1 3 2 位 占 3 3 . 2 % ， 每 月 流 量 1 G - 5 G 的 使 用 者 有 6 7 位 占

1 6 . 8 %， 每 月 流 量 1 G 以 下 的 使 用 者 人 數 最 少 ， 共 3 9 位 占

9 . 8 % 。  
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表 4 - 1  

人 口 統 計 變 項 次 數 分 配 表  

 人 口 背 景  人 數  百 分 比  

性 別  男  2 5 4  6 3 . 8  

女  1 4 4  3 6 . 2  

教 育 程 度  高 中 ( 職 ) 以 下  1 3  3 . 3  

專 科  4  1 . 0  

大 學  2 9 3  7 3 . 6  

研 究 所 ( 含 ) 以 上  8 8  2 2 . 1  

年 齡  未 滿 1 8 歲  1 0  2 . 5  

1 8 - 2 4 歲  2 2 6  5 6 . 8  

2 5 - 3 4 歲  1 4 8  3 7 . 2  

3 5 - 4 4  1 4  3 . 5  

職 業  學 生  2 3 7  5 9 . 5  

非 學 生  1 6 1  4 0 . 5  

就 業 狀 況  學 生  2 3 7  5 9 . 5  

受 聘  1 4 3  3 5 . 9  

待 業  1 6  4  

家 管  2  0 . 5  

裝 置 系 統  i O S  1 5 4  3 8 . 7  

A n d r o i d  2 4 4  6 1 . 3  

裝 置 廠 牌  A p p l e  1 5 4  3 8 . 7  

H T C  9 0  2 2 . 6  

L G  3  0 . 8  

M O T O  7  1 . 8  

S A M S U N G  7 1  1 7 . 8  

S O N Y  6 0  1 5 . 1  

其 他  1 3  3 . 3  

行 動 上 網 流 量  無 申 辦  1 3 2  3 3 . 2  

每 月 1 G 以 下  3 9  9 . 8  

每 月 1 - 5 G  6 7  1 6 . 8  

每 月 5 G 以 上 含 吃 到 飽  1 6 0  4 0 . 2  
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二 、  各 研 究 題 項 敘 述 統 計  

本 問 卷 構 面 部 分 以 李 克 特 七 點 量 表 進 行 各 構 面 的 評

估 動 作， 範 圍 從 非 常 同 意 至 非 常 不 同 意， 分 數 越 高 則 表 示

越 同 意 。 詳 細 結 果 如 表 4 - 2 ， 得 分 介 於 6 . 1 4 至 4 . 2 9 ， 其

中 以 「 S I 1 」 平 均 6 . 1 4 為 最 高 ， 「 E U 2 」 4 . 2 9 為 最 低 ， 可

見 本 研 究 多 數 受 試 者 對 於 運 動 的 涉 入 程 度 相 對 較 高 。  

 

表 4 - 2  

各 變 項 敘 述 性 統 計 表  

題 項 代 碼  平 均 數  標 準 差  

E U 1  5 . 0 8  1 . 2 0 7  

E U 2  4 . 2 9  1 . 3 0 1  

E U 3  4 . 7 4  1 . 3 5 9  

E U 4  4 . 9 6  1 . 3 3 0  

E U 5  5 . 1 7  1 . 1 3 0  

P P 1  5 . 2 7  1 . 1 0 4  

P P 2  5 . 0 8  1 . 1 6 8  

P P 3  5 . 4 8  0 . 9 9 8  

M R 1  5 . 3 6  1 . 0 9 0  

M R 2  4 . 6 7  1 . 3 1 2  

M R 3  4 . 9 4  1 . 1 5 6  

S I 1  6 . 1 4  0 . 8 0 1  

S I 2  5 . 6 2  1 . 1 0 4  

S I 3  5 . 7 2  1 . 0 2 0  

S I 4  5 . 2 3  1 . 1 2 6  

S I 5  4 . 9 6  1 . 3 6 6  

A T 1  5 . 0 1  1 . 2 9 1  

A T 2  4 . 6 7  1 . 2 9 9  

A T 3  5 . 0 8  1 . 0 7 9  

A T 4  5 . 1 8  1 . 1 1 5  

U I 1  5 . 2 7  1 . 1 3 3  

U I 2  5 . 3 5  1 . 1 2 2  

U I 3  5 . 1 4  1 . 2 6 8  
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第 二 節  驗 證 性 因 素 分 析  

 

本 節 將 檢 測 本 研 究 問 卷 之 效 度 以 及 信 度 ， 以 驗 證 性

因 素 分 析 與 C r o n b a c h ’ s α 係 數 檢 驗 問 卷 的 信 效 度 ， 本 節 共

有 效 度 分 析 與 信 度 分 析 兩 部 份 ， 以 下 將 分 別 說 明 。  

一 、  效 度 分 析  

本 研 究 透 過 「 單 因 子 驗 證 性 因 素 分 析 」 與 「 多 因 子

完 全 相 關 驗 證 式 因 素 分 析 」 檢 驗 各 個 構 面 的 收 斂 效 度

（ C o n v e r g e n t  V a l i d i t y ） 以 及 區 別 效 度 （ D i s c r i m i n a n t  

V a l i d i t y ） ， 以 下 分 別 說 明 。  

( 一 )  收 斂 效 度  

本 研 究 的 收 斂 效 度 以 五 項 配 適 度 指 標 、 組 合 信 度

（ C o m p o s i t e  R e l i a b i l i t y ;  C R ） 以 及 平 均 萃 取 變 異 量

（ A v e r a g e  V a r i a n c e  E x t r a c t e d ;  A V E ） 為 評 估 準 則 。 五 項

配 適 度 指 標 分 別 為 配 適 度 指 標 （ G o o d n e s s  o f  F i x  I n d e x ,  

G F I ） 、 調 整 之 配 適 度 指 標 （ A d j u s t e d - G o o d n e s s  o f  F i x  

I n d e x ,  A G F I ）、 近 似 均 方 根 誤 差（ R o o t  M e a n  S q u a r e  E r r o r  

o f  A p p r o x i m a t i o n ,  R M S E A ） 、 比 較 性 配 適 度 指 標

（ C o m p a r a t i v e  F i t  I n d e x ,  C F I ） 與 精 簡 比 較 配 適 度 指 標

（ P a r s i m o n i o u s  C o m p a r a t i v e  F i x  I n d e x ,  P C F I ） 。 本 研 究

參 照 D o l l ,  X i a ,  T o r k z a d e h  ( 1 9 9 4 )  ;  M a c C a l l u m  &  H o n g  

( 1 9 9 7 )  ;  B e n t l e r  ( 1 9 9 0 )  與 M u l a i k ,  J a m e s ,  ,  V a n  A l s t i n e ,  

B e n n e t ,  L i n d ,  &  S t i l w e l  ( 1 9 8 9 )  等 意 見 ， G F I 、 A G F I 的 標

準 設 為 0 . 8 ， C F I 的 標 準 設 為 0 . 9 ， P C F I 的 標 準 則 為 0 . 5
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而 R M S E A 的 標 準 則 為 小 於 0 . 0 8。 C R 大 於 0 . 7， A V E 高 於

0 . 5 。  

1 .  知 覺 易 用 性 量 表 單 因 子 驗 證 式 因 素 分 析  

知 覺 易 用 性 量 表 部 分 原 有 五 題 題 項 ， 經 第 一 次 驗 證

式 因 素 分 析 ， 所 得 指 標 結 果 G F I = 0 . 8 9 4 ， A G F I = 0 . 6 8 1 ，

C F I = 0 . 8 4 0 ， P C F I = 0 . 4 2 0 ， R M S E A = 0 . 2 5 7 ， 數 據 顯 示 出 模

型 配 適 度 不 佳。 透 過 共 變 異 數 修 正 指 標 發 現 ，第 四 題 項 的

殘 差 與 其 他 的 殘 差 若 有 共 變 關 係 則 可 以 降 低 最 多 卡 方

值 ， 於 是 將 第 四 題 項 予 以 刪 除 後 做 第 二 次 驗 證 式 因 素 分

析 ， 所 得 指 標 結 果 為 G F I = 0 . 9 9 9 ， A G F I = 0 . 9 9 7 ， C F I = 1 ，

P C F I = 0 . 3 3 3 ， R M S E A = 0 . 0 0 0 ， 數 據 顯 示 除 了 P C F I 外 ， 其

他 指 標 都 達 到 配 適 標 準 。 量 表 的 組 合 信 度 為 0 . 8 2 1， 平 均

萃 取 變 異 量 為 0 . 5 3 5 ， 皆 高 於 建 議 值 ， 如 表 4 - 3 。 各 題 項

的 因 素 負 荷 量 也 皆 達 顯 著 。 綜 上 所 述 ， 修 正 後 知 覺 易 用 性

量 表 的 收 斂 效 度 在 可 接 受 的 範 圍 ， 其 修 正 後 模 型 圖 如 圖

4 - 1 。  

 

表 4 - 3  

知 覺 易 用 性 量 表 修 正 前 後 配 適 度 檢 定 摘 要 表  

配適度指標  建議標準  模型修正前  模型修正後  配適程度  

G F I  >  0 . 8  0 . 8 9 4  0 . 9 9 9  良 好  

A G F I  >  0 . 8  0 . 6 8 1  0 . 9 9 7  良 好  

C F I  >  0 . 9  0 . 8 4 0  1  良 好  

P C F I  >  0 . 5  0 . 4 2 0  0 . 3 3 3  稍 差  

R M S E A  <  0 . 0 8  0 . 2 5 7  0 . 0 0 0  良 好  
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圖 4 - 1  知 覺 易 用 性 量 表 驗 證 性 分 析 圖  

 

2 .  知 覺 娛 樂 性 量 表 單 因 子 驗 證 式 因 素 分 析  

知 覺 娛 樂 性 量 表 共 有 三 題 題 項 ， 為 恰 好 配 適 （ J u s t  

I d e n t i f i c a t i o n ）模 型 。 量 表 的 組 合 信 度 為 0 . 9 0 6， 平 均 萃

取 變 異 量 為 0 . 7 6 3 皆 高 於 建 議 值，各 題 項 的 因 素 負 荷 量 也

達 到 顯 著 水 準， 綜 上 所 述 ， 知 覺 娛 樂 性 量 表 的 收 斂 效 度 在

可 接 受 的 水 準 。 其 模 型 圖 如 圖 4 - 2 。  

 

表 4 - 4  

知 覺 娛 樂 性 量 表 配 適 度 檢 定 摘 要 表  

配適度指標  建議標準  模型修正前  模型修正後  配適程度  

G F I  >  0 . 8  1  -  良 好  

A G F I  >  0 . 8   -  -  

C F I  >  0 . 9   -  -  

P C F I  >  0 . 5   -  -  

R M S E A  <  0 . 0 8   -  -  
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圖 4 - 2 知 覺 娛 樂 性 量 表 驗 證 性 分 析 圖  

 

3 .  媒 體 豐 富 度 量 表 單 因 子 驗 證 式 因 素 分 析  

媒 體 豐 富 度 量 表 共 有 三 題 題 項 ， 為 恰 好 配 適 模 型 ，

量 表 的 組 合 信 度 為 0 . 8 5 3 ， 平 均 萃 取 變 異 量 為 0 . 6 6 2 ， 皆

大 於 建 議 值 ，由 此 可 見， 媒 體 豐 富 度 量 表 的 收 斂 效 度 具 有

一 定 的 水 準 。 其 模 型 圖 如 圖 4 - 3 。  

 

表 4 - 5  

媒 體 豐 富 度 量 表 配 適 度 檢 定 摘 要 表  

配適度指標  建議標準  模型修正前  模型修正後  配適程度  

G F I  >  0 . 8  1  -  良 好  

A G F I  >  0 . 8   -  -  

C F I  >  0 . 9   -  -  

P C F I  >  0 . 5   -  -  

R M S E A  <  0 . 0 8   -  -  
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圖 4 - 3 媒 體 豐 富 度 量 表 驗 證 性 分 析 圖  

 

4 .  運 動 涉 入 量 表 單 因 子 驗 證 式 因 素 分 析  

運 動 涉 入 原 有 五 題 題 項 ， 經 第 一 次 驗 證 性 因 素 分 析

後 ， 所 得 配 適 指 標 為 G F I = 0 . 7 8 3 ， A G F I = 0 . 3 5 0 ，

C F I = 0 . 7 3 2 ， P C F I = 0 . 3 6 6 ， R M S E A = 0 . 3 5 6 ， 其 中 第 四 題 與

第 五 題 的 因 素 負 荷 量 大 於 0 . 7， 但 第 一 題 至 第 三 題 的 因 素

負 荷 量 小 於 0 . 5 5 ， 表 示 此 構 面 可 能 隱 含 兩 個 子 構 面 ， 於

是 將 此 構 面 分 為 兩 個 子 構 面，再 進 行 第 二 次 驗 證 性 因 素 分

析 ， 所 得 結 果 第 四 題 的 因 素 負 荷 量 大 於 1， 代 表 第 四 題 與

第 五 題 重 複 性 過 高， 於 是 刪 除 掉 第 四 題， 而 第 五 題 因 無 法

單 獨 成 為 一 個 構 面，將 其 與 第 一 至 第 三 題 合 為 一 個 構 面 再

進 行 第 三 次 驗 證 性 因 素 分 析，所 得 結 果 第 五 題 的 因 素 負 荷

量 小 於 0 . 5 ， 於 是 再 將 第 五 題 刪 除 ， 剩 下 三 題 為 恰 好 配 適

模 型 ， 構 面 組 合 信 度 為 . 7 9 4 ， 平 均 萃 取 變 異 量 為 0 . 5 6 2 ，

綜 合 上 述 ， 修 改 後 的 運 動 涉 入 量 表 具 有 可 接 受 的 收 斂 效

度 。 其 模 型 圖 如 圖 4 - 4 。  
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表 4 - 6  

運 動 涉 入 量 表 配 適 度 檢 定 摘 要 表  

配適度指標  建議標準  模型修正前  模型修正後  配適程度  

G F I  >  0 . 8  0 . 7 8 3  1  良 好  

A G F I  >  0 . 8  0 . 3 5 0  -  -  

C F I  >  0 . 9  0 . 7 3 2  -  -  

P C F I  >  0 . 5  0 . 3 6 6  -  -  

R M S E A  <  0 . 0 8  0 . 3 5 6  -  -  

 

圖 4 - 4 運 動 涉 入 量 表 驗 證 性 分 析 圖  

 

5 .  使 用 態 度 量 表 單 因 子 驗 證 式 因 素 分 析  

使 用 態 度 量 表 共 有 四 題 題 項 ， 經 驗 證 性 因 素 分 析 ，

所 得 配 適 度 指 標 為 G F I = 0 . 9 9 5， A G F I = 0 . 9 7 5， C F I = 0 . 9 9 7 ，

P C F I = 0 . 3 3 2 ， R M S E A = 0 . 0 5 1 ， 除 P C F I 低 於 建 議 值 外 ， 其

他 指 標 都 達 良 好 配 適 。 模 型 的 組 合 信 度 為 0 . 8 6 6 ， 平 均 萃

取 變 異 量 為 0 . 6 2 0 也 皆 高 於 建 議 值 。 綜 合 上 述 ， 使 用 態 度
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量 表 的 收 斂 效 度 具 有 一 定 的 水 準 。 其 修 正 後 模 型 圖 如 圖

4 - 5 。  

 

表 4 - 7  

使 用 態 度 量 表 配 適 度 檢 定 摘 要 表  

配適度指標  建議標準  模型修正前  模型修正後  配適程度  

G F I  >  0 . 8  0 . 9 9 5  -  良 好  

A G F I  >  0 . 8  0 . 9 7 5  -  良 好  

C F I  >  0 . 9  0 . 9 9 7  -  良 好  

P C F I  >  0 . 5  0 . 3 3 2  -  稍 差  

R M S E A  <  0 . 0 8  0 . 0 5 1  -  良 好  

 

圖 4 - 5 使 用 態 度 量 表 驗 證 性 分 析 圖  

 

6 .  使 用 意 願 量 表 單 因 子 驗 證 式 因 素 分 析  

使 用 意 願 量 表 共 有 三 題 題 項 ， 為 恰 好 配 適 模 型 ， 量

表 的 組 合 信 度 為 0 . 8 2 ， 平 均 萃 取 變 異 量 為 0 . 6 0 ， 皆 大 於

建 議 值 ， 由 此 可 見 ， 使 用 意 願 收 斂 效 度 具 有 一 定 的 水 準 。

其 修 正 後 模 型 圖 如 圖 4 - 6 。  
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表 4 - 8  

使 用 意 願 量 表 配 適 度 檢 定 摘 要 表  

配適度指標  建議標準  模型修正前  模型修正後  配適程度  

G F I  >  0 . 8  1  -  良 好  

A G F I  >  0 . 8  -  -  -  

C F I  >  0 . 9  -  -  -  

P C F I  >  0 . 5  -  -  -  

R M S E A  <  0 . 0 8  -  -  -  

 

圖 4 - 6 使 用 意 願 量 表 驗 證 性 分 析 圖  

 

7 .  多 因 子 完 全 有 相 關 驗 證 式 因 素 分 析  

多 因 子 完 全 有 相 關 驗 證 式 因 素 分 析 結 果 ， 模 型 配 適

度 為 G F I = 0 . 8 6 7， A G F I = 0 . 8 2 0， C F I = 0 . 9 0 1， P C F I = 0 . 7 3 5 ，

R M S E A = 0 . 0 8 8， 除 R M S E A 略 高 於 標 準 外 ， 其 他 皆 在 可 接

受 範 圍 內 。 其 結 果 如 圖 4 - 7 。  
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圖 4 - 7  多 因 子 完 全 有 相 關 驗 證 式 因 素 分 析 圖  
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各 構 面 經 驗 證 性 因 素 分 析 後 詳 細 結 果 如 表 4 - 9 所

示 ， 由 表 可 見 修 改 後 各 構 面 的 因 素 負 荷 量 、 T 值 、 多 元 相

關 平 方、組 合 信 度 與 平 均 萃 取 變 異 量 皆 在 可 接 受 的 水 準 以

上 ， 可 見 各 構 面 的 收 斂 效 度 達 可 接 受 的 水 準 。  
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表 4 - 9  

驗 證 性 因 素 分 析 結 果 摘 要 表  

構面  題項  
因素負

荷量  
T 值  

多元相關

平方  

組合

信度  

平均萃取

變異量  

知覺易

用性  

E U 1  0 . 7 5 4  N A  0 . 5 7  

0 . 8 2 1  0 . 5 3 5  
E U 2  0 . 6 5 0  1 1 . 7 9 9 *  0 . 4 2  

E U 3  0 . 7 2 1  1 2 . 9 9 3 *  0 . 5 2  

E U 5  0 . 8 0 2  1 3 . 9 5 6 *  0 . 6 4  

知覺娛

樂性  

P P 1  0 . 9 0 7  N A  0 . 8 2  

0 . 9 0 6  0 . 7 6 3  P P 2  0 . 8 7 1  2 3 . 0 0 0 *  0 . 7 6  

P P 3  0 . 8 4 2  2 1 . 9 6 6 *  0 . 7 1  

媒體豐

富度  

M R 1  0 . 6 9 8   0 . 4 9  

0 . 8 5 3  0 . 6 6 2  M R 2  0 . 8 7 5  1 4 . 6 3 2 *  0 . 7 7  

M R 3  0 . 8 5 5  1 4 . 6 4 4 *  0 . 7 3  

運動  

涉入  

S I1  0 . 7 3 2  N A  0 . 5 4  

0 . 7 9 4  0 . 5 6 2  S I2  0 . 7 5 0  1 1 . 9 9 1 *  0 . 5 6  

S I3  0 . 7 7 2  1 2 . 0 1 9 *  0 . 6 0  

使用  

態度  

A T 1  0 . 8 0 7  N A  0 . 6 5  

0 . 8 6 6  0 . 6 2 0  
A T 2  0 . 8 7 0  1 8 . 0 3 5 *  0 . 7 6  

A T 3  0 . 7 6 1  1 5 . 8 9 6 *  0 . 5 8  

A T 4  0 . 7 0 0  1 4 . 3 7 3 *  0 . 4 9  

使用  

意願  

U I1  0 . 7 5 7  N A  0 . 5 7  

0 . 8 2 0  0 . 6 0 0  U I2  0 . 7 8 6  1 3 . 3 9 1 *  0 . 6 2  

U I3  0 . 7 8 5  1 3 . 3 9 1 *  0 . 6 2  

* p < 0 . 0 5  



65 

 

( 二 )  區 別 效 度  

區 別 效 度 部 分 ， 本 研 究 參 考 F o r n e l l  &  L a r c k e r ( 1 9 8 1 )

的 作 法，將 標 準 訂 為 兩 構 面 間 的 相 關 係 數 需 要 小 於 平 均 萃

取 變 異 量 。 以 及 依 據 G a s k i  &  N e v i n ( 1 9 8 5 ) 所 提 出 的 兩 項

準 則 ， 兩 構 面 間 相 關 係 數 小 於 1 ， 並 且 小 於 個 別 的

C r o n b a c h ’ s α 值 。 通 過 以 上 標 準 即 表 示 兩 構 面 兼 具 有 區 別

效 度 。本 研 究 分 析 結 果 各 構 面 間 均 通 過 以 上 標 準 ，整 理 如

表 4 - 1 0 。  

 

表 4 - 1 0  

區 別 效 度 分 析 結 果 表  

構 面  
知覺易

用性 

媒體豐

富度 

知覺娛

樂性 

運動 

涉入 

使用 

態度 

使用 

意願 

知 覺 易 用 性  0 . 7 3 1       

媒 體 豐 富 度  0 . 3 6 9  0 . 8 1 3      

知 覺 娛 樂 性  0 . 4 1 9  0 . 5 6 4  0 . 8 7 3     

運 動 涉 入  0 . 2 0 8  0 . 4 3 0  0 . 5 2 4  0 . 7 4 9    

使 用 態 度  0 . 4 0 0  0 . 5 2 4  0 . 6 0 7  0 . 4 5 7  0 . 7 8 7   

使 用 意 願  0 . 3 9 8  0 . 4 2 5  0 . 5 7 4  0 . 4 7 4  0 . 7 5 4  0 . 7 7 4  

C r o n b a c h ’ s α  0 . 8 1 7  0 . 8 4 8  0 . 9 0 4  0 . 8 4 8  0 . 8 6 3  0 . 8 1 8  

對 角 線 為 A V E 的 平 方 根 ， 下 方 三 角 為 P e a r s o n 相 關  
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二 、  信 度 分 析  

在 使 用 信 度 分 析 的 研 究 中 ， 一 般 常 見 的 有 複 本 信 度

（ a l t e r n a t i v e - f o r m  r e l i a b i l i t y ） 、 再 測 信 度 （ t e s t - r e t e s t  

r e l i a b i l i t y ） 、 折 半 信 度 （ s p l i t - h a l f  r e l i a b i l i t y ） 以 及 內

部 一 致 性 信 度 （ i n t e r n a l  c o n s i s t e n c y  r e l i a b i l i t y ） 四 種 指

標。 而 前 三 者 指 標 皆 可 稱 做 內 部 一 致 性 信 度 ，內 部 一 致 性

信 度 中 ， 目 前 最 被 廣 為 採 用 的 為 C r o n b a c h ’ s α 值 。 因 此 本

研 究 採 取 C r o n b a c h ’ s α 來 檢 驗 各 構 面 的 信 度 ， 檢 驗 標 準 則

參 照 N u n n a l l y  ( 1 9 7 8 )  所 建 議 的 門 檻 值 ， 即 α 大 於 0 . 7 。

本 研 究 結 果 α 值 介 於 0 . 8 1 7 至 0 . 9 0 4，皆 高 於 0 . 7，顯 示 出

本 研 究 問 卷 結 果 具 有 高 度 的 信 度 。 詳 細 結 果 如 表 4 - 1 0 最

後 一 列 。  
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第 三 節  結 構 方 程 分 析  

 

結 構 方 程 模 型 （ S t r u c t u r a l  E q u a t i o n  M o d e l i n g ,  S E M ）

的 分 析 方 法 結 合 了 傳 統 的 因 素 分 析 （ F a c t o r  A n a l y s i s ） 與

路 徑 分 析 （ P a t h  A n a l y s i s ） ， 因 此 減 少 了 兩 種 分 析 的 限 制

以 及 同 時 達 到 各 自 的 目 的。結 構 方 程 模 型 與 路 徑 分 析 皆 能

檢 驗 構 面 間 的 因 果 關 係，而 結 構 方 程 模 型 比 起 路 徑 分 析 更

能 考 慮 的 衡 量 誤 差，以 及 提 供 了 修 正 指 標 以 及 適 合 度 指 標

來 建 構 理 論 模 型。因 此 本 研 究 選 擇 使 用 結 構 方 程 模 型 分 析

本 研 究 做 出 的 研 究 架 構 。 本 研 究 分 析 流 程 參 考 A n d e r s o n  

a n d  G e r b i n g  ( 1 9 8 8 )  所 建 議 的 兩 階 段 法 ： 第 一 階 段 針 對 各

構 面 以 及 題 項 作 驗 證 性 因 素 分 析 與 C r o n b a c h ’ s α 信 度 分 析

來 建 構 具 有 收 斂 效 度 、區 別 效 度 以 及 信 度 的 穩 定 模 型 ；第

二 步 驟 則 以 結 構 模 型 驗 證 研 究 架 構 的 各 個 假 設。此 方 法 的

優 點 在 於 區 隔 測 量 模 式 與 結 構 模 型，當 無 法 確 定 不 顯 著 的

原 因 時 便 於 釐 清 問 題 在 於 測 量 模 型 或 者 構 面 間 的 問 題。因

第 一 步 驟 的 驗 證 性 因 素 分 析 已 於 前 節 詳 述，本 節 僅 針 對 第

二 步 驟 做 以 下 詳 細 說 明 。  

一 、  理 論 模 式 評 估  

模 型 配 適 度 的 評 估 可 從 三 個 面 向 來 作 檢 驗 ， 分 別 為

基 本 配 適 標 準 （ P r e l i m i n a r y  F i t  C r i t e r i a ） 、 整 體 模 型 配

適 度 （ O v e r a l l  M o d e l  F i t ） 以 及 模 型 內 在 結 構 配 適 度 （ F i t  

o f  I n t e r n a l  S t r u c t u r e  o f  M o d e l ） 。 以 下 將 分 別 說 明 。  
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1 .  基 本 配 適 標 準  

基 本 配 飾 標 準 具 有 三 項 檢 驗 準 則 ： 殘 差 變 異 數 不 得

為 負 ， 標 準 化 之 因 素 負 荷 量 須 達 顯 著 並 介 於 0 . 5 0 與 0 . 9 5

間 ； 標 準 誤 不 得 過 大 。 整 體 結 果 如 表 4 - 5 所 示 。 其 結 果 為

殘 差 變 異 數 未 有 負 值 、標 準 化 之 因 素 負 荷 量 皆 達 顯 著 ，並

無 發 現 較 高 的 標 準 誤 。綜 合 上 述 ，本 研 究 架 構 的 基 本 配 適

度 達 到 可 接 受 的 水 準 。  

2 .  整 體 模 型 配 適 度  

本 研 究 的 整 體 模 型 配 適 度 選 擇 三 大 指 標 評 估 模 型 與

資 料 的 配 適 程 度 ， 分 別 為 絕 對 配 適 度 指 標 （ A b s o l u t e  F i t  

I n d i c e s ） 、 增 量 配 適 度 指 標 （ I n c r e m e n t a l  F i t  I n d i c e s ）

與 簡 要 配 適 度 指 標 （ P a r s i m o n i o u s  F i t  I n d i c e s ） ， 以 下 將

分 別 說 明 。  

( 1 )  絕 對 配 適 度 指 標 ：  

以 最 大 概 似 法 估 計 取 得 樣 本 共 變 異 數 與 模 型 再 製 矩

陣 的 配 適 差 異 ， 本 研 究 採 取 的 衡 量 指 標 有 卡 方 自 由 度 比

（ χ
2

/ d f ） 、 配 適 度 指 標 （ G o o d n e s s  o f  F i t  I n d e x ,  G F I ） 、

調 整 配 適 度 指 標 （ A d j u s t -  G o o d n e s s  o f  F i t  I n d e x ,  A G F I ）

以 及 近 似 均 方 根 誤 差 （ R o o t  M e a n  S q u a r e  E r r o r  o f  

A p p r o x i m a t i o n ,  R M S E A ） 等 。 本 研 究 參 照 D o l l ,  X i a ,  

T o r k z a d e h  ( 1 9 9 4 )  ;  M a c C a l l u m  a n d  H o n g  ( 1 9 9 7 )  ;  B e n t l e r  

( 1 9 9 0 )  等 意 見 。 門 檻 值 定 為 χ
2

/ d f 小 於 5 、 G F I 與 A G F I

大 於 0 . 8、 R M S E A 小 於 0 . 0 8。 結 果 如 表 4 - 5， 本 研 究 絕 對

配 適 度 指 標 部 分 ， χ
2

/ d f = 4 . 9 7 0、 G F I = 0 . 8 4 1、 A G F I = 0 . 7 9 6 、
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R M S E A = 0 . 1 ， 其 中 A G F I 與 R M S E A 雖 未 達 標 準 ， 但 已 經

接 近 建 議 值 。  

( 2 )  增 量 配 適 度 指 標 ：  

主 要 用 來 比 較 理 論 模 型 與 空 模 型 （ N u l l  M o d e l ） 的 卡

方 值 ， 本 研 究 採 用 的 指 標 有 比 較 性 配 適 度 指 標

（ C o m p a r a t i v e  F i t  I n d e x ,  C F I ） 與 規 範 適 配 度 指 標

（ N o r m e d  F i t  I n d e x ,  N F I ） 。 本 研 究 參 考 B e n t l e r  ( 2 0 0 6 )

與 B e n t l e r  a n d  B o n e t t  ( 1 9 8 0 )  ，將 C F I 門 檻 值 設 定 為 0 . 9，

N F I 門 檻 值 為 0 . 8 。 如 表 4 - 5 ， 結 果 為 C F I = 0 . 8 6 5 ，

N F I = 0 . 8 3 7 ， 皆 在 可 接 受 的 範 圍 內 。  

( 3 )  簡 要 配 適 度 指 標 ：  

主 要 決 定 研 究 模 型 是 否 過 於 複 雜 ， 本 研 究 採 用 的 指

標 為 精 簡 比 較 配 適 度 指 標 （ P a r s i m o n i o u s  C o m p a r a t i v e  F i t  

I n d e x ,  P C F I ） 、 精 簡 規 範 配 適 度 指 標 （ P a r s i m o n i o u s  

N o r m e d  F i t  I n d e x ,  P N F I ） 與 精 簡 配 適 度 指 標

（ P a r s i m o n i o u s  G o o d n e s s  F i t  I n d e x ,  P G F I ） 。 本 研 究 參 考

M u l a i k  e t  a l .  ( 1 9 8 9 )  的 建 議 ， 將 建 議 值 定 為 0 . 5 。 結 果 如

表 4 - 1 1 ， P C F I = 0 . 7 4 6 、 P N F I = 0 . 7 2 2 、 P G F I = 0 . 6 5 6 ， 皆 達

建 議 值 （ > 0 . 5 ） 以 上 。  

綜 合 以 上 各 項 指 標 的 結 果 ， 本 研 究 的 理 論 模 型 整 體

配 適 度 在 上 可 接 受 的 範 圍 內 。  

3 .  模 型 內 在 結 構 配 適 度  

內 在 結 構 配 適 度 可 由 估 計 參 數 的 顯 著 程 度 、 各 指 標

與 潛 在 變 項 的 信 度 作 衡 量，本 研 究 以 潛 在 變 項 的 組 合 信 度

與 平 均 萃 取 變 異 量 以 及 各 構 面 的 C r o n b a c h ’ s α 作 為 檢 驗 標
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準 。 各 構 面 的 組 合 信 度 皆 大 於 0 . 7 的 建 議 值 ， 而 平 均 萃 取

變 異 量 也 皆 大 於 0 . 5 的 建 議 值 ， 各 構 面 的 信 度 也 都 大 於

0 . 7 的 標 準 ， 綜 合 上 述 ， 本 研 究 的 內 在 結 構 配 適 度 良 好 。  

 

表 4 - 1 1  

整 理 架 構 配 適 表  

項目  標準值  結果值  適配判斷  

一、基本適配標準  

殘差變異項值不得為負   是  通過  

標準化之因素負荷量須達顯著  0.5 ~ 0.95 是  通過  

標 準 誤 不 得 過 大   是  通過  

二、整體模型適配度  

卡方自由度比 (χ2/df）  < 5 4.970 通過  

配適度指標 (GFI) > 0.8 0.841 通過  

調整配適度指標 (AGFI) > 0.8 0.796 接近  

近似均方根誤差 (RMSEA) < 0.08 0.1 接近  

比較性配適度指標 (CFI) > 0.9 0.865 接近  

規範適配度指標 (NFI) > 0.8 0.837 通過  

精簡比較配適度指標 (PCFI) > 0.5 0.746 通過  

精簡規範配適度指標 (PNFI) > 0.5 0.722 通過  

精簡配適度指標 (PGFI) > 0.5 0.656 通過  

三、模型內在品質  

個別項目信度分析  > 0.7 是  通過  

組合信度 (CR) > 0.7 是  通過  

平均萃取變異量 (AVE) > 0.5 是  通過  
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二 、  假 設 關 係 驗 證  

經 以 上 的 分 析 ， 已 確 定 各 個 面 皆 具 有 一 定 的 信 效

度， 將 近 一 步 的 對 於 研 究 模 型 的 假 設 作 檢 驗 。本 研 究 探 討

「 媒 體 豐 富 度 」、「 知 覺 娛 樂 性 」、「 知 覺 易 用 性 」、「 運

動 涉 入 」 、 「 使 用 態 度 」 與 「 使 用 意 願 」 各 構 面 間 的 影 響

關 係 。根 據 結 構 方 程 的 路 徑 係 數 來 檢 定 假 設 ，由 結 果 如 圖

4 - 8 與 圖 4 - 9 ， 結 果 可 得 知 本 研 究 之 五 項 假 設 接 受 到 支

持 ， 如 表 4 - 1 2 所 示 。  

 

H 1 為 媒 體 豐 富 度 對 於 知 覺 易 用 性 有 正 向 影 響 。 結 果

顯 示 出 該 路 徑 係 數 為 0 . 4 4 ， 且 達 顯 著 水 準 ， 可 得 知 媒 體

豐 富 度 會 正 向 的 影 響 使 用 者 對 於 使 用 智 慧 型 裝 置 觀 看 運

動 賽 事 的 知 覺 易 用 性 ， H 1 成 立 。  

H 2 為 知 覺 易 用 性 對 於 使 用 態 度 有 正 向 影 響 。 結 果 顯

示 出 該 路 徑 係 數 為 0 . 2 8 ， 且 達 顯 著 水 準 ， 可 得 知 知 覺 易

用 性 會 正 向 的 影 響 使 用 者 對 於 使 用 智 慧 型 裝 置 觀 看 運 動

賽 事 的 使 用 態 度 ， H 2 成 立 。  

H 3 為 知 覺 娛 樂 性 對 於 使 用 態 度 有 正 向 影 響 。 結 果 顯

示 出 該 路 徑 係 數 為 0 . 5 2 ， 且 達 顯 著 水 準 ， 可 得 知 知 覺 娛

樂 性 會 正 向 的 影 響 使 用 者 對 於 使 用 智 慧 型 裝 置 觀 看 運 動

賽 事 的 使 用 態 度 ， H 3 成 立 。  

H 4 為 運 動 涉 入 對 於 使 用 態 度 有 正 向 影 響 。 結 果 顯 示

出 該 路 徑 係 數 為 0 . 2 9 ， 且 達 顯 著 水 準 ， 可 得 知 運 動 涉 入

會 正 向 的 影 響 使 用 者 對 於 使 用 智 慧 型 裝 置 觀 看 運 動 賽 事

的 使 用 態 度 ， H 4 成 立 。  
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H 5 為 使 用 態 度 對 於 使 用 意 願 有 正 向 影 響 。 結 果 顯 示

出 該 路 徑 係 數 為 0 . 8 8 ， 且 達 顯 著 水 準 ， 可 得 知 使 用 態 度

會 正 向 的 影 響 使 用 者 對 於 使 用 智 慧 型 裝 置 觀 看 運 動 賽 事

的 使 用 意 願 ， H 5 成 立 。  

 

表 4 - 1 2  

研 究 架 構 路 徑 係 數 與 假 設 驗 證 表  

假設  構面間關係  路徑係數  T 值  結果  

H1 媒體豐富度 -知覺易用性  0 .437 7.131* 通過  

H2 知覺易用性 -使用態度  0 .284 5.567* 通過  

H3 知覺娛樂性 -使用態度  0 .519 9.728* 通過  

H4 運動涉入 -使用態度  0 .288 5.466* 通過  

H5 使用態度 -使用意願  0 .883 13.418* 通過  

* p < 0 . 0 5  

 

圖 4 - 8  研 究 架 構 結 構 模 型 圖  

媒體豐富

度 

知覺易用

性 

知覺娛樂

性 

運動涉入 

使用態度 使用意願 

H 1  0 . 4 3 7 *  

H 2  0 . 2 8 4 *  

H 3  

0 . 5 1 9 *  

H 4  0 . 2 8 8 *  

 

H 5  

0 . 8 8 3 *  
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圖 4 - 9  路 徑 分 析 圖  
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第 四 節  討 論  

 

根 據 以 上 的 分 析 結 果 可 得 知 ， 本 研 究 整 體 模 型 配 適

度 符 合 可 接 受 的 檢 定 標 準，也 就 是 說 本 研 究 的 理 論 模 式 得

到 支 持 ， 而 模 式 中 各 變 項 間 的 影 響 關 係 如 下 討 論 。  

一 、 媒 體 豐 富 度 與 知 覺 易 用 性 之 討 論  

本 研 究 在 科 技 接 受 度 的 外 部 變 項 選 用 媒 體 豐 富 度 ，

其 對 於 知 覺 易 用 性 有 顯 著 的 正 向 影 響 ， 此 結 果 與 L i m  &  

B e n b a s a t ( 2 0 0 0 ) 在 多 媒 體 的 領 域 的 結 果 相 同 。 此 外 蘇 伯 方

（ 2 0 0 4 ）研 究 即 時 通 訊 系 統 的 結 果 也 顯 示 出 媒 體 豐 富 度 會

影 響 知 覺 易 用 性 。 在 線 上 遊 戲 部 分 ， S a e e d ,  Y a n g  &  

S i n n a p p a n  ( 2 0 0 8 ) 針 對 第 二 人 生 線 上 遊 戲 的 研 究 中 也 有 相

同 的 結 果 。 而 在 電 子 書 對 於 學 習 的 探 討 下 ， 也 有 相 同 的 結

果 發 現 ( 林 茂 誠 ， 2 0 1 2 ) 。  

上 述 相 關 研 究 中 證 實 媒 體 豐 富 度 會 影 響 到 使 用 者 對

知 覺 易 用 性 的 評 價， 換 句 話 說， 在 使 用 行 動 裝 置 觀 賞 運 動

賽 事 的 情 境 下，媒 體 豐 富 度 的 多 寡 會 影 響 到 使 用 者 對 於 易

用 性 的 評 價 。  

二 、 影 響 使 用 者 使 用 態 度 因 素 之 討 論  

在 對 使 用 態 度 的 影 響 上 面 ， 知 覺 易 用 性 、 知 覺 娛 樂

性 與 運 動 涉 入 對 於 使 用 態 度 皆 達 顯 著 的 正 向 影 響，也 就 是

說 當 使 用 者 對 於 使 用 智 慧 型 行 動 裝 置 觀 看 運 動 賽 事 的 娛

樂 性 、 易 用 性 評 價 越 高 。 此 結 果 與 E i g h m e y  ( 1 9 9 8 ) 指 出 在

媒 體 領 域 中 ，知 覺 娛 樂 性 正 向 影 響 使 用 態 度 的 結 果 相 同 。

另 外 M o o n  &  K i m ( 2 0 0 1 ) 研 究 中 指 出 ， 網 際 網 路 使 用 者 的
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知 覺 娛 樂 性 對 於 使 用 態 度 有 正 向 顯 著 的 影 響 之 結 果 與 本

研 究 相 符 。 吳 采 芳（ 2 0 0 1 ） 於 探 討 線 上 遊 戲 使 用 者 中 ， 指

出 知 覺 娛 樂 性 對 於 使 用 態 度 有 顯 著 的 正 向 影 響 結 果 與 本

研 究 相 符 。  

此 外 運 動 的 涉 入 程 度 越 高 ， 對 其 態 度 也 會 越 正 面 此

結 果 與 過 往 研 究 相 符 合 （ 鄭 宗 益 ， 2 0 0 3； 林 慧 菁 ， 2 0 0 8 ；

洪 宇 慶 ， 2 0 0 8； 廖 紹 甫 ， 2 0 0 9； 鄭 俊 賓 ， 2 0 1 1 ） 。 而 從 路

徑 係 數 上 得 知， 知 覺 娛 樂 性 對 使 用 態 度 的 影 響 最 高（ 路 徑

係 數 0 . 5 2 ） 其 次 才 是 運 動 涉 入 （ 路 徑 係 數 0 . 2 9 ） 與 知 覺

易 用 性 （ 路 徑 係 數 0 . 2 8 ） ， 也 就 是 說 ， 若 平 台 業 者 或 是

運 動 聯 盟 若 想 要 使 用 者 對 於 使 用 智 慧 型 手 持 裝 置 觀 看 運

動 賽 事 持 有 正 面 態 度，建 議 可 從 重 視 使 用 者 所 感 受 到 的 娛

樂 性 優 先 著 手 ， 其 次 才 是 易 用 性 以 及 涉 入 程 度 。  

三 、 使 用 態 度 與 使 用 意 願 之 討 論  

在 影 響 使 用 意 願 上 ， 使 用 態 度 為 決 定 使 用 意 願 的 重

要 變 項， 此 結 果 與 科 技 接 受 度 模 式 的 原 始 假 設 相 同， 也 就

是 說 當 使 用 者 對 於 使 用 智 慧 型 裝 置 觀 看 賽 事 的 態 度 越 正

面 ， 他 的 使 用 意 願 也 會 越 正 面 。 由 此 可 見 ， 若 想 提 高 使 用

者 的 使 用 意 願 ， 最 重 要 的 是 增 加 他 們 的 正 面 態 度 。  

最 後 ， 本 研 究 因 目 前 的 行 動 網 路 環 境 以 及 觀 賞 環 境

尚 不 普 及 ， 在 使 用 意 願 到 實 際 使 用 間 ，可 能 尚 存 在 許 多 干

擾 變 相 並 未 作 深 入 探 討。 因 此 只 探 討 到 使 用 意 願 ， 並 未 探

討 到 實 際 使 用 情 況 。   
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第 伍 章  結 論 與 建 議  

 

本 研 究 透 過 問 卷 調 查 法 探 討 使 用 者 對 於 智 慧 型 行 動

裝 置 觀 看 賽 事 的 媒 體 豐 富 度 、知 覺 娛 樂 性 、 知 覺 易 用 性 以

及 運 動 涉 入 對 其 使 用 態 度 與 意 願 之 影 響，所 得 資 料 經 描 述

性 統 計、 結 構 方 程 模 型 等 方 法 進 行 分 析 與 驗 證。 以 期 能 了

解 影 響 使 用 智 慧 型 行 動 裝 置 觀 看 賽 事 態 度 及 意 願 之 因

素 ， 並 作 為 未 來 推 廣 及 行 銷 之 參 考 。  

 

第 一 節  結 論  

 

根 據 第 肆 章 研 究 之 結 果 可 得 到 以 下 結 論 ：  

一 、  智 慧 型 行 動 裝 置 觀 看 賽 事 使 用 者 人 口 統 計 變 項 資 料  

本 研 究 回 收 樣 本 人 口 統 計 變 項 中 ， 男 性 樣 本 居 多

（ 6 3 . 8 % ）； 教 育 程 度 部 分 則 以「 大 學 」為 大 宗（ 7 3 . 6 % ），

其 次 為 「 研 究 所 （ 含 ） 以 上 」 （ 2 2 . 1 % ） ； 年 齡 部 分 ， 因

本 研 究 以 年 輕 族 群 為 對 象 ， 大 多 數 分 布 在 「 1 8 - 3 4 歲 」 ，

占 總 樣 本 9 4 % ， 職 業 部 分 以 「 學 生 」 居 多 （ 5 9 . 5 % ） ； 非

學 生 族 群 的 就 業 狀 況 則 以「 受 聘 」為 多 數 ； 使 用 手 機 系 統

以 「 A n d r o i d 系 統 」 為 多 數 （ 6 1 . 3 % ） ； 申 辦 行 動 上 網 流

量 則 以 「 每 月 5 G 以 上 含 吃 到 飽 」 為 多 數 （ 4 0 . 2 % ） 。  

二 、  影 響 使 用 者 使 用 智 慧 型 行 動 裝 置 觀 看 賽 事 意 願 之 因

素  

從 路 徑 效 果 的 結 果 顯 示 出 以 下 結 論  

（ 一 ） 媒 體 豐 富 度 對 知 覺 易 用 性 有 顯 著 的 正 面 影 響  
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（ 二 ）知 覺 易 用 性 、 知 覺 娛 樂 性 、 運 動 涉 入 對 於 使 用 態 度   

有 顯 著 的 正 面 影 響，其 中 以 知 覺 娛 樂 性 的 影 響 程 度

最 高 ， 其 次 為 運 動 設 入 的 程 度 。  

（ 三 ） 使 用 態 度 對 使 用 意 願 有 顯 著 的 正 面 影 響  

根 據 以 上 結 論 得 知 ， 如 欲 提 升 使 用 者 使 用 智 慧 性 行 動

裝 置 觀 看 賽 事 的 意 願 ，需 先 提 高 其 使 用 的 正 面 態 度， 而 欲

提 高 其 態 度 可 從 知 覺 娛 樂 性、知 覺 易 用 性 以 及 運 動 涉 入 著

手， 其 中 可 首 重 於 知 覺 娛 樂 性， 另 外 知 覺 易 用 性 的 評 價 可

藉 由 提 高 媒 體 豐 富 度 來 提 高 。  

 另 一 方 面 ， 本 研 究 所 建 構 的 使 用 者 使 用 智 慧 型 裝 置 觀

看 運 動 賽 事 意 願 模 式 大 致 符 合 基 本 配 適 指 標、整 體 模 式 配

適 指 標 以 及 結 構 配 適 指 標 的 檢 定 水 準 。  

 

第 二 節  建 議  

 

 本 研 究 目 的 為 探 討 影 響 智 慧 型 裝 置 使 用 者 觀 看 運 動 賽

事 意 願 之 因 素。研 究 結 果 表 明 媒 體 豐 富 度 顯 著 影 響 知 覺 易

用 性 ，知 覺 易 用 性、 知 覺 娛 樂 性 與 運 動 涉 入 顯 著 影 響 使 用

態 度 ，而 使 用 態 度 可 以 預 測 使 用 意 願 。根 據 以 上 結 果 提 出

以 下 建 議 ：  

一 、  對 平 台 業 者 與 運 動 聯 盟 之 建 議  

（ 一 ）  提 高 使 用 介 面 之 媒 體 豐 富 度  

建 議 平 台 業 者 或 運 動 聯 盟 在 開 發 相 關 軟 體 時 ， 提 高 使

用 介 面 的 媒 體 豐 富 程 度， 研 究 結 果 指 出， 媒 體 豐 富 度 會 直

接 影 響 到 知 覺 易 用 性 ，再 間 接 影 響 到 使 用 態 度 與 意 願 。使
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用 者 在 使 用 前，會 比 較 何 種 軟 體 或 方 式 的 互 動 方 式 以 及 使

用 較 為 簡 單 、或 者 何 種 方 式 可 以 提 供 不 同 的 功 能 ，使 他 們

可 以 不 受 時 間 空 間 限 制 觀 看 運 動 賽 事 。  

其 次 建 議 平 台 業 者 或 運 動 聯 盟 在 開 發 相 關 軟 體 時 ， 考

量 軟 體 的 個 人 化。現 今 許 多 智 慧 型 行 動 裝 置 的 應 用 軟 體 都

能 提 供 個 人 化 的 方 式 去 使 用，這 方 面 應 用 於 運 動 賽 事 上 面

可 以 讓 使 用 者 選 擇 自 身 喜 愛 的 球 隊，透 過 軟 體 提 供 該 球 隊

的 賽 程、 戰 機 等 相 關 資 訊 ， 維 持 使 用 者 對 於 該 球 隊 的 關 注

度， 使 使 用 者 更 容 易 的 利 用 智 慧 型 行 動 裝 置 關 心 賽 事 ，間

接 地 去 影 響 觀 賞 的 意 願 。  

（ 二 ）  提 升 觀 看 方 式 的 易 用 程 度  

研 究 結 果 指 出 知 覺 易 用 性 會 影 響 到 使 用 態 度 與 使 用 意

願，根 據 此 結 果 我 們 建 議 平 台 業 者 或 運 動 聯 盟 開 發 相 關 軟

體 及 服 務 時 考 量 到 易 用 性 的 部 分。在 現 在 的 軟 體 使 用 介 面

上， 大 多 都 很 直 觀 較 不 會 有 使 用 困 難 的 情 形 。而 在 服 務 部

份 的 容 易 度 則 是 需 要 多 加 考 量 的 。現 今 在 有 賽 事 的 期 間 ，

常 見 有 人 在 詢 問 如 何 透 過 智 慧 型 裝 置 觀 看 賽 事。反 映 出 當

前 仍 會 有 使 用 者 不 知 透 過 何 種 方 法 觀 看 的 情 況。建 議 平 台

業 者 或 運 動 聯 盟 在 推 出 相 關 服 務 時，可 在 官 方 連 結 相 關 服

務 資 訊 供 查 詢。另 外 現 今 相 關 軟 體 國 內 較 成 熟 與 常 見 的 屬

N B A . T V 與 M L B . T V 等 外 國 服 務 ， 但 此 類 服 務 收 費 方 式 以

包 整 個 聯 盟 球 季 或 者 特 定 球 隊 一 季 為 主，建 議 未 來 國 內 若

推 出 相 關 服 務 時 可 考 慮 單 場 次 收 費 等 方 式 ， 降 低 進 入 門

檻 。  

（ 三 ）  提 高 觀 看 時 的 娛 樂 程 度  
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研 究 結 果 指 出 知 覺 娛 樂 性 會 影 響 到 使 用 態 度 與 使 用 意

願，根 據 此 結 果 我 們 建 議 平 台 業 者 或 運 動 聯 盟 開 發 相 關 軟

體 及 服 務 時 考 量 到 娛 樂 性 的 部 分 。 娛 樂 性 的 部 分 ，因 賽 事

本 身 不 可 控 制 的 特 性，建 議 透 過 其 他 方 法 如 即 時 與 其 他 球

迷 聊 天 互 動 等 部 分 ， 如 目 前 的 J u s t i n  T V 、 U s t r e a m 與

T w i t c h 等 平 台 服 務 即 有 提 供 此 類 功 能 。 透 過 此 類 功 能 能

使 使 用 者 在 觀 看 運 動 賽 事 外，另 外 享 受 到 與 他 人 互 動 的 娛

樂 功 能； 除 了 球 迷 間 的 互 動 外， 球 迷 與 官 方 的 互 動 也 是 另

一 種 互 動 方 式， 如 猜 測 比 賽 勝 利 方， 或 者 猜 測 比 賽 的 特 殊

條 件 等 等 ， 如 目 前 國 內 愛 爾 達 的 M O D 用 戶 ， 在 賽 事 中 會

有 猜 測 賽 事 相 關 問 題 的 小 活 動，而 國 外 轉 播 單 位 也 常 有 此

類 做 法 ， 用 來 增 加 觀 看 賽 事 以 外 的 娛 樂 性 。  

二 、  對 未 來 研 究 之 建 議  

本 研 究 雖 力 求 完 善 ， 但 仍 有 其 限 制 及 不 足 的 地 方 ，

針 對 這 些 不 足 ， 提 出 以 下 建 議 供 後 續 研 究 者 做 為 參 考  

( 一 )  本 研 究 針 對 年 輕 族 群 為 研 究 對 象 ， 並 無 法 推 論 於 其

他 族 群 ， 建 議 未 來 研 究 可 擴 大 研 究 範 圍 ， 例 如 上 班

族 、 通 勤 族 等 無 法 於 電 視 或 電 腦 前 觀 看 賽 事 之 族 群

或 者 是 針 對 不 同 年 齡 層 與 族 群 比 較 差 異 。  

( 二 )  本 研 究 為 針 對 觀 看 運 動 賽 事 ， 並 無 法 推 論 於 其 他 觀

看 影 音 行 為 ， 如 動 漫 、 戲 劇 等 。 建 議 未 來 研 究 可 針

對 不 同 收 看 影 音 行 為 作 探 討  

( 三 )  本 研 究 並 未 設 限 觀 賞 何 種 運 動 賽 事 ， 可 能 導 致 許 多

因 素 無 法 收 斂 的 狀 況 ， 未 來 建 議 類 似 研 究 可 設 定 為
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單 一 運 動 賽 事 做 研 究 ， 如 針 對 國 外 賽 事 如 N B A T V 或

M L B T V 或 者 國 內 賽 事 E L T A 平 台 等 。  

( 四 )  因 目 前 環 境 所 限 ， 使 用 意 願 至 實 際 使 用 間 可 能 存 在

許 多 干 擾 變 項 ， 如 網 路 環 境 、 裝 置 大 小 、 費 用 門 檻 、

以 及 提 供 者 不 足 等 ， 因 此 本 研 究 目 前 只 探 討 至 使 用

意 願 ， 並 未 探 討 至 實 際 使 用 狀 況 ， 建 議 未 來 研 究 可

針 對 此 部 分 作 深 入 探 討 。  
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O r g a n i z a t i o n  D e s i g n .  R e s e a r c h  i n  O r g a n i z a t i o n a l  

B e h a v i o r ,  6 ,  1 9 1 - 2 2 3 .  

D a f t ,  R .  L . ,  L e n g e l ,  R .  H . ,  &  T r e v i n o ,  L .  ( 1 9 8 7 ) .  M e s s a g e  

E q u i v o c a l i t y ,  M e d i a  S e l e c t i o n ,  a n d  M a n a g e r  

P e r f o r m a n c e .  M I S  Q u a r t e r l y ,  1 1 ( 3 ) ,  3 5 5 - 3 6 6 .  

D a v i s ,  F .  D . ,  B a g o z z i ,  R .  P . ,  &  W a r s h a w ,  P .  R .  ( 1 9 8 9 ) .  

U s e r  a c c e p t a n c e  o f  c o m p u t e r  t e c h n o l o g y :  A  

c o m p a r i s o n  o f  t w o  t h e o r e t i c a l  m o d e l s .  M a n a g e m e n t  

S c i e n c e ,  3 5 ( 8 ) ,  9 8 2 - 1 0 0 3 .  

D a v i s ,  F .  D . ,  B a g o z z i ,  R .  P . ,  &  W a r s h a w ,  P .  R .  ( 1 9 9 2 ) .  

E x t r i n s i c  a n d  I n t r i n s i c  m o t i v a t i o n  t o  u s e  c o m p u t e r s  i n  

t h e  w o r k p l a c e .  J o u r n a l  o f  A p p l i e d  S o c i a l  P s y c h o l o g y ,  

2 2 ,  1 1 1 1 - 1 1 3 2 .  

D o l l  W .  J . ,  X i a  W .  &  T o r k z a d e h  G .  ( 1 9 9 4 ) .  A  

C o n f i r m a t o r y  F a c t o r  A n a l y s i s  o f  t h e  E n d - U s e r  

C o m p u t i n g  S a t i s f a c t i o n  I n s t r u m e n t .  M I S  Q u a r t e r l y ,  

1 8 ( 4 ) ,  4 5 6 - 4 6 1  
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E i g h m e y ,  J .  ( 1 9 9 8 ) .  A d d i n g  V a l u e  i n  t h e  I n f o r m a t i o n  A g e :  

U s e s  a n d  G r a t i f i c a t i o n s  o f  S i t e s  o n  t h e  W o r l d  W i d e  

W e b .  J o u r n a l  o f  B u s i n e s s  R e s e a r c h ,  4 1 ,  p p . 1 8 7 - 1 9 4 .  

F a n g ,  X . ,  C h a n ,  S . ,  B r z e z i n s k i ,  J . ,  &  X u ,  S .  ( 2 0 0 5 ) .  

M o d e r a t i n g  e f f e c t s  o f  t a s k  t y p e  o n  w i r e l e s s  

t e c h n o l o g y  a c c e p t a n c e .  J o u r n a l  o f  M a n a g e m e n t  

I n f o r m a t i o n  S y s t e m s ,  2 2 ( 3 ) ,  1 2 3 - 1 5 7 .  

F o r n e l l ,  C .  R .  &  L a r c k e r ,  F .  F .  ( 1 9 8 1 ) .  S t r u c t u r a l  

E q u a t i o n  M o d e l s  w i t h  U n o b s e r v a b l e  V a r i a b l e s  a n d  

M e a s u r e m e n t  E r r o r .  J o u r n a l  o f  M a r k e t i n g  R e s e a r c h ,  

1 8 ,  3 9 - 5 1 .  

G a s k i ,  J .  F . ,  &  N e v i n ,  J .  R .  ( 1 9 8 5 ) .  T h e  D i f f e r e n t i a l  

E f f e c t s  o f  E x e r c i s e d  a n d  U n e x e r c i s e d  P o w e r  S o u r c e s  

i n  A  M a r k i n g  C h a n n e l .  J o u r n a l  o f  M a r k e t i n g  R e s e a r c h ,  

2 2 ( 2 ) ,  1 3 0 - 1 4 2 .  

H a ,  I . ,  Y o o n ,  Y .  &  C h o i ,  M .  ( 2 0 0 7 ) .  D e t e r m i n a n t s  o f  

a d o p t i o n  o f  m o b i l e  g a m e  u n d e r  m o b i l e  b r o a d b a n d  

w i r e l e s s  a c c e s s  e n v i r o n m e n t .  I n f o r m a t i o n  a n d  

M a n a g e m e n t ,  4 4 ( 3 ) ,  2 7 6 - 2 8 6 .  

H i r s c h m a n ,  E .  C . ,  &  H o l b r o o k ,  M .  B .  ( 1 9 8 2 ) .  H e d o n i c  

c o n s u m p t i o n :  e m e r g i n g  c o n c e p t s ,  m e t h o d s  a n d  

p r o p o s i t i o n s .  J o u r n a l  o f  M a r k e t i n g ,  4 6 ( 3 ) ,  9 2 - 1 0 1 .  

H i r v e l a ,  D .  P .  ( 1 9 9 0 ) .  T h e  P e r f o r m i n g  A r t - A n  A u d i e n c e ’ s  

P e r s p e c t i v e .  K e n d a l l / H u n t  P u b l i s h i n g  C o m p a n y .  
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H o l b r o o k ,  M .  B .  &  H i r s c h m a n ,  E .  C .  ( 1 9 8 2 ) .  T h e  

e x p e r i e n t i a l  a s p e c t s  o f  c o n s u m p t i o n :  c o n s u m e r  

f a n t a s i e s ,  f e e l i n g s  a n d  f u n .  J o u r n a l  o f  C o n s u m e r  

R e s e a r c h ,  9 ( 2 ) ,  1 3 2 - 1 4 0 .  

H o l t ,  D .  B .  ( 1 9 9 5 ) .  H o w  c o n s u m e r s  c o n s u m e :  a  t y p o l o g y  

o f  c o n s u m p t i o n  p r a c t i c e s .  J o u r n a l  o f  C o n s u m e r  

R e s e a r c h ,  2 2 ( 1 ) ,  1 - 1 6 .  

H s u ,  C . ,  &  L i n ,  J .  ( 2 0 0 8 ) .  A c c e p t a n c e  o f  b l o g  u s a g e :  T h e  

r o l e s  o f  t e c h n o l o g y  a c c e p t a n c e ,  s o c i a l  i n f l u e n c e  a n d  

k n o w l e d g e  s h a r i n g  m o t i v a t i o n .  I n f o r m a t i o n  &  

M a n a g e m e n t ,  4 5 ( 1 ) ,  6 5 - 7 4 .    

H s u ,  C .  &  L u ,  H .  ( 2 0 0 4 ) .  W h y  d o  p e o p l e  p l a y  o n - l i n e  

g a m e s ?  A n  e x t e n d e d  T A M  w i t h  s o c i a l  i n f l u e n c e s  a n d  

f l o w  e x p e r i e n c e .  I n f o r m a t i o n  a n d  M a n a g e m e n t ,  4 1 ( 7 ) ,  

8 5 3 - 8 6 8 .  

H u ,  P .  J .  H . ,  C h a u ,  P .  Y .  K . ,  S h e n g ,  O .  R .  L .  &  T a m ,  K . Y .  

( 1 9 9 9 ) .  E x a m i n i n g  t h e  t e c h n o l o g y  a c c e p t a n c e  m o d e l  

u s i n g  p h y s i c i a n  a c c e p t a n c e  o f  t e l e m e d i c i n e  

t e c h n o l o g y .  J o u r n a l  o f  M a n a g e m e n t  I n f o r m a t i o n  

S y s t e m s ,  1 6 ( 2 ) ,  9 1 - 1 1 2 .  

H u n g ,  S .  Y . ,  K u ,  C .  Y . ,  &  C h a n g ,  C .  M .  ( 2 0 0 3 ) .  C r i t i c a l  

f a c t o r s  o f  W A P  s e r v i c e s  a d o p t i o n :  a n  e m p i r i c a l  

s t u d y ,  E l e c t r o n i c  C o m m e r c e  R e s e a r c h  a n d  

A p p l i c a t i o n s ,  2 ( 1 ) ,  4 2 - 6 0  
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H u r ,  Y .  H . ,  K o ,  Y .  J .  &  C l a u s s e n ,  C .  L .  ( 2 0 1 2 ) .  

D e t e r m i n a n t s  o f  u s i n g  s p o r t s  w e b  p o r t a l s  :  a n  

e m p i r i c a l  e x a m i n a t i o n  o f  t h e  S p o r t  W e b s i t e  

A c c e p t a n c e  M o d e l .  I n t e r n a t i o n a l  j o u r n a l  o f  s p o r t s  

m a r k e t i n g  &  s p o n s o r s h i p ,  1 3 ( 3 )  1 6 9 - 1 8 8  

I g b a r i a ,  M . ,  I i v a r i ,  J .  &  M a r a g a h h ,  H  ( 1 9 5 5 ) .  W h y  d o  

i n d i v i d u a l s  u s e  c o m p u t e r  t e c h n o l o g y ?  A  F i n n i s h  c a s e  

s t u d y .   I n f o r m a t i o n  &  M a n a g e m e n t ,  2 9 ,  2 2 7 - 2 3 8 .  

K y l e ,  G .  T . ,  &  M o w e n ,  A .  J .  ( 2 0 0 5 ) .  A n  E x a m i n a t i o n  o f  

t h e  L e i s u r e  I n v o l v e m e n t  A g e n c y  C o m m i t m e n t  

R e l a t i o n s h i p .  J o u r n a l  o f  l e i s u r e  R e s e a r c h ,  3 7 ( 3 ) ,  

3 4 2 - 3 6 3  

L e g r i s ,  P . ,  I n g h a m ,  J . ,  &  C o l l e r e t t e ,  P .  ( 2 0 0 3 ) .  W h y  d o  

p e o p l e  u s e  i n f o r m a t i o n  t e c h n o l o g y ?  A  c r i t i c a l  r e v i e w  

o f  t h e  t e c h n o l o g y  a c c e p t a n c e  m o d e l ,  I n f o r m a t i o n  a n d  

M a n a g e m e n t ,  4 0 ( 2 ) ,  1 9 1 - 2 0 4 .  

L i m ,  K .  H . ,  &  B e n b a s a t ,  L .  ( 2 0 0 0 ) .  T h e  E f f e c t  o f  

M u l t i m e d i a  o n  P e r c e i v e d  E q u i v o c a l i t y  a n d  P e r c e i v e d  

U s e f u l n e s s  o f  I n f o r m a t i o n  S y s t e m .  M I S  Q u a r t e r l y ,  2 4 ,  

4 4 9 - 4 7 1 .  

L i n ,  C .  C .  J . ,  &  L u ,  H .  ( 2 0 0 0 ) .  T o w a r d  a n  u n d e r s t a n d i n g  o f  

t h e  b e h a v i o r a l  i n t e n t i o n  t o  u s e  w e b  s i t e .  I n t e r n a t i o n a l  

J o u r n a l  o f  I n f o r m a t i o n  M a n a g e m e n t ,  2 0 ,  1 9 7 - 2 0 8 .   

L i n ,  C .  S . ,  W u ,  S . ,  &  T s a i ,  R .  J .  ( 2 0 0 5 ) .  I n t e g r a t i n g  

p e r c e i v e d  p l a y f u l n e s s  i n t o  e x p e c t a t i o n - c o n f i r m a t i o n  
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m o d e l  f o r  w e b  p o r t a l  c o n t e x t .  I n f o r m a t i o n  &  

M a n a g e m e n t ,  4 2 ( 5 ) ,  6 8 3 - 6 9 3 .  

M a c C a l l u m ,  R .  C . ,  &  H o n g ,  S .  ( 1 9 9 7 ) .  P o w e r  a n a l y s i s  i n  

c o v a r i a n c e  s t r u c t u r e  m o d e l i n g  u s i n g  G F I  a n d  A G F I .  

M u l t i v a r i a t e  B e h a v i o r a l  R e s e a r c h ,  3 2 ,  1 9 3 - 2 1 0 .  

M a r t i n ,  H .  S . ,  &  B o s q u e ,  I .  A .  R .  ( 2 0 0 8 ) .  E x p l o r i n g  t h e  

c o g n i t i v e – a f f e c t i v e  n a t u r e  o f  d e s t i n a t i o n  i m a g e  a n d  

t h e  r o l e  o f  p s y c h o l o g i c a l  f a c t o r s  i n  i t s  f o r m a t i o n .  

T o u r i s m  M a n a g e m e n t ,  2 9 ,  2 6 3 - 2 7 7 .  

M a t h i e s o n ,  K . ,  P e a c o c k ,  E . ,  &  C h i n ,  W .  W .  ( 2 0 0 1 ) .   

E x t e n d i n g  t h e  T A M :  t h e  i n f l u e n c e  o f  p e r c e i v e d  u s e r  

R e s o u r c e s .  T h e  D A T A  B A S E  f o r  A d v a n c e s  i n  

I n f o r m a t i o n  S y s t e m s ,  3 2 ( 3 ) ,  8 6 - 1 1 2 .  

M o o n ,  J .  W .  &  K i m ,  Y .  G .  ( 2 0 0 1 ) .  E x t e n d  t h e  t a m  f o r  a  

w o r l d - w i d e - w e b  c o n t e x t .  I n f o r m a t i o n  a n d  M a n a g e m e n t ,  

3 8 ,  2 1 7 - 2 3 0 .  

M u l a i k ,  S .  A . ,  J a m e s ,  L .  R . ,  V a n  A l s t i n e ,  J . ,  B e n n e t ,  N . ,  

L i n d ,  S . ,  &  S t i l w e l l ,  C .  D .  ( 1 9 8 9 ) .  E v a l u a t i o n  o f  

G o o d n e s s - o f - F i t  I n d i c e s  f o r  S t r u c t u r a l  E q u a t i o n  

M o d e l s .  P s y c h o l o g i c a l  B u l l e t i n ,  1 0 5  ( 3 ) ,  4 3 0 - 4 5 .  

N u n n a l l y ,  J .  C .  ( 1 9 7 8 ) .  P s y c h o m e t r i c  T h e o r y .  N e w  Y o r k :  

M c G r a w - H i l l .  

O k a z a k i ,  S . ,  S k a p a ,  R .  &  G r a n d e ,  I .  ( 2 0 0 8 ) .  C a p t u r i n g  

g l o b a l  y o u t h :  m o b i l e  g a m i n g  i n  t h e  U . S . ,  S p a i n  a n d  
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t h e  C z e c h  R e p u b l i c .  J o u r n a l  o f  C o m p u t e r - M e d i a t e d  

C o m m u n i c a t i o n ,  1 3 ( 4 ) ,  8 2 7 - 8 5 5 .  

P a y n e ,  S .  M . ,  H u d s o n ,  J . ,  A k e h u r s t ,  S . ,  &  N t o u m a n i s  N .  

( 2 0 1 3 ) .  D e v e l o p m e n t  a n d  I n i t i a l  V a l i d a t i o n  o f  t h e  

I m p r e s s i o n  M o t i v a t i o n  i n  S p o r t  Q u e s t i o n n a i r e  –  T e a m .  

J o u m a l  o f  S p o r t  &  E x e r c i s e  P s y c h o l o g y ,  3 5 ,  2 8 1 - 2 9 8 .  

S a e e d ,  N . ,  Y a n g ,  Y . ,  &  S i n n a p p a n ,  S .  ( 2 0 0 8 ) .  M e d i a  

r i c h n e s s  a n d  u s e r  a c c e p t a n c e  o f  S e c o n d  L i f e .  

P r o c e e d i n g s  a s c i l i t e  M e l b o u r n e  2 0 0 8 ,  8 5 1 - 8 6 0  

S h e r i f ,  M . ,  &  C a n t r i l ,  H .  ( 1 9 4 7 ) .  T h e  p s y c h o l o g y  o f  e g o  

i n v o l v e m e n t ,  s o c i a l  a t t i t u d e s  a n d  i d e n t i f i c a t i o n s .  N e w  

Y o r k :  W i l e y .  

S h i n ,  H .  P .  ( 2 0 0 4 ) .  A n  e m p i r i c a l  s t u d y  o n  p r e d i c t i n g  u s e r  

a c c e p t a n c e  o f  e - s h o p p i n g  i n  t h e  w e b ,  I n f o r m a t i o n  &  

M a n a g e m e n t ,  4 1 ( 3 )  3 5 1 - 3 6 8 .   

S t r a u b ,  D . ,  L i m a y e m ,  M . ,  &  K a r a h a n n a ,  E .  ( 1 9 9 6 ) .  

M e a s u r i n g  s y s t e m  u s a g e :  I m p l i c a r i o n s  f o r  I S  t h e o r y  

t e s t i n g .  M a n a g e m e n t  S c i e n c e ,  4 1 ( 8 ) ,  1 3 2 8 - 1 3 4 2 .  

T a y l o r ,  S .  &  T o d d ,  P .  A .  ( 1 9 9 5 ) .  U n d e r s t a n d i n g  

i n f o r m a t i o n  t e c h n o l o g y  u s a g e :  A  t e s t  o f  c o m p e t i n g  

m o d e l s ,  I n f o r m a t i o n  S y s t e m s  R e s e a r c h ,  6 ( 4 ) ,  1 4 4 - 1 7 6 .  

T r e v i n o ,  L .  K . ,  &  W e b s t e r ,  J .  ( 1 9 9 2 ) .  F l o w  i n  

c o m p u t e r - m e d i a t e d  c o m m u n i c a t i o n :  E l e c t r o n i c  m a i l  

a n d  v o i c e  m a i l  e v a l u a t i o n  a n d  i m p a c t s .  

C o m m u n i c a t i o n  R e s e a r c h ,  1 9 ,  5 3 9 - 5 7 3 .  
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V a n  d e r  H e i j d e n ,  H .  ( 2 0 0 4 )  U s e r  a c c e p t a n c e  o f  h e d o n i c  

i n f o r m a t i o n  s y s t e m s .  M I S  Q u a r t e r l y ,  2 8 ( 4 ) ,  6 9 5 - 7 0 4 .  

V e n k a t e s h ,  V . ,  &  B a l a ,  H .  ( 2 0 0 8 ) .  T e c h n o l o g y  A c c e p t a n c e  

M o d e l  3  a n d  a  R e s e a r c h  A g e n d a  o n  I n t e r v e n t i o n s .  

D e c i s i o n  S c i e n c e ,  3 9 ( 2 ) ,  2 7 3 - 3 1 2 .  

V e n k a t e s h ,  V . ,  &  D a v i s ,  F .  D .  ( 2 0 0 0 ) .  A  T h e o r e t i c a l  

e x t e n s i o n  o f  t h e  t e c h n o l o g y  a c c e p t a n c e  m o d e l :  F o u r  

l o n g i t u d i n a l  f i e l d  s t u d i e s .  M a n a g e m e n t  S c i e n c e ,  4 6 ( 2 ) ,  

1 8 6 - 2 0 4 .  

V e n k a t e s h ,  V . ,  M o r r i s ,  M .  G . ,  D a v i s ,  G .  B . ,  &  D a v i s ,  F .  D .  

( 2 0 0 3 ) .  U s e r  a c c e p t a n c e  o f  i n f o r m a t i o n  t e c h n o l o g y :  

T o w a r d  a  u n i f i e d  v i e w .  M I S  Q u a r t e r l y ,  2 7 ( 3 ) ,  

4 2 5 - 4 7 8 .  

W a n g ,  J .  &  W a n g ,  S .  ( 2 0 0 5 ) .  W h a t  d e v i c e s  m o b i l e  

c o m m e r c e ?  A n  e m p i r i c a l  e v a l u a t i o n  o f  t h e  r e v i s e d  

t e c h n o l o g y  a c c e p t a n c e  m o d e l .  I n f o r m a t i o n  a n d  

M a n a g e m e n t ,  4 2 ( 5 ) ,  7 1 9 - 7 2 9  

W e n n e r ,  L .  A .  ( 1 9 9 8 ) .  P l a y i n g  t h e  M e d i a s p o r t  G a m e .  

M e d i a  S p o r t s .  N Y :  R o u t l e d g e .  

W i l e y ,  C .  G .  E . ,  S h a w ,  S .  M . ,  &  H a v i t z ,  M .  E .  ( 2 0 0 0 ) .  

M e n ’ s  a n d  w o m e n ’ s  i n v o l v e m e n t  i n  s p o r t s :  A n  

e x a m i n a t i o n  o f  t h e  g e n d e r e d  a s p e c t s  o f  l e i s u r e  

i n v o l v e m e n t .  L e i s u r e  S c i e n c e s ,  2 2 ( 1 ) ,  1 9 – 3 1  

http://csdl.ics.hawaii.edu/techreports/05-06/doc/Venkatesh2003.pdf
http://csdl.ics.hawaii.edu/techreports/05-06/doc/Venkatesh2003.pdf
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附 件 一 ： 智 慧 型 手 持 裝 置 觀 賞 賽 事 意 願 問 卷  

親愛的受訪者您好：感謝您撥空填寫這一份問卷，本問卷目的是探討

利用智慧型手持裝置觀賞賽事之意願。問卷採匿名的方式，而且您在

問卷中所提供的資訊，僅作為學術研究之用，不會提供其他單位，敬

請安心填寫。  您的意見對我們非常重要，衷心期盼您依自己的實際

感受填答。  

國立臺灣體育運動大學運動管理學系碩士班  

指導教授：許育嘉   

研  究  生 :李綜霖  

第一部份：基本資料  

以下是關於您的個人基本資料，此部分資料僅作為統計分析之用，不

會提供其他單位，敬請安心填寫。請您在適當的 □勾選並逐一作答，

感謝您。  

1.  性別   

□ 男            □ 女  

2.  教育程度   

□ 高中 (職 )以下  □ 專科  □ 大學   □ 研究所以上  

3.  年齡   

□ 未滿 18 歲     □ 18─24 歲   □ 25─34 歲 □ 35─44 歲     □ 45 歲以上  

4.  職業  

□ 學生   □ 非學生   

   4 .1  就業狀況  

□ 受聘  □ 自聘 (創業 )  □ 家管  □ 退休  □待業  

5.  智慧型裝置系統  

□ iOS   □ Android □ Windows Phone □ BlackBerry □ 其他  

6.  智慧型裝置廠牌  

□ Apple      □ BlackBerry   □ HTC □ LG       

□ Motorola   □ Nokia        □ Sony   □ Samsung □ 其他  

7.  智慧型裝置行動上網流量  

□ 無申辦行動上網  □ 1G 以下  □ 1G─5G □5G 以上 (含吃到飽費率 )  

第二部分：知覺易用性  

此部分是想瞭解您對於使用智慧型手持裝置觀看賽事容易程度的看
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法，請依據您的感受與情況在適合的 □進行勾選，感謝您。  

 
非

常

同

意  

同

意  

有

點

同

意  

沒

意

見  

有

點

不

同

意  

不

同

意  

非

常

不

同

意  

1 .  我認為用智慧型手持裝置觀看賽事

是「容易」操作的。  

□ □ □ □ □ □ □ 

2.  我認為智慧型手持裝置觀看賽事的

指引服務「不易」使用。  

□ □ □ □ □ □ □ 

3.  我認為學習智慧型手持裝置觀看賽

事是「不容易」的。  

□ □ □ □ □ □ □ 

4.  我需要花費很「長」的時間去學習用

智慧型手持裝置觀看賽事。  

□ □ □ □ □ □ □ 

5.  對我來說記得如何使用智慧型手持

裝置觀看賽事是「容易」的。  

□ □ □ □ □ □ □ 
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第三部分：知覺娛樂性  

此部分是想瞭解您對於使用智慧型手持裝置觀看賽事娛樂程度的看

法，請依據您的感受與情況在適合的 □進行勾選，感謝您。  

 
非

常

同

意  

同

意  

有

點

同

意  

沒

意

見  

有

點

不

同

意  

不

同

意  

非

常

不

同

意  

1 .  當使用智慧型手持裝置觀看賽事

時，我感覺是「有趣」的。  

□ □ □ □ □ □ □ 

2.  當使用智慧型手持裝置觀看賽事

時，我感覺是「興奮」的。  

□ □ □ □ □ □ □ 

3.  對我來說使用智慧型手持裝置觀看

賽事是有「娛樂性」的。  

□ □ □ □ □ □ □ 

4.  使用智慧型手持裝置觀看賽事時，我

「不會」注意到時間流逝。  

□ □ □ □ □ □ □ 
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第四部分：媒體豐富度  

此部分是想瞭解您對於使用智慧型手持裝置觀看賽事時，裝置所呈現

方式的看法，請依據您的感受與情況在適合的 □進行勾選，感謝您。  

 
非

常

同

意  

同

意  

有

點

同

意  

沒

意

見  

有

點

不

同

意  

不

同

意  

非

常

不

同

意  

1.  智慧型裝置觀看賽事的使用介面，能讓

我接受與傳遞「即時性」的回饋。  

□ □ □ □ □ □ □ 

2.  智慧型裝置能讓我依「個人需求」量身

客製觀看賽事的介面。  

□ □ □ □ □ □ □ 

3.  智慧型裝置能提供「多元豐富」的連線

及應用程式等方式觀看賽事。  

□ □ □ □ □ □ □ 
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第五部分：運動涉入  

此部分是想瞭解您對於所支持隊伍以及觀看運動賽事 (不限方法 )的

看法請依據您的感受與情況在適合的 □進行勾選，感謝您。  

 
非

常

同

意  

同

意  

有

點

同

意  

沒

意

見  

有

點

不

同

意  

不

同

意  

非

常

不

同

意  

1 .  當我支持的隊伍勝利時我會覺得快

樂。  

□ □ □ □ □ □ □ 

2.  當我支持的隊伍勝利時我會覺得有

成就感。  

□ □ □ □ □ □ □ 

3.  我會享受於與朋友討論我所支持的

隊伍。  

□ □ □ □ □ □ □ 

4.  觀看賽事與我的生活有密切關係。  □ □ □ □ □ □ □ 

5.  觀看賽事是我主要的休閒活動。  □ □ □ □ □ □ □ 
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第六部分：使用態度與意願  

此部分是想瞭解您對於使用智慧型手持裝置觀看賽事的態度、意願及

使用狀況，請依據您的感受與情況在適合的 □進行勾選，感謝您。  

 
非

常

同

意  

同

意  

有

點

同

意  

沒

意

見  

有

點

不

同

意  

不

同

意  

非

常

不

同

意  

1 .  我認為利用智慧型手持裝置觀看賽

事是一個「好」主意。  

□ □ □ □ □ □ □ 

2.  我認為利用智慧型手持裝置觀看賽

事是「明智」的選擇。  

□ □ □ □ □ □ □ 

3.  我對於利用智慧型手持裝置觀看賽

事是「有興趣的」。  

□ □ □ □ □ □ □ 

4.  我對於利用智慧型手機觀看賽事抱

持著「正面」看法。  

□ □ □ □ □ □ □ 

5.  我「有意願」利用智慧型手持裝置觀

看賽事。  

□ □ □ □ □ □ □ 

6.  未來我「願意嘗試」利用智慧型手持

裝置觀看賽事。  

□ □ □ □ □ □ □ 

7.  我會強烈建議其他人利用智慧型手

持裝置觀看賽事。  

□ □ □ □ □ □ □ 
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附 件 二 ： 網 路 問 卷 畫 面  

 


