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中 文 摘 要  
 

本 研 究 目 的 在 探 討 不 同 背 景 因 素 之 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動

指 導 員 在 工 作 滿 意 度 及 職 場 生 涯 發 展 上 的 情 形 及 差 異 狀 況 ，

從 而 探 討 運 動 指 導 員 工 作 滿 意 度 與 職 場 生 涯 發 展 的 關 係 。 研

究 方 法 以 問 卷 量 表 進 行 調 查 研 究，並 以 S P S S 1 0 . 0 套 裝 軟 體 進

行 統 計 分 析 。 研 究 結 果 顯 示 ， 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 ，

因 工 作 職 位 不 同 、 專 業 證 照 有 無 、 服 務 年 資 不 同 及 每 月 工 作

收 入 不 同 在 工 作 滿 意 度 達 顯 著 差 異 ； 因 年 齡 不 同 、 服 務 年 資

不 同 及 每 月 工 作 收 入 不 同 在 職 場 生 涯 發 展 上 達 顯 著 差 異 ； 工

作 滿 意 度 與 職 場 生 涯 發 展 之 間 有 典 型 相 關 存 在 。 本 研 究 期 望

能 提 供 給 休 閒 健 身 俱 樂 部 管 理 者 、 有 意 從 事 此 份 工 作 者 及 後

續 相 關 研 究 者 ， 以 玆 參 考 。  

 

關 鍵 詞 ： 休 閒 健 身 俱 樂 部 、 運 動 指 導 員 、 工 作 滿 意 度 、 職 場

生 涯 發 展  
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第一章  緒論  
 
 

第 一 節  研 究 背 景  

 
隨 著 臺 灣 人 民 經 濟 能 力 的 提 升 ， 與 政 府 週 休 二 日 的 實

施 ， 國 人 對 於 生 活 品 質 的 要 求 增 加 ， 對 於 休 閒 活 動 的 需 求 也

相 對 提 高 ， 許 多 相 關 於 「 健 康 」 的 服 務 及 產 品 就 備 受 關 心 及

重 視 ， 尤 其 是 在 繁 忙 的 工 作 壓 力 下 ， 唯 有 在 平 時 增 加 身 體 的

活 動 量 ， 或 是 養 成 良 好 且 規 律 的 運 動 習 慣 ， 個 人 體 適 能 才 能

夠 有 所 提 升 ， 也 才 能 使 身 體 維 持 在 較 理 想 的 狀 態 （ 方 進 隆 ，

2 0 0 5），因 此 國 人 對 於 自 身 健 康 及 從 事 適 當 的 休 閒 活 動 等 問 題

也 就 越 來 越 重 視 ， 許 多 相 關 性 的 運 動 休 閒 服 務 產 業 也 因 而 逐

年 的 增 加。根 據 行 政 院 經 濟 建 設 委 員 會 與 相 關 部 會 研 訂 的「 服

務 業 發 展 綱 領 及 行 動 方 案 」 中 提 到 觀 光 及 運 動 休 閒 服 務 業 產

值 從 2 0 0 1 年 的 1 6 5 億 元 至 2 0 0 2 年 的 3 , 7 5 5 億 元 ， 可 見 國 人

對 於 休 閒 活 動 的 參 與 及 消 費 能 力 已 逐 年 提 升 許 多 （ 行 政 院 經

濟 建 設 委 員 會 ， 2 0 0 4）。  

近 幾 年 來 ， 台 灣 刮 起 一 股 健 身 風 ， 以 強 調 擁 有 健 康 、 塑

身 、 有 趣 以 及 社 交 功 能 等 的 健 身 俱 樂 部 如 雨 後 春 筍 般 竄 出 ，

於 是，在 強 力 的 商 業 運 作 促 銷 之 下，「 健 身 」似 乎 已 經 變 成 一

種 時 髦 的 生 活 方 式 ， 也 儼 然 成 為 新 的 流 行 趨 勢 ， 特 別 是 對 於

繁 忙 的 都 會 區 民 眾 而 言 ， 在 運 動 及 活 動 的 空 間 都 十 分 有 限 的

情 況 下 ， 休 閒 健 身 俱 樂 部 也 因 此 成 為 都 會 區 民 眾 方 便 且 適 當

的 運 動 休 閒 場 所 ， 而 就 在 這 樣 的 市 場 需 求 下 ， 台 灣 的 休 閒 健

身 俱 樂 部 ， 在 本 土 與 外 商 競 爭 激 烈 且 日 趨 白 熱 化 的 情 況 下 ，
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正 逐 漸 發 展 至 成 熟 階 段（ 姜 慧 嵐， 2 0 0 5），休 閒 健 身 俱 樂 部 已

逐 漸 林 立 於 各 大 都 會 區 中 ， 根 據 中 華 民 國 有 氧 協 會 對 全 省 俱

樂 部 所 做 的 調 查 資 料 顯 示，全 省 俱 樂 部 已 達 1 2 2 家（ 朱 建 榮、

何 永 彬， 2 0 0 4），而 這 樣 的 發 展 下，似 乎 也 逐 步 在 實 踐 著 行 政

院 體 育 委 員 會 極 力 推 展 的「 運 動 人 口 倍 增 計 畫 」，達 成 台 灣「 全

民 運 動 」 的 理 想 。 同 樣 的 ， 由 於 競 爭 者 的 不 斷 增 加 ， 民 眾 對

於 休 閒 健 身 俱 樂 部 的 需 求 ， 亦 不 再 僅 是 休 閒 健 身 場 所 的 提 供

而 已 ， 而 是 希 望 能 獲 得 良 好 的 硬 體 設 備 以 及 優 質 的 服 務 品

質 。 因 此 ， 就 服 務 性 產 業 的 休 閒 健 身 俱 樂 部 來 說 ， 除 了 要 能

擁 有 一 定 水 準 的 硬 體 設 備 外 ， 服 務 品 質 中 「 人 」 的 因 素 就 更

顯 現 出 其 重 要 性 。 企 業 組 織 裡 的 員 工 經 由 對 自 己 的 任 務 、 角

色 與 創 造 的 價 值 進 行 自 我 管 理 ， 而 能 對 組 織 及 顧 客 做 出 最 大

的 貢 獻，所 以「 人 」是 企 業 無 形 的 資 產 的 形 成 要 素（ 徐 俊 祥 、

高 俊 雄 ， 2 0 05）。 N e r d r u m  a n d  E r i k s o n  ( 2 0 0 1 )  指 出 人 力 資 本

是 由 企 業 員 工 的 能 力 、 專 業 技 術 和 聰 明 才 智 所 匯 聚 而 成 。  

良 好 的 工 作 環 境 及 福 利 才 能 使 員 工 能 更 賣 力 的 工 作 ， 也

才 能 以 此 工 作 為 終 身 職 業 ， 雇 主 與 員 工 之 間 的 關 係 也 可 以 說

是 相 互 依 存 著 ， 有 好 的 雇 主 才 能 造 就 出 優 良 員 工 ； 有 好 的 工

作 環 境 才 能 使 員 工 將 自 我 的 專 業 能 力 提 升 ， 也 才 能 擁 有 創 造

力 及 發 揮 無 限 的 潛 能。 N o e  ( 1 9 9 9 )  提 及 員 工 訓 練 的 真 正 價 值

是 使 員 工 了 解 各 製 造 與 服 務 的 過 程 ， 藉 由 訓 練 激 勵 員 工 創

新，從 而 提 升 產 品 及 服 務 品 質，員 工 的 能 力 得 以 提 升、發 揮 ，

才 有 機 會 讓 雇 主 及 企 業 獲 利 ， 企 業 也 才 能 不 斷 的 增 強 自 己 的

競 爭 力 ， 以 及 擁 有 永 續 經 營 的 可 能 性 。 休 閒 健 身 俱 樂 部 的 服

務 都 是 員 工 與 消 費 者 面 對 面 的 互 動 中 呈 現 ， 因 此 消 費 者 對 於

員 工 服 務 品 質 的 主 觀 感 受 也 決 定 著 對 休 閒 健 身 俱 樂 部 的 整 體
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形 象 ， 所 以 有 效 的 人 力 資 源 管 理 是 非 常 重 要 的 （ 姜 慧 嵐 ，

2 0 0 5）， G e o r g e  a n d  J o n e s  ( 2 0 0 2 )  也 提 到 工 作 的 價 值 會 隨 著 工

作 態 度 及 工 作 情 緒 而 有 所 改 變 ， 提 升 員 工 正 面 的 工 作 態 度 與

工 作 情 緒 ， 才 能 造 就 員 工 低 流 動 率 。 然 而 什 麼 才 是 一 個 好 的

工 作 環 境 ， 雇 主 應 該 如 何 做 才 能 讓 員 工 願 意 為 其 效 力 ， 是 怎

樣 的 工 作 情 境 下 員 工 會 對 自 我 的 工 作 達 滿 意 而 得 以 久 留 ， 這

正 是 企 業 競 爭 日 益 白 熱 化 的 台 灣 休 閒 健 身 俱 樂 部 產 業 ， 極 需

努 力 營 造 的 新 方 向 。 在 休 閒 健 身 俱 樂 部 中 運 動 指 導 員 是 最 常

與 消 費 者 接 觸 的 一 環 ， 運 動 指 導 員 的 專 業 知 識 及 其 有 效 的 指

導 ， 能 夠 使 消 費 者 有 效 的 使 用 及 參 與 休 閒 健 身 俱 樂 部 裡 的 器

材 及 各 項 課 程 ， 而 達 到 運 動 及 健 身 的 目 的 ， 並 能 快 樂 且 放 心

的 融 入 在 其 中 ， 所 以 運 動 指 導 員 在 休 閒 健 身 俱 樂 部 裡 是 扮 演

著 極 為 重 要 的 角 色 ， 因 為 唯 有 良 好 且 充 滿 熱 忱 的 運 動 指 導

員 ， 才 能 真 正 滿 足 消 費 者 的 需 求 ， 也 才 能 提 升 休 閒 健 身 俱 樂

部 的 品 質 及 競 爭 能 力 ， 徐 堅 白 （ 2 0 0 0） 曾 表 示 「 服 務 品 質 」

是 俱 樂 部 的 競 爭 關 鍵，「 樂 在 工 作 」則 是 員 工 快 樂 泉 源 與 自 我

成 長 的 動 力 。 所 以 運 動 指 導 員 在 休 閒 健 身 俱 樂 部 裡 工 作 的 情

形 及 滿 意 度 ， 即 是 本 研 究 所 要 探 討 的 ， 希 望 能 經 由 此 探 討 ，

讓 有 心 經 營 休 閒 健 身 俱 樂 部 的 業 者 ， 更 能 瞭 解 運 動 指 導 員 的

需 求，讓 台 灣 的 休 閒 健 身 俱 樂 部 的 發 展，能 繼 續 的 向 前 邁 進。 

休 閒 健 身 俱 樂 部 的 蓬 勃 發 展 ， 健 身 運 動 專 業 人 才 的 需 求

量 增 加 ， 對 於 就 讀 各 學 校 體 育 系 或 體 育 相 關 科 系 之 學 生 而

言 ， 畢 業 後 除 了 從 事 職 業 運 動 或 擔 任 體 育 老 師 外 ， 又 多 了 一

條 極 佳 的 新 出 路（ 謝 立 文， 2 0 0 5）。從 事 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動

指 導 員 的 工 作 ， 似 乎 是 另 一 個 不 錯 的 選 擇 ， 然 而 對 於 休 閒 健

身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 的 工 作 的 了 解 ， 並 對 自 身 從 事 此 工 作 後
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的 生 涯 發 展 優 勢 又 是 如 何 ， 這 對 於 未 來 想 參 與 此 工 作 的 學 生

來 說 ， 除 了 能 夠 有 初 步 的 認 識 之 外 ， 也 能 因 而 更 確 認 未 來 目

標 ， 開 始 培 養 自 己 的 專 業 能 力 以 及 相 關 能 力 ， 同 時 也 能 對 未

來 自 我 生 涯 的 規 劃 有 更 進 一 步 的 了 解 ， 因 為 唯 有 知 道 自 己 要

什 麼，才 能 更 確 認 自 己 未 來 的 方 向，也 才 能 設 定 自 我 目 標（ 陳

貞 良， 2 0 0 5）。因 此 本 研 究 也 是 希 望 能 藉 此 提 供 未 來 想 從 事 參

與 此 項 工 作 之 工 作 者 ， 可 以 有 一 些 參 考 的 依 據 。  

 

 

第 二 節  研 究 目 的  

 
本 研 究 將 由 運 動 指 導 員 的 背 景 因 素 、 工 作 滿 意 度 與 職 場

生 涯 發 展 三 方 面 來 探 討 ， 並 從 而 了 解 運 動 指 導 員 工 作 滿 意 度

與 職 場 生 涯 發 展 之 間 的 相 互 關 係。因 此，本 研 究 的 研 究 目 的，

是 希 望 藉 由 不 同 背 景 因 素 之 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 在 工

作 滿 意 度 上 及 職 場 生 涯 發 展 上 感 受 的 差 異 性 ， 了 解 休 閒 健 身

俱 樂 部 運 動 指 導 員 工 作 滿 意 度 與 職 場 生 涯 發 展 的 情 形 ， 從 而

探 討 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 工 作 滿 意 度 與 職 場 生 涯 發 展

的 關 係 。  

 

 

第 三 節  研 究 問 題  

 
根 據 研 究 目 的 ， 本 研 究 所 要 探 討 的 問 題 有 ：  

一 、 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 工 作 滿 意 度 與 職 場 生 涯 發 展

的 情 形 如 何 ？  
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二 、 比 較 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 工 作 滿 意 度 是 否 因 背 景

因 素 的 不 同 ， 而 有 顯 著 的 差 異 情 形 ？  

三 、 比 較 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 職 場 生 涯 發 展 是 否 因 背

景 因 素 的 不 同 ， 而 有 顯 著 的 差 異 情 形 ？  

四 、 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 工 作 滿 意 度 與 職 場 生 涯 發 展

之 間 是 否 有 相 關 性 ？  

 

 

第 四 節  研 究 假 設  

 
本 研 究 依 研 究 的 問 題 所 提 出 的 假 設 為 ：  

一 、 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 不 同 的 背 景 因 素 在 工 作 滿 意

度 的 感 受 上 有 顯 著 的 差 異 。  

二 、 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 不 同 的 背 景 因 素 在 職 場 生 涯

發 展 的 感 受 上 有 顯 著 的 差 異 。  

三 、 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 工 作 滿 意 度 與 職 場 生 涯 發 展

之 間 有 顯 著 的 相 關 性 。  

 

 

第 五 節  研 究 範 圍 與 限 制  

 
本 研 究 的 研 究 範 圍 ：  

是 以 中 部 地 區 休 閒 健 身 俱 樂 部 為 調 查 範 圍 ， 並 且 以 休 閒 健 身

俱 樂 部 中 的 運 動 指 導 員 為 主 要 研 究 對 象 。  

本 研 究 的 研 究 限 制 ：  

一 、 礙 於 時 間 、 人 力 及 財 力 的 限 制 ， 本 研 究 僅 以 台 灣 中 部 地
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區 的 休 閒 健 身 俱 樂 部 為 調 查 範 圍 。  

二 、 本 研 究 的 研 究 方 法 是 採 用 問 卷 調 查 的 方 式 ， 但 因 問 卷 是

屬 於 自 我 陳 述 量 表 ， 所 以 受 試 者 填 答 之 真 實 性 無 法 完 全 掌

控 ， 僅 能 假 設 所 有 受 試 者 皆 是 具 實 回 答 。  

三 、 在 進 行 問 卷 調 查 的 過 程 當 中 ， 由 於 仍 有 少 部 分 休 閒 健 身

俱 樂 部 因 基 於 其 部 份 原 因 ， 無 法 配 合 本 研 究 做 問 卷 填 答 ， 故

少 部 分 休 閒 健 身 俱 樂 部 無 法 進 行 問 卷 調 查 之 工 作 。  

四 、 本 研 究 之 研 究 對 象 是 採 便 利 抽 樣 的 方 式 來 進 行 匿 名 問 卷

調 查 ， 但 由 於 各 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 可 能 有 趕 場 重 疊

之 現 象 ， 所 以 研 究 對 象 的 確 切 實 際 人 數 並 無 法 掌 控 。  

 

 

第 六 節  名 詞 操 作 性 定 義  

 
本 研 究 所 提 及 之 專 有 名 詞 ， 分 別 說 明 如 下 ：  

一 、 休 閒 健 身 俱 樂 部  

有 關 健 身 俱 樂 部 之 名 詞 用 法 ， 國 內 並 無 統 一 的 標 準 及 依

據 ， 本 研 究 以 休 閒 健 身 俱 樂 部 為 操 作 性 名 詞 ， 休 閒 健 身 俱 樂

部 是 指 以 強 調 健 身 及 休 閒 功 能 ， 提 供 消 費 者 從 事 運 動 時 所 需

的 環 境 、 設 施 、 技 術 指 導 與 相 關 服 務 等 ， 用 以 滿 足 消 費 者 健

身 、 休 閒 及 娛 樂 的 需 求 。 根 據 行 政 院 體 育 委 員 會 （ 2 0 0 1） 體

育 統 計 的 資 料 顯 示 ， 全 省 的 健 身 中 心 已 達 1 2 9 家 ， 而 且 可 分

類 為 專 業 體 適 能 中 心 類 、 多 功 能 類 、 聯 誼 社 型 態 類 、 社 區 型

態 類 、 飯 店 附 屬 等 五 大 類 。  
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二 、 運 動 指 導 員  

在 一 般 健 身 俱 樂 部 中，運 動 指 導 員 可 分 為（ 1）體 適 能 指

導 員  ( F I ,  F i t n e s s  I n s t r u c t o r )  （ 2） 團 體 體 適 能 指 導 員  ( G F I ,  

G r o u p  F i t n e s s  I n s t r u c t o r )  （ 3）個 人 專 業 指 導 員  ( P T,  P e r s o n a l  

T r a i n e r )  三 種（ 陳 貞 良， 2 0 0 5）。本 研 究 提 及 的 運 動 指 導 員 即

是 以 此 為 依 據 ， 指 在 休 閒 健 身 俱 樂 部 中 為 消 費 者 提 供 運 動 器

材 的 指 導 、 體 適 能 測 驗 、 團 體 運 動 課 程 的 教 導 、 基 本 運 動 處

方 開 立 與 個 人 特 殊 運 動 課 程 開 立 ， 包 含 體 適 能 指 導 員 、 有 氧

教 練 、 游 泳 教 練 等 類 型 教 練 。  

三 、 工 作 滿 意 度  

A r g y l e  ( 1 9 8 7 )  提 到 工 作 滿 意 度 可 定 義 為 員 工 體 驗 到 正

面 的 喜 樂 ， 而 非 負 面 的 厭 怒 程 度 ， 這 也 可 以 包 括 工 作 本 身 、

工 作 的 薪 酬 ， 以 及 環 繞 著 工 作 的 其 他 事 物 的 一 種 反 射 性 、 認

知 性 的 滿 足 狀 態。本 研 究 以（ 1）工 作 環 境 包 括 場 地、 時 間 、

薪 資、福 利 及 教 育 訓 練（ 2）工 作 情 境 包 括 工 作 性 質、同 事 相

處 及 與 消 費 者 互 動 （ 3） 工 作 能 力 ， 這 三 個 構 面 來 探 討 。  

四 、 職 場 生 涯 發 展  

職 場 生 涯 發 展 之 定 義 各 學 者 有 不 同 的 看 法 ， 林 乃 慧

（ 1 9 9 8） 提 到 職 場 生 涯 發 展 是 個 人 一 生 所 從 事 的 行 業 中 ， 與

環 境 交 互 作 用 ， 隨 時 間 而 產 生 統 整 及 連 貫 的 成 長 歷 程 的 改 變

情 形 ， 這 種 改 變 包 括 了 職 業 工 作 的 性 質 、 職 位 的 升 遷 、 心 理

的 需 求 和 工 作 態 度 。 本 研 究 是 參 考 梁 素 君 （ 1 9 9 9） 的 職 場 生

涯 發 展 ， 將 職 場 生 涯 發 展 分 為 （ 1） 職 業 選 擇 的 滿 意 度 （ 2）

職 場 生 涯 的 滿 意 度（ 3）對 未 來 職 場 生 涯 發 展 的 信 心，以 這 三

構 面 來 探 究 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 職 場 生 涯 發 展 的 情

形 。  
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第二章  文獻探討  
 

本 研 究 旨 在 探 討 休 閒 健 身 俱 樂 部 中 運 動 指 導 員 工 作 滿 意

度 與 職 場 生 涯 發 展 之 情 形 。 因 此 ， 本 章 內 容 將 就 休 閒 健 身 俱

樂 部 、 工 作 滿 意 度 與 職 場 生 涯 發 展 等 與 主 題 相 關 文 獻 加 以 探

討 及 論 述 。  

 

 

第 一 節  休 閒 健 身 俱 樂 部  

 
一 、 國 內 休 閒 健 身 俱 樂 部 的 起 源 與 發 展  

（ 一 ） 定 義  

國 內 對 於 休 閒 健 身 俱 樂 部 的 定 義 名 稱 不 一 ， 陳 金 冰

（ 1 9 9 1）提 到 休 閒 俱 樂 部，是 具 有 休 閒 運 動 設 施 的 活 動 場 所，

所 從 事 的 活 動 是 與 休 閒 運 動 與 健 身 有 關 ， 會 員 以 繳 費 參 與 成

為 團 體 的 一 份 子 。 陳 秀 華 （ 1 9 9 3） 和 沈 淑 貞 （ 1 9 9 9） 則 認 為

健 身 俱 樂 部 是 提 供 硬 體 健 身 設 備 ， 另 附 設 有 氧 舞 蹈 教 室 、 游

泳 池 、 三 溫 暖 ， 同 時 也 提 供 專 業 性 的 軟 體 服 務 ， 以 會 員 制 為

其 經 營 方 式 。 中 華 民 國 有 氧 體 能 運 動 協 會 （ 2 0 0 0） 將 休 閒 健

身 俱 樂 部 定 義 是 有 專 業 指 導 人 員 提 供 教 學 、 服 務 、 諮 詢 等 ，

並 提 供 健 身 場 地 與 器 材 之 營 利 事 業 。 宋 曉 婷 （ 2 0 0 1） 認 為 健

身 俱 樂 部 是 有 健 身 及 休 閒 功 能 ， 招 收 會 員 為 收 入 之 營 利 單

位 。 洪 聖 惠 （ 2 0 0 1） 認 為 此 類 產 業 的 名 稱 盛 多 ， 包 含 有 健 身

俱 樂 部 、 健 康 俱 樂 部 、 體 適 能 俱 樂 部 、 運 動 健 身 俱 樂 部 、 運

動 休 閒 俱 樂 部 、 健 康 休 閒 俱 樂 部 、 運 動 健 身 休 閒 俱 樂 部 、 健

康 體 適 能 俱 樂 部 等 ， 都 是 此 類 產 業 的 別 名 。 而 根 據 行 政 院 經
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濟 建 設 委 員 會 （ 2 0 0 4） 在 服 務 業 發 展 綱 領 及 行 動 方 案 中 提 到

各 項 服 務 業 之 產 業 範 圍 ， 運 動 休 閒 服 務 業 包 含 有 場 館 、 運 動

訓 練 與 運 動 管 理 顧 問 業 等 ， 休 閒 健 身 俱 樂 部 即 屬 於 此 類 。 本

研 究 綜 合 上 述 之 看 法 認 為 休 閒 健 身 俱 樂 部 是 指 以 強 調 健 身 及

休 閒 功 能 ， 提 供 消 費 者 從 事 運 動 時 所 需 的 環 境 、 設 施 、 技 術

指 導 與 相 關 服 務 等 ， 用 以 滿 足 消 費 者 健 身 、 休 閒 及 娛 樂 的 需

求 ， 故 以 休 閒 健 身 俱 樂 部 定 義 之 。  

（ 二 ） 類 型  

對 於 國 內 休 閒 健 身 俱 樂 部 的 型 態 ， 學 者 們 都 提 出 了 一 些

看 法 ， 陳 金 冰 （ 1 9 9 1） 將 休 閒 健 身 俱 樂 部 以 服 務 對 象 的 不 同

分 為 專 業 的 運 動 健 身 俱 樂 部 、 附 屬 在 旅 館 飯 店 以 及 企 業 的 附

屬 三 類 。 彭 淑 美 （ 1 9 9 3） 認 為 休 閒 健 身 俱 樂 部 ， 可 分 成 市 中

心 商 業 型 運 動 俱 樂 部 、 社 區 運 動 聯 誼 社 及 郊 區 休 閒 運 動 俱 樂

部 。 姜 慧 嵐 （ 1 9 9 4） 則 認 為 國 內 的 體 適 能 俱 樂 部 ， 可 分 為 附

屬 於 飯 店 內 型 態 、 附 屬 於 大 型 企 業 內 型 態 、 附 屬 大 樓 住 宅 或

社 區 型 態 及 專 業 體 適 能 中 心 。 而 高 俊 雄 （ 1 9 9 5） 曾 提 到 運 動

健 康 俱 樂 部 的 分 類 型 態 為 飯 店 內 附 設、城 市 型、企 業 內 附 設、

醫 院 內 附 設 、 社 區 型 、 學 校 附 設 與 郊 區 大 型 休 閒 俱 樂 部 等 。

楊 人 智（ 1 9 9 6）也 提 及 運 動 俱 樂 部 之 分 類 為 陸 上 的 單 項 運 動、

水 域 及 海 洋 的 單 項 運 動 、 空 域 中 的 單 項 運 動 和 大 型 綜 合 休 閒

運 動 俱 樂 部 。 江 盈 如 （ 1 9 9 9） 則 是 將 健 康 俱 樂 部 分 為 專 業 健

康 俱 樂 部 、 社 區 附 設 休 閒 中 心 、 大 飯 店 附 設 、 商 業 聯 誼 社 附

設 、 學 校 附 設 及 多 功 能 休 閒 中 心 等 。 此 外 ， 范 智 明 （ 1 9 9 9）

依 性 質 將 健 身 俱 樂 部 分 成 運 動 健 身 為 主 、 運 動 健 身 與 商 務 聯

誼 各 半 、 商 務 聯 誼 為 主 三 類 。 而 行 政 院 體 育 委 員 會 （ 2 0 0 1）

也 將 健 身 俱 樂 部 分 類 為 專 業 體 適 能 中 心 類 、 多 功 能 類 、 聯 誼
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社 型 態 類 、 社 區 型 態 類 、 飯 店 附 屬 等 五 大 類 。 本 研 究 即 是 整

理 各 學 者 的 意 見 ， 包 含 各 類 型 之 休 閒 健 身 俱 樂 部 。  

（ 三 ） 發 展 概 況  

姜 慧 嵐 （ 2 0 0 0） 表 示 台 灣 休 閒 健 身 俱 樂 部 是 近 年 來 新 興

的 運 動 設 施 服 務 業 ， 其 發 展 只 有 二 十 幾 年 。 楊 人 智 （ 1 9 9 6）

曾 提 及 1 9 8 0 年 成 立 的 克 拉 克 健 康 休 閒 俱 樂 部，首 先 引 進 國 外

心 肺 與 重 量 訓 練 器 材 ， 是 國 內 第 一 家 有 完 善 健 身 設 備 的 俱 樂

部。 1 9 8 0 年 由 蔡 純 真 女 士 成 立 的 佳 姿 韻 律 中 心，則 是 國 內 首

家 開 啟 女 性 運 動 健 身 課 程 的 先 驅 （ 鄧 鳳 春 ， 2 0 0 5）。 1 9 8 3 年

唐 雅 君 女 士 成 立「 雅 姿 韻 律 世 界 」，以 韻 律、傳 統 舞 蹈 教 學 為

主，並 在 1 9 9 3 年 以 後 將「 雅 姿 健 康 世 界 」更 名 為「 亞 歷 山 大

健 康 休 閒 俱 樂 部 」至 今 分 部 已 超 過 2 0 家 以 上，強 調 以 複 合 式

健 身 俱 樂 部 為 經 營 方 向 ， 致 力 於 推 動 全 家 人 共 同 參 與 的 健 康

休 閒 俱 樂 部 ， 有 多 元 化 的 健 身 器 材 、 專 業 的 水 療 設 備 、 室 內

溫 水 游 泳 池、美 容 S PA、三 溫 暖 設 施 等， 2 0 0 0 年 榮 獲「 A i s a f i t

亞 洲 最 佳 健 康 俱 樂 部 」， 2 0 0 2 年 更 開 始 拓 展 海 外 事 業 及 開 發

新 產 品，（ 李 敏 玲， 1 9 9 7；亞 力 山 大 健 康 休 閒 俱 樂 部 ， 2 0 0 1；

高 俊 雄， 2 0 0 4），因 此，亞 力 山 大 健 康 休 閒 俱 樂 部 對 於 推 動 台

灣 休 閒 健 身 產 業 的 發 展 有 其 重 要 的 影 響 。 洪 聖 惠 （ 2 0 0 1） 也

提 及 國 內 休 閒 健 身 俱 樂 部 從 民 國 6 8 年 以 健 身 為 主 的 導 入

期 ， 到 民 國 7 0 年 的 成 長 期 ， 再 至 民 國 8 1 年 後 的 逐 漸 趨 於 成

熟 期 ； 由 健 身 房 的 型 態 ， 逐 漸 演 變 為 健 身 俱 樂 部 ， 而 最 後 呈

現 有 家 庭 參 與 的 健 康 休 閒 俱 樂 部 型 態 。 近 幾 年 外 商 積 極 投 入

台 灣 健 身 俱 樂 部 市 場 ， 如 日 商 在 台 投 資 的 桑 富 士 運 動 俱 樂 部

及 東 京 健 身 俱 樂 部 ， 美 商 投 資 的 加 州 健 身 中 心 、 金 牌 健 身 中

心 等，也 讓 台 灣 健 身 產 業 發 展 更 加 蓬 勃 發 展（ 姜 慧 嵐，2 0 0 2）。 
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本 研 究 根 據 幾 位 學 者 的 研 究 將 國 內 休 閒 健 身 俱 樂 部 發 展

概 況 整 理 如 表 2 - 1 所 示 ：  
表 2 - 1   台 灣 休 閒 健 身 俱 樂 部 發 展 概 況  

年 代  發 展 概 況  
1 9 5 3 年  美 軍 顧 問 團 在 台 灣 成 立 俱 樂 部  

1 9 5 6 年  德 裔 華 人 諾 達 爾 於 台 北 成 立 潛 水 俱 樂 部  

1 9 7 0 年  國 華 高 爾 夫 球 俱 樂 部 成 立  

1 9 7 7 年  太 平 洋 聯 誼 社 成 立  

1 9 8 0 年  美 商 克 拉 克 健 康 俱 樂 部 成 立、來 來 大 飯 店 俱 樂 部
成 立 、 佳 姿 韻 律 中 心 開 幕  

1 9 8 1 年  花 旗 俱 樂 部 成 立  

1 9 8 3 年  C C A 在 台 灣 成 立 銀 行 家 俱 樂 部、雅 姿 韻 律 世 界 中
心 總 店 成 立 、 瑞 鋒 健 身 中 心 成 立  

1 9 8 4 年  台 北 金 融 家 俱 樂 部 成 立 、 環 亞 健 身 中 心 成 立  

1 9 8 5 年  台 北 健 身 中 心 成 立 、 小 型 賽 車 俱 樂 部 引 進  

1 9 8 6 年  中 興 健 康 俱 樂 部 成 立 、 皇 家 俱 樂 部 成 立  

1 9 8 7 年  動 力 滑 翔 翼 俱 樂 部 成 立  

1 9 8 8 年  合 家 歡 俱 樂 部 成 立  

1 9 8 9 年  林 肯 運 動 俱 樂 部 成 立 、 桑 富 士 運 動 俱 樂 部 成 立  

1 9 9 3 年  亞 力 山 大 健 康 休 閒 俱 樂 部 台 北 忠 孝 店 成 立、全 省
約 有 2 0 家 具 專 業 水 準 的 健 身 俱 樂 部  

1 9 9 4 年  太 平 洋 都 會 生 活 俱 樂 部 成 立  

1 9 9 8 年  亞 力 山 大 已 有 1 2 家 分 店  

1 9 9 9 年  亞 力 山 大 已 有 2 0 家 分 店 、 全 省 約 有 1 0 0 家 以 上
具 專 業 水 準 的 健 身 俱 樂 部、美 商 加 州 健 身 中 心 於
台 灣 成 立  

2 0 0 0 年  亞 爵 會 館 成 立 、 東 京 健 身 俱 樂 部  

2 0 0 1 年  世 界 健 身 中 心 於 臺 灣 成 立 、 G o l d ’ s  G y m  成 立  

2 0 0 2 年  美 商 好 萊 塢 健 身 中 心 於 臺 灣 成 立、永 豐 棧 生 活 會
館 成 立 、 亞 力 山 大 進 軍 大 陸  

2 0 0 3 年  佳 姿 健 康 集 團、亞 力 山 大 集 團 進 駐 台 北 1 0 1 大 樓

2 0 0 5 年  G o l d ’ s  G y m  成 立 分 店 、 佳 姿 宣 告 經 營 不 善 ， 結
束 2 6 家 分 店 、 台 中 福 華 俱 樂 部 成 立  

資 料 來 源：宋 曉 婷（ 2 0 0 1）、姜 慧 嵐（ 2 0 0 2）、劉 怡 秀（ 2 0 0 4）、
鄧 鳳 春 （ 2 0 0 5）。  
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二 、 休 閒 健 身 俱 樂 部 之 相 關 研 究  

臺 灣 休 閒 健 身 俱 樂 部 之 發 展 時 間 雖 然 並 不 長 ， 但 國 內 學

者 對 於 休 閒 健 身 俱 樂 部 的 研 究 已 逐 年 在 增 加 中 ， 尤 其 是 對 於

休 閒 健 身 俱 樂 部 消 費 者 參 與 的 動 機 行 為 及 滿 意 度 方 面 已 達 可

供 後 續 研 究 者 作 為 參 考 的 依 據 ， 而 在 休 閒 健 身 俱 樂 部 的 經 營

及 運 動 指 導 員 方 面 ， 雖 有 一 些 學 者 從 事 相 關 研 究 ， 但 仍 然 需

要 有 更 多 方 面 之 探 討 ， 特 別 是 針 對 運 動 指 導 員 的 部 份 ， 以 提

供 業 者 及 未 來 想 從 事 運 動 指 導 員 這 份 工 作 者 作 參 考 ， 故 本 研

究 即 以 此 作 為 研 究 考 量 。 以 下 是 研 究 者 以 三 個 觀 點 ， 來 分 述

各 個 學 者 對 於 休 閒 健 身 俱 樂 部 之 相 關 研 究 內 容 。  

（ 一 ） 從 消 費 者 的 觀 點  

陳 秀 華 （ 1 9 9 3） 對 台 北 市 八 家 健 康 適 能 俱 樂 部 會 員 進 行

調 查 ， 將 休 閒 動 機 分 成 五 個 構 面 與 身 體 活 動 八 個 構 面 ， 研 究

發 現 動 機 特 徵 傾 向 於 健 康 與 適 能 及 刺 激 的 避 免 ； 身 體 活 動 態

度 傾 向 健 康 與 適 能 、 運 動 技 能 的 擁 有 及 休 閒 與 放 鬆 。 陳 景 森

（ 1 9 9 6） 以 中 興 健 身 俱 樂 部 會 員 為 調 查 對 象 ， 會 員 較 重 視 的

服 務 項 目 有 服 務 人 員 的 專 業 能 力 、 服 務 態 度 、 幫 助 會 員 的 意

願 、 俱 樂 部 的 環 境 衛 生 、 設 施 設 備 安 全 程 度 ； 較 滿 意 的 服 務

項 目 有 服 務 人 員 的 服 務 態 度 、 專 業 能 力 、 服 務 耐 心 、 服 裝 儀

容 及 俱 樂 部 的 良 好 聲 譽 。 范 智 明 （ 1 9 9 9） 則 是 對 台 北 市 運 動

健 身 俱 樂 部 會 員 作 調 查 ， 將 參 與 動 機 分 為 身 心 需 求 及 成 就 需

求；較 滿 意 的 服 務 項 目 為 所 處 的 地 區、服 務 人 員 的 專 業 能 力、

服 務 態 度 、 服 裝 儀 容 等 。  

再 者 ， 江 盈 如 （ 1 9 9 9） 以 大 台 北 地 區 的 六 種 健 康 俱 樂 部

會 員 為 研 究 對 象 ， 將 滿 意 構 面 分 為 服 務 人 員 、 便 利 性 、 實 體

設 備 與 氣 氛 、 制 度 、 售 後 服 務 、 及 企 業 形 象 ； 會 員 對 俱 樂 部



 13

各 構 面 得 重 要 性 及 滿 意 度 認 知 ， 受 健 康 俱 樂 部 型 態 的 影 響 。

沈 淑 貞 （ 1 9 9 9） 針 對 桃 竹 苗 地 區 運 動 健 身 俱 樂 部 的 會 員 進 行

調 查 ， 會 員 參 與 動 機 主 要 是 成 就 需 求 及 社 會 需 求 ； 業 者 的 服

務 品 質 越 高 ， 會 員 的 滿 意 度 就 會 越 高 ， 服 務 品 質 包 含 服 務 人

員 、 專 業 能 力 及 軟 硬 體 設 備 三 構 面 。 宋 曉 婷 （ 2 0 0 1） 則 是 以

台 北 市 健 康 俱 樂 部 會 員 為 研 究 對 象 ， 會 員 較 重 視 的 服 務 的 項

目 為 服 務 人 員 的 專 業 能 力 、 俱 樂 部 內 的 實 體 設 備 與 氣 氛 及 服

務 人 員 的 服 務 態 度 。 戴 儀 蓁 （ 2 0 0 2） 就 以 亞 力 山 大 健 康 休 閒

俱 樂 部 會 員 為 研 究 對 象 ， 以 身 心 需 求 、 運 動 設 備 、 餐 飲 、 健

康 食 品 、 相 關 零 售 品 及 櫃 檯 服 務 人 員 等 為 顧 客 滿 意 度 構 面 。  

除 此 之 外 ， 施 佑 冠 （ 2 0 0 3） 也 針 對 台 灣 亞 力 山 大 健 康 休

閒 俱 樂 部 、 佳 姿 氧 身 工 程 館 及 加 州 健 身 中 心 之 會 員 進 行 問 卷

調 查 ， 研 究 結 果 發 現 九 個 服 務 品 質 因 素 中 ， 知 覺 服 務 品 質 是

影 響 顧 客 滿 意 度 的 最 重 要 因 素 。 黃 鴻 斌 （ 2 0 0 3） 亦 以 台 北 金

牌 健 康 體 適 能 俱 樂 部 會 員 為 研 究 對 象 ， 探 討 會 員 在 參 與 行

為、參 與 動 機、顧 客 滿 意 度 及 顧 客 忠 誠 度 上 之 特 性 及 關 聯 性，

會 員 選 擇 俱 樂 部 之 主 要 考 量 因 素 為「 交 通 便 利 」；主 要 參 與 動

機 為 「 健 康 需 求 」， 較 滿 意 的 服 務 項 目 為 「 便 利 性 」。 而 何 恆

東 （ 2 0 0 4） 也 以 台 中 市 運 動 健 身 俱 樂 部 會 員 作 調 查 ， 會 員 對

服 務 品 質 的 滿 意 度 依 序 為 俱 樂 部 設 施 的 維 護 、 俱 樂 部 的 交 通

便 利 性 及 俱 樂 部 的 開 放 時 間 配 合 會 員 需 求 。 陳 芳 慶 （ 2 0 0 5）

亦 針 對 台 中 地 區 健 身 俱 樂 部 會 員 為 進 行 施 測 ， 以 瞭 解 健 身 俱

樂 部 會 員 之 客 訴 情 形 ， 並 在 研 究 中 心 發 現 ， 單 點 經 營 型 態 之

健 身 俱 樂 部 的 客 訴 情 形 ， 低 於 連 鎖 經 營 與 飯 店 附 屬 型 之 健 身

俱 樂 部 。  
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（ 二 ） 從 休 閒 健 身 俱 樂 部 的 觀 點  

姜 慧 嵐 （ 1 9 9 4） 探 討 台 灣 健 康 體 適 能 俱 樂 部 的 現 況 ， 以

全 國 對 外 營 業 之 各 類 型 健 康 體 適 能 俱 樂 部 為 主 要 研 究 對 象 ，

針 對 俱 樂 部 的 硬 體 設 施、設 備 現 況、課 程 與 活 動、營 業 時 間 、

收 費 辦 法 、 人 力 編 制 及 促 銷 方 法 作 調 查 。 陳 金 冰 （ 1 9 9 1） 則

以 休 閒 俱 樂 部 之 行 銷 策 略 作 探 討 ， 認 為 休 閒 俱 樂 部 會 有 市 場

的 區 隔 較 從 前 更 為 精 確 、 賣 場 將 呈 現 兩 極 化 、 產 品 必 須 別 具

特 色 且 新 奇 引 人 及 經 營 越 趨 專 業 化 等 四 種 趨 勢 ， 因 此 從 休 閒

俱 樂 部 的 行 銷 活 動 在 經 營 種 類 、 會 員 性 質 、 顧 客 類 型 、 目 標

市 場 選 擇 及 經 營 上 遭 遇 的 困 難 因 素 來 分 析。而 洪 聖 惠（ 2 0 0 1）

以 大 台 北 地 區 之 亞 力 山 大 健 康 休 閒 健 身 俱 樂 部 為 研 究 對 象 ，

探 討 連 鎖 健 康 休 閒 俱 樂 部 在 不 同 商 圈 型 態 中 經 營 方 式 ， 因 應

不 同 商 圈 的 消 費 者 行 為 ， 來 發 展 獨 特 的 經 營 方 式 。 曾 麗 娟

（ 2 0 0 1） 也 應 用 行 動 研 究 ， 期 望 改 善 運 動 健 身 俱 樂 部 服 務 品

質 ， 其 行 動 改 善 方 案 實 施 有 針 對 俱 樂 部 「 網 頁 更 新 之 設 計 」

進 行 改 善 ， 提 高 會 員 的 上 網 率 及 對 俱 樂 部 相 關 資 訊 傳 遞 的 服

務 品 質 之 滿 意 程 度 ； 有 針 對 俱 樂 部 「 相 關 的 促 銷 活 動 」 進 行

改 善 ， 提 高 會 員 對 俱 樂 部 之 促 銷 活 動 服 務 品 質 的 滿 意 度 程

度 ； 有 針 對 服 務 人 員 進 行 「 教 育 訓 練 課 程 」 ， 以 提 升 人 員 的

服 務 觀 念 及 能 力 。 另 外 ， 鄧 鳳 春 （ 2 0 0 5） 也 曾 以 台 中 市 永 豐

棧 生 活 會 館 為 例 ， 以 市 場 定 位 、 企 業 組 織 系 統 、 各 部 門 對 策

評 估 矩 陣 分 析 和 公 司 的 現 況 設 備 等 作 分 析 ， 以 提 供 俱 樂 部 進

行 妥 善 規 劃 與 對 策 ， 達 成 永 續 經 營 之 目 標 。  

（ 三 ） 從 運 動 指 導 員 的 觀 點  

何 永 彬 （ 2 0 0 1） 就 台 北 市 運 動 休 閒 俱 樂 部 運 動 指 導 員 進

行 問 卷 調 查 ， 以 瞭 解 運 動 休 閒 俱 樂 部 之 運 動 指 導 員 工 作 倦 怠
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情 形，並 探 討 運 動 休 閒 俱 樂 部 個 人 背 景 因 素、職 場 生 涯 發 展、

工 作 情 境 等 因 素 與 工 作 倦 怠 的 關 係 ， 再 以 工 作 倦 怠 為 效 標 變

項 ， 探 究 運 動 休 閒 俱 樂 部 之 運 動 指 導 員 工 作 倦 怠 發 生 的 原

因。汪 在 莒（ 2 0 0 1）曾 以 七 家 都 會 型 健 身 俱 樂 部 為 研 究 對 象 ，

目 的 在 建 立 依 據 健 身 俱 樂 部 特 殊 情 境 加 以 適 度 調 整 之 「 健 身

俱 樂 部 教 練 領 導 行 為 量 表 」 ， 以 供 健 身 俱 樂 部 業 界 做 為 健 身

教 練 領 導 行 為 評 量 指 標 。 柯 政 良 （ 2 0 0 3） 也 以 台 北 市 健 康 體

能 俱 樂 部 之 運 動 指 導 員 為 研 究 對 象 ， 瞭 解 運 動 指 導 員 對 於 運

動 指 導 員 專 業 知 能 重 要 程 度 的 認 知 以 及 專 業 知 能 的 需 求 情

形 ， 以 提 供 意 見 給 未 來 進 行 運 動 指 導 員 培 訓 工 作 課 程 規 劃 時

之 參 考 。  

再 者 ， 劉 怡 秀 （ 2 0 0 4） 針 對 國 內 運 動 健 身 俱 樂 部 之 運 動

指 導 員 為 研 究 對 象 ， 以 瞭 解 運 動 指 導 員 休 閒 參 與 、 職 場 生 涯

發 展 與 工 作 倦 怠 的 現 況 ， 並 分 析 不 同 背 景 變 項 的 運 動 指 導 員

在 三 個 變 項 的 差 異 情 形 。 鄭 秀 琴 （ 2 0 0 4） 也 以 北 部 地 區 連 鎖

經 營 之 1 8 家 亞 力 山 大 健 身 俱 樂 部 之 經 營 管 理 者 與 其 運 動 指

導 員 為 研 究 對 象 ， 從 而 了 解 運 動 指 導 員 專 業 能 力 重 要 程 度 與

進 修 需 求 認 知 程 度 ， 並 分 析 不 同 的 經 營 管 理 者 與 運 動 指 導

員，在 專 業 能 力 與 進 修 需 求 程 度 差 異 的 情 形。陳 素 青（ 2 0 0 5）

亦 就 台 北 市 不 同 類 型 運 動 健 身 俱 樂 部 的 經 營 管 理 人 員 、 運 動

指 導 員 及 會 員 ， 對 於 運 動 指 導 員 的 專 業 能 力 及 證 照 需 求 情 形

做 研 究 。  
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三 、 休 閒 健 身 俱 樂 部 之 運 動 指 導 員  

從 上 述 的 文 獻 資 料 中 可 以 了 解 到 ， 休 閒 健 身 俱 樂 部 的 產

業 之 行 業 特 性 來 看，競 爭 優 勢 除 了 取 決 於 硬 體 設 備，「 服 務 品

質 」 更 是 其 關 鍵 因 素 ， 姜 慧 嵐 （ 2 0 0 5） 表 示 ， 健 身 俱 樂 部 的

服 務 在 於 員 工 與 客 人 面 對 面 的 互 動 中 產 生 ， 因 而 客 人 的 主 觀

感 受 對 於 俱 樂 部 的 服 務 品 質 也 就 從 此 獲 得 ， 所 以 人 力 資 源 的

管 理 ， 對 於 健 身 俱 樂 部 而 言 是 十 分 重 要 的 。 運 動 指 導 員 在 休

閒 健 身 俱 樂 部 中 ， 是 最 常 與 會 員 面 對 面 接 觸 及 互 動 的 ， 所 以

相 對 的 也 就 扮 演 著 極 為 重 要 的 角 色 ， 甚 至 也 是 俱 樂 部 能 否 永

續 經 營 的 重 要 關 鍵 之 一 ， 高 俊 雄 （ 2 0 0 4） 就 曾 提 出 ， 運 動 服

務 業 在 經 營 環 境 的 改 變 及 潮 流 趨 勢 下 ， 應 探 索 出 基 本 關 鍵 因

素 並 將 資 源 集 中 在 關 鍵 因 素 上 ， 而 提 供 良 好 的 產 品 與 服 務 品

質 以 滿 足 消 費 者 ， 即 是 首 要 的 基 本 關 鍵 因 素 。  

（ 一 ） 休 閒 健 身 俱 樂 部 對 運 動 指 導 員 之 需 求  

台 灣 健 身 休 閒 事 業 發 展 了 2 0 多 年，在 最 近 幾 年 已 經 開 始

步 入 成 熟 期 ， 因 此 包 括 亞 力 山 大 、 統 一 佳 佳 等 本 土 業 者 也 展

開 積 極 拓 點 計 劃 ， 藉 著 新 店 開 張 也 將 服 務 內 容 以 漸 進 式 的 方

式 轉 型 ， 未 來 可 以 運 動 的 地 方 ， 除 了 集 中 北 部 外 ， 南 部 與 中

部 也 將 是 競 爭 新 市 場（ 李 至 和 ， 2 0 0 3， 1 1 月 1 1 日 ）。 姜 慧 嵐

（ 2 0 0 5） 也 提 及 以 往 休 閒 健 身 俱 樂 部 似 乎 是 上 層 階 級 的 運 動

社 交 場 所 ， 但 隨 著 近 年 健 身 俱 樂 的 蓬 勃 發 展 ， 國 人 健 康 意 識

提 高 ， 俱 樂 的 會 員 結 構 已 逐 漸 改 變 ， 已 成 為 一 般 大 眾 的 健 身

休 閒 場 所 。 因 此 ， 休 閒 健 身 俱 樂 部 對 運 動 指 導 員 人 才 之 需 求

當 然 也 就 增 加 ， 尤 其 是 本 土 與 外 商 積 極 搶 攻 之 下 ， 健 身 俱 樂

部 的 服 務 已 趨 向 多 元 化 。 從 相 關 文 獻 中 多 位 學 者 對 國 內 休 閒

健 身 俱 樂 部 之 類 型 作 分 類 ， 也 可 以 了 解 到 台 灣 健 身 產 業 的 多
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元 型 態 及 發 展 潛 力 ， 尤 其 是 領 導 台 灣 健 身 俱 樂 部 產 業 的 亞 力

山 大 其 市 場 的 擴 大 ， 亦 提 供 了 更 多 專 業 人 員 的 工 作 機 會 。  

（ 二 ） 運 動 指 導 員 應 具 備 之 專 業 能 力  

1 .取 得 專 業 證 照  

以 國 內 休 閒 健 身 俱 樂 部 對 運 動 指 導 員 的 專 業 能 力 需 求 來

看 ， 雖 然 並 沒 有 要 求 一 定 要 擁 有 專 業 證 照 才 能 從 事 此 工 作 ，

但 要 讓 自 己 能 夠 成 為 具 競 爭 力 且 專 業 的 運 動 指 導 員 ， 擁 有 專

業 證 照 是 必 須 的。C h e l l a d u r a i  ( 1 9 9 9 )  指 出 專 業 的 特 徵 為 知 識

系 統 的 組 織 、 專 業 權 威 、 社 會 認 可 與 倫 理 規 範 ， 而 在 運 動 與

休 閒 領 域 中 即 被 視 為 一 種 專 業 ， 因 為 在 工 作 的 特 徵 上 必 須 藉

由 專 業 程 度 的 人 來 達 成 ， 所 以 專 業 及 專 業 化 概 念 在 運 動 休 閒

服 務 上 非 常 重 要 的 。 陳 貞 良 （ 2 0 0 5） 就 提 到 在 健 身 產 業 中 ，

唯 有 專 業 證 照 的 取 得 及 持 續 的 接 受 教 育 訓 練 ， 才 能 使 自 己 保

持 永 遠 的 領 先 與 專 業 地 位 ， 而 目 前 國 內 業 界 普 遍 認 可 的 專 業

證 照，在 體 適 能 的 部 分 包 括 有 美 國 運 動 協 會（ A C E ,  A m e r i c a n  

C o u n c i l  o n  E x e r c i s e）、美 國 有 氧 體 適 能 協 會  （ A FA A ,  A e r o b i c  

a n d  F i t n e s s  a s s o c i a t i o n  o f  A m e r i c a）、 美 國 運 動 醫 學 學 會

（ A C S M ,  A m e r i c a n  C o l l a g e  o f  S p o r t  M e d i c i n e）、 N A S M 國 家

運 動 醫 學 學 會（ N a t i o n a l  A c a d e m y  o f  S p o r t  M e d i c i n e）、 F I S A F

（ F e d e r a t i o n  o f  I n t e r n a t i o n a l  S p o r t s  A e r o b i c  &  F i t n e s s）、 RT S

（ R e s i s t a n c e  T r a i n i n g  S p e c i a l i s t），在 團 體 體 適 能 課 程 的 部 分

除 了 A FA A 之 外，還 有 S p i n n i n g 飛 輪 課 程（ J o h n n y  G  S p i n n i n g  

I n s t r u c t o r）、 B T S（ L e s  M i l l s  B o d y  T r a i n i n g  S y s t e m）、 S T O T T  

P i l a t e s 等 以 及 其 他 相 關 的 國 內 證 照，這 些 執 照 都 是 進 入 產 業

的 一 種 方 式 ， 不 論 是 先 取 得 或 是 開 始 工 作 之 後 再 取 得 ， 對 運

動 指 導 員 而 言 ， 都 是 個 人 專 業 的 表 徵 。 劉 怡 秀 （ 2 0 0 4） 就 曾
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提 及 ， 運 動 健 身 俱 樂 部 的 開 設 課 程 持 續 變 化 ， 因 此 教 練 們 需

瞭 解 市 場 資 訊 、 定 期 進 修 ， 從 而 取 得 相 關 證 照 ， 表 2 - 2 為 目

前 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 所 需 的 基 本 資 格 及 專 業 證 照 。  

表 2-2  休閒健身俱樂部運動指導員所需基本資格及專業證照  

職稱  健身教練  游泳教練  有氧老師  

基本資格  CPR 急救證  
本科系佳  

CPR 急救證  
游泳救生員證  

CPR 急救證  
有舞蹈基礎  

入門證照  OAO 運動休閒指導員
重訓指導員  
醫療急救 EFR 

游泳指導員  
游泳教練證  
醫療急救 EFR 

有氧舞蹈教練證

各式有氧課程證

進階證照  私人教練證照  
重訓裁判證  
各類課程講師資格  

游泳裁判證  
講師資格  
游泳 C 級教練證

 

資 料 來 源 ： 劉 怡 秀 （ 2 0 0 4）。  
 

2 .擁 有 相 關 的 專 業 能 力  

M o r r o w  a n d  G o e t z  ( 1 9 8 8 )  表 示 運 動 休 閒 指 導 員 在 工 作

中 需 要 有 的 專 業 能 力 包 括 高 度 的 專 門 知 識 、 有 優 勢 的 教 育 與

訓 練 、 通 過 專 業 的 資 格 考 試 、 為 專 業 組 織 成 員 、 具 有 良 好 的

行 為 或 倫 理 規 範 以 及 有 服 務 大 眾 及 願 意 接 受 義 務 工 作 之 責 任

等 。 柯 正 良 （ 2 0 0 3） 歸 納 運 動 指 導 員 之 專 業 知 能 ， 在 相 關 知

識 及 指 導 方 面 包 括 運 動 生 理 學 、 生 物 力 學 、 解 剖 學 、 營 養 學

及 運 動 心 理 學 等 ； 在 溝 通 技 巧 方 面 包 括 外 語 解 說 能 力 、 肢 體

語 言 的 溝 通 技 巧 、 與 受 指 導 者 互 動 的 技 巧 等 ； 在 工 作 態 度 部

份 為 有 求 知 慾 ， 吸 收 新 資 訊 、 對 自 身 工 作 具 有 熱 忱 、 對 事 物

抱 持 正 向 態 度 並 樂 在 工 作 、 能 耐 心 解 答 受 指 導 者 的 問 題 等 ；

在 行 政 管 理 與 文 書 處 理 方 面 能 有 規 劃 計 劃 案 能 力 、 場 地 安 排

能 力 、 問 題 協 調 處 理 能 力 、 開 發 創 新 能 力 、 具 備 解 決 衝 突 能
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力 、 具 備 撰 寫 工 作 報 表 能 力 、 具 備 電 腦 資 料 處 理 能 力 、 自 身

指 導 服 務 情 況 做 評 估 等 。 李 貞 良 （ 2 0 0 5） 提 出 運 動 指 導 員 需

具 備 的 相 關 能 力 有「 溝 通 能 力 」、「 銷 售 或 是 行 銷 的 能 力 」、「 財

務 管 理 能 力 」、「 專 業 能 力 」、「 緊 急 應 變 能 力 」、「 語 言 能 力 」

等 。  

綜 合 學 者 的 意 見 可 以 得 知 ， 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員

應 具 備 之 專 業 能 力 ， 除 了 工 作 本 身 的 基 本 技 能 及 知 識 外 ， 專

業 證 照 的 獲 得 以 及 不 斷 的 進 修 學 習 ， 增 加 專 業 知 能 ， 才 能 提

升 個 人 的 工 作 能 力 及 專 業 地 位 ； 另 外 ， 由 於 休 閒 健 身 俱 樂 部

之 工 作 為 服 務 業，「 服 務 品 質 」也 是 消 費 者 十 分 在 意 的，因 此

如 何 與 會 員 互 動 、 溝 通 、 態 度 及 指 導 技 巧 上 的 知 能 ， 也 是 運

動 指 導 員 應 該 要 擁 有 且 學 習 的 相 關 能 力 。  
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第 二 節  工 作 滿 意 度  

 
一 、 工 作 滿 意 度 之 定 義  
工 作 滿 意 度 係 指 員 工 對 於 工 作 的 概 括 性 態 度 ， 認 為 工 作 滿 意

度 是 工 作 者 對 自 我 工 作 與 工 作 相 關 因 素 的 感 受 或 是 情 感 上 的

反 應 。 R o b b i n s  ( 2 0 0 3 )  認 為 工 作 滿 意 是 指 個 人 對 於 工 作 所 抱

持 的 一 般 性 總 體 態 度 ， 工 作 滿 意 度 高 的 人 ， 會 對 其 工 作 本 身

持 正 面 的 態 度 ， 相 反 的 ， 工 作 滿 意 度 低 的 人 ， 對 工 作 持 有 負

面 的 態 度。A r g y l e  ( 1 9 8 7 )  提 到 工 作 滿 意 度 可 定 義 為 員 工 體 驗

到 正 面 的 喜 樂 ， 而 非 負 面 的 厭 怒 程 度 ， 這 也 可 以 包 括 工 作 本

身、工 作 的 薪 酬，以 及 環 繞 著 工 作 的 其 他 事 物 的 一 種 反 射 性、

認 知 性 的 滿 足 狀 態 。 G r i f f i n  a n d  E b e r t  ( 1 9 9 1 )  則 認 為 工 作 滿

意 度 是 當 工 作 者 把 工 作 好 好 完 成 ， 會 得 到 的 樂 趣 和 感 覺 。

R o b b i n s  ( 2 0 0 1 )  指 出 員 工 態 度 就 是 工 作 滿 意 ， 工 作 滿 意 度 作

為 一 個 依 變 項 時 ， 對 心 智 有 挑 戰 性 的 工 作 、 公 平 的 待 遇 、 支

持 性 的 工 作 環 境 、 支 持 性 的 同 僚 、 性 格 等 變 數 ， 都 會 影 響 到

工 作 滿 意 度 ， 與 工 作 滿 意 度 有 一 定 的 關 係 。 此 外 ， 國 內 學 者

許 士 軍 （ 1 9 9 4） 認 為 工 作 滿 意 度 是 工 作 者 對 於 自 己 工 作 所 具

有 之 感 覺 或 情 感 反 應 ， 這 種 感 覺 即 是 滿 足 的 大 小 ， 其 主 要 取

決 於 工 作 者 在 所 處 環 境 中 ， 所 得 到 的 價 值 與 其 預 期 間 的 差

距 ； 若 差 距 愈 小 ， 則 工 作 滿 意 程 度 愈 高 ， 反 之 則 工 作 滿 意 程

度 愈 低 。 謝 淡 寧 （ 2 0 0 3） 則 指 出 工 作 滿 意 度 是 工 作 者 對 於 工

作 本 身 所 面 臨 之 各 種 情 緒 及 工 作 上 面 對 的 人 際 關 係 及 環 境 以

及 報 酬 及 預 期 報 酬 等 所 產 生 之 整 體 感 受 。  

由 於 各 學 者 對 於 工 作 滿 意 度 之 定 義 論 述 略 為 不 同 ， 綜 合 學 者

對 工 作 滿 意 的 各 種 說 法 ， 可 將 工 作 滿 意 度 的 定 義 ， 約 略 歸 納
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為 ：（ 1） 將 工 作 滿 意 度 視 為 單 一 的 概 念 ， 是 對 工 作 感 到 喜 歡

或 正 向 的 情 感 態 度，如 k a l l e b e r g  ( 1 9 7 7 )  所 說 的，工 作 者 能 將

不 同 的 工 作 構 面 滿 意 與 不 滿 意 與 以 平 衡 及 衡 量 。 以 及 G r i f f i n  

a n d  E b e r t  ( 1 9 9 1 )  提 及 的 工 作 者 從 完 成 工 作 中 所 會 得 到 的 樂

趣 和 感 覺 。（ 2） 強 調 工 作 滿 意 度 具 有 多 種 層 面 ， 認 為 工 作 滿

意 度 取 決 各 種 工 作 相 關 條 件 的 滿 足 感 受 ， 如 S p e c t o r  ( 1 9 8 5 )  

認 為 工 作 滿 意 度 包 含 薪 水 、 升 遷 、 直 屬 上 司 、 福 利 、 獎 賞 、

工 作 情 況、同 事、工 作 特 性、溝 通 等 九 個 構 面（ 3）將 工 作 滿

意 度 視 為 需 求 的 滿 足 ， 亦 即 工 作 滿 意 度 是 個 人 於 工 作 過 程 中

所 獲 得 的 經 驗 體 會 ， 此 經 驗 體 會 令 個 人 獲 得 需 求 上 的 滿 足 ，

如  A l d e r f e r  ( 1 9 7 2 )  將 工 作 滿 意 度 分 成 生 存 需 求 、 關 係 需 求

及 成 長 需 求 三 項 層 面 的 需 求 層 次 ， 及 以 薪 水 、 福 利 、 上 司 、

安 全、同 事、顧 客 與 成 長 為 其 七 個 構 面。S t e e r s  &  B l a c k  ( 1 9 9 4 )  

認 為 工 作 滿 足 代 表 幾 個 相 關 態 度 ， 所 以 工 作 本 身 、 薪 水 、 升

遷 機 會 、 上 司 的 能 力 、 同 事 這 五 種 構 面 最 能 表 現 人 們 對 工 作

的 反 應。（ 4）工 作 者 所 應 得 的 與 實 際 所 獲 得 的 工 作 滿 意 間 之

差 距 ； 若 所 應 得 的 大 於 實 際 所 獲 得 的 工 作 滿 意 則 差 距 大 、 滿

足 程 度 低 ； 反 之 差 距 愈 小 ， 則 滿 足 程 度 愈 高 ， 如 A r n o l d  a n d  

F e l d m a n  ( 1 9 8 6 )  認 為 員 工 對 其 工 作 的 感 受 與 情 緒 反 應 ， 是 由

實 際 與 預 期 之 認 知 差 距 產 生 。  

二 、 工 作 滿 意 理 論  

（ 一 ） 內 容 理 論  

R o b b i n s  ( 1 9 9 8 )  認 為 工 作 特 性 讓 個 人 的 需 求 層 次 達 到 滿

足 ， 則 會 使 個 人 在 工 作 上 獲 得 滿 意 ； 若 工 作 特 性 無 法 滿 足 個

人 的 特 殊 層 次 需 求 ， 則 個 人 對 於 工 作 會 感 到 不 滿 意 。 主 張 此

理 論 者 通 常 以 M a s l o w  的 「 需 求 層 次 論 」 為 基 礎 ， 認 為 當 低
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層 需 求 滿 足 後 ， 將 會 再 追 求 更 高 層 的 需 求 ， 只 要 滿 足 部 分 低

層 需 求 ， 即 可 追 求 更 高 層 的 需 求 。  

（ 二 ） 內 在 動 機 理 論  

M c C o r m i c k  a n d  I l g e n  ( 1 9 9 7 )  將 工 作 滿 足 區 分 成 內 在 工

作 滿 足 及 外 在 工 作 滿 足 ， 係 指 造 成 工 作 滿 足 的 酬 賞 物 與 工 作

本 身 有 密 切 的 關 係 ， 因 此 在 工 作 中 所 獲 得 的 成 就 感 、 自 尊 、

勝 利 感 、 掌 握 控 制 感 、 自 主 感 及 迴 饋 性 等 ， 皆 屬 於 內 在 滿 足

的 元 素 ； 而 外 在 工 作 滿 足 則 係 指 造 成 滿 足 的 酬 賞 物 與 工 作 本

身 並 無 直 接 關 係，因 此 諸 如 主 管 的 讚 美、同 事 間 的 良 好 關 係、

良 好 的 實 體 工 作 環 境 、 高 薪 、 福 利 設 施 等 ， 皆 屬 於 外 在 滿 足

的 元 素 。  

（ 三 ） 強 化 性 理 論  

S k i n n e r s  ( 1 9 7 1 )  提 出 強 化 性 理 論，此 理 論 忽 略 個 體 的 內

心 狀 態 ， 只 重 視 個 體 採 取 某 種 行 為 後 會 出 現 何 種 結 果 ， 當 一

項 行 為 發 生 時 ， 若 能 帶 來 正 面 的 結 果 ， 則 以 後 重 複 出 現 的 機

率 甚 高 ； 若 會 導 致 負 面 的 結 果 ， 則 以 後 不 易 再 出 現 。 因 此 ，

結 果 是 控 制 行 為 的 強 化 物 ， 會 增 加 或 降 低 該 行 為 重 複 出 現 的

機 率 。 因 此 用 這 種 制 約 原 理 來 控 制 組 織 中 人 員 的 行 動 ， 可 以

幫 助 達 成 組 織 目 標 。  

（ 四 ） 差 距 理 論  

A r n o l d  a n d  F e l d m a n  ( 1 9 8 6 )  指 出 員 工 工 作 滿 意 度 的 高 低

是 取 決 於 他 們 如 何 去 定 義「 差 距 」，因 此 對 同 一 份 工 作 而 言 ，

滿 意 程 度 也 會 因 人 而 異 ， 如 果 差 距 很 小 或 沒 有 差 距 ， 個 人 會

感 到 滿 意 ； 但 若 差 距 愈 大 ， 則 滿 意 或 不 滿 意 則 愈 大 。  

（ 五 ） 目 標 設 定 論  

L o c k e  a n d  L a t a m  ( 1 9 9 0 )  認 為 明 確 且 富 有 挑 戰 性 的 目
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標 ， 同 時 再 加 上 回 饋 ， 將 可 以 獲 得 很 高 的 激 勵 效 果 ， 而 激 勵

效 果 目 標 的 三 個 特 質 為 明 確 的 、 富 挑 戰 性 、 要 有 回 饋 ， 此 三

個 特 質 與 當 事 者 的 能 力 、 自 信 及 知 覺 都 有 關 係 ， 因 此 激 勵 效

果 要 好 ， 須 得 到 當 事 者 接 受 與 認 同 。  

研 究 者 整 理 歸 納 上 述 學 者 對 工 作 滿 意 之 定 義 及 理 論 基 礎

後 ， 以 工 作 滿 意 度 是 對 於 工 作 環 境 （ 場 地 、 時 間 、 薪 資 、 福

利 及 教 育 訓 練 ）、工 作 情 境（ 工 作 性 質、同 事 相 處 及 與 消 費 者

互 動 ） 及 工 作 能 力 三 個 構 面 所 產 生 的 感 覺 與 情 緒 反 應 。 而 休

閒 健 身 俱 樂 部 業 者 若 要 使 運 動 指 導 員 獲 得 工 作 上 的 滿 足 ， 則

需 要 重 視 這 三 個 構 面 ， 因 此 本 研 究 之 工 作 滿 意 度 量 表 即 以 此

三 個 構 面 為 主 。  

三 、 工 作 滿 意 度 相 關 研 究  

（ 一 ） 在 工 作 滿 意 度 構 面 上 相 關 因 素 的 探 討  
影 響 工 作 滿 意 度 之 實 證 研 究 上 ， 不 同 的 研 究 者 所 強 調 之 重 點

有 所 差 異 ， 迄 今 仍 相 當 分 歧 且 複 雜 ， 但 多 數 學 者 都 有 一 個 共

同 的 較 為 接 近 的 看 法 ， 即 工 作 滿 意 度 乃 取 決 於 個 人 與 工 作 有

關 因 素 交 互 作 用 的 結 果 ， 且 同 意 將 眾 多 的 因 素 予 以 歸 類 而 成

為 某 些 共 同 的 向 度（ 郭 盈 卿， 1 9 9 9）。而 黃 智（ 2 0 0 0）提 及 較

多 的 學 者 將 之 區 分 成 兩 大 向 度 來 討 論 ， 即 是 工 作 者 本 身 及 與

工 作 相 關 因 素 兩 方 面 來 探 討 ， 工 作 本 身 之 因 素 包 括 工 作 經

驗 、 工 作 動 機 、 個 人 特 質 、 人 際 關 係 等 ； 工 作 相 關 因 素 則 有

工 作 環 境 、 工 作 特 性 、 職 業 性 質 等 ， 雖 各 有 其 觀 點 但 分 法 卻

不 盡 相 同 ， 如 L o c k e  ( 1 9 7 3 )  整 理 過 去 學 者 的 研 究 結 果 、 指 出

影 響 工 作 的 因 素 可 分 為（ 1）工 作 事 件：包 括 工 作 本 身、工 作

報 酬 、 工 作 環 境 。（ 2） 行 為 者 ： 包 括 行 為 者 本 身 、 組 織 內 外

的 其 他 人 ， 而 工 作 滿 足 則 為 工 作 事 件 與 行 為 者 互 動 作 用 的 結
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果 。 S e a s h o r e  a n d  Ta b e r  ( 1 9 7 5 )  則 將 影 響 工 作 滿 足 的 因 素 分

為 ：（ 1） 個 人 變 項 ： 如 人 格 特 質 、 能 力 、 知 覺 、 期 望 、 人 口

統 計 等 特 徵 等。（ 2）環 境 變 項：政 治 及 經 濟 環 境、職 業 性 質 、

組 織 內 部 環 境 、 工 作 與 工 作 環 境 等 。 徐 正 光 （ 1 9 7 7） 提 到 影

響 工 作 滿 足 因 素 有（ 1）與 組 織 無 直 接 相 關 的 因 素 在 個 人 特 質

為 性 別 、 年 齡 、 地 區 因 素 、 教 育 程 度 、 職 業 類 別 、 心 理 與 態

度 因 素（ 如 需 求、成 就 動 機 等 ）；在 社 會 文 化 因 素 為 傳 統 文 化、

價 值 觀、政 府 立 法 及 政 治 措 施、勞 動 市 場 供 需、物 價 水 準 等 。

（ 2） 與 組 織 有 直 接 相 關 的 因 素 在 工 作 本 身 上 如 工 作 自 主 程

度 、 變 化 程 度 、 回 饋 程 度 、 工 作 重 要 性 ； 在 工 作 中 人 際 關 係

上 如 上 司 與 下 屬 間 的 關 係 、 同 事 間 的 關 係 等 ； 在 工 作 情 境 上

如 薪 資 、 升 遷 機 會 、 工 作 保 障 等 。 F a r r e l l  a n d  R u s b u l t  ( 1 9 8 1 )  

認 為 影 響 工 作 滿 足 的 因 素 可 分 為（ 1）工 作 者 本 身：如 教 育 背

景、工 作 經 驗、工 作 動 機 等。（ 2）工 作 特 性：如 溝 通、薪 資 、

升 遷 機 會 、 邊 際 利 益 等 。  

此 外 ， 許 士 軍 （ 1 9 9 4） 認 為 有 兩 種 基 本 方 式 可 以 來 衡 量

工 作 滿 意 度 構 面（ 1）整 體 性：所 衡 量 的 是 一 種 整 體 滿 意，並

未 辨 別 所 針 對 的 工 作 性 質 或 環 境 的 具 體 構 面。（ 2）列 舉 性 ：

即 事 先 列 舉 有 關 工 作 的 具 體 構 面 ， 然 後 由 被 訪 者 表 示 其 滿 意

程 度。R e i n e r  a n d  Z h a o  ( 1 9 9 9 ) 認 為 影 響 工 作 滿 意 的 因 素 可 分

為（ 1）員 工 屬 性：種 族、性 別、教 育 程 度、年 齡、工 作 分 配 。

（ 2）工 作 環 境：對 工 作 環 境、經 驗 之 感 覺。而 謝 淡 寧（ 2 0 0 3）

將 工 作 滿 意 度 分 為 工 作 本 身 、 薪 資 、 升 遷 、 上 司 及 同 事 五 個

構 面 來 衡 量 。 張 舒 涵 （ 2 0 0 4） 亦 將 工 作 滿 意 度 分 為 內 在 工 作

滿 意 與 外 在 工 作 滿 意 兩 構 面 。 林 啟 清 （ 2 0 0 5） 則 是 以 個 人 因

素 、 工 作 狀 況 、 組 織 制 度 、 薪 資 福 利 、 同 仁 相 處 、 工 作 環 境
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與 成 長 環 境 等 七 個 工 作 滿 意 度 構 面 來 了 解 藥 師 的 整 體 工 作 滿

意 度 。  

由 上 述 可 知 ， 影 響 工 作 滿 意 度 的 因 素 有 環 境 以 及 個 人 屬

性 二 方 面 ， 因 此 工 作 環 境 與 個 人 屬 性 都 會 影 響 到 工 作 滿 意 ，

所 以 有 關 工 作 滿 意 的 構 面 問 題 ， 至 今 仍 未 有 最 佳 工 作 滿 意 構

面 的 圓 滿 解 答 ， 大 部 分 學 者 認 為 ， 整 體 性 工 作 滿 意 是 由 各 構

面 態 度 所 造 成 ， 故 本 研 究 以 工 作 環 境 、 工 作 情 境 與 工 作 能 力

三 個 構 面 ， 來 探 討 運 動 指 導 員 在 休 閒 健 身 俱 樂 部 工 作 的 滿 意

度 。  

（ 二 ） 在 工 作 滿 意 度 個 人 屬 性 相 關 因 素 的 探 討  

有 關 影 響 工 作 滿 意 因 素 的 研 究 非 常 豐 富 ， 除 了 工 作 滿 意

本 身 的 構 面 如 工 作 本 身 、 環 境 及 能 力 等 因 素 之 外 ， 隨 樣 本 的

不 同 ， 個 人 屬 性 相 關 因 素 也 會 影 響 到 研 究 結 果 ， 因 此 以 下 就

與 本 研 究 有 關 之 個 人 背 景 變 項 來 探 討 。  

1 .性 別  

性 別 與 工 作 滿 意 度 目 前 並 無 明 確 定 論 ， 較 多 數 的 研 究 結

果 指 出 男 性 的 工 作 滿 意 度 度 要 高 於 女 性 （ 金 培 芳 ， 1 9 9 6； 黃

麗 華 ， 1 9 9 6；王 時 華 ， 2 0 0 1；陳 世 志 ， 2 0 0 2）， 有 部 分 原 因 是

傳 統 組 織 中 ， 女 性 薪 資 、 升 遷 與 職 位 較 男 性 要 少 或 低 ， 而 相

關 研 究 中 ， 女 性 較 重 視 人 際 關 係 與 工 作 條 件 的 滿 足 ， 男 性 則

較 在 意 升 遷 及 工 作 長 期 性 目 標 滿 足 。  

2 .年 齡  

年 齡 在 工 作 滿 意 度 上，多 數 研 究 指 出，隨 著 年 齡 的 增 長，

愈 了 解 本 身 的 工 作 ； 或 者 因 年 齡 增 長 ， 會 去 調 整 對 工 作 價 值

的 看 法 ， 設 定 的 目 標 也 愈 實 際 愈 易 達 成 ， 所 以 滿 意 程 度 也 愈

高 （ 趙 心 潔 ， 1 9 9 8； R e i n e r  &  Z h a o ,  1 9 9 9； 陳 世 志 ， 2 0 0 2）。 
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3 .學 歷  

教 育 程 度 是 否 在 工 作 滿 意 度 上 有 差 異 ， 各 研 究 結 果 也 不

相 同 ， 有 些 研 究 指 出 學 歷 高 ， 表 示 擁 有 更 多 相 關 知 識 、 技 能

及 訓 練 ， 對 於 工 作 較 能 得 心 應 手 ， 且 學 歷 高 可 能 帶 來 較 高 的

薪 資，故 工 作 滿 意 度 也 相 對 提 高（ 李 靜， 1 9 9 6； B i l g i c ,  1 9 9 8；

R e i n e r  &  Z h a o ,  1 9 9 9）。 可 是 有 學 者 則 指 出 ， 高 學 歷 者 有 時 自

負 甚 高，對 工 作 滿 足 的 要 求 也 相 對 提 高（ 許 士 軍， 1 9 9 7）。另

外 研 究 亦 指 出 ， 教 育 程 度 相 同 者 ， 工 作 的 滿 意 度 因 人 而 異 ，

所 以 工 作 滿 意 度 與 學 歷 無 關（ 王 進 興， 1 9 9 7；趙 心 潔， 1 9 9 8）。 

4 .婚 姻 狀 況  

從 婚 姻 狀 況 來 看 ， 各 研 究 亦 多 有 分 歧 ， 以 經 濟 的 層 面 來

說 ， 未 婚 者 因 不 需 負 擔 家 庭 經 濟 所 以 工 作 滿 意 度 高 於 已 婚

者 ； 但 也 有 學 者 指 出 ， 已 婚 者 因 為 要 負 擔 家 計 ， 故 對 工 作 要

求 較 為 實 際 且 低 ， 所 以 較 未 婚 者 滿 意 度 高 （ 王 進 興 ， 1 9 9 7；

張 世 宗 1 9 9 8）。另 外 亦 有 學 者 提 及，已 婚 者 在 生 活 上 較 安 定 、

心 理 成 熟 ； 在 心 理 上 ， 亦 可 能 因 為 有 小 孩 ， 家 庭 幸 福 美 滿 心

情 樂 觀、愉 悅，因 而 工 作 滿 意 度 高 於 未 婚 者（ 李 吉 祥， 1 9 9 7），

故 各 研 究 並 無 一 定 。  

5 .任 職 情 形  

以 任 職 情 形 來 說 ， 兼 任 或 專 任 在 工 作 滿 意 度 上 差 異 的 情

況 ， 就 王 怡 菁 （ 2 0 0 4） 對 休 閒 育 樂 營 工 作 人 員 的 研 究 發 現 ，

兼 任 的 工 作 人 員 有 較 高 的 工 作 滿 意 度 。  

6 .畢 業 科 系  

就 畢 業 的 科 系 來 看 ， 以 何 永 彬 （ 2 0 0 1） 對 運 動 指 導 員 在

工 作 情 境 中 人 際 關 係 的 研 究 發 現 ， 非 體 育 科 系 相 關 科 系 畢 業

者 其 人 際 關 係 的 滿 意 度 明 顯 高 於 體 育 系 畢 業 者 。  
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7 .工 作 職 位  

工 作 職 位 的 高 低 與 工 作 滿 意 度 大 都 是 呈 現 正 相 關 的 ， 尤

其 一 般 管 理 皆 成 長 掌 控 職 權 、 資 源 及 利 益 較 多 ， 在 薪 資 及 受

重 視 程 度 亦 高 於 職 位 較 低 者 ， 所 以 階 級 越 高 相 對 工 作 滿 意 度

也 提 高 （ 金 培 芳 ， 1 9 9 6； 趙 心 潔 ， 1 9 9 8； 陳 世 志 ， 2 0 0 2）。  

8 .專 業 證 照  

以 專 業 證 照 有 無 情 況 來 說，蕭 慧 如（ 2 0 0 4）的 研 究 發 現 ，

證 照 制 度 之 實 施 ， 似 乎 對 社 會 工 作 者 的 工 作 權 益 保 障 有 些 許

助 益 。  

9 .服 務 年 資  

服 務 年 資 與 工 作 滿 意 度 的 關 係 ， 較 類 似 於 年 齡 ， 多 數 研

究 是 服 務 年 資 與 工 作 滿 意 度 成 正 相 關 ， 其 原 因 可 能 因 年 資 較

長，對 工 作 環 境、內 容 熟 稔，故 滿 意 度 較 高（ 陳 世 志， 2 0 0 2；

洪 雪 珍 ， 2 0 0 3）。  

1 0 .每 週 工 作 時 數  

以 工 作 時 數 對 工 作 滿 意 度 的 情 形 來 看，就 林 啟 清（ 2 0 0 5）

對 藥 師 的 工 作 滿 意 度 研 究 ， 工 作 時 數 的 確 在 工 作 滿 意 度 上 有

顯 著 的 差 異 情 形 。  

11 .每 月 工 作 收 入  

每 月 工 作 收 入 的 不 同 影 響 到 員 工 對 於 工 作 滿 意 度 的 情

形 ， 以 張 銘 聰 （ 2 0 0 1） 對 醫 師 工 作 滿 意 度 的 調 查 發 現 ， 工 作

收 入 越 高 其 工 作 滿 意 度 也 越 高 。  

由 上 述 可 知 影 響 工 作 滿 意 度 的 因 素 ， 可 從 工 作 者 本 身 及

與 工 作 相 關 因 素 兩 方 面 來 探 討 ， 工 作 者 本 身 之 因 素 包 括 工 作

經 驗 、 工 作 動 機 、 個 人 特 質 、 人 際 關 係 等 ； 工 作 相 關 因 素 則

有 工 作 環 境 、 工 作 特 性 、 職 業 性 質 等 ， 以 上 這 些 因 素 都 有 可
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能 影 響 到 工 作 滿 意 度 ， 因 此 本 研 究 除 了 以 工 作 環 境 、 工 作 情

境 與 工 作 能 力 三 個 構 面 來 探 討 工 作 滿 意 度 外 ， 並 就 運 動 指 導

員 因 這 些 背 景 變 項 的 不 同 ， 其 在 工 作 滿 意 度 上 的 差 異 情 況 來

做 分 析 探 究 。  
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第 三 節  職 場 生 涯 發 展  

 

一 、 生 涯 與 職 場 生 涯 之 定 義  

生 涯 有 各 種 涵 義 ， 如 工 作 、 生 計 、 職 業 、 事 業 、 前 程 等 。

Noe ( 1 9 9 9 ) 認 為 每 個 人 的 生 涯 是 由 不 同 的 工 作 、 職 位 、 經 歷

所 組 成。Z u n k e r  ( 1 9 9 0 )  指 出 生 涯 是 個 人 一 連 串 正 式 的 工 作 角

色 ， 所 累 積 的 工 作 經 驗 及 其 對 此 工 作 經 驗 成 長 之 主 觀 認 知 、

感 覺 ， 亦 即 個 人 一 生 中 伴 隨 與 工 作 或 職 業 有 關 的 經 驗 和 活

動 。 S u p e r  ( 1 9 7 6 )  曾 提 到 生 涯 包 含 了 人 一 生 當 中 ， 各 種 職 業

和 生 活 的 角 色，因 而 顯 現 出 個 人 獨 特 的 自 我 發 展 型 態。S c h e i n  

( 1 9 7 8 )  就 認 為 生 涯 可 分 為 兩 個 層 面，外 在 生 涯 指 個 人 一 生 工

作 中 ， 在 組 織 內 一 連 串 與 工 作 結 果 有 關 的 發 展 過 程 ； 內 在 生

涯 指 個 人 在 工 作 生 活 中 ， 一 連 串 的 活 動 設 計 ， 以 協 助 發 展 較

清 晰 的 自 我 概 念，使 這 一 連 串 的 計 劃 對 個 人 是 有 意 義 的。D e r r  

( 1 9 8 6 )  認 為 生 涯 是 一 個 長 期 的 工 作 歷 程，具 某 種 傾 向 或 意 圖

的 特 徵 ， 且 遵 循 及 尊 重 個 人 的 生 活 層 面 。  

林 幸 台（ 1 9 8 9）提 及 生 涯 包 括 個 人 一 生 中 所 從 事 的 工 作，

以 及 其 所 擔 任 的 職 務 、 角 色 ， 但 同 時 也 涉 及 其 他 非 工 作 或 非

職 業 的 活 動 ， 亦 即 個 人 生 活 中 食 衣 住 行 育 樂 各 方 面 的 活 動 與

經 驗 。 金 樹 人 （ 1 9 9 1） 提 到 生 涯 是 一 個 人 在 就 業 前 、 就 業 中

及 退 休 後 所 擁 有 的 各 種 重 要 職 位 與 角 色 的 總 合 。 梁 瑞 安

（ 1 9 9 6）也 提 到 生 涯 除 了 職 業 工 作 之 外，還 包 括 社 會、家 庭 、

生 活 層 面 ， 因 而 生 涯 的 意 義 有 廣 義 的 與 狹 義 的 兩 種 ， 廣 義 的

生 涯 係 指 個 人 一 生 中 各 種 角 色 活 動 的 綜 合 體 ， 狹 義 的 生 涯 則

是 指 個 人 在 一 生 中 或 生 命 中 某 一 時 期 的 各 種 工 作 角 色 相 關 活

動 的 綜 合 體 。 吳 筱 茹 （ 2 0 0 1） 研 究 各 學 者 對 生 涯 之 定 義 ， 提
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出 在 「 1 9 7 0」 年 代 以 前 ， 學 者 們 對 於 生 涯 的 定 義 ， 多 偏 向 於

生 涯 是 一 連 串 工 作 的 順 序 ， 而 不 包 含 個 人 在 此 一 過 程 中 所 受

到 的 影 響 ， 是 客 觀 面 工 作 經 歷 的 描 述 。 而 在 「 1 9 7 0」 年 代 以

後 ， 生 涯 的 定 義 包 含 了 一 個 人 的 生 活 經 驗 ， 即 生 涯 代 表 著 此

一 歷 程 中 帶 給 人 們 的 各 種 影 響 ， 將 生 涯 定 義 為 個 人 一 生 中 藉

由 工 作 經 驗 或 活 動 所 認 知 到 的 價 值 、 期 望 ， 並 根 據 這 些 體 會

而 不 斷 擴 展 之 過 程 。 蕭 翌 興 （ 2 0 0 3） 認 為 生 涯 是 指 一 個 人 選

擇 並 透 過 他 的 工 作 或 事 業 、 生 命 去 追 求 人 生 價 值 的 課 題 。 生

涯 因 為 時 代 轉 變 ， 由 單 純 個 人 終 生 所 從 事 的 工 作 ， 擴 展 為 個

人 一 生 的 發 展 歷 程 ， 亦 即 整 體 生 活 型 態 的 開 展 ， 本 研 究 整 理

各 學 者 提 出 之 看 法 ， 如 表 2 - 3所 示 。  

表 2 - 3   生 涯 的 定 義  

學者 年代 定義 
Shartle 1952 生涯是指一個人工作生活中所經歷的職業或職位的總稱。
Super 1957 生涯係指一個人終生經歷的所有職位之整體歷程。 
Goffman 1959 係指含有代表性的職位順序、成就、權責或冒險之客觀面與

視生活一整體解釋所遭遇事務的意義之主觀面。 
Wilensky 1960 生涯是一種相關工作的成績，並非只是一種工作。 
Glaster 1964 生涯是指一個較高的職位或較專門的角色之連續移動。 
McFarland 1969 一個人依據心中的長期目標，所形成一系列職業或工作選

擇，以及相關的教育或訓練活動，是有計畫的職業發展歷程。

Hall 1976 生涯係指一個人終其一生，伴隨與工作或職業有關的經驗或
活動；生涯是指一個人在其生活幅度相關，伴隨其工作有關
的經驗或活動之關聯態度及行為次序。 

Super 1976 生涯是生活裡各種事件的演進方向與歷程，統合個人一生中
的各種職業與生活角色，由此表現出個人獨特的自我發展類
型，生涯也是人生自青春以迄退休之後，一連串有酬與無酬
職位的綜合，甚至也包含副業、家庭與公民角色。 

Van Maanen 
& Schein 

1977 生涯事業有兩大層面：一、外在生涯：個人在一生工作、組織
內一連串與工作有關的發展歷程；二、內在生涯：個人在工
作生活中一連串的活動設計、協助發展較清晰的自我概念。
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表 2 - 3   生 涯 的 定 義 （ 續 ）  
McDaniels 1978 生涯的意義應比一個人的工作或職業更為廣泛，它是指一個

人終其一生所從事工作與休閒活動的整體生活型態。 
Webster 1986 生涯係指個人一生職業、社會與人際關係的總稱，亦即個人

終生發展的歷程。 
Ivancevich & 
Gleck 

1989 個人工作生活中、與工作相關的經驗與活動，相結合的態度
與行為的過程。 

Aryee & 
Leong 

1991 一種工作相關的價值觀，反映了個人對於工作型態、績效標
準、工作內容認可等方面的偏好。 

牛格正 1985 工作是一個總名稱，如果把工作當成個人一生的事業來看即
是生涯，生涯包括了個人一生所涵蓋的職位、職務、職業與
行業等。 

金樹人 1988 Career原意為兩輪馬車，引申為道路，及人生的發展道路，
亦即個人一生中所扮演的系列角色與職位。 

林幸台 1989 生涯包括個人一生中所從事的工作，以及所擔任的職位角
色，但同時也涉及其他非工作或非職業的活動，亦即人生中
食、衣、住、行、育、樂各方面的活動與經驗。 

楊朝祥 1989 生涯就是一個人在就業前、就業中和退休後，所擁有的各種
重要職位與角色的總和。 

黃英忠 1997 生涯是個人在一生經歷各種的經驗，並予不斷地發展之過
程。 

林春年 1999 以個人與工作的配合為主，強調一個人一生的動態歷程。
朱湘吉 2000 以牛津字典解釋生涯是指人生的道路，或發展途徑。 
吳筱茹 2001 生涯為個人一生中藉由工作經驗或活動所認知到的價值、期

望，並根據這些體會而不斷擴展之過程。 
蕭翌興 2003 生涯是指一個人選擇並透過他的工作或事業、生命去追求人

生價值的課題。 

資 料 來 源：張 添 洲 ( 1 9 9 9)、吳 筱 茹（2 0 0 1）、蕭 翌 興（ 2 0 0 3）。 

 

此 外，多 位 學 者 亦 針 對 生 涯 的 特 性 來 加 以 釋 意，如 C r a n e  

( 1 9 8 6 )  指 出 生 涯 具 有 純 粹 屬 於 個 人，且 個 人 可 以 塑 造 出 自 己

的 生 涯 ， 在 個 人 整 個 工 作 過 程 中 ， 其 價 值 、 態 度 、 動 機 會 逐

漸 的 改 變 ， 而 影 響 其 以 後 的 生 涯 ， 生 涯 著 重 在 與 工 作 有 關 的

經 歷 ， 因 此 生 涯 乃 包 括 個 人 所 從 事 的 所 有 工 作 ， 生 涯 將 延 續
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到 一 個 人 的 一 生，包 括 退 休 階 段。 H e r r  a n d  C r a m e r  ( 1 9 8 4 )  指

出 生 涯 對 每 一 個 人 而 言 ， 均 是 獨 特 的 ， 它 具 有 動 態 性 與 開 展

性 ， 包 含 的 不 僅 是 職 業 本 身 ， 而 且 也 包 含 職 業 前 與 職 業 後 所

關 注 的 一 切，是 個 人 工 作、家 庭、社 區 及 休 閒 等 角 色 的 整 合 。

楊 朝 祥（ 1 9 8 9）認 為 生 涯 具 有（ 1）終 生 性：概 括 一 個 人 一 生

所 擁 有 的 各 種 職 位 、 角 色 。（ 2） 總 合 性 ： 生 涯 所 指 的 並 不 是

某 一 時 段 個 人 所 擁 有 的 職 位、角 色，而 是 一 生 中 的 所 有 職 位、

角 色 的 總 合 。（ 3） 企 求 性 ： 對 個 人 而 言 ， 生 涯 不 僅 需 要 適 合

個 人 的 特 質 ， 同 時 也 是 個 人 所 企 求 的 。（ 4） 工 作 性 ： 雖 然 一

個 人 所 扮 演 的 角 色 很 多 ， 但 工 作 是 其 中 最 重 要 者 ， 所 以 個 人

的 生 涯 是 以 工 作 為 中 心。梁 瑞 安（ 1 9 9 6）指 出 生 涯 應 具 有（ 1）

多 面 性 ： 不 管 是 廣 義 或 狹 義 的 生 涯 ， 至 少 包 含 與 個 人 職 業 、

工 作 、 職 位 有 關 的 各 種 活 動 歷 程 ， 因 此 生 涯 有 其 多 層 面 的 特

性 。（ 2） 獨 特 性 ： 每 個 人 的 主 客 觀 環 境 可 能 類 似 ， 但 實 際 的

生 涯 發 展 歷 程 卻 不 太 可 能 完 完 全 全 一 致 ， 因 此 每 個 人 所 走 出

來 的 生 涯 型 態 均 具 有 其 獨 特 性 。（ 3） 長 時 性 ： 不 管 是 廣 義 或

狹 義 的 定 義 ， 所 謂 生 涯 是 指 從 事 某 些 角 色 活 動 有 一 段 時 間 以

上 。（ 4） 可 變 性 ： 在 個 人 一 生 的 生 涯 路 徑 當 中 ， 可 能 會 受 到

各 種 內 外 在 因 素 的 影 響 ， 而 改 變 了 個 人 的 生 涯 。（ 5） 價 值 中

立 性 ： 生 涯 本 身 並 無 價 值 判 斷 的 成 份 。（ 6） 意 義 的 外 延 性 ：

生 涯 一 詞 ， 可 視 使 用 之 狀 況 而 使 其 所 涉 指 的 含 義 有 著 不 同 的

外 延 性 。  

綜 合 以 上 國 內 外 學 者 的 對 生 涯 的 定 義 及 論 點 ， 可 以 發 現

生 涯 因 「 內 容 」 層 面 與 生 涯 的 「 時 間 」 層 面 界 定 的 不 同 ， 而

有 了 廣 狹 之 別 ， 廣 義 的 生 涯 概 念 ， 將 之 視 為 個 人 一 生 各 層 面

活 動 的 發 展 ； 狹 義 的 生 涯 概 念 ， 則 將 生 涯 視 為 與 個 人 職 業 、
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工 作 、 職 位 有 關 的 活 動 歷 程 ， 其 所 涵 蓋 是 時 段 或 是 進 入 工 作

世 界 後 的 工 作 人 生 。 職 場 生 涯 即 是 著 重 在 個 人 所 從 事 的 工 作

上 ， 以 職 業 為 中 心 ， 也 可 說 是 人 一 生 中 所 從 事 的 工 作 總 合 ，

本 研 究 即 是 著 重 於 此 。  

二 、 生 涯 發 展 之 定 義  

「 生 涯 發 展 」 是 個 人 一 生 中 一 系 列 與 工 作 有 關 的 經 驗 ，

並 不 斷 發 展 的 過 程 ， 是 一 種 職 業 發 展 的 歷 程 ， 呈 現 出 連 續 性

的、循 序 的 及 動 態 的 可 預 測 發 展 階 段， H a l l  ( 1 9 8 6 )  將 生 涯 發

展 定 義 為 一 生 中 連 續 不 斷 的 過 程 ， 在 這 過 程 中 個 人 發 展 出 個

人 對 自 己 和 生 涯 的 認 同 ， 並 增 進 個 人 的 計 劃 與 生 涯 成 熟 度 ，

這 個 終 身 行 為 過 程 及 影 響，引 導 出 個 人 工 作 價 值、職 業 選 擇、

生 涯 型 態 、 角 色 整 合 、 自 我 和 生 涯 認 同 、 教 育 水 準 和 有 關 現

象 。 林 幸 台 （ 1 9 8 9） 提 及 生 涯 發 展 是 一 種 終 生 連 續 不 斷 的 過

程 ， 個 人 經 此 歷 程 塑 造 出 獨 特 的 生 活 型 態 與 人 生 目 標 ， 它 涉

及 個 人 各 方 面 生 活 目 標 的 選 擇 與 行 為 方 式 安 排 的 歷 程 。 吳 三

靈 （ 1 9 9 3） 認 為 生 涯 發 展 是 一 種 過 程 與 目 標 ， 不 單 指 個 體 一

生 所 從 事 的 工 作 ， 還 包 括 個 體 從 事 這 些 工 作 所 投 入 訓 練 、 期

許 、 抱 負 與 感 受 ， 就 個 人 而 言 ， 包 括 了 所 有 的 工 作 、 個 人 狀

況 分 析 、 職 業 目 標 的 確 定 及 為 達 成 目 標 所 採 用 的 各 種 策 略 。

孫 國 華 （ 1 9 9 7） 認 為 生 涯 發 展 係 指 個 人 選 擇 或 決 定 進 入 某 一

行 業 時 ， 為 謀 適 應 此 一 行 業 中 的 種 種 規 範 或 要 求 ， 並 扮 演 和

學 習 該 行 業 的 工 作 角 色 ， 由 低 層 級 逐 漸 升 遷 發 展 而 到 高 層 級

的 歷 程 。 蕭 翌 興 （ 2 0 0 3） 也 提 及 生 涯 發 展 是 一 種 連 續 的 態 度

和 行 為 發 展 過 程 ， 其 所 強 調 的 是 終 生 性 與 連 續 性 ， 包 括 一 個

人 的 探 索 階 段 至 退 休 階 段 所 從 事 的 一 切 活 動 。  

由 此 可 知 ， 生 涯 發 展 是 個 人 在 其 一 生 之 中 所 從 事 的 職 業
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工 作，理 想、特 質、抱 負 與 其 環 境 因 素 等 的 影 響 交 互 作 用 下 ，

伴 隨 時 間 產 生 改 變 、 統 整 、 連 貫 的 成 長 歷 程 ， 此 種 改 變 除 了

是 工 作 的 性 質 、 職 位 的 晉 升 外 ， 也 包 含 工 作 態 度 及 心 理 需 求

的 改 變 ， 是 一 種 動 態 的 、 連 續 的 發 展 歷 程 ， 也 是 職 業 的 發 展

和 自 我 概 念 實 踐 。  

三 、 生 涯 發 展 理 論  

（ 一 ） 生 涯 發 展 系 統 理 論  

G u t t e r i d g e  ( 1 9 8 6 )  提 及 生 涯 發 展 系 統 包 含 兩 大 部 分 ， 一

是 個 人 的 生 涯 計 畫 ， 一 是 職 場 的 生 涯 管 理 。 職 場 的 生 涯 發 展

分 為 兩 部 份，一 為 個 人 的 生 涯 規 劃，另 一 為 組 織 的 生 涯 管 理；

個 人 生 涯 規 劃 部 份 包 含 職 業 選 擇 、 組 織 選 擇 、 工 作 選 擇 與 生

涯 自 我 發 展；組 織 之 生 涯 管 理 則 包 括 招 募 與 甄 選、人 力 安 置、

獎 勵 與 評 估 、 訓 練 和 發 展 。  

（ 二 ） S c h e i n 的 生 涯 動 態 論  

S c h e i n  ( 1 9 7 8 )  將 個 人 進 入 某 一 職 業 後 的 生 涯 發 展 分 為

（ 1）進 入 階 段：在 此 階 段 的 重 點 為 選 擇 合 適 的 職 業，規 劃 未

來 的 理 想 ， 並 學 習 與 工 作 有 關 的 態 度 和 價 值 觀 。（ 2） 社 會 化

階 段 ： 此 階 段 在 學 習 工 作 環 境 中 各 種 正 式 與 非 正 式 的 典 章 制

度 與 禮 儀 。（ 3） 中 年 生 涯 階 段 ： 回 顧 個 人 過 去 的 發 展 ， 確 定

自 己 的 生 涯 定 位 ， 後 期 則 開 始 為 退 休 生 活 作 準 備 。（ 4） 晚 年

生 涯 階 段 ： 在 此 階 段 ， 個 人 退 出 勞 動 市 場 ， 放 棄 扮 演 工 作 角

色 ， 並 安 排 其 他 的 角 色 活 動 ， 完 成 個 人 生 命 歷 程 。  

（ 三 ） H a l l 的 職 業 生 涯 發 展 理 論  

H a l l  ( 1 9 8 6 )  主 要 以 職 業 生 涯 發 展 為 主，將 個 人 職 業 生 涯

階 段 概 念 分 為 早 期 、 中 期 與 晚 期 三 個 職 業 生 涯 階 段 ， 各 個 階

段 皆 有 獨 特 的 任 務 需 求 與 情 緒 需 求 。（ 1） 早 期 ： 此 階 段 任 務



 35

需 求 為 培 養 行 動 技 能 、 專 門 能 力 及 創 造 力 ； 情 緒 需 求 為 獲 得

支 持 、 自 主 及 處 理 競 爭 感 受 。（ 2） 中 期 ： 此 階 段 任 務 需 求 為

培 養 訓 練 教 導 他 人 的 能 力 、 對 工 作 和 組 織 的 視 野 、 更 新 訓 練

與 技 術 整 合 及 轉 換 需 要 新 技 能 工 作 等 ； 情 緒 需 求 為 表 現 中 年

生 活 感 受 、 重 新 思 考 自 我 、 減 少 自 我 放 縱 與 惡 性 競 爭 及 設 法

解 決 中 其 職 業 生 涯 壓 力 。（ 3） 晚 期 ： 此 階 段 任 務 需 求 為 提 供

智 慧 、 指 導 、 諮 詢 及 顧 問 的 角 色 、 參 與 組 織 外 的 活 動 及 建 立

自 我 準 備 退 休 ； 情 緒 需 求 為 透 過 支 持 和 諮 詢 ， 提 供 別 人 經 驗

及 智 慧 並 接 受 個 人 生 命 旅 程 逐 漸 離 開 組 織 。  

（ 四 ） S u p e r 的 生 涯 發 展 階 段 理 論  

S u p e r  ( 1 9 9 0 )  提 到 生 命 發 展 是 有 秩 序 、 有 跡 可 尋 的 過

程 ， 其 特 性 是 持 續 不 斷 的 且 前 進 的 過 程 ， S u p e r 的 生 涯 發 展

理 論 ， 是 以 生 命 彩 虹 圖 與 拱 門 模 型 加 以 說 明 生 活 廣 度 、 生 命

空 間 與 自 我 概 念 ， 以 個 人 的 生 活 空 間 與 生 活 廣 度 為 其 主 要 向

度 ， 藉 由 生 命 彩 虹 圖 來 呈 現 的 生 命 階 段 ， 個 人 因 素 與 社 會 環

境 交 互 作 用 ， 形 成 個 人 的 自 我 概 念 ， 為 影 響 生 涯 選 擇 的 重 要

因 素 ， 將 人 的 一 生 分 成 五 個 發 展 階 段 ， 分 別 是 成 長 期 、 探 索

期 、 建 立 期 、 維 持 期 和 衰 退 期 ， 並 認 為 每 個 階 段 都 有 其 發 展

的 任 務 和 特 徵 。（ 1）成 長 期（ 出 生 ~ 1 4 歲 ）： 成 長 期 是 指 個 人

生 理 和 心 理 方 面 的 成 長 與 發 展 ， 此 時 期 的 發 展 重 點 除 了 是 身

體 的 成 長 ， 也 是 個 人 對 此 家 庭 、 學 校 與 社 會 的 認 同 ， 由 發 展

出 的 自 我 概 念 及 對 社 會 環 境 的 了 解 ， 進 而 成 為 選 擇 工 作 與 生

活 的 依 據。（ 2）探 索 期（ 1 5 ~ 2 4 歲 ）：探 索 期 是 個 人 對 於 自 我 、

工 作 、 社 會 角 色 與 休 閒 參 與 的 探 索 及 適 應 期 ， 以 自 己 的 能 力

及 興 趣 去 尋 求 自 我 方 向 。（ 3）建 立 期（ 2 5 ~ 4 4 歲 ）： 此 時 期 算

是 個 人 職 業 生 涯 的 正 式 開 始 ， 個 人 開 始 在 職 業 上 建 立 基 礎 。
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（ 4） 維 持 期 （ 4 5 ~ 6 4 歲 ）： 此 階 段 的 要 務 是 維 持 自 己 的 工 作

事 業 ， 且 為 將 來 的 退 休 做 規 劃 。（ 5） 衰 退 期 （ 6 5 歲 以 後 ）：

指 個 人 逐 漸 從 工 作 崗 位 上 撤 離 或 退 休。另 外，生 活 空 間 向 度，

為 個 人 在 不 同 的 發 展 階 段 所 扮 演 的 角 色 ， 包 括 兒 童 、 學 生 、

休 閒 者 、 公 民 、 工 作 者 及 夫 婦 等 ， 每 一 個 階 段 都 有 其 顯 著 角

色 ， 成 長 期 最 重 要 的 角 色 是 兒 童 ； 探 索 期 是 學 生 ； 建 立 期 是

先 家 長 ， 而 後 是 工 作 者 ； 退 休 後 ， 工 作 角 色 中 斷 ， 公 民 與 休

閒 的 角 色 會 逐 漸 增 加 。  

上 述 之 學 者 的 論 點 中 ， 有 以 生 涯 發 展 生 命 全 程 的 觀 點 來

劃 分 發 展 階 段 ， 也 有 特 別 著 重 於 成 人 期 以 後 的 發 展 。 雖 然 對

於 發 展 階 段 的 年 齡 劃 分 不 盡 相 同 ， 但 各 論 點 仍 有 如 下 共 通 之

處 ：（ 1） 生 涯 發 展 階 段 是 一 個 連 續 的 過 程 ， 且 強 調 各 階 段 間

的 關 聯 性 。（ 2） 生 涯 發 展 各 個 階 段 都 有 其 獨 特 的 需 求 與 發 展

任 務。（ 3）生 涯 發 展 是 個 人 隨 著 年 齡 的 增 長，身 心 逐 漸 成 熟 、

經 驗 累 積 與 自 我 觀 念 不 斷 成 長 ， 持 續 變 化 且 逐 漸 發 展 ， 促 使

對 工 作 情 況 和 職 業 選 擇 ， 能 不 斷 地 適 應 和 發 展 的 歷 程 。  

四 、 職 場 生 涯 發 展  

石 銳 ( 1 9 9 1 )指 出 ， 職 場 生 涯 發 展 涵 蓋 個 人 面 之 生 涯 規 劃

及 組 織 面 之 生 涯 管 理 ， 生 涯 發 展 是 基 於 個 人 與 組 織 的 需 求 ，

所 致 力 追 求 的 事 業 計 畫 ， 包 括 個 人 的 職 業 前 程 及 組 織 制 度 的

職 業 前 程 管 理 兩 大 部 分 。 辛 秋 菊 （ 1 9 9 3） 表 示 職 場 生 涯 發 展

的 倡 導 ， 是 因 為 企 業 意 識 到 人 力 資 源 管 理 的 重 要 性 ， 因 而 逐

漸 關 心 員 工 的 生 涯 發 展 與 自 我 實 現 ， 希 望 使 員 工 的 發 展 與 組

織 的 目 標 相 結 合 。 邱 美 華 、 董 華 欣 （ 1 9 9 7） 提 到 職 場 生 涯 發

展 ， 是 貫 穿 個 人 工 作 生 活 中 ， 職 場 生 涯 的 決 策 、 經 驗 累 積 和

適 應 所 延 展 的 一 動 態 歷 程 。  
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黃 英 忠 、 曹 國 雄 、 黃 同 圳 、 張 火 燦 和 王 秉 鈞 （ 2 0 0 2） 也

提 到 ， 現 在 企 業 越 來 越 看 重 職 場 生 涯 發 展 ， 可 從 兩 個 方 面 來

說 ， 在 員 工 方 面 ， 員 工 除 了 希 望 工 作 有 豐 富 性 與 挑 戰 性 的 內

容 ， 增 加 知 識 、 既 能 及 自 我 能 力 ， 也 期 望 在 工 作 中 有 學 習 到

新 知 、 成 長 與 升 遷 的 機 會 ； 在 企 業 方 面 ， 企 業 要 提 升 生 產 力

及 競 爭 能 力 ， 就 必 須 激 發 員 工 潛 能 ， 創 造 出 更 高 績 效 ， 因 此

不 論 是 從 員 工 成 長 或 是 企 業 發 展 的 角 度 來 看 ， 職 場 生 涯 發 展

對 人 力 資 源 的 管 理 都 有 其 極 重 要 的 意 義 。 而 梁 素 君 （ 1 9 9 9）

也 以 時 間 的 觀 點 來 看 ， 認 為 職 場 生 涯 發 展 應 包 括 個 人 對 職 業

選 擇 的 滿 意 度 、 對 目 前 職 場 生 涯 的 滿 意 度 以 及 對 未 來 職 場 生

涯 發 展 的 認 知 與 信 心 。 本 研 究 之 職 場 生 涯 發 展 即 是 以 其 觀 點

為 主 ， 偏 重 於 「 個 人 職 場 生 涯 規 劃 」 方 面 。  

五 、 職 場 生 涯 發 展 相 關 研 究  

（ 一 ） 在 職 場 生 涯 發 展 構 面 上 相 關 因 素 的 探 討  

1 .職 業 選 擇 的 滿 意 度  

職 業 選 擇 為 一 長 期 發 展 的 歷 程 ， 注 重 個 人 在 發 展 階 段

中 ， 自 我 概 念 的 發 展 以 及 各 階 段 生 涯 發 展 任 務 與 生 涯 成 熟 的

意 義  ( S u p e r ,  1 9 9 0 )  。 邱 美 華 和 董 華 欣 （ 1 9 9 7） 表 示 ， 影 響

職 業 選 擇 的 因 素 ， 包 涵 了 內 在 與 外 在 二 因 素 ， 內 在 影 響 因 素

有 人 格 、 能 力 、 興 趣 、 性 別 、 職 業 技 能 、 職 業 價 值 觀 與 社 經

地 位 等 ； 外 在 影 響 因 素 則 為 經 濟 景 氣 的 興 衰 、 就 業 機 會 的 多

寡 與 職 業 結 構 的 變 遷 等 。 許 士 雨 、 李 長 晏 蔡 秀 涓 、 張 瓊 玲 和

范 宜 芳 （ 2 0 0 1） 則 指 出 謹 慎 的 選 擇 工 作 是 非 常 重 要 的 ， 因 為

並 非 所 有 的 工 作 都 具 有 相 似 性 ， 所 以 個 人 一 開 始 在 組 織 所 擔

任 的 工 作 ， 往 往 會 對 個 人 之 後 的 職 場 生 涯 發 展 有 深 遠 影 響 。

因 此 ， 研 究 者 針 對 休 閒 健 身 俱 樂 部 之 運 動 指 導 員 普 遍 以 年 輕
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化 為 導 向 之 緣 由 ， 認 為 職 業 選 擇 對 其 一 生 的 職 場 生 涯 發 展 將

是 重 要 關 鍵 ， 故 將 職 業 選 擇 的 滿 意 度 ， 列 為 研 究 休 閒 健 身 俱

樂 部 之 運 動 指 導 員 職 場 生 涯 發 展 的 構 面 。  

2 .職 場 生 涯 的 滿 意 度  

H a l l  ( 1 9 7 6 )  認 為 在 工 作 上 有 好 的 表 現，或 完 成 一 個 具 有

挑 戰 性 的 目 標 ， 會 使 人 經 歷 內 在 的 滿 足 感 及 心 理 的 成 就 感 ，

即 是 一 種 成 就 的 實 踐 。 黃 英 忠 等 人 （ 2 0 0 2） 也 提 到 ， 企 業 要

滿 足 員 工 的 發 展 欲 求 、 成 長 及 升 遷 機 會 ， 讓 員 工 擔 任 更 大 責

任 ， 才 能 創 造 出 更 高 的 績 效 。 因 此 本 研 究 所 謂 職 場 生 涯 滿 意

度 ， 是 指 個 人 目 前 職 場 生 涯 中 得 到 的 內 在 和 外 在 的 滿 意 度 ，

包 含 薪 酬 、 升 遷 和 發 展 機 會 ， 亦 指 個 人 對 目 前 職 場 生 涯 成 就

的 認 知 。  

3 .對 未 來 職 場 生 涯 發 展 的 信 心  

由 於 企 業 成 長 較 為 緩 慢 ， 能 提 供 中 年 員 工 升 遷 的 機 會 不

多 ， 造 成 職 場 生 涯「 停 滯 」（ c a r e e r  p l a t e a u）的 現 象 ， 而 這 種

現 象 會 造 成 員 工 成 長 停 滯， 績 效 衰 退  ( H a l l ,  1 9 7 6 )  。 M o n d y ,  

N o e ,  a n d  P r e m e a u x  ( 1 9 9 9 )  表 示 員 工 職 場 生 涯 停 滯 時 ， 企 業

必 須 加 以 輔 導 ， 以 免 造 成 員 工 個 人 及 企 業 損 失 。 洪 正 英 和 錢

玉 芬 （ 1 9 9 7） 也 提 到 ， 職 場 生 涯 停 滯 是 指 某 個 時 期 中 ， 進 一

步 的 工 作 進 展 受 到 暫 時 性 或 永 久 性 的 阻 礙 ， 因 此 建 立 生 涯 目

標 並 且 設 計 一 套 生 涯 途 徑 是 很 重 要 的 。 所 以 員 工 的 職 場 生 涯

停 滯 於 組 織 中 某 一 點 ， 在 短 期 內 升 遷 可 能 性 很 小 ， 企 業 若 無

法 有 激 勵 、 訓 練 及 輔 導 ， 就 會 影 響 到 員 工 對 未 來 職 場 生 涯 發

展 的 看 法 及 信 心 。 再 者 ， 就 如 梁 素 君 （ 1 9 9 9） 所 提 及 的 ， 除

了 職 位 的 升 遷 外 ， 工 作 內 容 是 否 能 對 個 人 未 來 有 幫 助 ， 是 否

達 成 個 人 職 場 生 涯 的 目 標 ， 也 將 影 響 到 職 場 生 涯 發 展 的 信
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心 。 因 此 ， 本 研 究 也 以 個 人 對 職 場 生 涯 發 展 的 信 心 強 弱 ， 作

為 職 場 生 涯 發 展 的 構 面 之 ㄧ 。  

（ 二 ） 在 職 場 生 涯 發 展 個 人 屬 性 相 關 因 素 的 探 討  

1 .性 別  

性 別 在 職 場 生 涯 發 展 情 況 目 前 並 無 明 確 定 論 ， 王 毓 僑

（ 2 0 0 3） 和 李 翔 （ 2 0 0 4） 也 研 究 指 出 女 性 的 職 場 生 涯 滿 意 度

要 高 於 男 性 ； 另 外 ， 有 多 位 學 者 的 研 究 發 現 ， 性 別 在 職 場 生

涯 發 展 上 沒 有 差 異（ 何 永 彬， 2 0 0 1；林 玉 泉， 2 0 0 3；黃 佩 瑜 ，

2 0 0 3； 劉 怡 秀 ， 2 0 0 4）。  

2 .年 齡  

以 年 齡 對 職 場 生 涯 發 展 的 影 響 來 說 ， 何 永 彬 （ 2 0 0 1） 和

林 娟 （ 2 0 0 3） 就 指 出 不 同 年 齡 在 職 場 生 涯 發 展 上 有 差 異 。 李

翔 （ 2 0 0 4） 與 王 毓 僑 （ 2 0 0 3） 研 究 發 現 年 輕 者 較 年 長 者 的 滿

意 度 高 ； 林 珮 瑩 （ 2 0 0 5） 則 研 究 發 現 年 長 者 較 年 輕 者 的 滿 意

度 高；而 多 位 學 者 也 發 現 年 齡 在 職 場 生 涯 發 展 上 沒 有 差 異（ 林

師 誼， 2 0 0 3；林 玉 泉， 2 0 0 3；黃 佩 瑜， 2 0 0 3；劉 怡 秀， 2 0 0 4）。 

3 .學 歷  

就 學 歷 對 職 場 生 涯 發 展 來 說 ， 林 玉 泉 （ 2 0 0 3） 和 趙 皇 賓

（ 2 0 0 3） 研 究 發 現 學 歷 高 低 有 差 異 ； 何 永 彬 （ 2 0 0 1） 及 劉 怡

秀 （ 2 0 0 4） 研 究 中 則 發 現 學 歷 不 同 在 職 場 生 涯 發 展 上 沒 有 差

異 情 形 。  

4 .婚 姻 狀 況  

劉 正 中 （ 2 0 0 5） 研 究 發 現 婚 姻 狀 況 與 職 場 生 涯 發 展 是 有

正 相 關 的 ； 黃 佩 瑜 （ 2 0 0 3） 指 出 已 婚 的 教 師 其 滿 意 度 高 於 未

婚 者 ； 何 永 彬 （ 2 0 0 1） 、 林 師 誼 （ 2 0 0 3） 及 劉 怡 秀 （ 2 0 0 4）

研 究 中 則 發 現 婚 姻 狀 況 不 同 在 職 場 生 涯 發 展 上 沒 有 差 異 的 。  
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5 .任 職 情 形  

在 任 職 的 情 況 方 面 ， 何 永 彬 （ 2 0 0 1） 研 究 兼 任 或 專 任 運

動 指 導 員 在 職 場 生 涯 發 展 的 情 況 時 ， 並 沒 有 明 顯 差 異 ； 劉 怡

秀 （ 2 0 0 4） 的 研 究 中 則 指 出 兼 任 或 專 任 運 動 指 導 員 在 職 場 生

涯 發 展 有 差 異 情 形 。  

6 .畢 業 科 系  

林 娟 （ 2 0 0 3） 以 軟 體 研 發 人 員 為 研 究 對 象 ， 發 現 科 系 畢

業 者 與 非 本 科 系 畢 業 者 在 職 場 生 涯 發 展 有 所 不 同 。 何 永 彬

（ 2 0 0 1） 及 劉 怡 秀 （ 2 0 0 4） 以 運 動 指 導 員 為 研 究 對 象 ， 研 究

中 則 發 現 畢 業 科 系 不 同 在 職 場 生 涯 發 展 上 沒 有 差 異 情 形 。  

7 .工 作 職 位  

王 毓 僑 （ 2 0 0 3） 研 究 中 指 出 ， 工 作 職 位 的 高 低 對 職 場 生

涯 發 展 的 有 影 響 ； 李 翔 （ 2 0 0 4） 研 究 提 及 曾 任 主 管 者 的 滿 意

度 高 於 未 擔 任 主 管 者 ， 而 何 永 彬 （ 2 0 0 1） 、 黃 佩 瑜 （ 2 0 0 3）

及 劉 怡 秀 （ 2 0 0 4） 也 發 現 主 管 階 層 滿 意 度 高 於 非 主 管 階 層 ；

另 外 ， 林 玉 泉 （ 2 0 0 3） 研 究 提 出 沒 有 差 異 。  

8 .專 業 證 照  

廖 清 輝 （ 2 0 0 5） 研 究 中 就 指 出 證 照 檢 定 制 度 對 職 場 競 爭

力 是 有 影 響 的 ； 劉 怡 秀 （ 2 0 0 4） 對 運 動 指 導 員 的 研 究 中 則 發

現 ， 有 無 專 業 證 照 在 職 場 生 涯 發 展 上 沒 有 顯 著 差 異 。  

9 .服 務 年 資  

就 服 務 年 資 在 職 場 生 涯 發 展 上 的 情 況 ， 趙 皇 賓 （ 2 0 0 3）

的 研 究 指 出 ， 年 資 較 淺 較 有 發 展 淺 力 及 晉 升 機 會 ； 黃 佩 瑜

（ 2 0 0 3） 則 指 出 年 資 較 長 的 教 師 其 職 場 生 涯 滿 意 度 較 高 ； 在

何 永 彬 （ 2 0 0 1） 及 劉 怡 秀 （ 2 0 0 4） 的 研 究 中 ， 服 務 年 資 不 同

的 運 動 指 導 員 在 職 場 生 涯 發 展 上 的 滿 意 度 有 差 異 ； 而 林 師 誼
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（ 2 0 0 3） 和 林 玉 泉 （ 2 0 0 3） 的 研 究 中 ， 服 務 年 資 在 職 場 生 涯

發 展 上 則 是 沒 有 差 異 的 。  

1 0 .每 週 工 作 時 數  

以 工 作 時 數 來 說 ， 何 永 彬 （ 2 0 0 1） 及 劉 怡 秀 （ 2 0 0 4） 針

對 運 動 指 導 員 作 研 究 ， 發 現 每 週 工 作 時 數 不 同 在 職 場 生 涯 滿

意 度 上 有 差 異 。  

11 .每 月 工 作 收 入  

在 每 月 工 作 收 入 方 面，何 永 彬（ 2 0 0 1）和 劉 怡 秀（ 2 0 0 4）

的 研 究 中 發 現 ， 工 作 收 入 較 高 的 運 動 指 導 員 在 職 場 生 涯 滿 意

度 明 顯 高 於 收 入 較 低 者 。  

由 上 述 可 以 得 知 ， 工 作 者 在 職 場 生 涯 發 展 的 情 況 可 以 藉

由 不 同 構 面 與 個 人 屬 性 相 關 因 素 來 做 探 究 ， 故 本 研 究 除 了 以

職 業 選 擇 的 滿 意 度 、 職 場 生 涯 的 滿 意 度 與 對 未 來 職 場 生 涯 發

展 的 信 心 三 個 構 面 來 探 討 職 場 生 涯 發 展 的 情 形 外 ， 並 就 運 動

指 導 員 本 身 因 這 些 背 景 變 項 的 不 同 ， 其 在 職 場 生 涯 發 展 上 的

差 異 情 況 來 做 分 析 探 究 。  
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第三章  研究方法與步驟  
 

本 研 究 主 要 以 問 卷 調 查 的 方 式 進 行 研 究 ， 探 討 休 閒 健 身

俱 樂 部 運 動 指 導 員 工 作 滿 意 度 與 職 場 生 涯 發 展 之 情 況 。 本 章

共 分 成 五 節 ： 第 一 節 研 究 架 構 、 第 二 節 研 究 程 序 、 第 三 節 研

究 對 象 、 第 四 節 研 究 工 具 、 第 五 節 資 料 處 理 與 分 析 。  

 

 

第 一 節  研 究 架 構  

 
本 研 究 架 構 如 圖 3 - 1 所 示 ：  

一 、 探 討 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 工 作 滿 意 度 與 職 場 生 涯

發 展 ， 是 否 因 不 同 的 背 景 變 項 而 有 顯 著 差 異 ？ 在 圖 3 - 1

中 以        表 示 。  

二 、 探 討 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 工 作 滿 意 度 與 職 場 生 涯

發 展 之 間 的 相 關 性 。 在 圖 3 - 1 中 以        表 示 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

背景變項 

 

性別 

年齡 

學歷 

婚姻狀況 

任職情形 

畢業科系 

專業證照 

服務年資 

每週工作時數 

每月工作收入 

工作滿意度 

 

工作環境 

工作情境 

工作能力 

職場生涯發展 

 

職業選擇的滿意度 

職場生涯的滿意度 

對未來職場生涯發展的信心 

圖3-1 研究架構  
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第 二 節  研 究 程 序  

 

本 研 究 之 流 程 圖 ， 如 圖 3 - 2 所 示 ：  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
問題背景 

（動機、目的） 

確定研究範圍 

蒐集相關文獻資料 

確立研究方法 

編制問卷 

預試 

資料分析與討論 

結論與建議 

圖3-2 研究流程圖 

信度、效度分析 

實施正式問卷 
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第 三 節  研 究 對 象  

 

本 研 究 對 象 以 中 部 地 區 之 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 為

研 究 對 象 ， 包 含 體 適 能 指 導 員 、 有 氧 教 練 、 游 泳 教 練 等 類 型

教 練 。  

一 、 預 試 樣 本  

本 預 試 問 卷 編 製 完 成 後 ， 於 民 國 9 5 年 5 月 1 日 至 5 月

3 0 日 施 測，以 中 部 地 區 5 家 休 閒 健 身 俱 樂 部 之 運 動 指 導 員 為

預 試 對 象，總 共 發 放 1 0 0 份 問 卷，回 收 9 6 份，扣 除 無 效 問 卷，

可 用 問 卷 9 0 份 。  

二 、 正 式 樣 本  

本 預 試 樣 本 完 成 後 ， 隨 即 進 行 信 、 效 度 分 析 ， 編 修 成 為

正 式 問 卷 ， 並 於 民 國 9 5 年 7 月 1 日 至 8 月 3 0 日 施 測 ， 以 中

部 地 區 1 3 家 休 閒 健 身 俱 樂 部 之 運 動 指 導 員 為 研 究 對 象，總 共

發 放 2 1 0 份 問 卷，回 收 1 9 5 份，扣 除 無 效 問 卷，可 用 問 卷 1 8 6

份 。  
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第 四 節  研 究 工 具  

 

本 硏 究 之 研 究 工 具 為 研 究 者 參 考 相 關 文 獻，所 編 修 的「 休

閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 工 作 狀 況 調 查 問 卷 」，問 卷 內 容 分 為

三 部 份 ， 第 一 部 份 為 工 作 滿 意 度 量 表 ； 第 二 部 份 為 職 場 生 涯

發 展 量 表 ； 第 三 部 份 為 背 景 變 項 。  

一 、 工 作 滿 意 度 量 表  

（ 一 ） 問 卷 的 編 製  

本 研 究 之 工 作 滿 意 度 量 表 ， 主 要 是 參 考 郭 澍 妤 （ 2 0 0 3）

所 編 製 之 工 作 滿 意 度 量 表 ， 並 依 相 關 文 獻 、 專 家 學 者 及 運 動

指 導 員 的 建 議 討 論 ， 依 運 動 指 導 員 實 際 工 作 情 況 編 製 而 成 。

本 量 表 包 含 「 工 作 環 境 」、「 工 作 情 況 」、「 工 作 能 力 」 三 個 構

面 ， 採 用 L i k e r t 五 點 評 分 方 法 予 以 評 分 ， 由 受 試 者 依 其 實 際

感 受 程 度 分 為「 非 常 不 同 意 」、「 不 同 意 」、「 無 意 見 」、「 同 意 」、

「 非 常 同 意 」， 給 予 1、 2、 3、 4、 5 分 數 。  

（ 二 ） 項 目 分 析  

本 量 表 之 項 目 分 析 乃 參 考 吳 明 隆 （ 2 0 0 0） 所 編 著 的  

S P S S  統 計 應 用 實 務 ， 將 量 表 的 總 分 依 上 下 2 7 %分 成 高 低 二

組 ， 以 獨 立 樣 本  T  檢 定 二 組 在 每 個 題 項 的 差 異 ， 將  t  考 驗

結 果 未 達 顯 著 性 的 題 項 刪 除 ； 若 題 項 經  t  考 驗 顯 著 性

（ p ≤ . 0 5） 時 ， 則 此 題 項 具 有 鑑 別 度 就 予 以 保 留 。  

經 項 目 分 析 後 ， 題 項 1 至 題 項 1 9 的  t  值 均 達 顯 著

（ p < . 0 5），表 示 預 試 問 卷 1 9 個 題 項 均 能 鑑 別 出 不 同 受 試 者 的

反 應 ， 如 表 3 - 4 - 1 所 示 。  
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表 3 - 4 - 1   工 作 滿 意 度 量 表 項 目 分 析 摘 要 表  

題項 t值 顯著性 
1.我滿意公司的環境與設備 6.418 .000***
2.我滿意公司的執行政策與方式 8.357 .000***
3.我滿意公司每個月給予我的薪資待遇 6.709 .000***
4.我滿意公司給予我的工作量 6.318 .000***
5.我滿意公司給予我的工作時數 6.802 .000***
6.我滿意公司提供的晉升機會與方式 6.908 .000***
7.我滿意公司給予我的獎金及福利制度 4.226 .000***
8.我對於目前的工作性質感到滿意 5.923 .000***
9.我覺得這份工作讓我發揮所長的機會 5.324 .000***
10.我在公司裡與同事相處融洽 7.474 .000***
11.在處理學員的問題時，我能獲得公司及同仁的協助 5.605 .000***
12.我喜歡指導學員與學員互動的感覺 4.108 .000***
13.我很高興因為工作關係而有機會接觸到不同的人群 4.274 .000***
14.指導學員時,我能獲得學員的信任與合作 4.455 .000***
15.我對於自己目前的工作能力感到滿意 4.274 .000***
16.我認為自己擁有足夠的相關專業知識及技能 6.125 .000***
17.我能按照自己的訓練理念來指導學員 4.472 .000***
18.我認為我的工作專業能力被公司重視 5.567 .000***
19我滿意公司有完善的專業教育訓練課程 7.808 .000***

*p<.05,***p<.001 
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（ 三 ） 因 素 分 析  

本 量 表 經 項 目 分 析 後 ， 將 保 留 的 1 9 個 題 項 進 行 因 素 分

析 ， 以 考 驗 量 表 的 建 構 效 度 ； 本 量 表 的 因 素 分 析 ， 是 以 主 成

份 分 析 法 ， 取 特 徵 值 大 於 1 之 因 素 ， 以 最 大 變 異 法 轉 軸 取 出

因 素 負 荷 量 大 於 0 . 5 之 工 作 滿 意 度 因 素 。  

經 因 素 分 析 ， K M O 值 為 . 8 0 7 > . 0 5 且 B a r t l e t t 球 形 檢 定 的

χ 2 值 為 9 3 1 . 5 0 0（ p ≤ . 0 0 1），代 表 母 群 體 的 相 關 矩 陣 間 有 共 同

因 素 存 在 ， 適 合 進 行 因 素 分 析 。 如 表 3 - 2 所 示 ， 本 量 表 共 保

留 有 1 8 題，取 得 三 個 因 素，三 個 因 素 的 特 徵 值 分 別 為 4 . 7 7、

3 . 6 3、 2 . 8 1，其 解 釋 變 異 量 分 別 為 2 6 . 5 0 %、 2 0 . 1 5 %、 1 5 . 6 0 %，

累 積 總 變 異 量 為 6 2 . 2 5 %。  

以 下 為 各 因 素 之 命 名 及 題 項 內 容 說 明 ：（ 表 3 - 4 - 2）  

1 .工 作 環 境  

由 題 項 1、2、 3、 4、 5、 6、 7、 1 9 等 8 題 所 組 成 ， 這 8

題 的 內 容 與 工 作 環 境 相 關 ， 故 以 「 工 作 環 境 」 為 此 因 素 之 名

稱 。  

2 .工 作 情 境  

由 題 項 8、9、1 0、 1 2、 1 3、 1 4 等 6 題 所 組 成 ，這 6 題 的

內 容 與 工 作 情 境 相 關 ， 故 以 「 工 作 情 境 」 為 此 因 素 之 名 稱 。  

3 .工 作 能 力  

由 題 項 1 5、 1 6、 1 7、 1 8 等 4 題 所 組 成，這 4 題 的 內 容 與

工 作 能 力 相 關 ， 故 以 「 工 作 能 力 」 為 此 因 素 之 名 稱 。  
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表 3 - 4 - 2   工 作 滿 意 度 量 表 因 素 分 析 摘 要 表  

題項 因素一 因素二 因素三
1.我滿意公司的環境與設備 0.55  
2.我滿意公司的執行政策與方式 0.78  
3.我滿意公司每個月給予我的薪資待遇 0.84  
4.我滿意公司給予我的工作量 0.76  
5.我滿意公司給予我的工作時數 0.76  
6.我滿意公司提供的晉升機會與方式 0.76  
7.我滿意公司給予我的獎金及福利制度 0.79  
19我滿意公司有完善的專業教育訓練課程 0.75  
8.我對目前的工作性質感到滿意  0.64 
9.我覺得這份工作讓我有發揮所長的機會  0.67 
10.我在公司裡與同事相處融洽  0.66 
12.我喜歡指導學員與學員互動的感覺  0.88 
13.我很高興因為工作關係而有機會接觸到不同的人群  0.82 
14.指導學員時,我能獲得學員的信任與合作  0.71 
15.我對於自己目前的工作能力感到滿意   0.75
16.我認為自己擁有足夠的相關專業知識及技能   0.73
17.我能按照自己的訓練理念來指導學員   0.82
18.我認為我的工作專業能力被公司重視   0.69
   
特徵值 4.77 3.63 2.81
解釋總變異量% 26.50 20.15 15.60
累積總變異量% 26.50 46.65 62.25
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（ 四 ） 信 度 分 析  

本 量 表 在 信 度 分 面，如 表 3 - 4 - 3 所 示，以  C r o n b a c h ’ s  α  檢

定，工 作 滿 意 度 的 總 量 表 的 α 係 數 為 . 8 9 7 4，而「 工 作 環 境 」、

「 工 作 情 境 」、「 工 作 能 力 」 三 因 素 的 α 係 數 ， 各 分 別

為 . 9 0 0 9、 . 8 5 6 2、 . 8 1 4 3， 均 達 可 接 受 水 準 。  

表 3 - 4 - 3   工 作 滿 意 度 量 表 信 度 分 析 摘 要 表  

因素  內含題項  Cronbach’s α  係數

總量表  全部 18 題  .8974 

工作環境  1、 2、 3、 4、 5、 6、 7、 19 .9009 

工作情境  10、 12、 13、 14 .8562 

工作能力  15、 16、 17、 18 .8143 

 

二 、 職 場 生 涯 發 展 量 表  

（ 一 ） 問 卷 的 編 製  

本 研 究 之 工 作 滿 意 度 量 表 ， 主 要 是 參 考 梁 素 君 （ 1 9 9 9）

所 編 製 之 職 場 生 涯 發 展 量 表 ， 並 依 相 關 文 獻 、 專 家 學 者 及 運

動 指 導 員 的 建 議 討 論 ， 依 運 動 指 導 員 實 際 職 場 生 涯 發 展 情 況

編 製 而 成 。 本 量 表 包 含 「 職 業 選 擇 的 滿 意 度 」、「 職 場 生 涯 的

滿 意 度 」、「 對 未 來 職 場 生 涯 發 展 的 信 心 」 三 個 構 面 ， 採 用

L i k e r t 五 點 評 分 方 法 予 以 評 分 ， 由 受 試 者 依 其 實 際 感 受 程 度

分 為 「 非 常 不 同 意 」、「 不 同 意 」、「 無 意 見 」、「 同 意 」、「 非 常

同 意 」， 給 予 1、 2、 3、 4、 5 分 數 。  

 

 

 



 50

（ 二 ） 項 目 分 析  

本 量 表 之 項 目 分 析 乃 參 考 吳 明 隆 （ 2 0 0 0） 所 編 著 的  

S P S S  統 計 應 用 實 務 ， 將 量 表 的 總 分 依 上 下 2 7 %分 成 高 低 二

組 ， 以 獨 立 樣 本  T  檢 定 二 組 在 每 個 題 項 的 差 異 ， 將  t  考 驗

結 果 未 達 顯 著 性 的 題 項 刪 除 ； 若 題 項 經  t  考 驗 顯 著 性

（ p ≤ . 0 5） 時 ， 則 此 題 項 具 有 鑑 別 度 就 予 以 保 留 。  

經 項 目 分 析 後，題 項 1 至 題 項 1 6 的  t  值 均 達 顯 著（ p < . 0 5），

表 示 預 試 問 卷 1 6 個 題 項 均 能 鑑 別 出 不 同 受 試 者 的 反 應，如 表

3 - 4 - 4 示 。  

表 3 - 4 - 4  職 場 生 涯 發 展 量 表 項 目 分 析 摘 要 表  

題項 t 顯著性

1.我覺得運動指導員這份工作的社會評價很高 6.284 .000***
2.運動指導員這份工作能提升我的個人形象 5.554 .000***
3.我覺得自己很適合從事運動指導員這份工作 5.502 .000***
4.擔任運動指導員這份工作讓我獲得很大的成就感 7.279 .000***
5.運動指導員這份工作內容和我所期望的相符合 7.882 .000***
6.動指導員這份工作提升了我的工作經驗及專業能力 6.309 .000***
7.擔任運動指導員是在我的生涯規劃之中 6.846 .000***
8.我正逐步達成自己財務收入的進展目標 5.276 .000***
9.我滿意自己目前達成的職業成就 5.413 .000***
10.我滿意自己目前專業能力的學習及發展情況 6.823 .000***
11.我滿意自己能夠朝自我生涯目標邁進 4.637 .000***
12.我對自己未來的職場生涯發展深具信心 7.344 .000***
13.我有信心能在運動指導員這份工作上嶄露頭角，晉升到更高的職位 6.405 .000***
14.我有信心能充實自我專業能力以適應未來工作上可能出現的變化 5.268 .000***
15.我覺得繼續從事運動指導員這份工作是很有保障的 4.743 .000***
16.我覺得擔任運動指導員這份工作所學得的知識和技能，有助於日後
我從事其他不同的工作 

6.497 .000***

*p<.05,***p<.001 
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（ 三 ） 因 素 分 析  

本 量 表 經 項 目 分 析 後 ， 將 保 留 的 1 6 個 題 項 進 行 因 素 分

析 ， 以 考 驗 量 表 的 建 構 效 度 ； 本 量 表 的 因 素 分 析 ， 是 以 主 成

份 分 析 法 ， 取 特 徵 值 大 於 1 之 因 素 ， 以 最 大 變 異 法 轉 軸 取 出

因 素 負 荷 量 大 於 0 . 5 之 工 作 滿 意 度 因 素 。  

經 因 素 分 析 ， K M O 值 為 . 8 6 5 > . 0 5 且 B a r t l e t t 球 形 檢 定 的

χ 2 值 為 8 3 7 . 8 0 0（ p ≤ . 0 0 1）， 代 表 母 群 體 的 相 關 矩 陣 間 有 共 同

因 素 存 在 ， 適 合 進 行 因 素 分 析 。 如 表 3 - 5 示 ， 本 量 表 共 保 留

有 1 6 題 ， 取 得 三 個 因 素 ， 三 個 因 素 的 特 徵 值 分 別 為 3 . 8 9、

3 . 4 6、 3 . 3 1，其 解 釋 變 異 量 分 別 為 2 4 . 3 0 %、 2 1 . 6 2 %、 2 0 . 6 5 %，

累 積 總 變 異 量 為 6 6 . 5 7 %。  

以 下 為 各 因 素 之 命 名 及 題 項 內 容 說 明 ：（ 表 3 - 4 - 5）  

1 .職 業 選 擇 的 滿 意 度  

由 題 項 1、 2、 3、 4、 5、 6 等 6 題 所 組 成 ，這 6 題 的 內 容

與 職 業 選 擇 的 滿 意 度 相 關 ， 故 以 「 職 業 選 擇 的 滿 意 度 」 為 此

因 素 之 名 稱 。  

2 .職 場 生 涯 的 滿 意 度  

由 題 項 7、 8、 9、 1 0、 1 1 等 5 題 所 組 成 ， 這 5 題 的 內 容

與 職 場 生 涯 的 滿 意 度 相 關 ， 故 以 「 職 場 生 涯 的 滿 意 度 」 為 此

因 素 之 名 稱 。  

3 .未 來 生 涯 發 展 的 自 信 心  

由 題 項 1 2、 1 3、 1 4、 1 5、 1 6 等 5 題 所 組 成，這 5 題 的 內

容 與 未 來 生 涯 發 展 的 自 信 心 相 關 ， 故 以 「 對 未 來 職 場 生 涯 發

展 的 信 心 」 為 此 因 素 之 名 稱 。  
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表 3 - 4 - 5   職 場 生 涯 發 展 量 表 因 素 分 析 摘 要 表  

題項 因素一 因素二 因素三
1.我覺得運動指導員這份工作的社會評價很高 0.68  
2.運動指導員這份工作能提升我的個人形象 0.83  
3.我覺得自己很適合從事運動指導員這份工作 0.82  
4.擔任運動指導員這份工作讓我獲得很大的成就感 0.75  
5.運動指導員這份工作內容和我所期望的相符合 0.77  
6.動指導員這份工作提升了我的工作經驗及專業能力 0.72  
7.擔任運動指導員是在我的生涯規劃之中  0.57 
8.我正逐步達成自己財務收入的進展目標  0.81 
9.我滿意自己目前達成的職業成就  0.86 
10.我滿意自己目前專業能力的學習及發展情況  0.77 
11.我滿意自己能夠朝自我生涯目標邁進  0.70 
12.我對自己未來的職場生涯發展深具信心   0.71
13.我有信心能在運動指導員這份工作上嶄露頭角，晉
升到更高的職位 

  0.75

14.我有信心能充實自我專業能力以適應未來工作上可
能出現的變化 

  0.77

15.我覺得繼續從事運動指導員這份工作是很有保障的   0.71
16.我覺得擔任運動指導員這份工作所學得的知識和技
能，有助於日後我從事其他不同的工作 

  0.75

   
特徵值 3.89 3.46 3.31
解釋總變異量% 24.30 21.62 20.65
累積總變異量% 24.30 45.92 66.57
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（ 四 ） 信 度 分 析  

本 量 表 在 信 度 分 面，如 表 3 - 4 - 6 所 示，以  C r o n b a c h ’ s  α  檢

定，職 場 生 涯 發 展 的 總 量 表 的 α 係 數 為 . 9 0 9 6，而「 職 業 選 擇

的 滿 意 度 」、「 職 場 生 涯 的 滿 意 度 」、「 對 未 來 職 場 生 涯 發 展 的

信 心 」 三 因 素 的 α 係 數 ， 各 分 別 為 . 8 8 6 2、 . 8 6 5 6、 . 8 5 5 8， 均

達 可 接 受 水 準 。  

表 3 - 4 - 6   職 場 生 涯 發 展 量 表 信 度 分 析 摘 要 表  

因素  內含題項  Cronbach’s α  係數

總量表  全部 16 .9096 

職業選擇的滿意度  1、 2、 3、 4、 5、 6 .8862 

職場生涯的滿意度  7、 8、 9、 10、 11 .8656 

未來生涯發展的自信心  12、 13、 14、 15、 16 .8558 
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第 五 節  資 料 處 理 與 分 析  

 

本 研 究 之 正 式 問 卷 回 收 後 ， 先 剔 除 資 料 填 答 不 完 全 之 問

卷，再 進 行 有 效 問 卷 之 彙 整 與 編 碼，並 以 S P S S 1 0 . 0 統 計 套 裝

軟 體 進 行 資 料 的 分 析 與 比 較 ， 統 計 的 方 法 如 下 所 述 ：  

一 、 描 述 性 統 計  

用 以 分 析 本 研 究 樣 本 的 背 景 變 項 之 分 布 情 形 。 所 使 用 的

分 析 項 目 有 次 數 分 配 、 百 分 比 、 平 均 數 、 標 準 差 。  

二 、 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析  

分 析 各 背 景 變 項 如 性 別 、 年 齡 、 學 歷 、 婚 姻 狀 況 、 任 職

情 形 、 畢 業 科 系 、 工 作 職 位 、 專 業 證 照 、 服 務 年 資 、 每 週 工

作 時 數 、 每 月 工 作 收 入 ， 各 在 工 作 滿 意 度 上 與 職 場 生 涯 發 展

上 是 否 有 差 異 之 情 形 。  

三 、 D u n c a n 法 進 行 事 後 比 較  

經 由 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 後 ， 若 各 背 景 變 項 在 工 作

滿 意 度 與 職 場 生 涯 發 展 上 之 差 異 情 形 達 顯 著 水 準 （ p < . 0 5），

則 以 D u n c a n 法 進 行 事 後 比 較 ， 以 了 解 各 組 的 差 異 情 況 。

D u n c a n 法 與 S c h e f f e 法 可 以 各 組 人 數 不 同 做 比 較 ， 是 一 般 較

較 為 常 用 的 方 法 ， 而 D u n c a n 法 較 為 敏 感 易 於 了 解 各 組 差 異

情 況 ， 故 選 擇 D u n c a n 法 作 事 後 比 較 。  

四 、 典 型 相 關 分 析  

分 析 了 解 工 作 滿 意 度 之 「 工 作 環 境 」、「 工 作 情 境 」、「 工

作 能 力 」 與 職 場 生 涯 發 展 之 「 職 業 的 選 擇 滿 意 度 」、「 職 場 生

涯 的 滿 意 度 」、「 對 未 來 職 場 生 涯 發 展 的 信 心 」 各 個 構 面 之 間

是 否 有 顯 著 的 典 型 相 關 情 形 。  
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第四章  結果與討論  
 

本 章 依 據 問 卷 調 查 後 所 得 到 的 各 項 資 料 ， 進 行 統 計 分

析 ， 以 驗 證 相 關 之 研 究 假 設 ， 從 而 撰 寫 研 究 結 果 與 討 論 ， 本

章 共 分 為 四 節 ： 第 一 節 運 動 指 導 員 基 本 資 料 分 析 ； 第 二 節 運

動 指 導 員 工 作 滿 意 度 分 析 ； 第 三 節 運 動 指 導 員 職 場 生 涯 發 展

分 析 ； 第 四 節 運 動 指 導 員 工 作 滿 意 度 與 職 場 生 涯 發 展 之 相 關

性 。  

 

 

第 一 節  運 動 指 導 員 基 本 資 料 分 析  

 
本 研 究 對 象 之 運 動 指 導 員 其 基 本 資 料 包 含 有 性 別 、 年

齡 、 學 歷 、 婚 姻 狀 況 、 任 職 情 形 、 畢 業 科 系 、 工 作 職 位 、 專

業 證 照 、 服 務 年 資 、 每 週 工 作 時 數 、 每 月 工 作 收 入 ， 以 下 就

針 對 這 些 背 景 變 項 作 分 析 討 論 。  

一 、 樣 本 之 特 性 分 析  

由 表 4 - 1 可 以 得 知 ， 在 「 性 別 」 方 面 ， 運 動 指 導 員 以 男

性 居 多 ， 男 性 運 動 指 導 員 有 1 0 4 人 （ 5 5 . 9 %）； 女 性 運 動 指 導

員 有 8 2 人（ 4 4 . 1 %）。 就「 年 齡 」方 面 來 說 ， 2 0 至 2 5 歲 者 為

最 多 有 7 4 人（ 3 9 . 8 %）；其 次 是 2 6 至 3 0 歲 有 2 7 人（ 3 8 . 7 %）；

再 者 是 3 1 至 3 5 歲 有 2 5 人 （ 1 3 . 4 %）； 3 6 歲 以 上 者 有 9 人

（ 4 . 8 %）； 未 滿 2 0 歲 者 有 6 人 （ 3 . 2 %）。 在 「 學 歷 」 方 面 ，

擁 有 大 學 或 專 科 學 歷 的 運 動 指 導 員 為 最 多 ， 有 1 5 8 人

（ 8 4 . 9 %） ； 高 中 （ 職 ） 者 有 2 3 人 （ 1 2 . 4 %） 居 次 ； 研 究 所

以 上 者 有 5 人（ 2 . 7 %）；國 中 學 歷 者 則 無 人 填 答。「 婚 姻 狀 況 」
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方 面 ， 以 未 婚 者 居 多 有 1 5 3 人 （ 8 2 . 3 %）； 已 婚 者 為 3 3 人

（ 1 7 . 7 %）。  

就 「 任 職 情 形 」 方 面 來 看 ， 由 表 4 - 1 可 以 獲 悉 ， 專 任 者

有 1 1 9 人 （ 6 4 %） 佔 多 數 ； 兼 任 者 則 有 6 7 人 （ 3 6 %）。「 畢 業

科 系 」方 面，運 動 指 導 員 是 體 育 系 者 居 多，有 8 0 人（ 4 3 %）；

其 次 則 是 體 育 相 關 科 系 畢 業 者 ， 有 5 9 人 （ 3 1 . 7 %）； 非 體 育

相 關 科 系 畢 業 者， 有 4 7 人（ 2 5 . 3 %）。 在「 工 作 職 位 」方 面 ，

健 身 教 練 有 8 7 人 （ 4 6 . 8 %） 為 多 數 ； 其 次 是 有 氧 教 練 有 4 6

人 （ 2 4 . 7 %）； 再 者 為 游 泳 教 練 有 4 0 人 （ 2 1 . 5 %）； 主 管 者 有

1 3 人 （ 7 %） 。  

此 外 ， 在 「 專 業 證 照 」 方 面 ， 擁 有 專 業 證 照 三 張 以 上 者

佔 多 數 有 9 0 人 （ 4 8 . 4 %）， 其 次 是 擁 有 兩 張 專 業 證 照 者 有 4 8

人（ 2 5 . 8 %）；再 者 是 擁 有 一 張 專 業 證 照 者 有 3 0 人（ 1 6 . 1 %）；

無 專 業 證 照 者 有 1 8 人 （ 9 . 7 %）。「 服 務 年 資 」 方 面 ， 以 1 - 3

年 者 為 最 多 有 7 8 人 （ 4 1 . 9 %）； 未 滿 1 年 者 有 4 1 人 （ 2 2 %）

居 次 ； 再 者 為 工 作 年 資 4 - 6 年 者 有 3 8 人 （ 2 0 . 4 %）； 7 - 1 0 年

者 有 1 9 人 （ 1 0 . 2 %） ； 1 1 年 以 上 者 有 1 0 人 （ 5 . 4 %） 。 以 每

週 「 工 作 時 數 」 方 面 來 看 ， 以 工 作 3 6 - 4 5 小 時 者 佔 多 數 有 6 2

（ 3 3 . 3 %）； 工 作 未 達 2 5 小 時 者 居 次 有 3 9 人（ 2 1 %）； 再 者

是 工 作 4 6 - 5 5 小 時 者 有 3 1 人 （ 1 6 . 7 %） ； 而 工 作 2 5 - 3 5 小 時

者 有 2 7 人 （ 1 4 . 5 %） ； 工 作 達 5 6 小 時 以 上 者 ， 也 有 2 7 人

（ 1 4 . 5 %）。 在 每 月「 工 作 收 入 」方 面， 以 2 5 0 0 0 - 3 5 0 0 0 元 者

為 最 多 ， 有 7 4 人 （ 3 9 . 8 %） ； 其 次 為 未 達 2 5 0 0 0 元 者 有 5 4

人 （ 2 9 %） ； 再 者 3 5 0 0 1 - 4 5 0 0 0 元 者 有 3 1 人 （ 1 6 . 7 %） ； 而

收 入 4 5 0 0 1 - 5 5 0 0 0 元 者 有 1 8 人（ 9 . 7 %）；收 入 達 5 5 0 0 1 元 以

上 者 ， 也 有 9 人 （ 4 . 8 %）， 如 表 4 - 1 所 示 。  
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表 4-1  基本資料分析表  
背景變項  組別  人數 百分比（％）  
性別  男  104 55.9 
 女  82 44.1 
年齡  未滿 20 歲  6 3.2 
 20-25 歲  74 39.8 
 26-30 歲  72 38.7 
 31-35 歲  25 13.4 
 36 歲以上  9 4.8 
學歷  國中  0 0 
 高中 (職 )  23 12.4 
 大學或專科  158 84.9 
 研究所以上  5 2.7 
婚姻狀況  未婚  153 82.3 
 已婚  33 17.7 
任職情形  專任  119 64.0 
 兼任  67 36.0 
畢業科系  體育系  80 43.0 
 體育相關科系  59 31.7 
 非體育相關科系  47 25.3 
工作職位  健身教練  87 46.8 
 有氧教練  46 24.7 
 游泳教練  40 21.5 
 主管  13 7.0 
專業證照  無  18 9.7 
 一張  30 16.1 
 二張  48 25.8 
 三張以上  90 48.4 
服務年資  未滿 1 年  41 22.0 
 1-3 年  78 41.9 
 4-6 年  38 20.4 
 7-10 年  19 10.2 
 11 年以上  10 5.4 
每週工作時數 未達 25小時 39 21.0 
 25-35 小時  27 14.5 
 36-45 小時  62 33.3 
 46-55 小時  31 16.7 
 56 小時以上  27 14.5 
每月工作收入 未達 25,000 元  54 29.0 
 25,000-35,000 元  74 39.8 
 35,001-45,000 元  31 16.7 
 45,001-55,000 元  18 9.7 
 55,001 元以上  9 4.8 
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二 、 綜 合 討 論  

就 性 別 的 分 布 情 形 來 說 ， 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 這

份 工 作 ， 男 生 、 女 生 的 差 距 不 是 很 大 ， 顯 示 在 這 個 行 業 上 ，

女 性 一 樣 可 以 勝 任 ， 所 以 男 生 、 女 生 在 這 項 工 作 的 就 業 機 會

上 ， 競 爭 機 會 趨 於 公 平 ， 並 非 只 有 男 性 才 可 以 擔 任 。  

在 年 齡 的 分 布 情 況 上 ， 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 ， 3 0

歲 以 下 的 人 有 8 1 . 7 %佔 多 數 ， 顯 示 運 動 指 導 員 這 分 工 作 趨 向

於 年 輕 化 ， 可 能 希 望 藉 由 年 輕 及 活 力 ， 來 帶 動 運 動 風 潮 ， 讓

顧 客 感 受 年 輕 氣 息 ， 更 能 因 此 喜 愛 運 動 健 身 ， 就 如 同 何 永 彬

（ 2 0 0 1） 在 研 究 中 ， 比 較 體 育 教 師 與 運 動 指 導 年 齡 層 的 差 異

因 素 ， 可 能 是 因 為 運 動 指 導 員 這 分 工 作 的 競 爭 力 太 強 ， 年 齡

太 大 就 容 易 被 淘 汰 ， 成 為 不 適 任 者 ； 相 反 的 ， 體 育 教 師 較 有

保 障 ， 多 數 人 都 能 且 想 以 體 育 教 師 為 終 身 職 業 ， 運 動 指 導 員

則 無 法 有 此 保 障 。 就 婚 姻 狀 況 來 說 ， 可 能 也 因 為 休 閒 健 身 俱

樂 部 運 動 指 導 員 年 齡 趨 於 年 輕 化 ， 所 以 未 婚 的 運 動 指 導 員 比

例 偏 高 ， 有 1 5 3 位 佔 8 2 . 3 %。  

以 學 歷 的 分 布 情 形 來 看 ， 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 擁

有 大 學 或 專 科 學 歷 以 上 者 為 多 數 ， 有 1 6 3 人 佔 8 7 . 6 %， 可 見

台 灣 教 育 的 普 及 化 ， 大 眾 的 教 育 層 度 提 高 ， 因 而 學 歷 也 就 跟

著 提 升 。 而 就 畢 業 科 系 來 說 ， 以 體 育 系 或 體 育 相 關 科 系 畢 業

者 佔 多 數 有 7 4 . 7 %， 這 也 顯 示 出 可 能 運 動 指 導 員 這 份 工 作 的

性 質 ， 與 體 育 方 面 較 有 關 係 ， 因 此 體 育 系 或 體 育 相 關 科 系 畢

業 者 ， 較 有 機 會 且 也 較 有 意 願 從 事 此 份 工 作 。  

以 有 無 專 業 證 照 的 情 形 來 看 ， 大 多 數 的 休 閒 健 身 俱 樂 部

運 動 指 導 員 都 擁 有 專 業 證 照 ， 無 專 業 證 照 的 運 動 指 導 員 只 有

1 8 位 佔 9 . 7 %， 有 三 張 專 業 證 照 者 ， 則 高 達 9 0 位 佔 4 8 . 4 %，
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可 見 休 閒 健 身 俱 樂 部 業 者 及 運 動 指 導 員 本 身 ， 已 逐 漸 重 視 專

業 證 照 這 個 部 份 。  

就 任 職 情 形 與 工 作 職 位 來 說，休 閒 健 身 俱 樂 部 中 專 任 的 運

動 指 導 員 較 多 、 健 身 教 練 也 較 多 。 在 服 務 年 資 方 面 ， 休 閒 健

身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 的 年 資 以 1 - 3 年 者 佔 最 多 ， 其 次 是 未 滿

1 年 者 ， 就 如 同 姜 慧 嵐 （ 2 0 0 5） 提 到 健 身 俱 樂 部 因 為 工 作 性

質 重 複 性 高 容 易 產 生 厭 倦 ， 員 工 相 對 流 動 率 也 提 高 。 而 這 樣

的 結 果 與 何 永 彬（ 2 0 0 1）、劉 怡 秀（ 2 0 0 4）所 調 查 的 結 果 相 似。 

以 每 週 工 作 時 數 來 看 ， 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 中 ，

以 工 作 3 6 - 4 5 小 時 者 佔 多 數 有 6 2 人 佔 3 3 . 3 %， 工 作 4 6 小 時

以 上 者 5 8 人 佔 3 1 . 2 %；在 每 月 工 作 收 入 方 面，運 動 指 導 員 中

以 2 5 , 0 0 0 - 3 5 , 0 0 0 元 佔 多 數 ， 而 未 達 2 5 , 0 0 0 元 居 次 ， 兩 者 合

起 來 的 人 數 有 1 2 8 人 佔 6 1 . 8 %， 因 此 ， 在 薪 資 報 酬 似 乎 仍 有

增 加 及 改 善 的 地 方 。  
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第 二 節  運 動 指 導 員 工 作 滿 意 度 分 析  

 

本 節 主 要 是 在 探 討 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 對 其 工 作

之 滿 意 度 現 況 ， 並 了 解 不 同 背 景 變 項 的 運 動 指 導 員 在 工 作 滿

意 度 各 構 面 及 整 體 上 的 差 異 情 形 。  

一 、 運 動 指 導 員 工 作 滿 意 度 之 現 況  

運 動 指 導 員 在 工 作 滿 意 度 方 面 ， 各 構 面 的 得 分 平 均 值 介

於 3 . 4 8 至 4 . 0 8 之 間 。 各 構 面 以 「 工 作 情 境 」 之 構 面 得 分 最

高，平 均 值 4 . 0 8，標 準 差 0 . 5；其 次 是「 工 作 能 力 」之 構 面 ，

平 均 值 3 . 8 1， 標 準 差 0 . 6 7； 再 者 為 「 工 作 環 境 」 之 構 面 ， 平

均 值 3 . 4 8， 標 準 差 0 . 6 6。 而 整 體 的 工 作 滿 意 度 之 平 均 值 為

3 . 7 9， 標 準 差 0 . 4 8， 結 果 顯 示 運 動 指 導 員 在 工 作 滿 意 度 方 面

的 滿 意 程 度 為 中 等 程 度 ， 如 表 4 - 2 - 1 所 示 。  

表 4-2-1  運動指導員工作滿意度現況分析  

因 素  平 均 數  標 準 差  

工 作 環 境  3 . 4 8  0 . 6 6  

工 作 情 境  4 . 0 8  0 . 5 0  

工 作 能 力  3 . 8 1  0 . 6 7  

整 體 工 作 滿 意 度  3 . 7 9  0 . 4 8  
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二 、 不 同 背 景 變 項 的 運 動 指 導 員 在 工 作 滿 意 度 之 差 異 分 析  

（ 一 ） 性 別  

由 表 4 - 2 - 2 可 以 得 知 ， 經 由 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 ，

不 同 性 別 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 工 作 滿 意 度 之 差 異 情 形 。 結

果 顯 示 ， 無 顯 著 差 異（ Wilks '  Λ=.981,  p>.05）， 表 示 男 性 與 女 性

運 動 指 導 員 在 整 體 的 工 作 滿 意 度 上 並 無 明 顯 的 不 同 。  

表 4-2-2  性別在工作滿意度單因子多變量變異數分析摘要表  
因素  變異  

來源  
df  SSCP Wilks '  Λ  p 值

工作環境  組間  1  .129 -.271 -.242 .981 .313
工作情境    - .271 .570 .510
工作能力    - .242 .510 .455
工作環境  組內  184 81.565 18.540 32.513
工作情境    18.540 45.220 36.313
工作能力    32.513 36.313 83.583
工作環境  總和  185 81.694 18.269 32.270
工作情境    18.269 45.790 36.823
工作能力    32.270 36.823 84.039

 

（ 二 ） 年 齡  

由 表 4 - 2 - 3 可 以 得 知，經 由 單 因 子 多變量變 異 數 分 析，不

同 年 齡 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 工 作 滿 意 度 之 差 異 情 形 。 結 果

顯 示 ， 無 顯 著 差 異（ Wilks '  Λ=.923,  p>.05）， 表 示 不 同 年 齡 的 運

動 指 導 員 在 整 體 的 工 作 滿 意 度 上 並 無 明 顯 的 差 異 存 在 。  

 

 

 

 

 



 62

表 4-2-3  年齡在工作滿意度單因子多變量變異數分析摘要表  
因素  變異  

來源  
df  SSCP Wilks '  Λ  p 值

工作環境  組間  4  2.040 -0.181 1.482 .923 .274
工作情境    -0 .181 0.943 0.651  
工作能力    1 .482 0.651 2.418
工作環境  組內  181 79.654 18.450 30.789
工作情境    18.450 44.848 36.171
工作能力    30.789 36.171 81.621
工作環境  總和  185 81.694 18.269 32.270
工作情境    18.269 45.790 36.823
工作能力    32.270 36.823 84.039

 

（ 三 ） 學 歷  

由 表 4 - 2 - 4 可 以 得 知，經 由 單 因 子 多變量變 異 數 分 析，不

同 學 歷 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 工 作 滿 意 度 之 差 異 情 形 。 結 果

顯 示 ， 無 顯 著 差 異（ Wilks '  Λ=.960,  p>.05）， 表 示 不 同 學 歷 的 運

動 指 導 員 在 整 體 的 工 作 滿 意 度 上 並 無 明 顯 的 差 異 存 在 。  

表 4-2-4  學歷在工作滿意度單因子多變量變異數分析摘要表  
因素  變異  

來源  
df  SSCP Wilks '  Λ  p 值

工作環境  組間  2  2.739 0.360 0.851 .960 .289
工作情境    0 .360 0.070 0.205
工作能力    0 .851 0.205 0.646
工作環境  組內  183 78.955 17.910 31.419
工作情境    17.910 45.720 36.618
工作能力    31.419 36.618 83.393
工作環境  總和  185 81.694 18.269 32.270
工作情境    18.269 45.790 36.823
工作能力    32.270 36.823 84.039
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（ 四 ） 婚 姻 狀 況  

由 表 4 - 2 - 5 可 以 得 知，經 由 單 因 子 多變量變 異 數 分 析，不

同 婚 姻 狀 況 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 工 作 滿 意 度 之 差 異 情 形 。

結 果 顯 示 ， 無 顯 著 差 異（ Wilks '  Λ=.996,  p>.05）， 表 示 不 同 婚 姻

狀 況 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 工 作 滿 意 度 上 並 無 明 顯 的 差 異 存

在 。  

表 4-2-5  婚姻狀況在工作滿意度單因子多變量變異數分析摘要表  
因素  變異  

來源  
df  SSCP Wilks '  Λ  p 值

工作環境  組間  1  0.284 0.052 0.200 .996 .860
工作情境    0 .052 0.009 0.036
工作能力    0 .200 0.036 0.141
工作環境  組內  184 81.410 18.218 32.070
工作情境    18.218 45.781 36.786
工作能力    32.070 36.786 83.898
工作環境  總和  185 81.694 18.269 32.270
工作情境    18.269 45.790 36.823
工作能力    32.270 36.823 84.039

 

（ 五 ） 任 職 情 形  

由 表 4 - 2 - 6 可 以 得 知，經 由 單 因 子 多變量變 異 數 分 析，任

職 情 形 不 同 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 工 作 滿 意 度 之 差 異 情 形 。

結 果 顯 示 ， 無 顯 著 差 異（ Wilks '  Λ=.991,  p>.05）， 表 示 任 職 情 形

不 同 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 工 作 滿 意 度 上 並 無 明 顯 的 差 異 存

在 。  
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表 4-2-6  任職情形在工作滿意度單因子多變量變異數分析摘要表  
因素  變異  

來源  
df  SSCP Wilks '  Λ  p 值

工作環境  組間  1  0.001 -0.009 0.009 .991 .667
工作情境    -0 .009 0.103 -0.105
工作能力    0 .009 -0.105 0.107
工作環境  組內  184 81.693 18.278 32.262
工作情境    18.278 45.688 36.927
工作能力    32.262 36.927 83.932
工作環境  總和  185 81.694 18.269 32.270
工作情境    18.269 45.790 36.823
工作能力    32.270 36.823 84.039

 

（ 六 ） 畢 業 科 系  

由 表 4 - 2 - 7 可 以 得 知，經 由 單 因 子 多變量變 異 數 分 析，畢

業 科 系 不 同 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 工 作 滿 意 度 之 差 異 情 形 。

結 果 顯 示 ， 無 顯 著 差 異（ Wilks '  Λ=.974,  p>.05）， 表 示 畢 業 科 系

不 同 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 工 作 滿 意 度 上 並 無 明 顯 的 差 異 存

在 。  

表 4-2-7  畢業科系在工作滿意度單因子多變量變異數分析摘要表  
因素  變異  

來源  
df  SSCP Wilks '  Λ  p 值

工作環境  組間  2  0.414 0.427 0.150 .974 .851
工作情境    0 .427 0.662 0.567  
工作能力    0 .150 0.567 0.824
工作環境  組內  183 81.280 17.842 32.120
工作情境    17.842 45.129 36.255
工作能力    32.120 36.255 83.215
工作環境  總和  185 81.694 18.269 32.270
工作情境    18.269 45.790 36.823
工作能力    32.270 36.823 84.039
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（ 七 ） 工 作 職 位  

由 表 4 - 2 - 8 可 以 得 知，經 由 單 因 子 多變量變 異 數 分 析，工

作 職 位 不 同 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 工 作 滿 意 度 之 差 異 情 形 。

結 果 顯 示 ， 有 顯 著 差 異（ Wilks '  Λ=.903,  p<.05）， 表 示 工 作 職 位

不 同 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 工 作 滿 意 度 上 有 明 顯 的 差 異 存

在 。  

表 4-2-8  工作職位在工作滿意度單因子多變量變異數分析摘要表  
因素  變異  

來源  
df  SSCP Wilks '  Λ  p 值

工作環境  組間  3  2.674 0.949 2.387 .903 *.029
工作情境    0 .949 2.066 2.139
工作能力    2 .387 2.139 3.908
工作環境  組內  182 79.020 17.320 29.884
工作情境    17.320 43.725 34.684
工作能力    29.884 34.684 80.131
工作環境  總和  185 81.694 18.269 32.270
工作情境    18.269 45.790 36.823
工作能力    32.270 36.823 84.039

*p<.05 

 

由 表 4 - 2 - 9 可 以 得 知 ， 再 經 由 單 因 子 變 異 數 分 析 ， 不 同

工 作 職 位 的 運 動 指 導 員 在 工 作 滿 意 度 之 「 工作環境」 、「工作

情境」及「工作能力」三 因 素 上 之 差 異 情 形 。 結 果 顯 示 ， 不 同

學 歷 工 作 職 位 的 運 動 指 導 員 在「 工 作 環 境 」的 因 素 上（ F = 2 . 5 3 ,  

p < . 0 5）、 在 「 工 作 情 境 」 因 素 上 （ F = 2 . 8 7 ,  p < . 0 5） 及 「 工 作

能 力 」因 素 上（ F = 2 . 9 6 ,  p < . 0 5）有 顯 著 差 異。經 D u n c a n 事 後

比 較 發 現 ， 在 「 工 作 環 境 」、「 工 作 情 境 」 及 「 工 作 能 力 」 因

素 上 的 滿 意 度 ， 主 管 階 層 的 運 動 指 導 員 ， 其 滿 意 度 明 顯 高 於

健 身 教 練 、 有 氧 教 練 及 游 泳 教 練 ， 而 健 身 教 練 、 有 氧 教 練 及
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游 泳 教 練 之 間 則 無 顯 著 差 異 。  

表 4-2-9  工作職位在工作滿意度單因子變異數分析摘要表  

因 
素 

組 
別 

個 
數 

平 
均 
數 

標 
準 
差 

變異
來源

平 
方 
和 

自 
由 
度 

均 
方 
和 

F 
值 

p 
值 

事後 
比較 

健身教練 87 3.38 0.70 組間 2.67 3 0.89 2.53 
有氧教練 46 3.44 0.61 組內 79.02 182 0.43  

* 
.041 

d> 
(a,b,c)

工 
作 
環 
境 
游泳教練 40 3.68 0.51 總和 81.69 185    

 主管 13 4.12 0.82    
       
健身教練 87 4.01 0.54 組間 2.07 3 0.69 2.87 
有氧教練 46 4.13 0.48 組內 43.72 182 0.24  

* 
.038 

d> 
(a,b,c)

游泳教練 40 4.07 0.35 總和 45.79 185    

工 
作 
情 
境 主管 13 4.42 0.55    

       
健身教練 87 3.74 0.71 組間 3.91 3 1.30 2.96 
有氧教練 46 3.72 0.69 組內 80.13 182 0.44  

* 
.034 

d> 
(a,b,c)

游泳教練 40 3.80 0.52 總和 84.04 185    

工 
作 
能 
力 主管 13 4.25 0.62    
*p<.05； a=健身教練， b=有氧教練， c=游泳教練， d=主管。  

 

（ 八 ） 專 業 證 照  

由 表 4 - 2 - 1 0 可 以 得 知 ， 經 由 單 因 子 多變量變 異 數 分 析 ，

有 無 專 業 證 照 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 工 作 滿 意 度 之 差 異 情

形 。 結 果 顯 示 ， 有 顯 著 差 異（ Wilks '  Λ=.900,  p<.05）， 表 示 有 無

專 業 證 照 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 工 作 滿 意 度 上 有 明 顯 的 差 異

存 在 。  
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表 4-2-10  專業證照在工作滿意度單因子多變量變異數分析摘要表  
因素  變異  

來源  
df  SSCP Wilks '  Λ  p 值

工作環境  組間  3  2.458 1.436 4.048 .900 *.024
工作情境    1 .436 1.142 2.439  
工作能力    4 .048 2.439 7.008
工作環境  組內  184 79.236 16.833 28.223
工作情境    16.833 44.648 34.383
工作能力    28.223 34.383 77.031
工作環境  總和  185 81.694 18.269 32.270
工作情境    18.269 45.790 36.823
工作能力    32.270 36.823 84.039

*p<.05 

 

由 表 4 - 2 - 1 1 可 以 得 知，再 經 由 單 因 子 變 異 數 分 析，有 無

專 業 證 照 的 運 動 指 導 員 在 工 作 滿 意 度 之 「 工作環境」 、「工作

情境」及「工作能力」三 因 素 上 之 差 異 情 形 。 結 果 顯 示 ， 有 無

專 業 證 照 的 運 動 指 導 員 在 「 工 作 環 境 」 及 「 工 作 情 境 」 的 因

素 上 無 顯 著 差 異 ； 在 「 工 作 能 力 」 因 素 上 （ F = 5 . 5 2 ,  p ≤ . 0 0 1）

則 有 顯 著 差 異 。 經 D u n c a n 事 後 比 較 發 現 ， 在 「 工 作 能 力 」

因 素 上 的 滿 意 度 ， 無 專 業 證 照 的 運 動 指 導 員 ， 其 滿 意 度 明 顯

低 於 有 專 業 證 照 的 運 動 指 導 員 ， 而 擁 有 專 業 證 照 一 張 、 二 張

及 三 張 以 上 的 運 動 指 導 員 ， 則 無 顯 著 差 異 。  
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表 4-2-11  專業證照在工作滿意度單因子變異數分析摘要表  

因 
素 

組 
別 

個 
數 

平 
均 
數 

標 
準 
差 

變異
來源

平 
方 
和 

自 
由 
度 

均 
方 
和 

F 
值 

p 
值 

事後 
比較 

無 18 3.24 0.89 組間 2.46 3 0.81 1.88 .134  
一張 30 3.38 0.46 組內 79.24 182 0.44    
二張 48 3.42 0.55 總和 81.69 185     

工 
作 
環 
境 三張以上 90 3.58 0.71     

        
無 18 4.03 0.43 組間 1.14 3 0.38 1.55 .203  
一張 30 3.99 0.56 組內 44.65 182 0.25    
二張 48 4.00 0.49 總和 45.79 185     

工 
作 
情 
境 三張以上 90 4.16 0.49     

        
無 18 3.42 0.80 組間 7.01 3 2.34 5.52 
一張 30 3.73 0.62 組內 77.03 182 0.42  

*** 
.001 

a< 
(b,c,d)

二張 48 3.77 0.69 總和 84.04 185     

工 
作 
能 
力 三張以上 90 3.89 0.61     

***p≤ .001， a=無， b=一張， c=二張， d=三張以上。  

 

（ 九 ） 服 務 年 資  

由 表 4 - 2 - 1 2 可 以 得 知 ， 經 由 單 因 子 多變量變 異 數 分 析 ，

服 務 年 資 不 同 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 工 作 滿 意 度 之 差 異 情

形 。 結 果 顯 示 ， 有 顯 著 差 異 （ Wilks '  Λ=.827,  p≤ .001）， 表 示 服

務 年 資 不 同 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 工 作 滿 意 度 上 有 明 顯 的 差

異 存 在 。  
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表 4-2-12  服務年資在工作滿意度單因子多變量變異數分析摘要表  
因素  變異  

來源  
df  SSCP Wilks '  Λ  p 值

工作環境  組間  4  4.621 4.530 3.862 .827 ***.001
工作情境    4 .530 6.568 5.126
工作能力    3 .862 5.126 4.300
工作環境  組內  181 77.073 13.739 28.408
工作情境    13.739 39.222 31.697
工作能力    28.408 31.697 79.739
工作環境  總和  185 81.694 18.269 32.270
工作情境    18.269 45.790 36.823
工作能力    32.270 36.823 84.039

***p≤ .001 

 

由 表 4 - 2 - 1 3 可 以 得 知，再 經 由 單 因 子 變 異 數 分 析，服 務

年 資 不 同 的 運 動 指 導 員 在 工 作 滿 意 度 之 「 工作環境」 、「工作

情境」及「工作能力」三 因 素 上 之 差 異 情 形 。 結 果 顯 示 ， 服 務

年 資 不 同 的 運 動 指 導 員 在「 工 作 環 境 」（ F = 2 . 7 1 ,  p < . 0 5）、「 工

作 情 境 」（ F = 7 . 5 8 ,  p ≤ . 0 0 1） 及 「 工 作 能 力 」（ F = 2 . 4 4 ,  p < . 0 5）

的 因 素 上 有 顯 著 差 異 。 經 D u n c a n 事 後 比 較 發 現 ， 在 「 工 作

環 境 」、「 工 作 環 境 」 及 「 工 作 能 力 」 因 素 上 的 滿 意 度 方 面 ，

服 務 年 資 7 - 1 0 年 與 1 1 年 以 上 的 運 動 指 導 員 ， 其 滿 意 度 明 顯

高 於 年 資 較 淺 的 運 動 指 導 員，而 年 資 未 滿 一 年、 1 - 3 年 及 4 - 6

年 者 ， 則 無 顯 著 的 差 異 存 在 。  
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表 4-2-13  服務年資在工作滿意度單因子變異數分析摘要表  

因 
素 

組 
別 

個 
數 

平 
均 
數 

標 
準 
差 

變異
來源

平 
方 
和 

自 
由 
度 

均 
方 
和 

F 
值 

p 
值 

事後 
比較 

未滿一年 41 3.45 0.68 組間 4.62 4 1.16 2.71 
1-3年 78 3.39 0.63 組內 77.07 181 0.43  

* 
.032 

(d,e)> 
(a,b,c) 

4-6年 38 3.43 0.68 總和 81.69 185    
7-10年 19 3.93 0.59    

工 
作 
環 
境 

11年以上 10 3.81 0.70    
       
未滿一年 41 4.00 0.49 組間 6.57 4 1.64 7.58 
1-3年 78 4.00 0.48 組內 39.22 181 0.22  

*** 
.000 

(d,e)> 
(a,b,c) 

4-6年 38 4.00 0.42 總和 45.79 185    

工 
作 
情 
境 7-10年 19 4.50 0.43    

 11年以上 10 4.55 0.39    
       
未滿一年 41 3.81 0.63 組間 4.30 4 1.07 2.44 
1-3年 78 3.71 0.65 組內 79.74 181 0.44  

* 
.049 

(d,e)> 
(a,b,c) 

4-6年 38 3.75 0.67 總和 84.04 185    

工 
作 
能 
力 7-10年 19 4.16 0.78     

 11年以上 10 4.15 0.65     
*p<.05，***p≤.001；a=未滿一年，b=1-3年，c=4-6年，d=7-10年，e=11以上。 

 

（ 十 ） 每 週 工 作 時 數  

由 表 4 - 2 - 1 4 可 以 得 知 ， 經 由 單 因 子 多變量變 異 數 分 析 ，

每 週 工 作 時 數 不 同 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 工 作 滿 意 度 之 差 異

情 形 。 結 果 顯 示 ， 無 顯 著 差 異（ Wilks '  Λ=.928,  p>.05）， 表 示 每

週 工 作 時 數 不 同 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 工 作 滿 意 度 上 並 無 明

顯 的 差 異 存 在 。  
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表 4-2-14  每週工作時數在工作滿意度單因子多變量變異數分析摘要表 
因素  變異  

來源  
df  SSCP Wilks '  Λ  p 值

工作環境  組間  4  1.080 0.375 0.963 .928 .330
工作情境    0 .375 1.233 0.315
工作能力    0 .963 0.315 1.775
工作環境  組內  181 80.614 17.895 31.308
工作情境    17.895 44.557 36.508
工作能力    31.308 36.508 82.264
工作環境  總和  185 81.694 18.269 32.270
工作情境    18.269 45.790 36.823
工作能力    32.270 36.823 84.039

 

（ 十 一 ） 每 月 工 作 收 入  

由 表 4 - 2 - 1 5 可 以 得 知 ， 經 由 單 因 子 多變量變 異 數 分 析 ，

每 週 工 作 收 入 不 同 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 工 作 滿 意 度 之 差 異

情 形 。 結 果 顯 示 ， 有 顯 著 差 異（ Wilks '  Λ=.840,  p<.01）， 表 示 每

週 工 作 收 入 不 同 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 工 作 滿 意 度 上 有 明 顯

的 差 異 存 在 。  

表 4-2-15  每月工作收入在工作滿意度單因子多變量變異數分析摘要表 
因素  變異  

來源  
df  SSCP Wilks '  Λ  p 值

工作環境  組間  4  5.636 3.360 5.196 .840 **.002
工作情境    3 .360 3.792 2.846
工作能力    5 .196 2.846 4.961
工作環境  組內  181 76.058 14.910 27.074
工作情境    14.910 41.998 33.976
工作能力    27.074 33.976 79.078
工作環境  總和  185 81.694 18.269 32.270
工作情境    18.269 45.790 36.823
工作能力    32.270 36.823 84.039

* * p < . 0 1  
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再 經 由 單 因 子 變 異 數 分 析，表 4 - 2 - 1 6 可 以 得 知，每 月 工

作 收 入 不 同 的 運 動 指 導 員 在 工 作 滿 意 度 「 工 作 環 境 」、「 工 作

情 境 」 及 「 工 作 能 力 」 三 因 素 上 之 差 異 情 形 。 結 果 顯 示 ， 服

務 年 資 不 同 的 運 動 指 導 員 在「 工 作 環 境 」（F = 3 . 3 5 ,  p < . 0 5）、「 工

作 情 境 」（ F = 4 . 0 9 ,  p < . 0 1）、「 工 作 能 力 」（ F = 2 . 8 4 ,  p < . 0 5） 及

的 因 素 上 有 顯 著 差 異 。 經 D u n c a n 事 後 比 較 發 現 ， 在 「 工 作

環 境 」、「 工 作 情 境 」 及 「 工 作 能 力 」 因 素 上 ， 每 月 工 作 收 入

4 5 , 0 0 1 - 5 5 , 0 0 0 元 與 5 5 , 0 0 1 元 的 運 動 指 導 員 ， 其 滿 意 度 明 顯

高 於 其 他 每 月 工 作 收 入 者 。  

表 4-2-16  每月工作收入在工作滿意度單因子變異數分析摘要表  

因 
素 

組 
別 

個 
數 

平 
均 
數 

標 
準 
差 

變異
來源

平 
方 
和 

自 
由 
度 

均 
方 
和 

F 
值 

p 
值 

事後 
比較 

未達 25,000元 54 3.47 0.67 組間 5.64 4 1.41 3.35 
25,000-35,000元 74 3.42 0.62 組內 76.06 181 0.42  

* 
.011 

(d,e)>
(a,b,c)

工 
作 
環 
境 35,001-45,000元 31 3.39 0.67 總和 81.69 185     

 45,001-55,000元 18 3.89 0.65     
 55,001元以上 9 4.00 0.61     

未達 25,000元 54 4.03 0.45 組間 3.79 4 0.95 4.09 
25,000-35,000元 74 3.98 0.48 組內 42.00 181 0.23  

** 
.003 

(d,e)>
(a,b,c)

35,001-45,000元 31 4.06 0.51 總和 45.79 185     

工 
作 
情 
境 45,001-55,000元 18 4.38 0.55     

 55,001元以上 9 4.56 0.38     

未達 25,000元 54 3.85 0.58 組間 4.96 4 1.24 2.84 
25,000-35,000元 74 3.75 0.69 組內 79.08 181 0.44  

* 
.026 

(d,e)>
(a,b,c)

35,001-45,000元 31 3.60 0.76 總和 84.04 185     

工 
作 
能 
力 45,001-55,000元 18 4.06 0.59     

 55,001元以上 9 4.31 0.63     
*p<.05，**p<.01；a=未達 25,000元，b=25,000-35,000元，c=35,001-45,000元，
d=45,001-55,000元，e=55,001元以上。 
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三 、 綜 合 討 論  

（ 一 ） 性 別  

根 據 研 究 結 果 發 現 ， 休 閒 健 身 俱 樂 部 中 男 、 女 生 運 動 指

導 員 ， 對 工 作 的 滿 意 度 上 ， 並 沒 有 顯 著 的 差 異 ， 而 此 也 證 明

了 在 此 工 作 的 環 境 、 情 境 上 與 工 作 能 力 上 ， 不 會 因 為 性 別 的

不 同 而 有 差 別 待 遇 ， 尤 其 男 、 女 生 的 人 數 相 差 不 多 ， 可 見 這

份 工 作 男 女 皆 能 勝 任 。  

（ 二 ） 年 齡  

就 研 究 的 結 果 可 知 ， 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 的 年

齡 ， 普 便 趨 於 年 輕 化 ， 多 數 運 動 指 導 員 的 年 齡 是 在 2 0 - 3 0 歲

之 間 ， 因 此 對 於 工 作 的 滿 意 度 上 ， 各 年 齡 層 並 沒 有 顯 著 的 差

別 。  

（ 三 ） 學 歷  

依 研 究 結 果 來 看 ， 學 歷 不 同 的 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導

員 在 工 作 滿 意 度 上 沒 有 差 異 ， 有 可 能 是 因 為 擁 有 大 學 或 專 科

學 歷 以 上 者 的 運 動 指 導 員 為 多 數 ， 所 以 對 於 工 作 的 滿 意 度 上

就 沒 有 明 顯 的 不 同 。  

（ 四 ） 婚 姻 狀 況  

在 婚 姻 狀 況 方 面 ， 根 據 研 究 結 果 顯 示 ， 已 婚 、 未 婚 的 休

閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 在 工 作 滿 意 度 上 並 無 差 異 情 形 ， 所

以 婚 姻 狀 況 並 非 影 響 運 動 指 導 員 對 工 作 是 否 滿 意 之 原 因 。  

（ 五 ） 任 職 情 形  

以 任 職 情 形 來 看 ， 研 究 結 果 顯 示 ， 兼 任 、 專 任 的 休 閒 健

身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 在 工 作 滿 意 度 上 並 無 差 異 情 形 ， 所 以 任

職 情 形 並 沒 有 影 響 到 運 動 指 導 員 對 工 作 的 滿 意 度 。  
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（ 六 ） 畢 業 科 系  

根 據 研 究 結 果 發 現 ， 畢 業 科 系 並 沒 有 影 響 到 休 閒 健 身 俱

樂 部 運 動 指 導 員 對 工 作 的 滿 意 度 ， 因 此 是 不 是 體 育 系 、 體 育

相 關 科 系 畢 業 的 ， 在 此 工 作 領 域 上 ， 並 無 差 異 性 ， 所 以 非 相

關 科 系 畢 業 者 ， 也 一 樣 能 擔 任 此 份 工 作 。  

（ 七 ） 工 作 職 位  

從 研 究 的 結 果 可 以 了 解 ， 工 作 職 位 的 不 同 ， 會 影 響 到 休

閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 對 工 作 的 滿 意 度 ， 主 管 階 層 的 運 動

指 導 員 在 工 作 滿 意 度 上 各 個 構 面 ， 皆 高 於 其 他 工 作 職 位 者 ，

而 健 身 教 練 、 有 氧 教 練 及 游 泳 教 練 則 無 差 異 。 此 原 因 有 可 能

是 因 為 主 管 階 層 在 此 工 作 領 域 上 ， 薪 資 及 福 利 上 比 其 他 職 位

者 要 好 ， 對 於 公 司 人 事 、 同 事 相 處 屬 於 在 上 位 者 ， 而 在 工 作

能 力 方 面 也 有 足 夠 的 能 力 來 處 理 工 作 上 的 問 題 ， 因 此 對 工 作

的 滿 意 度 也 就 高 於 其 他 工 作 職 位 者 。 此 結 果 與 學 者 金 培 芳

（ 1 9 9 6）、趙 心 潔（ 1 9 9 8）及 陳 世 志（ 2 0 0 2）針 對 不 同 的 研 究

對 象 之 工 作 滿 意 度 的 情 形 相 似 。  

（ 八 ） 專 業 證 照  

從 研 究 的 結 果 發 現 ， 專 業 證 照 的 有 無 ， 會 讓 休 閒 健 身 俱

樂 部 運 動 指 導 員 對 工 作 的 滿 意 度 有 差 異 ， 而 差 異 點 是 在 工 作

滿 意 度 的「 工 作 能 力 」之 構 面 上，有 專 業 證 照 之 運 動 指 導 員 ，

其 工 作 滿 意 度 明 顯 高 於 無 專 業 證 照 者 。 這 樣 的 結 果 符 合 了

C h e l l a d u r a i  ( 1 9 9 9 )  及 陳 貞 良 （ 2 0 0 5） 認 為 專 業 證 照 的 重 要

性 ， 有 可 能 就 是 因 為 有 專 業 證 照 之 運 動 指 導 員 ， 對 自 己 的 工

作 性 質 較 能 掌 控 及 處 理 ， 因 此 工 作 起 來 也 較 能 得 心 應 手 ， 而

無 專 業 證 照 之 運 動 指 導 員 則 正 好 相 反 ， 故 在 工 作 滿 意 度 上 就

出 現 差 異 情 形 。 此 結 果 也 符 合 蕭 慧 如 （ 2 0 0 4） 研 究 發 現 證 照
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制 度 之 實 施 ， 對 社 會 工 作 者 的 工 作 權 益 保 障 是 有 助 益 的 。  

（ 九 ） 服 務 年 資  

從 研 究 的 結 果 發 現 ， 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 的 服 務

年 資 ， 對 其 工 作 的 滿 意 度 有 所 影 響 ， 服 務 年 資 達 7 年 以 上 之

運 動 指 導 員 ， 其 工 作 滿 意 度 較 高 ， 7 年 以 下 者 ， 則 無 明 顯 的

差 異 ， 而 這 樣 的 情 形 有 可 能 是 因 服 務 年 資 達 7 年 以 上 之 運 動

指 導 員，對 於 公 司 環 境、時 間、薪 資 及 福 利 較 為 認 同 且 習 慣 ，

而 對 於 工 作 性 質 、 同 事 之 間 的 相 處 及 與 消 費 者 互 動 上 也 已 十

分 熟 悉 ， 自 我 的 工 作 能 力 也 累 積 到 一 定 的 水 準 ， 因 此 才 能 在

俱 樂 部 工 作 達 較 長 的 時 間 ， 所 以 對 於 「 工 作 情 境 」 及 「 工 作

能 力 」 的 滿 意 度 上 ， 也 就 相 對 高 於 年 資 較 淺 者 。 此 結 果 與 洪

雪 珍 （ 2 0 0 3） 就 某 企 業 員 工 在 服 務 年 資 上 對 工 作 滿 意 度 有 差

異 的 情 形 相 似 。  

（ 十 ） 每 週 工 作 時 數  

在 每 週 工 作 時 數 方 面 ， 根 據 研 究 結 果 顯 示 ， 每 週 工 作 時

數 不 同 的 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 在 工 作 滿 意 度 上 並 無 差

異 情 形 ， 所 以 每 週 工 作 時 數 並 非 影 響 運 動 指 導 員 對 工 作 是 否

滿 意 之 原 因 。 而 此 種 結 果 有 可 能 是 因 運 動 指 導 員 有 兼 任 及 專

任 ， 而 多 數 的 運 動 指 導 員 工 作 皆 達 3 6 小 時 以 上 ， 未 達 3 6 小

時 者 ， 可 能 是 少 數 的 兼 任 者 ， 所 以 對 工 作 滿 意 度 的 差 異 並 不

明 顯 。  

（ 十 一 ） 每 月 工 作 收 入  

根 據 研 究 的 結 果 得 知 ， 每 月 工 作 收 入 不 同 的 休 閒 健 身 俱

樂 部 運 動 指 導 員 ， 在 工 作 滿 意 度 上 有 明 顯 的 差 異 ， 每 月 工 作

收 入 達 4 5 , 0 0 1 元 以 上 的 運 動 指 導 員，在「 工 作 環 境 」、「 工 作

環 境 」 及 「 工 作 能 力 」 因 素 上 ， 其 滿 意 度 皆 明 顯 高 於 每 月 工
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作 收 入 低 於 4 5 , 0 0 1 元 者，因 此 工 作 收 入 的 多 寡，是 會 影 響 到

運 動 指 導 員 對 工 作 滿 意 度，此 種 結 果 與 L o c k e  ( 1 9 7 3 )  、徐 正

光 （ 1 9 7 7） 及 F a r r e l l  a n d  R u s b u l t  ( 1 9 8 1 )  提 到 薪 資 會 影 響 到

工 作 滿 意 的 因 素 相 符 。  
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第 三 節  運 動 指 導 員 職 場 生 涯 發 展 分 析  

 

本 節 主 要 是 在 探 討 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 對 其 職 場

生 涯 發 展 現 況 之 滿 意 度 ， 並 了 解 不 同 背 景 變 項 的 運 動 指 導 員

在 職 場 生 涯 發 展 各 構 面 及 整 體 上 的 差 異 情 形 。  

一 、 運 動 指 導 員 職 場 生 涯 發 展 之 現 況  

運 動 指 導 員 在 職 場 生 涯 發 展 方 面 ， 各 構 面 的 得 分 平 均 值

介 於 3 . 6 3 至 3 . 8 8 之 間 。 各 構 面 以 「 職 業 選 擇 的 滿 意 度 」 之

構 面 得 分 最 高 ， 平 均 值 3 . 8 8， 標 準 差 0 . 5 9； 其 次 是 「 對 未 來

職 場 生 涯 發 展 的 信 心 」 之 構 面 ， 平 均 值 3 . 6 8， 標 準 差 0 . 6 6

分 ； 再 者 為 「 職 場 生 涯 的 滿 意 度 」 之 構 面 ， 平 均 值 3 . 6 3， 標

準 差 0 . 6 7。 而 整 體 的 職 場 生 涯 發 展 滿 意 度 之 平 均 值 為 3 . 7 3，

標 準 差 0 . 5 4， 結 果 顯 示 運 動 指 導 員 在 職 場 生 涯 發 展 方 面 的 滿

意 程 度 為 中 等 程 度 ， 如 表 4 - 3 - 1 所 示 。  

表 4-3-1  運動指導員職場生涯發展現況分析  

因 素  平 均 數  標 準 差  

職 業 選 擇 的 滿 意 度  3 . 8 8  0 . 5 9  

職 場 生 涯 的 滿 意 度  3 . 6 3  0 . 6 7  

對 未 來 職 場 生 涯 發 展 的 信 心  3 . 6 8  0 . 6 6  

整 體 職 場 生 涯 發 展  3 . 7 3  0 . 5 4  
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二 、 不 同 背 景 變 項 的 運 動 指 導 員 在 職 場 生 涯 發 展 之 差 異 分 析  

（ 一 ） 性 別  

由 表 4 - 3 - 2 可 以 得 知 ， 經 由 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 ，

不 同 性 別 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 職 場 生 涯 發 展 之 差 異 情 形 。

結 果 顯 示 ， 無 顯 著 差 異（ Wilks '  Λ=.973,  p>.05）， 表 示 男 性 與 女

性 運 動 指 導 員 在 整 體 的 職 場 生 涯 發 展 上 並 無 明 顯 的 不 同 。  

表 4-3-2  性別在職場生涯發展單因子多變量變異數分析摘要表 
因素  變異  

來源  
df SSCP Wilks '  Λ  p 值

職業選擇的滿意度  組間  1 0.334 -0.314 0.322 .973 .175
職場生涯的滿意度    -0.314 0.296 -0.303
對未來職場  
生涯發展的信心  

  0.322 -0.303 0.310

職業選擇的滿意度  組內  184 64.694 40.162 37.872
職場生涯的滿意度    40.162 83.260 49.942
對未來職場生涯  
發展的信心  

  37.872 49.942 81.036

職業選擇的滿意度  總和  185 65.028 39.847 38.194
職場生涯的滿意度    39.847 83.556 49.639
對未來職場生涯  
發展的信心  

 38.194 49.639 81.346

  

（ 二 ） 年 齡  

由 表 4 - 3 - 3 可 以 得 知 ， 經 由 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 ，

年 齡 不 同 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 職 場 生 涯 發 展 之 差 異 情 形 。

結 果 顯 示 ， 有 顯 著 差 異（ Wilks '  Λ=.880,  p<.05）， 表 示 年 齡 不 同

的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 職 場 生 涯 發 展 上 有 明 顯 的 差 異 存 在 。  
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表 4-3-3  年齡在職場生涯發展單因子多變量變異數分析摘要表 
因素  變異  

來源  
df  SSCP Wilks '  Λ  p 值

職業選擇的滿意度  組間  4 0.334 -0.314 0.322 .880 *.027
職場生涯的滿意度    -0.314 0.296 -0.303  
對未來職場  
生涯發展的信心  

  0.322 -0.303 0.310

職業選擇的滿意度  組內  181 64.694 40.162 37.872
職場生涯的滿意度    40.162 83.260 49.942
對未來職場生涯  
發展的信心  

  37.872 49.942 81.036

職業選擇的滿意度  總和  185 65.028 39.847 38.194
職場生涯的滿意度    39.847 83.556 49.639
對未來職場生涯  
發展的信心  

  38.194 49.639 81.346

 

由 表 4 - 3 - 4 可 以 得 知 ， 再 經 由 單 因 子 變 異 數 分 析 ， 不 同

年 齡 的 運 動 指 導 員 在 職 場 生 涯 發 展 中 三 因 素 上 之 差 異 情 形 。

結 果 顯 示 ， 不 同 年 齡 的 運 動 指 導 員 在 「 職 場 生 涯 的 滿 意 度 」

之 因 素 上 （ F = 2 . 8 7 ,  p < . 0 5） 有 顯 著 差 異 ； 在 「 職 業 選 擇 的 滿

意 度 」 及 「 對 未 來 職 場 生 涯 發 展 的 信 心 」 之 因 素 上 則 無 顯 著

差 異 。 經 D u n c a n 事 後 比 較 發 現 ， 在 「 職 場 生 涯 的 滿 意 度 」

因 素 上， 3 6 歲 以 上 運 動 指 導 員，其 滿 意 度 明 顯 高 於 其 他 年 齡

層 者 ； 再 者 ， 2 1 - 2 5 歲 、 2 6 - 3 0 歲 與 3 1 - 3 5 歲 者 ， 其 滿 意 度 又

明 顯 高 於 未 滿 2 0 歲 者 ， 而 2 1 - 2 5 歲 、 2 6 - 3 0 歲 與 3 1 - 3 5 歲 的

運 動 指 導 員 ， 則 無 顯 著 的 差 異 存 在 。  
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表 4-3-4  年齡在職場生涯發展單因子變異數分析摘要表  

因 
素 

組 
別 

個 
數 

平 
均 
數 

標 
準 
差 

變異
來源

平 
方 
和 

自 
由 
度 

均 
方 
和 

F 
值 

p 
值 

事後 
比較 

未滿 20歲 6 3.94 0.63 組間 1.46 4 0.36 1.04 .389  
20-25歲 74 3.82 0.63 組內 63.57 181 0.35    
26-30歲 72 3.89 0.59 總和 65.03 185     
31-35歲 25 3.87 0.55     

職 
業 
選 
擇 

的 
滿 
意 
度 

36歲以上 9 4.24 0.33     

未滿 20歲 6 3.03 1.24 組間 4.99 4 1.25 2.87 
20-25歲 74 3.56 0.66 組內 78.57 181 0.43  
26-30歲 72 3.63 0.64 總和 83.56 185   

* 
.024 

e> 
(b,c,d)

>a 

31-35歲 25 3.68 0.59     

職 
場 
生 
涯 

的 
滿 
意 
度 

36歲以上 9 4.19 0.47     

未滿 20歲 6 3.77 0.92 組間 1.69 4 0.42 0.96 .429  
20-25歲 74 3.70 0.71 組內 79.65 181 0.44    
26-30歲 72 3.61 0.57 總和 81.35 185     
31-35歲 25 3.62 0.70     

對 
未 
來 
職 
場 
生 

涯 
發 
展 
的 
信 
心 

36歲以上 9 4.04 0.64     
*p<.05；a=未滿 20歲，b=20-25歲，c=26-30歲，d=31-35歲，e=36歲以上。 
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（ 三 ） 學 歷  

由 表 4 - 3 - 5 可 以 得 知 ， 經 由 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 ，

不 同 學 歷 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 職 場 生 涯 發 展 之 差 異 情 形 。

結 果 顯 示 ， 無 顯 著 差 異（ Wilks '  Λ=.973,  p>.05）， 表 示 不 同 學 歷

的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 職 場 生 涯 發 展 上 並 無 明 顯 的 不 同 。  

表 4-3-5  學歷在職場生涯發展單因子多變量變異數分析摘要表 
因素  變異  

來源  
df  SSCP Wilks '  Λ  p 值

職業選擇的滿意度  組間  2 0.112 0.476 0.317 .962 .324
職場生涯的滿意度    0.476 2.531 1.749
對未來職場  
生涯發展的信心  

  0.317 1.749 1.214

職業選擇的滿意度  組內  183 64.916 39.371 37.876
職場生涯的滿意度    39.371 81.025 47.890
對未來職場生涯  
發展的信心  

  37.876 47.890 80.132

職業選擇的滿意度  總和  185 65.028 39.847 38.194
職場生涯的滿意度    39.847 83.556 49.639
對未來職場生涯  
發展的信心  

  38.194 49.639 81.346

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 82

（ 四 ） 婚 姻 狀 況  

由 表 4 - 3 - 6 可 以 得 知 ， 經 由 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 ，

婚 姻 狀 況 不 同 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 職 場 生 涯 發 展 之 差 異 情

形 。 結 果 顯 示 ， 無 顯 著 差 異（ Wilks '  Λ=.993,  p>.05）， 表 示 婚 姻

狀 況 不 同 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 職 場 生 涯 發 展 上 並 無 明 顯 的

差 異 存 在 。  

表 4-3-6  婚姻狀況在職場生涯發展單因子多變量變異數分析摘要表 
因素  變異  

來源  
df  SSCP Wilks '  Λ  p 值

職業選擇的滿意度  組間  1 0.330 0.369 0.255 .993 .755
職場生涯的滿意度    0.369 0.413 0.286  
對未來職場  
生涯發展的信心  

  0.255 0.286 0.198

職業選擇的滿意度  組內  184 64.698 39.478 37.938
職場生涯的滿意度    39.478 83.143 49.353
對未來職場生涯  
發展的信心  

  37.938 49.353 81.149

職業選擇的滿意度  總和  185 65.028 39.847 38.194
職場生涯的滿意度    39.847 83.556 49.639
對未來職場生涯  
發展的信心  

  38.194 49.639 81.346
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（ 五 ） 任 職 情 形  

由 表 4 - 3 - 7 可 以 得 知 ， 經 由 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 ，

任 職 情 形 不 同 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 職 場 生 涯 發 展 之 差 異 情

形 。 結 果 顯 示 ， 無 顯 著 差 異（ Wilks '  Λ=.980,  p>.05）， 表 示 任 職

情 形 不 同 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 職 場 生 涯 發 展 上 並 無 明 顯 的

差 異 存 在 。  

表 4-3-7  任職情形在職場生涯發展單因子多變量變異數分析摘要表 
因素  變異  

來源  
df  SSCP Wilks '  Λ  p 值

職業選擇的滿意度  組間  1 0.001 0.036 0.003 .980 .297
職場生涯的滿意度    0.036 1.056 0.101  
對未來職場  
生涯發展的信心  

  0.003 0.101 0.010

職業選擇的滿意度  組內  184 65.027 39.811 38.190
職場生涯的滿意度    39.811 82.500 49.538
對未來職場生涯  
發展的信心  

  38.190 49.538 81.337

職業選擇的滿意度  總和  185 65.028 39.847 38.194
職場生涯的滿意度    39.847 83.556 49.639
對未來職場生涯  
發展的信心  

  38.194 49.639 81.346
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（ 六 ） 畢 業 科 系  

由 表 4 - 3 - 8 可 以 得 知 ， 經 由 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 ，

畢 業 科 系 不 同 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 職 場 生 涯 發 展 之 差 異 情

形 。 結 果 顯 示 ， 無 顯 著 差 異（ Wilks '  Λ=.977,  p>.05）， 表 示 畢 業

科 系 不 同 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 職 場 生 涯 發 展 上 並 無 明 顯 的

差 異 存 在 。  

表 4-3-8  畢業科系在職場生涯發展單因子多變量變異數分析摘要表 
因素  變異  

來源  
df  SSCP Wilks '  Λ  p 值

職業選擇的滿意度  組間  2 0.975 0.919 0.816 .977 .645
職場生涯的滿意度    0.919 0.955 0.947   
對未來職場  
生涯發展的信心    0.816 0.947 1.041   

職業選擇的滿意度  組內  183 64.053 38.928 37.378   
職場生涯的滿意度    38.928 82.601 48.691   
對未來職場生涯  
發展的信心    37.378 48.691 80.305   

職業選擇的滿意度  總和  185 65.028 39.847 38.194   
職場生涯的滿意度    39.847 83.556 49.639   
對未來職場生涯  
發展的信心    38.194 49.639 81.346   
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（ 七 ） 工 作 職 位  

由 表 4 - 3 - 9 可 以 得 知 ， 經 由 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 ，

工 作 職 位 不 同 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 職 場 生 涯 發 展 之 差 異 情

形 。 結 果 顯 示 ， 無 顯 著 差 異（ Wilks '  Λ=.917,  p>.05）， 表 示 工 作

職 位 不 同 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 職 場 生 涯 發 展 上 並 無 明 顯 的

差 異 存 在 。  

表 4-3-9  工作職位在職場生涯發展單因子多變量變異數分析摘要表 
因素  變異  

來源  
df  SSCP Wilks '  Λ  p 值

職業選擇的滿意度  組間  3 1.874 2.519 1.231 .917 .072
職場生涯的滿意度    2.519 3.447 1.968   
對未來職場  
生涯發展的信心  

  1.231 1.968 2.759   

職業選擇的滿意度  組內  182 63.155 37.329 36.962   
職場生涯的滿意度    37.329 80.109 47.671   
對未來職場生涯  
發展的信心  

  36.962 47.671 78.588   

職業選擇的滿意度  總和  185 65.028 39.847 38.194   
職場生涯的滿意度    39.847 83.556 49.639   
對未來職場生涯  
發展的信心  

  38.194 49.639 81.346   
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（ 八 ） 專 業 證 照  

由 表 4 - 3 - 1 0 可 以 得 知，經 由 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 ，

有 無 專 業 證 照 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 職 場 生 涯 發 展 之 差 異 情

形 。 結 果 顯 示 ， 無 顯 著 差 異（ Wilks '  Λ=.930,  p>.05）， 表 示 有 無

專 業 證 照 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 職 場 生 涯 發 展 上 並 無 明 顯 的

差 異 存 在 。  

表 4-3-10  專業證照在職場生涯發展單因子多變量變異數分析摘要表 
因素  變異  

來源  
df  SSCP Wilks '  Λ  p 值

職業選擇的滿意度  組間  3 1.646 2.600 2.227 .930 .159
職場生涯的滿意度    2.600 4.735 3.597  
對未來職場  
生涯發展的信心  

  2.227 3.597 3.162   

職業選擇的滿意度  組內  182 63.382 37.248 35.967   
職場生涯的滿意度    37.248 78.821 46.041   
對未來職場生涯  
發展的信心  

  35.967 46.041 78.184   

職業選擇的滿意度  總和  185 65.028 39.847 38.194   
職場生涯的滿意度    39.847 83.556 49.639   
對未來職場生涯  
發展的信心  

  38.194 49.639 81.346   
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（ 九 ） 服 務 年 資  

由 表 4 - 3 - 1 1 可 以 得 知 ， 經 由 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 ，

服 務 年 資 不 同 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 職 場 生 涯 發 展 之 差 異 情

形 。 結 果 顯 示 ， 有 顯 著 差 異（ Wilks '  Λ=.930,  p<.05）， 表 示 服 務

年 資 不 同 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 職 場 生 涯 發 展 上 有 明 顯 的 差

異 存 在 。  

表 4-3-11  服務年資在職場生涯發展單因子多變量變異數分析摘要表 
因素  變異  

來源  
df  SSCP Wilks '  Λ  p 值

職業選擇的滿意度  組間  4 5.277 6.688 4.089 .884 **.002
職場生涯的滿意度    6.688 9.576 5.212   
對未來職場  
生涯發展的信心  

  4.089 5.212 3.964   

職業選擇的滿意度  組內  181 59.751 33.159 34.104   
職場生涯的滿意度    33.159 73.980 44.426   
對未來職場生涯  
發展的信心  

  34.104 44.426 77.382   

職業選擇的滿意度  總和  185 65.028 39.847 38.194   
職場生涯的滿意度    39.847 83.556 49.639   
對未來職場生涯  
發展的信心  

  38.194 49.639 81.346   

**p<.01 

 

由 表 4 - 3 - 1 2 可 以 得 知，再 經 由 單 因 子 變 異 數 分 析，服 務

年 資 不 同 的 運 動 指 導 員 在 職 場 生 涯 發 展 上 三 因 素 之 差 異 情

形 。 結 果 顯 示 ， 服 務 年 資 不 同 的 運 動 指 導 員 在 「 職 業 選 擇 的

滿 意 度 」（ F = 4 . 0 0 ,  p < . 0 1） 與 「 職 場 生 涯 的 滿 意 度 」（ F = 5 . 8 6 ,  

p ≤ . 0 0 1） 之 因 素 上 有 顯 著 差 異 ； 在 「 對 未 來 職 場 生 涯 發 展 的

信 心 」 上 則 無 顯 著 差 異 。 經 D u n c a n 事 後 比 較 發 現 ， 在 「 職

業 選 擇 的 滿 意 度 」與「 職 場 生 涯 的 滿 意 度 」因 素 上，年 資 7 - 1 0
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年 與 1 1 年 以 上 的 運 動 指 導 員 ， 其 滿 意 度 明 顯 高 於 其 它 年 資

者 ， 而 年 資 未 滿 一 年 、 1 - 3 年 及 4 - 6 年 者 ， 則 無 顯 著 的 差 異

存 在 。  

表 4-3-12  服務年資在職場生涯發展單因子變異數分析摘要表  

因 
素 

組 
別 

個 
數 

平 
均 
數 

標 
準 
差 

變異
來源

平 
方 
和 

自 
由 
度 

均 
方 
和 

F 
值 

p 
值 

事後
比較

未滿 1年 41 3.85 0.58 組間 5.28 4 1.32 4.00 
1-3年 78 3.77 0.61 組內 59.75 181 0.33  

** 
.004 

(d,e)>
(a,b.c)

4-6年 38 3.85 0.57 總和 65.03 185     
7-10年 19 4.32 0.50      

職 
業 
選 
擇 

的 
滿 
意 
度 

11年以上 10 4.23 0.30      

未滿 1年 41 3.47 0.74 組間 9.58 4 2.39 5.86 
1-3年 78 3.55 0.63 組內 73.98 181 0.41  

*** 
.000 

(d,e)>
(a,b.c)

4-6年 38 3.55 0.63 總和 83.56 185     
7-10年 19 4.19 0.55      

職 
場 
生 
涯 

的 
滿 
意 
度 

11年以上 10 4.06 0.43      

未滿 1年 41 3.70 0.75 組間 3.96 4 0.99 2.32 .059  
1-3年 78 3.62 0.62 組內 77.38 181 0.43    
4-6年 38 3.53 0.50 總和 81.35 185     
7-10年 19 4.05 0.88      

對 
未 
來 
職 
場 
生 

涯 
發 
展 
的 
信 
心 11年以上 10 3.82 0.47      

**p<.01，***p≤.001；a=未滿 1年，b=1-3年，c=4-6年，d=7-10年，e=11年以
上。 
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（ 十 ） 每 週 工 作 時 數  

由 表 4 - 3 - 1 3 可 以 得 知，經 由 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 ，

每 週 工 作 時 數 不 同 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 職 場 生 涯 發 展 之 差

異 情 形 。 結 果 顯 示 ， 無 顯 著 差 異（ Wilks '  Λ=.919,  p>.05）， 表 示

每 週 工 作 時 數 不 同 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 職 場 生 涯 發 展 上 並

無 明 顯 的 差 異 存 在 。  

表 4-3-13  每週工作時數在職場生涯發展單因子多變量變異數分析摘要表 
因素  變 異

來源  
df  SSCP Wilks '  Λ  p 值

職業選擇的滿意度  組間  4 2.332 1.987 2.234 .919 .225
職場生涯的滿意度    1.987 1.759 1.911  
對未來職場  
生涯發展的信心  

  2.234 1.911 4.029   

職業選擇的滿意度  組內  181 62.696 37.861 35.960   
職場生涯的滿意度    37.861 81.797 47.727   
對未來職場生涯  
發展的信心  

  35.960 47.727 77.318   

職業選擇的滿意度  總和  185 65.028 39.847 38.194   
職場生涯的滿意度    39.847 83.556 49.639   
對未來職場生涯  
發展的信心  

  38.194 49.639 81.346   
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（ 十 一 ） 每 月 工 作 收 入  

由 表 4 - 3 - 1 4 可 以 得 知，經 由 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 ，

服 務 年 資 不 同 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 職 場 生 涯 發 展 之 差 異 情

形 。 結 果 顯 示 ， 有 顯 著 差 異（ Wilks '  Λ=.930,  p<.05）， 表 示 服 務

年 資 不 同 的 運 動 指 導 員 在 整 體 的 職 場 生 涯 發 展 上 有 明 顯 的 差

異 存 在 。  

表 4-3-14 每月工作收入在職場生涯發展單因子多變量變異數分析摘要表 
因素  變 異

來源  
df  SSCP Wilks '  Λ  p 值

職業選擇的滿意度  組間  4 2.752 3.327 2.356 .836 ***.001
職場生涯的滿意度    3.327 7.263 4.889   
對未來職場  
生涯發展的信心  

  2.356 4.889 5.973   

職業選擇的滿意度  組內  181 62.276 36.521 35.837   
職場生涯的滿意度    36.521 76.294 44.750   
對未來職場生涯  
發展的信心  

  35.837 44.750 75.373   

職業選擇的滿意度  總和  185 65.028 39.847 38.194   
職場生涯的滿意度    39.847 83.556 49.639   
對未來職場生涯  
發展的信心  

  38.194 49.639 81.346   

***p≤.001 

 

由 表 4 - 3 - 1 5 可 以 得 知，再 經 由 單 因 子 變 異 數 分 析，每 月

工 作 收 入 不 同 的 運 動 指 導 員 在 職 場 生 涯 發 展 上 三 因 素 之 差 異

情 形 。 結 果 顯 示 ， 每 月 工 作 收 入 不 同 的 運 動 指 導 員 在 「 職 場

生 涯 的 滿 意 度 」（ F = 4 . 3 1 ,  p < . 0 1）與「 對 未 來 職 場 生 涯 發 展 的

信 心 」（ F = 3 . 5 9 ,  p < . 0 1）之 因 素 上 有 顯 著 差 異 ；在「 職 業 選 擇

的 滿 意 度 」 上 則 無 顯 著 差 異 。 經 D u n c a n 事 後 比 較 發 現 ， 在

「 職 場 生 涯 的 滿 意 度 」 與 「 對 未 來 職 場 生 涯 發 展 的 信 心 」 因

素 上 ， 每 月 工 作 收 入 4 5 , 0 0 1 - 5 5 , 0 0 0 元 與 5 5 , 0 0 1 元 以 上 的 運
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動 指 導 員 ， 其 滿 意 度 明 顯 高 於 其 他 較 低 者 ， 而 每 月 工 作 收 入

未 滿 2 5 , 0 0 0 元 、 2 5 , 0 0 1 - 3 5 , 0 0 0 元 及 3 5 , 0 0 1 - 4 5 , 0 0 0 元 者 ， 則

無 顯 著 的 差 異 存 在 。  

表 4-3-15  每月工作收入在職場生涯發展單因子變異數分析摘要表  

因 
素 

組 
別 

個 
數 

平
均
數

標
準
差

變異
來源

平 
方 
和 

自
由
度

均 
方 
和 

F 
值 

p 
值 

事後 
比較 

未達 25,000元 54 3.82 0.56 組間 2.75 4 0.69 2.00 .096  
25,000-35,000元 74 3.79 0.60 組內 62.28 181 0.34    
35,001-45,000元 31 4.02 0.67 總和 65.03 185     
45,001-55,000元 18 4.14 0.49      

職 
業 
選 
擇 

的 
滿 
意 
度 

55,001元以上 9 4.00 0.49      

未達 25,000元 54 3.51 0.68 組間 7.26 4 1.82 4.31 ** 
.002 

(d,e)>
(a,b.c)

25,000-35,000元 74 3.56 0.62 組內 76.29 181 0.42    
35,001-45,000元 31 3.55 0.74 總和 83.56 185     
45,001-55,000元 18 4.16 0.52      

職 
場 
生 
涯 

的 
滿 
意 
度 

55,001元以上 9 3.98 0.55      

未達 25,000元 54 3.67 0.63 組間 5.97 4 1.49 3.59 ** 
.008 

(d,e)>
(a,b.c)

25,000-35,000元 74 3.52 0.57 組內 75.37 181 0.42    
35,001-45,000元 31 3.56 0.78 總和 81.35 185     
45,001-55,000元 18 4.07 0.61      

對 
未 
來 
職 
場 
生 

涯 
發 
展 
的 
信 
心 

55,001元以上 9 3.97 0.88      
**p<.01；a=未達 25,000元，b=25,000-35,000元，c=35,001-45,000元，d=45,001- 
55,000元，e=55,001元以上。 
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三 、 綜 合 討 論  

（ 一 ） 性 別  

根 據 研 究 結 果 發 現 ， 休 閒 健 身 俱 樂 部 中 男 、 女 生 運 動 指

導 員 ， 對 於 職 場 生 涯 發 展 ， 並 沒 有 顯 著 的 差 異 ， 而 此 也 證 明

了 在 「 職 業 選 擇 的 滿 意 度 」、「 職 場 生 涯 的 滿 意 度 」 與 「 對 未

來 職 場 生 涯 的 信 心 」 各 因 素 上 ， 不 會 因 為 性 別 的 不 同 而 有 差

別 ， 尤 其 男 、 女 生 的 人 數 相 差 不 多 ， 可 見 這 份 工 作 男 女 皆 能

勝 任，而 這 樣 的 研 究 結 果 也 與 何 永 彬（ 2 0 0 1）及 劉 怡 秀（ 2 0 0 4）

的 研 究 結 果 雷 同 。  

（ 二 ） 年 齡  

就 研 究 的 結 果 可 知 ， 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 因 年 齡

的 不 同 ， 對 於 職 場 生 涯 發 展 中 「 職 場 生 涯 的 滿 意 度 」 之 因 素

有 顯 著 差 異， 3 6 歲 以 上 的 運 動 指 導 員，其 滿 意 度 明 顯 高 於 年

齡 未 達 3 6 歲 者 ； 年 齡 2 0 歲 以 上 的 運 動 指 導 員 ， 其 滿 意 度 又

明 顯 高 於 未 滿 2 0 歲 者 。 這 樣 的 結 果 ， 可 能 是 因 為 3 6 歲 以 上

的 運 動 指 導 員 已 很 清 楚 的 知 道 自 己 職 場 生 涯 規 劃 ， 且 也 已 逐

步 達 成 因 而 能 繼 續 留 在 休 閒 健 身 俱 樂 部 工 作 ， 因 而 在 「 職 場

生 涯 的 滿 意 度 」 構 面 也 就 高 於 其 他 年 齡 者 ； 再 者 ， 年 齡 2 0

歲 以 上 的 運 動 指 導 員 ， 對 於 自 己 的 職 場 生 涯 規 劃 正 努 力 去 實

行 中，比 起 仍 在 求 學 或 只 是 打 工 性 質，仍 未 滿 2 0 歲 的 運 動 指

導 員 而 言 ， 其 「 職 場 生 涯 的 滿 意 度 」 當 然 相 對 也 就 較 高 了 ，

此 情 況 和 何 永 彬（ 2 0 0 1）研 究 的 結 果 相 似，而 與 劉 怡 秀（ 2 0 0 4）

所 研 究 的 結 果 不 同 。  

（ 三 ） 學 歷  

在 學 歷 方 面 ， 以 研 究 的 結 果 來 看 ， 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動

指 導 員 並 沒 有 因 學 歷 的 不 同 ， 在 職 場 生 涯 發 展 上 有 明 顯 的 差
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異 情 形 ， 這 樣 的 結 果 有 可 能 是 因 為 多 數 運 動 指 導 員 的 學 歷 是

大 學 或 專 科 畢 業 ， 所 以 差 異 性 不 大 ， 再 者 ， 休 閒 健 身 俱 樂 部

運 動 指 導 員 這 份 職 業 ， 對 於 學 歷 的 要 求 不 高 ， 公 司 的 升 遷 所

考 量 的 因 素 ， 也 與 學 歷 較 無 關 係 ， 因 此 這 結 果 也 相 似 於 何 永

彬 （ 2 0 0 1） 及 劉 怡 秀 （ 2 0 0 4） 所 研 究 出 的 結 果 。  

（ 四 ） 婚 姻 狀 況  

在 婚 姻 狀 況 方 面 ， 根 據 研 究 結 果 顯 示 ， 已 婚 、 未 婚 的 休

閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 在 職 場 生 涯 發 展 上 並 無 差 異 情 形 ，

所 以 婚 姻 狀 況 並 沒 有 影 響 到 運 動 指 導 員 的 職 場 生 涯 發 展 ， 此

結 果 與 何 永 彬 （ 2 0 0 1） 及 劉 怡 秀 （ 2 0 0 4） 的 研 究 結 果 相 似 。  

（ 五 ） 任 職 情 形  

以 任 職 情 形 來 看 ， 研 究 結 果 顯 示 ， 兼 任 、 專 任 的 休 閒 健

身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 在 職 場 生 涯 發 展 上 並 無 差 異 情 形 ， 這 樣

的 結 果 也 說 明 了 兼 任 與 專 任 的 運 動 指 導 員 對 於 自 我 的 職 場 生

涯 發 展 都 有 各 自 想 法 及 做 法 ， 以 實 現 自 我 在 職 場 生 涯 的 理

想 ， 所 以 任 職 情 形 對 於 運 動 指 導 員 的 職 場 生 涯 發 展 ， 並 沒 有

顯 著 的 影 響 ， 此 情 況 和 何 永 彬 （ 2 0 0 1） 研 究 的 結 果 相 似 ， 而

與 劉 怡 秀 （ 2 0 0 4） 所 研 究 的 結 果 不 同 。  

（ 六 ） 畢 業 科 系  

就 研 究 的 結 果 發 現 ， 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 畢 業 科

系 的 不 同 ， 在 職 場 生 涯 發 展 上 並 無 明 顯 的 差 異 ， 就 如 鄭 百 評

（ 2 0 0 4） 提 到 的 ， 健 身 俱 樂 部 業 者 徵 才 ， 多 以 活 潑 、 親 和 力

夠 、 工 作 企 圖 心 強 者 為 考 量 ， 運 動 背 景 也 只 是 考 量 之 一 。 這

樣 的 結 果 也 呼 應 了 本 研 究 中 提 到 的 畢 業 科 系 並 沒 有 影 響 到 休

閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 對 工 作 的 滿 意 度 ， 是 不 是 體 育 系 、

體 育 相 關 科 系 畢 業 的 ， 在 此 工 作 領 域 上 ， 並 無 差 異 性 ， 所 以
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非 相 關 科 系 畢 業 者 ， 也 一 樣 能 擔 任 此 份 工 作 ， 因 此 在 職 業 生

涯 的 發 展 上 也 就 無 差 異 的 情 形 。  

（ 七 ） 工 作 職 位  

以 研 究 的 結 果 來 看 ， 工 作 職 位 不 同 的 運 動 指 導 員 在 職 場

生 涯 發 展 上 並 無 明 顯 的 差 異 ， 此 結 果 也 顯 示 健 身 教 練 、 有 氧

教 練 、 游 泳 教 練 與 主 管 階 層 ， 可 能 對 各 自 的 工 作 領 域 有 一 定

規 劃 及 了 解 ， 因 此 在 職 場 生 涯 發 展 上 的 滿 意 度 ， 不 同 工 作 職

位 的 運 動 指 導 員 並 不 會 因 此 而 有 差 異 情 形 ， 此 結 果 與 何 永 彬

（ 2 0 0 1） 及 劉 怡 秀 （ 2 0 0 4） 的 研 究 結 果 不 同 。  

（ 八 ） 專 業 證 照  

根 據 研 究 的 結 果 發 現 ， 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 專 業

證 照 的 有 無 及 多 寡 ， 在 職 場 生 涯 發 展 上 無 顯 著 的 差 異 ， 此 結

果 可 能 是 因 為 擁 有 專 業 證 照 運 動 指 導 員 佔 多 數 ， 且 休 閒 健 身

俱 樂 部 對 於 專 業 證 照 的 重 視 程 度 並 不 是 太 高 ， 因 此 有 無 專 業

證 照 的 運 動 指 導 員 在 職 場 生 涯 發 展 上 並 無 明 顯 的 差 異 ， 而 此

結 果 與 劉 怡 秀 （ 2 0 0 4） 所 研 究 的 結 果 不 同 。  

（ 九 ） 服 務 年 資  

在 服 務 年 資 方 面 ， 研 究 結 果 顯 示 ， 服 務 年 資 不 同 的 運 動

指 導 員 在 職 場 生 涯 發 展 上 有 差 異 的 情 形 ， 服 務 年 資 達 7 年 以

上 的 運 動 指 導 員 在 「 職 業 選 擇 的 滿 意 度 」 及 「 職 場 生 涯 的 滿

意 度 」 之 因 素 上 皆 高 於 服 務 年 資 較 低 者 。 這 樣 的 結 果 可 能 是

因 服 務 年 資 達 7 年 以 上 者 ， 之 所 以 能 繼 續 在 休 閒 健 身 俱 樂 部

從 事 此 份 工 作 ， 對 於 工 作 性 質 、 內 容 都 已 很 熟 稔 且 能 勝 任 ；

再 者 ， 年 資 達 7 年 以 上 者 ， 有 些 可 能 是 主 管 階 層 ， 公 司 給 予

的 薪 資 、 福 利 也 較 好 ， 自 我 的 職 場 生 涯 規 劃 也 已 逐 步 達 成 ，

因 而 在 職 場 生 涯 發 展 上 滿 意 度 就 較 高 於 年 資 較 淺 者 。 因 此 服



 95

務 年 資 會 影 響 到 職 場 生 涯 發 展 的 滿 意 情 形 ， 此 結 果 與 何 永 彬

（ 2 0 0 1） 及 劉 怡 秀 （ 2 0 0 4） 的 研 究 結 果 相 似 。  

（ 十 ） 每 週 工 作 時 數  

在 每 週 工 作 時 數 方 面 ， 根 據 研 究 結 果 顯 示 ， 每 週 工 作 時

數 不 同 的 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 在 職 場 生 涯 發 展 上 並 無

顯 著 的 差 異 情 形 ， 因 此 可 知 道 工 作 時 數 並 沒 有 影 響 運 動 指 導

員 在 職 場 生 涯 發 展 上 的 滿 意 情 形 ， 此 情 況 和 劉 怡 秀 （ 2 0 0 4）

研 究 的 結 果 相 似 ， 而 與 何 永 彬 （ 2 0 0 1） 所 研 究 的 結 果 不 同 。  

（ 十 一 ） 每 月 工 作 收 入  

根 據 研 究 的 結 果 得 知 ， 每 月 工 作 收 入 不 同 的 休 閒 健 身 俱

樂 部 運 動 指 導 員 ， 在 職 場 生 涯 發 展 上 有 明 顯 的 差 異 ， 每 月 工

作 收 入 達 4 5 , 0 0 1 元 以 上 的 運 動 指 導 員，在「 職 場 生 涯 的 滿 意

度 」 及 「 對 未 來 職 場 生 涯 的 信 心 」 因 素 上 ， 其 滿 意 度 皆 明 顯

高 於 每 月 工 作 收 入 低 於 4 5 , 0 0 1 元 者，這 樣 的 結 果 可 以 想 到 的

原 因 是 工 作 收 入 關 係 到 個 人 生 計 或 家 庭 生 活 費 用 ， 工 作 收 入

達 4 5 , 0 0 1 元 以 上 之 運 動 指 導 員，可 能 才 足 夠 且 有 餘 去 負 擔 生

活 費 用 與 人 生 規 劃 ， 因 此 在 「 職 場 生 涯 的 滿 意 度 」 及 「 對 未

來 職 場 生 涯 的 信 心 」 因 素 上 ， 也 就 高 於 工 作 收 入 較 低 者 。 因

此 工 作 收 入 的 多 寡 ， 是 會 影 響 到 運 動 指 導 員 在 職 場 生 涯 發 展

上 的 滿 意 情 形 ， 此 結 果 與 何 永 彬 （ 2 0 0 1） 及 劉 怡 秀 （ 2 0 0 4）

的 研 究 結 果 雷 同 。  
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第 四 節  工 作 滿 意 度 與 職 場 生 涯 發 展 之 相 關 性  

 

本 節 主 要 是 在 探 討 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 工 作 滿 意

度 與 職 場 生 涯 發 展 之 間 的 相 關 性 ， 以 了 解 運 動 指 導 員 的 工 作

滿 意 度 三 構 面 對 職 場 生 涯 發 展 之 三 構 面 是 否 有 顯 著 的 典 型 相

關 情 形 ， 並 將 分 析 的 結 果 作 討 論 。  

一 、 結 果 分 析  

（ 一 ） 如 圖 4 - 4 - 1 及 表 4 - 4 - 1 所 示  

以 工 作 滿 意 度 的 「 工 作 環 境 」、「 工 作 情 境 」 和 「 工 作 能

力 」 三 構 面 為 控 制 變 項 ， 職 場 生 涯 發 展 的 「 職 業 選 擇 的 滿 意

度 」、「 職 場 生 涯 的 滿 意 度 」 和 「 對 未 來 生 涯 發 展 的 信 心 」 三

構 面 為 效 標 變 項 ， 經 典 型 相 關 分 析 可 以 發 現 ， 工 作 滿 意 度 透

過 三 個 典 型 因 素 影 響 職 場 生 涯 發 展，以 下 針 對 此 結 果 作 說 明： 

1 .三 個 典 型 相 關 係 數 均 達 到 顯 著 水 準 （ p < . 0 5）， 第 一 個 典 型

相 關 係 數 ρ 1 = . 6 5 7（ p ≤ . 0 0 1）；第 二 個 典 型 相 關 係 數 ρ 2 = . 3 3 9

（ p ≤ . 0 0 1）； 第 三 個 典 型 相 關 係 數 ρ 3 = . 1 6 3（ p < . 0 5）， 因 此 控

制 變 項 是 透 過 三 個 典 型 因 素 影 響 到 效 標 變 項 。  

2 .控 制 變 項 的 第 一 個 典 型 因 素（ χ 1）， 可 以 說 明 效 標 變 項 的 第

一 個 典 型 因 素 （ η 1） 總 變 異 量 的 4 3 . 2 %， 而 效 標 變 項 的 第 一

個 典 型 相 關 因 素 （ η 1 ）， 又 可 以 解 釋 效 標 變 項 變 異 量 的

6 9 . 5 2 9 %， 控 制 變 項 與 效 標 變 項 重 疊 部 分 為 3 0 . 0 5 %， 因 而 控

制 變 項 透 過 第 一 典 型 因 素 （ χ 1 與 η 1）， 可 以 解 釋 效 標 變 項 總

變 異 量 的 3 0 . 0 5 %。  

3 .控 制 變 項 的 第 二 個 典 型 因 素（ χ 2）， 可 以 說 明 效 標 變 項 的 第

二 個 典 型 因 素 （ η 2） 總 變 異 量 的 1 1 . 5 %， 而 效 標 變 項 的 第 二

個 典 型 相 關 因 素 （ η 2 ）， 又 可 以 解 釋 效 標 變 項 變 異 量 的
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1 6 . 4 8 4 %， 控 制 變 項 與 效 標 變 項 重 疊 部 分 為 1 . 8 9 8 %， 因 而 控

制 變 項 透 過 第 二 個 典 型 因 素 （ χ 2 與 η 2）， 可 以 解 釋 效 標 變 項

總 變 異 量 的 1 . 8 9 8 %。  

4 .控 制 變 項 的 第 三 個 典 型 因 素（ χ 3）， 可 以 說 明 效 標 變 項 的 第

三 個 典 型 因 素（ η 3）總 變 異 量 的 2 . 7 %， 而 效 標 變 項 的 第 三 個

典 型 相 關 因 素 （ η 3 ）， 又 可 以 解 釋 效 標 變 項 變 異 量 的

1 3 . 9 8 6 %， 控 制 變 項 與 效 標 變 項 重 疊 部 分 為 0 . 3 7 1 %， 因 而 控

制 變 項 透 過 第 三 個 典 型 因 素 （ χ 3 與 η 3）， 可 以 解 釋 效 標 變 項

總 變 異 量 的 0 . 3 7 1 %。  

5 .控 制 變 項 與 效 標 變 項 在 第 一 個 至 第 三 個 典 型 因 素 的 重 疊 部

分，共 計 3 2 . 3 1 9 %。換 言 之，「 工 作 環 境 」、「 工 作 情 境 」和「 工

作 能 力 」三 個 控 制 變 項，經 由 第 一、第 二 和 第 三 個 典 型 因 素 ，

共 可 說 明 運 動 指 導 員 職 場 生 涯 發 展 三 個 構 面 「 職 業 選 擇 的 滿

意 度 」、「 職 場 生 涯 的 滿 意 度 」 和 「 對 未 來 生 涯 發 展 的 信 心 」

的 總 變 量 3 2 . 3 1 9 %； 而 此 三 個 典 型 因 素 可 以 直 接 解 釋 運 動 指

導 員 職 場 生 涯 發 展 總 變 異 量 的 5 7 . 4 %。  

 

圖 4-4-1  工作滿意度與職場生涯發展典型相關徑路圖  
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表 4-4-1  工作滿意度與職場生涯發展典型相關分析摘要表  
控制變項 
(X變項) 

典型因素 效標變項 
(Y變項) 

典型因素 

 χ1 χ2 χ3  η1 η2 η3

工作環境 -.676 -.717 .171 職業選擇 
的滿意度 

-.876 -.474 .086

工作情境 -.860 -.451 .238 職場生涯 
的滿意度 

-.839 -.462 .287

工作能力 -.809 .081 -.582 對未來職 
場發展的 
信心 

-.784 -.236 -.574

     
抽出變異
數百分比 

61.708 24.128 14.164 抽出變異 
數百分比 

69.529 16.484 13.986

重疊 26.679 2.778 .376 重疊 30.050 1.898 .371
     
    

ρ *** 
.657 

*** 
.339 

*
.163

    ρ2 .432 .115 .027

*p<.05， ***p≤ .001。  

 

（ 二 ） 如 圖 4 - 4 - 2 及 表 4 - 4 - 2 所 示  

以 職 場 生 涯 發 展 的 「 職 業 選 擇 的 滿 意 度 」、「 職 場 生 涯 的

滿 意 度 」 和 「 對 未 來 生 涯 發 展 的 信 心 」 三 構 面 為 控 制 變 項 ，

工 作 滿 意 度 的 「 工 作 環 境 」、「 工 作 情 境 」 和 「 工 作 能 力 」 三

構 面 為 效 標 變 項 ， 經 典 型 相 關 分 析 可 以 發 現 ， 職 場 生 涯 發 展

透 過 三 個 典 型 因 素 影 響 工 作 滿 意 度，以 下 針 對 此 結 果 作 說 明： 

1 .三 個 典 型 相 關 係 數 均 達 到 顯 著 水 準 （ p < . 0 5）， 第 一 個 典 型

相 關 係 數 ρ 1 = . 6 5 7（ p ≤ . 0 0 1）；第 二 個 典 型 相 關 係 數 ρ 2 = . 3 3 9

（ p ≤ . 0 0 1）； 第 三 個 典 型 相 關 係 數 ρ 3 = . 1 6 3（ p < . 0 5）， 因 此 控

制 變 項 是 透 過 三 個 典 型 因 素 影 響 到 效 標 變 項 。  

2 .控 制 變 項 的 第 一 個 典 型 因 素（ χ 1）， 可 以 說 明 效 標 變 項 的 第

一 個 典 型 因 素 （ η 1） 總 變 異 量 的 4 3 . 2 %， 而 效 標 變 項 的 第 一
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個 典 型 相 關 因 素 （ η 1 ）， 又 可 以 解 釋 效 標 變 項 變 異 量 的

6 1 . 7 0 8 %，控 制 變 項 與 效 標 變 項 重 疊 部 分 為 2 6 . 6 6 9 %，因 而 控

制 變 項 透 過 第 一 典 型 因 素 （ χ 1 與 η 1）， 可 以 解 釋 效 標 變 項 總

變 異 量 的 2 6 . 6 6 9 %。  

3 .控 制 變 項 的 第 二 個 典 型 因 素（ χ 2）， 可 以 說 明 效 標 變 項 的 第

二 個 典 型 因 素 （ η 2） 總 變 異 量 的 1 1 . 5 %， 而 效 標 變 項 的 第 二

個 典 型 相 關 因 素 （ η 2 ）， 又 可 以 解 釋 效 標 變 項 變 異 量 的

2 4 . 1 2 8 %， 控 制 變 項 與 效 標 變 項 重 疊 部 分 為 2 . 7 7 8 %， 因 而 控

制 變 項 透 過 第 二 個 典 型 因 素 （ χ 2 與 η 2）， 可 以 解 釋 效 標 變 項

總 變 異 量 的 2 . 7 7 8 %。  

4 .控 制 變 項 的 第 三 個 典 型 因 素（ χ 3）， 可 以 說 明 效 標 變 項 的 第

三 個 典 型 因 素（ η 3）總 變 異 量 的 2 . 7 %， 而 效 標 變 項 的 第 三 個

典 型 相 關 因 素 （ η 3 ）， 又 可 以 解 釋 效 標 變 項 變 異 量 的

1 4 . 1 6 4 %， 控 制 變 項 與 效 標 變 項 重 疊 部 分 為 0 . 3 7 6 %， 因 而 控

制 變 項 透 過 第 三 個 典 型 因 素 （ χ 3 與 η 3）， 可 以 解 釋 效 標 變 項

總 變 異 量 的 0 . 3 7 6 %。  

5 .控 制 變 項 與 效 標 變 項 在 第 一 個 至 第 三 個 典 型 因 素 的 重 疊 部

分 ， 共 計 2 9 . 8 2 4 %。 換 言 之 ，「 職 業 選 擇 的 滿 意 度 」、「 職 場 生

涯 的 滿 意 度 」 和 「 對 未 來 生 涯 發 展 的 信 心 」 三 個 控 制 變 項 ，

經 由 第 一 、 第 二 和 第 三 個 典 型 因 素 ， 共 可 說 明 運 動 指 導 員 工

作 滿 意 度 三 個 構 面「 工 作 環 境 」、「 工 作 情 境 」和「 工 作 能 力 」

的 總 變 量 2 9 . 8 2 4 %； 而 此 三 個 典 型 因 素 可 以 直 接 解 釋 運 動 指

導 員 工 作 滿 意 度 總 變 異 量 的 5 7 . 4 %。  
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圖 4-4-2  職場生涯發展與工作滿意度典型相關徑路圖  

 

 

表 4-4-2  職場生涯發展與工作滿意度典型相關分析摘要表  
控制變項 
(X變項) 

典型因素 效標變項 
(Y變項) 

典型因素 

 χ1 χ2 χ3  η1 η2 η3 

職業選擇 
的滿意度 

-.876 -.474 .086 工作環境 -.676 -.717 .171

職場生涯 
的滿意度 

-.839 -.462 .287 工作情境 -.860 -.451 .238

對未來職 
場發展的 
信
心 

-.784 -.236 -.574 工作能力 -.809 .081 -.582

     
抽出變異 
數百分比 

69.529 16.484 13.986 抽出變異
數百分比 

61.708 24.128 14.164

重疊 30.050 1.898 .371 重疊 26.679 2.778 .376
      
  

ρ *** 
.657 

*** 
.339 

*
.163

  ρ2 .432 .115 .027

*p<.05， ***p≤ .001。  
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二 、 綜 合 討 論  

（ 一 ） 以 工 作 滿 意 度 為 控 制 變 項  

1 .三 組 典 型 相 關 及 重 疊 量 數 值 以 第 一 個 典 型 相 關 較 大 ， 第 二

組 的 重 疊 量 較 小 ， 第 三 組 的 重 疊 量 更 小 ， 可 見 三 個 控 制 變 項

主 要 是 藉 由 第 一 個 典 型 因 素 影 響 三 個 效 標 變 項 ， 其 次 是 第 二

個 典 型 因 素 ， 第 三 個 典 型 因 素 影 響 效 標 變 項 甚 小 。  

2 .三 個 控 制 變 項 中 與 第 一 個 典 型 因 素 （ χ 1） 之 相 關 較 高 者 為

「 工 作 情 境 」， 其 結 構 係 數 為 - . 8 6 0， 其 次 是「 工 作 能 力 」， 其

結 構 係 數 為 - . 8 0 9，再 者 是「 工 作 環 境 」，其 結 構 係 數 為 - . 6 7 6；

在 效 標 變 項 中 ， 與 第 一 個 典 型 因 素 （ η 1） 之 相 關 較 密 切 者 為

「 職 業 選 擇 的 滿 意 度 」、「 職 場 生 涯 的 滿 意 度 」 和 「 對 未 來 生

涯 發 展 的 信 心 」， 其 結 構 係 數 分 別 為 - . 8 7 6、 - . 8 3 9、 - . 7 8 4。 因

為 控 制 變 項 與 效 標 變 項 結 構 係 數 均 為 負 數 ， 所 以 在 休 閒 健 身

俱 樂 部 工 作 之 運 動 指 導 員，其 對 於「 工 作 環 境 」、「 工 作 情 境 」

及「 工 作 能 力 」滿 意 度 越 低，相 對 的 在「 職 業 選 擇 的 滿 意 度 」、

「 職 場 生 涯 的 滿 意 度 」 及 「 對 未 來 生 涯 發 展 的 信 心 」 也 就 越

低 。  

3 .三 個 控 制 變 項 中 與 第 二 個 典 型 因 素 （ χ 2） 之 相 關 較 高 者 為

「 工 作 環 境 」， 其 結 構 係 數 為 - . 7 1 7， 其 次 是「 工 作 情 境 」， 其

結 構 係 數 為 - . 4 5 1； 在 效 標 變 項 中 ， 與 第 二 個 典 型 因 素 （ η 2）

有 密 切 關 係 存 在 的 是 「 職 業 選 擇 的 滿 意 度 」 與 「 職 場 生 涯 的

滿 意 度 」， 其 結 構 係 數 分 別 為 - . 4 7 4、 - . 4 6 2。 因 為 控 制 變 項 與

效 標 變 項 結 構 係 數 為 負 數 ， 所 以 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員

對 於 「 工 作 環 境 」 與 「 工 作 情 境 」 滿 意 度 較 低 者 ， 其 在 「 職

業 選 擇 的 滿 意 度 」 與 「 職 場 生 涯 的 滿 意 度 」 也 會 較 低 。  
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4 .三 個 控 制 變 項 中 與 第 三 個 典 型 因 素 （ χ 3） 之 相 關 較 高 者 為

「 工 作 能 力 」， 其 結 構 係 數 為 - . 5 8 2； 在 效 標 變 項 中 ， 與 第 二

個 典 型 因 素 （ η 3） 有 密 切 關 係 存 在 的 是 「 對 未 來 職 場 生 涯 發

展 的 信 心 」， 其 相 關 之 結 構 係 數 為 - . 5 7 4。 因 為 控 制 變 項 與 效

標 變 項 結 構 係 數 為 負 數 ， 所 以 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 對

於 「 工 作 能 力 」 滿 意 度 較 低 者 ， 其 在 「 對 未 來 職 場 生 涯 發 展

的 信 心 」 也 會 較 低 。  

（ 二 ） 以 職 場 生 涯 發 展 為 控 制 變 項  

1 .三 組 典 型 相 關 及 重 疊 量 數 值 以 第 一 個 典 型 相 關 較 大 ， 第 二

組 的 重 疊 量 較 小 ， 第 三 組 的 重 疊 量 更 小 ， 可 見 三 個 控 制 變 項

主 要 是 藉 由 第 一 個 典 型 因 素 影 響 三 個 效 標 變 項 ， 其 次 是 第 二

個 典 型 因 素 ， 第 三 個 典 型 因 素 影 響 效 標 變 項 甚 小 。  

2 .三 個 控 制 變 項 中 與 第 一 個 典 型 因 素 （ χ 1） 之 相 關 較 高 者 為

「 職 業 選 擇 的 滿 意 度 」， 其 結 構 係 數 為 - . 8 7 6， 其 次 是 「 職 場

生 涯 的 滿 意 度 」， 其 結 構 係 數 為 - . 8 3 9， 再 者 是 「 對 未 來 職 場

生 涯 發 展 的 信 心 」， 其 結 構 係 數 為 - . 7 8 4； 在 效 標 變 項 中 ， 與

第 一 個 典 型 因 素 （ η 1） 之 相 關 較 密 切 者 為 「 工 作 情 境 」、「 工

作 能 力 」 和 「 工 作 環 境 」， 其 結 構 係 數 分 別 為 - . 8 6 0、 - . 8 0 9、

- . 6 7 6，因 為 控 制 變 項 與 效 標 變 項 結 構 係 數 均 為 負 數，所 以 休

閒 健 身 俱 樂 部 工 作 之 運 動 指 導 員 ， 其 在 「 職 業 選 擇 的 滿 意

度 」、「 職 場 生 涯 的 滿 意 度 」及「 對 未 來 生 涯 發 展 的 信 心 」，相

對 的 對 於 「 工 作 環 境 」、「 工 作 情 境 」 及 「 工 作 能 力 」 滿 意 度

也 就 越 低 。  

3 .三 個 控 制 變 項 中 與 第 二 個 典 型 因 素 （ χ 2） 之 相 關 較 高 者 為

「 職 業 選 擇 的 滿 意 度 」， 其 結 構 係 數 為 - . 4 7 4， 其 次 是 「 職 場

生 涯 的 滿 意 度 」，其 結 構 係 數 為 - . 4 6 2；與 第 二 個 典 型 因 素（ η 2）
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有 密 切 關 係 存 在 的 是「 工 作 環 境 」與「 工 作 情 境 」，其 相 關 之

結 構 係 數 分 別 為 - . 7 1 7、 - . 4 5 1。因 為 控 制 變 項 與 效 標 變 項 結 構

係 數 為 負 數 ， 所 以 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 在 「 職 業 選 擇

的 滿 意 度 」 與 「 職 場 生 涯 的 滿 意 度 」 較 低 者 ， 其 對 於 「 工 作

環 境 」 與 「 工 作 情 境 」 滿 意 度 也 會 較 低 。  

4 .三 個 控 制 變 項 中 與 第 三 個 典 型 因 素 （ χ 3） 之 相 關 較 高 者 為

「 對 未 來 職 場 生 涯 發 展 的 信 心 」， 其 結 構 係 數 為 - . 5 7 4； 在 效

標 變 項 中，與 第 三 個 典 型 因 素（ η 3）有 密 切 關 係 存 在 的 是「 工

作 能 力 」， 其 結 構 係 數 為 - . 5 8 2。 因 為 控 制 變 項 與 效 標 變 項 結

構 係 數 為 負 數 ， 所 以 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 在 「 對 未 來

職 場 生 涯 發 展 的 信 心 」 較 低 者 ， 其 對 於 「 工 作 能 力 」 的 滿 意

度 也 會 較 低 。  

總 括 典 型 相 關 分 析 結 果 ， 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 工

作 滿 意 度 與 職 場 生 涯 發 展 之 間 有 密 切 的 相 關 性 存 在 ， 就 如 許

許 士 雨 、 李 長 晏 蔡 秀 涓 、 張 瓊 玲 和 范 宜 芳 （ 2 0 0 1） 指 出 職 業

選 擇 是 非 常 重 要 的 ， 它 會 影 響 個 人 的 工 作 情 形 ， 而 在 組 織 所

擔 任 的 工 作，也 會 對 個 人 之 後 的 職 場 生 涯 有 深 遠 影 響。另 外，

就 如 梁 素 君 （ 1 9 9 9） 認 為 工 作 內 容 對 個 人 未 來 有 幫 助 ， 且 能

達 成 個 人 職 場 生 涯 的 目 標 ， 也 將 影 響 到 職 場 生 涯 發 展 的 信

心 。 郭 盈 卿 （ 1 9 9 9） 和 黃 英 忠 等 人 （ 2 0 0 2） 也 都 提 及 ， 個 人

職 場 生 涯 中 得 到 的 內 在 和 外 在 的 滿 意 度 ， 因 此 也 就 包 含 薪

酬 、 升 遷 、 工 作 情 境 和 發 展 機 會 等 。 所 以 這 樣 的 結 果 也 驗 證

了 本 研 究 的 假 設 。  
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第五章  結論與建議  
 

本 章 依 研 究 目 的 並 根 據 資 料 分 析 的 結 果 ， 歸 納 討 論 作 出

研 究 所 得 之 結 論，從 而 提 出 建 議，以 供 後 續 研 究 者 作 為 參 考。 

 

 

第 一 節  結 論  

 

一 、 運 動 指 導 員 工 作 滿 意 度 與 職 場 生 涯 發 展 的 情 形  

本 研 究 的 受 試 者 在 工 作 滿 意 度 與 職 場 生 涯 發 展 的 情 形

上 ， 得 分 的 平 均 值 為 3 . 7 9 與 3 . 7 3 都 屬 於 中 等 滿 意 的 程 度 。

因 此 也 顯 示 休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 對 於 自 己 目 前 的 「 工

作 環 境 」、「 工 作 情 境 」及「 工 作 能 力 」上 還 算 認 同；對 於「 職

業 選 擇 的 滿 意 度 」、「 職 場 生 涯 的 滿 意 度 」 及 「 對 未 來 生 涯 發

展 的 信 心 」 上 ， 亦 覺 得 尚 可 。  

二 、 運 動 指 導 員 背 景 因 素 的 不 同 在 工 作 滿 意 度 之 差 異 情 形  

休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 ， 因 工 作 職 位 不 同 、 專 業 證

照 有 無 、 服 務 年 資 不 同 及 每 月 工 作 收 入 不 同 在 工 作 滿 意 度 達

顯 著 差 異。運 動 指 導 員 因 工 作 職 位 的 不 同，在「 工 作 環 境 」、

「 工 作 情 境 」 和 「 工 作 能 力 」 三 因 素 的 滿 意 度 上 皆 有 顯 著 差

異 ， 主 管 階 級 的 運 動 指 導 員 滿 意 度 較 其 他 職 位 的 要 高 。 在 有

無 專 業 證 照 上 ， 運 動 指 導 員 在 「 工 作 能 力 」 因 素 上 有 顯 著 差

異 ， 無 專 業 證 照 者 其 滿 意 度 明 顯 低 於 有 專 業 證 照 者 。 而 服 務

年 資 不 同 的 運 動 指 導 員 在 「 工 作 環 境 」、「 工 作 情 境 」 和 「 工

作 能 力 」 三 因 素 的 滿 意 度 上 亦 有 顯 著 差 異 ， 服 務 年 資 達 7 年

以 上 者 其 滿 意 度 明 顯 高 於 7 年 以 下 者 。 此 外 ， 每 月 工 作 收 入
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不 同 的 運 動 指 導 員 在 工 作 環 境 、 工 作 情 境 和 工 作 能 力 三 構 面

的 滿 意 度 上 也 都 有 顯 著 差 異，每 月 工 作 收 入 有 4 5 , 0 0 1 元 以 上

者 其 滿 意 度 明 顯 高 於 每 月 工 作 收 入 少 於 4 5 , 0 0 1 元 者 。  

三 、 運 動 指 導 員 背 景 因 素 的 不 同 在 職 場 生 涯 發 展 之 差 異 情 形  

休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 ， 因 年 齡 不 同 、 服 務 年 資 不

同 及 每 月 工 作 收 入 不 同 在 職 場 生 涯 發 展 上 達 顯 著 差 異 。 運 動

指 導 員 因 年 齡 不 同 在 「 職 場 生 涯 的 滿 意 度 」 因 素 上 達 顯 著 差

異，年 齡 3 6 歲 以 上 者 其 滿 意 度 明 顯 高 於 年 齡 較 小 者。在 服 務

年 資 方 面 ， 運 動 指 導 員 因 服 務 年 資 不 同 在 「 職 業 選 擇 的 滿 意

度 」 與 「 職 場 生 涯 的 滿 意 度 」 二 因 素 上 有 顯 著 差 異 ， 服 務 年

資 達 7 年 以 上 者 其 滿 意 度 明 顯 高 於 7 年 以 下 者 。 而 每 月 工 作

收 入 不 同 的 運 動 指 導 員 在 「 職 場 生 涯 的 滿 意 度 」 與 「 對 未 來

職 場 生 涯 發 展 的 信 心 」 二 因 素 上 有 顯 著 差 異 ， 每 月 工 作 收 入

有 4 5 , 0 0 1 元 以 上 者 其 滿 意 度 明 顯 高 於 每 月 工 作 收 入 少 於

4 5 , 0 0 1 元 者 。  

四 、 運 動 指 導 員 工 作 滿 意 度 與 職 場 生 涯 發 展 之 間 的 相 關 性  

休 閒 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 ， 其 工 作 滿 意 度 與 職 場 生 涯

發 展 之 間 有 典 型 相 關 存 在 ， 且 有 三 個 典 型 相 關 因 素 達 顯 著 水

準 。 若 以 工 作 滿 意 度 之 「 工 作 環 境 」、「 工 作 情 境 」 及 「 工 作

能 力 」 三 構 面 為 三 個 控 制 變 項 ， 經 由 第 一 、 第 二 和 第 三 個 典

型 因 素 ， 共 可 說 明 運 動 指 導 員 職 場 生 涯 發 展 三 構 面 「 工 作 環

境 」、「 工 作 情 境 」 及 「 工 作 能 力 」 的 總 變 量 3 2 . 3 1 9 %； 若 以

職 場 生 涯 發 展 之「 職 業 選 擇 的 滿 意 度 」、「 職 場 生 涯 的 滿 意 度 」

及 「 對 未 來 生 涯 發 展 的 信 心 」 三 構 面 為 三 個 控 制 變 項 ， 經 由

第 一 、 第 二 和 第 三 個 典 型 因 素 ， 共 可 說 明 運 動 指 導 員 工 作 滿

意 度 三 構 面 「 工 作 環 境 」、「 工 作 情 境 」 和 「 工 作 能 力 」 的 總
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變 量 2 9 . 8 2 4 %。  

因 此 ， 工 作 滿 意 度 之 「 工 作 環 境 」、「 工 作 情 境 」 與 「 工

作 能 力 」 三 構 面 滿 意 度 越 高 的 運 動 指 導 員 ， 其 在 職 場 生 涯 發

展 之 「 職 業 選 擇 的 滿 意 度 」、「 職 場 生 涯 的 滿 意 度 」 與 「 對 未

來 生 涯 發 展 的 信 心 」上 也 越 高；相 對 地，職 場 生 涯 發 展 之「 職

業 選 擇 的 滿 意 度 」、「 職 場 生 涯 的 滿 意 度 」 與 「 對 未 來 生 涯 發

展 的 信 心 」 上 越 低 的 運 動 指 導 員 ， 其 工 作 滿 意 度 之 「 工 作 環

境 」、「 工 作 情 境 」 與 「 工 作 能 力 」 三 構 面 滿 意 度 也 就 越 低 。  
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第 二 節  建 議  

 

依 據 本 研 究 的 結 果 發 現 ， 提 出 以 下 幾 項 建 議 ， 提 供 給 休

閒 健 身 俱 樂 部 管 理 者 、 有 意 從 事 此 份 工 作 者 及 後 續 相 關 研 究

者 ， 以 玆 參 考 。  

一 、 對 休 閒 健 身 俱 樂 部 管 理 者 之 建 議  

（ 一 ） 提 供 專 業 訓 練 課 程 ， 提 升 專 業 能 力  

運 動 指 導 員 需 要 在 工 作 中 發 展 專 業 能 力 ， 以 滿 足 會 員 的

需 求 ， 因 此 員 工 需 要 透 過 訓 練 ， 學 習 新 的 知 識 與 技 能 ， 以 便

能 有 效 的 執 行 與 職 位 相 關 的 任 務 。 再 者 ， 運 動 指 導 員 除 了 應

具 有 相 關 的 專 業 指 導 知 識 ， 溝 通 的 技 巧 與 能 力 、 工 作 態 度 與

社 會 互 動 學 習 及 基 本 的 行 政 管 理 能 力 等 也 很 重 要 ， 所 以 俱 樂

部 若 能 提 供 專 業 訓 練 課 程 ， 不 斷 地 提 升 運 動 指 導 員 的 工 作 能

力 及 專 業 知 識 ， 不 但 能 激 勵 運 動 指 導 員 向 前 邁 進 達 到 自 我 充

實 ， 也 能 從 而 使 其 擁 有 更 充 足 的 信 心 與 能 力 面 對 此 份 工 作 ，

達 成 更 大 的 自 我 價 值 的 機 會 ， 讓 休 閒 健 身 俱 樂 部 形 象 提 升 ，

獲 得 更 多 會 員 加 入 俱 樂 部 。  

（ 二 ） 提 高 工 作 薪 資 與 福 利  

休 閒 健 身 俱 樂 部 是 仰 賴 人 的 服 務 及 管 理 ， 有 效 的 提 升 人

力 資 源 的 價 值 、 效 益 及 競 爭 優 勢 ， 確 認 員 工 與 消 費 者 的 期 望

及 需 求，建 立 符 合 潮 流 的 組 織 文 化，才 能 展 現 組 織 領 導 績 效，

也 才 可 能 達 成 永 續 經 營 之 目 標 。 以 本 研 究 的 結 果 顯 示 ， 每 月

工 作 收 入 的 高 低 ， 對 運 動 指 導 員 在 工 作 滿 意 度 上 及 職 場 生 涯

發 展 上 有 顯 著 的 差 異 性 。 因 此 ， 在 薪 資 方 面 若 能 有 獎 勵 制 度

適 當 的 調 高 薪 資 ， 將 能 讓 指 導 員 更 樂 於 為 俱 樂 部 服 務 ， 從 而

提 高 俱 樂 部 的 服 務 品 質 及 競 爭 力 。 所 以 管 理 者 提 供 優 渥 且 合
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理 的 薪 資 與 福 利 ， 透 過 工 作 績 效 給 予 激 勵 的 薪 酬 ， 必 能 有 效

的 減 少 運 動 指 導 員 的 離 職 ， 而 提 高 對 俱 樂 部 的 向 心 力 及 工 作

熱 忱 ， 達 成 良 好 的 人 力 資 源 運 用 及 管 理 目 標 ， 帶 動 休 閒 健 身

俱 樂 部 產 業 更 加 蓬 勃 發 展 。  

（ 三 ） 建 立 適 當 的 升 遷 制 度 ， 輔 助 職 場 生 涯 規 劃  

本 研 究 發 現 ， 休 閒 健 身 俱 樂 部 以 年 輕 化 作 為 導 向 ， 所 以

運 動 指 導 員 的 年 齡 及 年 資 也 都 較 淺 ， 流 動 率 仍 偏 高 ， 因 此 經

營 者 若 能 建 立 適 當 的 升 遷 制 度 ， 輔 助 運 動 指 導 員 做 好 生 涯 規

劃，使 其 覺 得 這 份 工 作，對 日 後 的 職 場 生 涯 發 展 是 有 保 障 的，

相 信 運 動 指 導 員 在 工 作 上 一 定 會 更 積 極 且 賣 力 ， 對 俱 樂 部 的

認 同 及 向 心 力 也 必 然 提 升 ， 這 樣 不 但 能 提 升 俱 樂 部 的 工 作 績

效 及 專 業 形 象 ， 而 俱 樂 部 亦 能 充 分 掌 握 住 專 業 人 才 達 成 永 續

經 營 與 提 升 競 爭 能 力 之 目 標 。  

二 、 對 有 意 從 事 此 份 工 作 者 之 建 議  

（ 一 ） 增 加 自 我 專 業 知 識  

若 想 從 事 休 閒 健 身 俱 樂 部 的 工 作 ， 基 本 的 專 業 指 導 知 識

是 必 要 的 ， 所 以 若 能 提 早 獲 得 專 業 的 證 照 ， 增 加 自 我 的 能 力

及 信 心 ， 對 於 從 事 此 份 工 作 就 能 更 得 心 應 手 ， 也 能 因 此 使 自

我 形 象 提 升 ， 從 而 獲 得 俱 樂 部 及 會 員 的 肯 定 ， 在 薪 資 上 也 才

能 有 機 會 達 到 更 多 的 報 酬 。  

（ 二 ） 提 升 與 人 溝 通 的 技 巧 及 能 力  

休 閒 健 身 俱 樂 部 的 工 作 是 以 服 務 會 員 為 主 ， 因 此 有 好 的

溝 通 能 力 與 技 巧 ， 才 能 在 工 作 上 有 好 的 表 現 ， 也 才 能 快 樂 的

勝 任 此 份 工 作 ， 所 以 提 升 與 人 溝 通 的 技 巧 及 能 力 ， 是 從 事 份

工 作 的 重 要 關 鍵 。  
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（ 三 ） 發 展 培 養 行 政 管 理 及 相 關 的 能 力  

在 休 閒 健 身 俱 樂 部 中 ， 主 管 階 層 是 需 要 有 行 政 管 理 的 能

力 ， 而 在 俱 樂 部 升 遷 制 度 並 不 完 善 的 情 況 下 ， 除 了 增 加 自 我

專 業 領 域 能 力 之 外 ， 擁 有 行 政 管 理 及 相 關 的 能 力 才 能 較 有 機

會 晉 升 到 主 管 的 職 務 ， 因 此 若 要 在 這 份 工 作 中 嶄 露 頭 角 ， 加

強 自 我 經 營 管 理 的 知 識 及 能 力 ， 並 透 過 不 斷 的 研 習 進 修 吸 收

新 知 ， 讓 自 己 隨 時 保 有 專 業 形 象 及 競 爭 能 力 是 極 為 重 要 的 。  

三 、 對 後 續 相 關 研 究 者 之 建 議  

（ 一 ） 本 研 究 因 人 力 、 財 力 及 時 間 的 限 制 ， 僅 就 中 部 地 區 的

休 閒 健 身 俱 樂 部 為 研 究 對 象 ， 後 續 研 究 者 若 能 擴 大 樣 本 ， 則

研 究 結 果 必 然 能 更 加 完 善 且 更 有 參 考 價 值 。  

（ 二 ） 本 研 究 採 用 問 卷 調 查 方 式 ， 以 量 化 研 究 為 主 ， 因 此 建

議 後 續 的 研 究 者 ， 若 能 以 質 性 研 究 的 方 式 ， 以 更 深 入 了 解 運

動 指 導 員 的 想 法 及 感 受，或 將 兩 者 並 用，使 研 究 更 具 價 值 性。 

（ 三 ） 本 研 究 僅 針 對 運 動 指 導 員 工 作 滿 意 度 及 職 場 生 涯 發 展

作 探 討 ， 未 來 研 究 者 可 將 主 題 朝 離 職 率 與 工 作 倦 怠 方 面 做 研

究 ， 期 望 能 有 更 精 闢 且 深 入 的 發 現 。  
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姜 慧 嵐（ 1 9 9 4）。淺 談 體 適 能 中 心 俱 樂 部 的 規 劃。中 華 體 育， 8

（ 1）， 5 5 - 5 7。  

姜 慧 嵐（ 2 0 0 0）。臺 灣 健 康 體 適 能 俱 樂 部 產 業 之 研 究。未 出 版

碩 士 論 文 。 私 立 中 國 文 化 大 學 ， 臺 北 市 。  

姜 慧 嵐（ 2 0 0 2）。淺 談 臺 灣 健 康 俱 樂 部 產 業 概 況。國 民 體 育 季

刊 ， 3 1（ 4）， 3 3 - 3 7。  

姜 慧 嵐（ 2 0 0 5）。健 身 產 業 人 力 運 用 現 況 與 管 理 趨 勢。國 民 體

育 季 刊 ， 3 4（ 2）， 7 6 - 8 2。  

施 佑 冠 （ 2 0 0 3）。 臺 灣 健 康 俱 樂 部 之 服 務 品 質 對 顧 客 滿 意 度 與

再 購 意 願 的 影 響 。未 出 版 碩 士 論 文 。私立大同大學，臺

北市。  
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柯 政 良（ 2 0 0 3）。臺 北 市 運 動 指 導 員 專 業 知 能 重 要 程 度 認 知 與

需 求 之 研 究 。 未 出 版 碩 士 論 文 。 私 立 輔 仁 大 學 ， 臺 北

市 。  

洪 正 英、錢 玉 芬（ 譯 ）（ 1 9 9 7）。管 理 心 理 學。 臺 北 市：華 泰 。

( D u B r i n ,  A .  J . ,  1 9 9 2 )  

洪 雪 珍（ 2 0 0 3）。員 工 工 作 滿 意 與 士 氣 關 係 之 研 究 － 中 國 某 企

業 之 實 證 研 究 。 未 出 版 碩 士 論 文 。國 立 中 山 大 學 ， 高

雄 市 。  

洪 聖 惠 （ 2 0 0 1）。 健 康 休 閒 俱 樂 部 之 商 圈 經 營 研 究 。 未 出 版

碩 士 論 文 。私 立 輔 仁 大 學 ， 臺 北 縣 。  

范 智 明（ 1 9 9 9）。臺 北 市 運 動 健 身 俱 樂 部 會 員 消 費 者 行 為 之 研

究 。 未 出 版 碩 士 論 文 。 國 立 臺 灣 師 範 大 學 ， 臺 北 市 。  

孫 國 華（ 1 9 9 7）。國 民 中 學 教 師 生 涯 發 展 與 專 業 成 長 之 研 究 。

未 出 版 碩 士 論 文 。 國 立 高 雄 師 範 大 學 ， 高 雄 市 。  

徐 正 光（ 1 9 7 7）。工 廠 工 人 的 工 作 滿 足 及 其 相 關 因 素 之 探 討 。

中 央 研 究 院 民 族 學 研 究 所 集 刊 ， 4 3， 2 3 - 6 4。  

徐 堅 白 （ 2 0 0 0）。 俱 樂 部 的 經 營 管 理 。 臺 北 市 ： 揚 智 。  

徐 俊 祥、高 俊 雄（ 2 0 0 5）。以 自 主 管 理 探 討 運 動 休 閒 俱 樂 部 之

經 營 管 理 。 大 專 體 育 ， 8 0， 1 3 0 - 1 3 6。  

高 俊 雄（ 1 9 9 5）。臺 北 市 健 康 體 適 能 俱 樂 部 經 營 管 理 型 態 初 探。

大 專 體 育 ， 2 2， 3 9 - 5 3。  

高 俊 雄（ 2 0 0 4）。運 動 休 閒 事 業 管 理。臺 北 市：臺 灣 體 育 運 動

管 理 學 會 。  

張 世 宗（ 1 9 9 8）。不 同 激 勵 制 度 對 新 世 代 工 作 族 群 之 激 勵 效 果

及 對 其 工 作 滿 足 與 組 織 承 諾 之 影 響 － 以 一 電 腦 製 造 公

司 為 例 。 未 出 版 碩 士 論 文 。 國 立 中 央 大 學 ， 桃 園 縣 。  
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張 添 洲 （ 1 9 9 9）。生 涯 發 展 與 規 劃 。 臺 北 市 ： 五 南 。  

張 舒 涵（ 2 0 0 4）。大 學 院 校 約 聘 人 員 人 格 特 質、工 作 滿 意 度 及

離 職 傾 向 之 研 究 。 未 出 版 碩 士 論 文 。國 立 中 山 大 學 ，

高 雄 市 。  

張 銘 聰 （ 2 0 0 1）。 大 高 雄 地 區 醫 學 中 心 醫 師 工 作 滿 意 度 之 研

究 。 未 出 版 碩 士 論 文 。國 立 中 山 大 學 ， 高 雄 市 。  

梁 素 君（ 1 9 9 9）。職 場 生 涯 發 展 與 工 作 倦 怠 關 係 之 研 究。未 出

版 碩 士 論 文 ， 私 立 中 國 文 化 大 學 ， 臺 北 市 。  

梁 瑞 安 （ 1 9 9 6）。 國 民 中 小 學 教 師 生 涯 承 諾 及 其 相 關 因 素 之 研

究。未 出 版 碩 士 論 文。國 立 高 雄 師 範 大 學， 高 雄 市 。  

許 士 雨 、 李 長 晏 、 蔡 秀 涓 、 張 瓊 玲 、 范 宜 芳 （ 譯 ）（ 2 0 0 1）。

人 力 資 源 管 理 。 臺 北 市 ： 五 南 。 ( D e C e n z o ,  D .  A . ,  &  

R o b b i n s ,  S .  P. ,  1 9 9 9 )  

許 士 軍（ 1 9 7 7）。工 作 滿 足、個 人 特 徵 與 組 織 氣 候。國 立 政 治

大 學 學 報 ， 3 5， 1 3 - 5 6。  

許 士 軍 （ 1 9 9 4）。 管 理 學 。 臺 北 市 ： 東 華 。  

郭 盈 卿（ 1 9 9 9）。空 服 員 之 工 作 壓 力、工 作 滿 意、休 閒 滿 意 與

工 作 倦 怠 之 相 關 研 究 。 未 出 版 碩 士 論 文 。 國 立 中 山 大

學 ， 高 雄 市 。  

陳 世 志（ 2 0 0 2）。矯 正 機 構 基 層 戒 護 管 理 人 員 的 工 作 壓 力、工

作 滿 意 與 工 作 倦 怠 之 相 關 研 究 。 未 出 版 碩 士 論 文 。 國

立 中 山 大 學 ， 高 雄 市 。  

陳 秀 華（ 1 9 9 3）。健 康 體 適 能 俱 樂 部 消 費 者 行 為 之 研 究。未 出

版 碩 士 論 文 。 國 立 體 育 學 院 ， 臺 北 縣 。  

陳 芳 慶（ 2 0 0 5）。健 身 俱 樂 部 會 員 客 訴 研 究。未 出 版 碩 士 論 文。

國 立 臺 灣 體 育 學 院 ， 臺 中 市 。  
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陳 金 冰（ 1 9 9 1）。休 閒 俱 樂 部 行 銷 策 略 之 研 究。未 出 版 碩 士 論

文 。 國 立 政 治 大 學 ， 臺 北 市 。  

陳 貞 良 （ 2 0 0 5）。 健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 所 需 具 備 之 專 業 能

力 。 國 民 體 育 季 刊 ， 3 4（ 2）， 7 1 - 7 5。  

陳 素 青（ 2 0 0 5）。臺 北 市 運 動 指 導 員 專 業 能 力 與 證 照 需 求 之 研

究 。 未 出 版 碩 士 論 文 。國 立 臺 灣 師 範 大 學 ， 臺 北 市 。  

陳 景 森 （ 1 9 9 6）。 運 動 健 康 俱 樂 部 服 務 品 質 之 實 證 研 究 － 以 中

興 健 身 俱 樂 部 為 例。未 出 版 碩 士 論 文。國 立 臺 灣 師 範 大

學 ， 臺 北 市 。  

彭 淑 美 （ 1 9 9 3）。 營 利 性 運 動 休 閒 健 身 設 施 之 經 營 管 理 。 國 民

體 育 季 刊 ， 2 2（ 2）， 8 9 - 9 4。  

曾 麗 娟（ 2 0 0 1）。應 用 行 動 研 究 改 善 運 動 健 身 俱 樂 部 服 務 品 質

之 個 案 實 證 研 究 。 未 出 版 碩 士 論 文 。國 立 體 育 學 院 ，

臺 北 縣 。  

黃 佩 瑜 （ 2 0 0 3）。 國 民 小 學 教 師 專 業 角 色 知 覺 、 生 涯 滿 意 度

與 生 涯 承 諾 之 關 係 。 未 出 版 碩 士 論 文 。國 立 臺 中 師 範

學 院 ， 臺 中 市 。  

黃 英 忠 、曹 國 雄 、 黃 同 圳 、 張 火 燦 、王 秉 鈞（ 2 0 0 2）。 人 力 資

源 管 理 。 臺 北 市 ： 華 泰 。  

黃 智（ 2 0 0 0）。工 作 經 驗、資 訊 尋 找 行 為 與 工 作 滿 足 之 關 係 －

以 管 理 碩 士 為 例 。 未 出 版 碩 士 論 文 。 國 立 中 山 大 學 ，

高 雄 市 。  

黃 鴻 斌 （ 2 0 0 3）。 健 康 體 適 能 俱 樂 部 會 員 參 與 動 機 、 顧 客 滿 意

度 與 忠 誠 度 關 聯 性 研 究 － 以 金 牌 健 康 體 適 能 俱 樂 部 為

例 。 未 出 版 碩 士 論 文 。 私 立 南 華 大 學 ， 臺 北 市 。  
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黃 麗 華（ 1 9 9 6）。大 學 職 員 工 作 滿 足 之 研 究。未 出 版 碩 士 論 文。

國 立 中 山 大 學 ， 高 雄 市 。  

楊 人 智 （ 1 9 9 6）。 會 員 制 休 閒 運 動 俱 樂 部 之 探 討 。 臺 灣 省 學 校

體 育 ， 6（ 3）， 4 - 1 0。  

楊 朝 祥 （ 1 9 8 9）。 生 計 輔 導 ： 終 生 的 輔 導 歷 程 。 臺 北 市 ： 行 政

院 青 年 輔 導 委 員 會 。  

廖 清 輝（ 2 0 0 5）。技 術 士 證 照 檢 定 制 度 對 職 場 競 爭 力 影 響 之 研

究 。 未 出 版 碩 士 論 文 。私 立 東 海 大 學 ， 臺 中 市 。  

趙 心 潔（ 1 9 9 8）。激 勵 性 報 酬、員 工 屬 性 與 工 作 滿 意 之 研 究 －

以 高 科 技 產 業 為 實 證 對 象 。 未 出 版 碩 士 論 文 。 私 立 文

化 大 學 ， 臺 北 市 。  

趙 皇 賓（ 2 0 0 3）。工 作 輪 調 對 員 工 生 涯 發 展 結 果 影 響 之 探 討 －

以 臺 灣 國 產 汽 車 前 五 大 製 造 業 為 例 。 未 出 版 碩 士 論

文 。國 立 中 山 大 學 ， 高 雄 市 。  

劉 正 中（ 2 0 0 5）。國 軍 主 財 人 員 在 組 織 變 革 下 對 終 身 學 習 及 生

涯 規 劃 之 研 究。未 出 版 碩 士 論 文 。私 立 大 葉 大 學，彰化

縣。  

劉 怡 秀 （ 2 0 0 4）。 運 動 健 身 俱 樂 部 之 運 動 指 導 員 休 閒 參 與 、

職 場 生 涯 發 展 與 工 作 倦 怠 之 研 究 。 未 出 版 碩 士 論 文 。

國 立 雲 林 科 技 大 學 ， 雲 林 縣 。  

鄭 秀 琴（ 2 0 0 4）。健 身 俱 樂 部 運 動 指 導 員 專 業 能 力 與 進 修 需 求

認 知 之 研 究 － 以 亞 力 山 大 健 身 俱 樂 部 為 例 。 未 出 版 碩

士 論 文 。 私 立 輔 仁 大 學 ， 臺 北 市 。  

鄧 鳳 春（ 2 0 0 5）。健 康 休 閒 俱 樂 部 經 營 診 斷 之 研 究 － 以 永 豐 棧

生 活 會 館 為 例。未 出 版 碩 士 論 文。國 立 臺 灣 體 育 學 院 ，

臺 中 市 。  
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蕭 翌 興（ 2 0 0 3）。軍 事 機 關 建 構 學 習 型 組 織 與 軍 人 生 涯 發 展 之

關 聯 性 研 究 -以 聯 合 後 勤 司 令 部 為 例 。 未 出 版 碩 士 論

文 。私 立 大 葉 大 學 ， 彰 化 縣 。  

蕭 慧 如（ 2 0 0 4）。駐 足 省 思 臺 灣 社 會 工 作 的 證 照 制 度 － 從 臺 美

社 會 工 作 證 照 制 度 比 較 談 起 。 未 出 版 碩 士 論 文 。國 立

臺 灣 大 學 ， 臺 北 市 。  

戴 宜 臻 （ 2 0 0 2）。 健 康 休 閒 俱 樂 部 會 員 參 與 動 機 、 限 制 因 子 、

實 際 體 驗 與 滿 意 度 之 研 究 － 以 亞 力 山 大 健 康 休 閒 俱 樂

部 為 例 。 未 出 版 碩 士 論 文 。 國 立 嘉 義 大 學 ， 嘉 義 市 。  

謝 立 文（ 2 0 0 5）。淺 談 臺 灣 運 動 休 閒 相 關 系 所 現 況 及 師 資 學 術

概 況 。 國 民 體 育 季 刊 國 民 體 育 季 刊 ， 3 4（ 2）， 5 2 - 5 6。 

謝 淡 寧（ 2 0 0 3）。工 作 適 性 與 工 作 滿 足 關 係 之 研 究 － 以 服 役 於

海 軍 單 位 之 正 期 生 及 專 業 軍 官 為 例 。 未 出 版 碩 士 論

文 。 國 立 中 山 大 學 ， 高 雄 市 。  
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英文部份  

 

A l d e r f e r ,  C .  P.  ( 1 9 7 2 ) .  E x i s t e n c e ,  R e l a t e d n e s s ,  a n d  G r o w t h :  

H u m a n  N e e d  i n  O r g a n i z a t i o n a l  S e t t i n g s .  N e w  Yo r k :  

F r e e .  

A r g y l e ,  M .  ( 1 9 8 7 ) .  T h e  P s y c h o l o g y  H a p p i n e s s .  L o n d o n :  Methuen. 

A r n o l d ,  H .  J .  a n d  F e l d m a n ,  D .  C .  ( 1 9 8 6 ) .  O r g a n i z a t i o n a l  

B e h a v i o r .  N e w  Yo r k : M c G r a w - H i l l .  

B i l g i c ,  R .  ( 1 9 9 8 ) .  T h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  J o b  S a t i s f a c t i o n  

a n d  P e r s o n a l  C h a r a c t e r i s t i c s  o f  T u r k i s h  Wo r k e r s .  T h e  

J o u r n a l  o f  P s y c h o l o g y ,  1 3 2 ,  5 4 9 - 5 5 7 .  

C h e l l a d u r a i ,  P.  ( 1 9 9 9 ) .  H u m a n  R e s o u r c e  M a n a g e m e n t  i n  S p o r t  

a n d  R e c r e a t i o n .  C h a m p a i g n ,  I L :  H u m a n  K i n e t i c .  

C r a n e ,  D .  P.  ( 1 9 8 6 ) .  P e r s o n n e l :  T h e  M a n a g e m e n t  o f  H u m a n  

R e s o u r c e  ( 4 t h  e d . ) .  B o s t o n :  K e n t .  

D e r r ,  C .  B .  ( 1 9 8 6 ) .  M a n a g i n g  t h e  N e w  C a r e e r i s t s .  San 

Franc i s c o :  J o s s e y - B a s s .  

F a r r e l l ,  D .  &  R u s b u l t ,  C .  E .  ( 1 9 8 1 ) . E x c h a n g e  Va r i a b l e s  as  

Pred i c t o r s  o f  J o b  S a t i s f a c t i o n ,  J o b  C o m m i t m e n t  a n d  

Turnover:   

T h e  I m p a c t  o f  R e w a r d ,  C o s t ,  A l t e r n a t i v e s  a n d  I n v e s t m e n t .  

O r g a n i z a t i o n a l  B e h a v i o r  a n d  H u m a n  P e r f o r m a n c e ,  

2 7 ( 2 8 ) ,  7 8 - 9 5 .   

G e o rg e ,  J .  M .  &  J o n e s  G.  R .  ( 2 0 0 2 )  Unders tand ing  and  Manag ing  

Organ i za t i ona l  Behav io r  ( 3 r d  e d . ) .  E n g l e w o o d  C l i f f s ,  NJ:  

P r e n t i c e  H a l l .  
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G r i f f i n ,  R .  W.  &  E b e r t ,  R .  J .  ( 1 9 9 1 ) .  B u s i n e s s  ( 2 n d  e d . ) .  

E n g l e w o o d  C l i f f s ,  N J :  P r e n t i c e  H a l l .  

G u t t e r i d g e ,  T .  G .  ( 1 9 8 6 ) .  O r g a n i z a t i o n a l  C a r e e r  D e v e l o p m e n t  

S y s t e m :  T h e  S t a t e  o f  t h e  P r a c t i c e .  I n  H a l l ,  D .  T .  a n d  

M i r v i s ,  P .  H .  ( E d s . ) ,  C a r e e r  d e v e l o p m e n t  i n  o r g a n i z a t i o n s .  

( p p .  1 2 0 - 1 5 9 ) .  S a n  F r a n c i s c o :  J o s s e y  B a s s .  
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附錄一：休閒健身俱樂部運動指導員（含健身、有氧、游泳教
練）工作狀況調查問卷(預試卷) 

 

 

 

 

 

壹、基本資料 

【說明】以下是關於您的基本資料，採匿名方式，結果僅供統計分析之用，絕不

對外公開，敬請依題目將您認為的答案在 □ 內打V，謝謝！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

各位親愛的教練，您好： 

首先十分感謝您撥空填寫此份問卷，這是一份學術性研究問卷，主要目的

在探討目前運動健身俱樂部運動指導員工作滿意度與職場生涯發展，敬請依您

的實際工作狀況填答。再者，您的意見對本研究非常重要，本問卷採匿名方式，

資料僅供統計分析之用，請您安心作答。最後致上無比感謝與祝福。敬祝 

身體健康  事事如意 

國立臺灣體育學院體育研究所 

指導教授：謝振榮  博士 

研 究 生：徐瑞娟  敬上 

中華民國 95年 5 月 

1.性別：□（1）男           □（2）女 

2.年齡：□（1）未滿20歲    □（2）20－25歲    □（3）26－30歲 

□（4）31－35歲    □（5）36歲以上 

3.學歷：□（1）國中         □（2）高中（職）   □（3）大學或專科 

□（4）研究所以上  

4.婚姻狀況：□（1）未婚    □（2）已婚 

5.任職情形：□（1）專任    □（2）兼任 

6.畢業科系：□（1）體育系  □（2）體育相關科系 □（3）非體育相關科系 

7.工作職位：□（1）健身教練□（2）有氧教練  □（3）游泳教練 □（4）主管 

8.專業證照：□（1）無      □（2）一張      □（3）兩張   □（4）三張以上

9.服務年資：□（1）未滿1年□（2）1－3年    □（3）4－6年 □（4）7－10年

□（5）11年以上 

10.每週工作時數：□（1）未達25小時          □（2）25－35小時 

□（3）36－45小時          □（4）46－55小時 

□（5）56小時以上 

11.每月工作收入：□（1）未達25,000元       □（2）25,000－35,000元 

□（3）35,001－45,000元   □（4）45,001－55,000元 

□（5）55,001以上 
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貳、工作滿意度 
【說明】以下是關於您從事運動指導員的工作滿意程度，敬請根據自己的想法，

依同意程度將您認為的答案在 □ 內打V，謝謝！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.我滿意公司的工作環境與設備⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □

2.我滿意公司的執行政策與方式⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □

3.我滿意公司每個月給予我的薪資待遇⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □

4.我滿意公司給予我的工作量⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □

5.我滿意公司給予我的工作時數⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □

6.我滿意公司提供的晉升機會與方式⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □

7.我滿意公司給予我的獎金及福利制度⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □

8.我對於目前的工作性質感到滿意⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □

9.我覺得這份工作讓我有發揮所長的機會⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □

10.我在公司裡與同事相處融洽⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□ □ □ □ □

11.在處理學員的問題時，我能獲得公司及同仁的協助⋯⋯⋯⋯⋯⋯□ □ □ □ □

12.我喜歡指導學員與學員互動的感覺⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□ □ □ □ □

13.我很高興因為工作關係而有機會接觸不同的人群⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□ □ □ □ □

14.指導學員時，我能獲得學員的信任與合作⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□ □ □ □ □

15.我對於自己目前的工作能力感到滿意⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□ □ □ □ □

16.我認為自己擁有足夠的相關專業知識及技能⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□ □ □ □ □

17.我能按照自己的訓練理念來指導學員⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□ □ □ □ □

18.我認為我的工作專業能力被公司重視⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□ □ □ □ □

19.我滿意公司有完善的專業教育訓練課程⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□ □ □ □ □

5
非
常
同
意 

4
同
意 

3
無
意
見 

2
不
同
意 

1
非
常
不
同
意
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参、職場生涯發展 
【說明】以下是關於您從事運動指導員的職場生涯發展情況，敬請根據自己的想

法，依同意程度將您認為的答案在 □ 內打V，謝謝！ 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.我覺得運動指導員這份工作的社會評價很高⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □

2.運動指導員這份工作能提升我的個人形象⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □

3.我覺得自己很適合從事運動指導員這份工作⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □

4.擔任運動指導員這份工作讓我獲得很大的成就感⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □

5.運動指導員這份工作內容和我所期望的相符合⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □

6.運動指導員這份工作提升了我的工作經驗及專業能力⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □

7.擔任運動指導員是在我的生涯規劃之中⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □

8.我正逐步達成自己的財務收入的進展目標⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □

9.我滿意自己目前達成的職業成就⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □

10.我滿意自己目前專業能力的學習及發展情況⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□ □ □ □ □

11.我滿意自己能夠朝自我生涯目標邁進⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□ □ □ □ □

12.我對於自己未來的職場生涯發展深具信心⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□ □ □ □ □

13.我有信心能在運動指導員這份工作上嶄露頭角， 

晉升到更高的職位⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□ □ □ □ □

14.我有信心能充實自我專業能力以適應未來工作上可能出現的變化□ □ □ □ □

15.我覺得繼續從事運動指導員這份工作是很有保障的⋯⋯⋯⋯⋯⋯□ □ □ □ □

16.我覺得擔任運動指導員這份工作所學得的知識和技能， 

有助於日後我從事其他不同的工作⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□ □ □ □ □

∼問卷到此結束，感謝您的填答∼ 

5
非
常
同
意 

4
同
意 

3
無
意
見 

2
不
同
意 

1
非
常
不
同
意
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附錄二：休閒健身俱樂部運動指導員（含健身、有氧、游泳教
練）工作狀況調查問卷(正式卷) 

 

 

 

 

 

壹、基本資料 

【說明】以下是關於您的基本資料，採匿名方式，結果僅供統計分析之用，絕不

對外公開，敬請依題目將您認為的答案在 □ 內打V，謝謝！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

各位親愛的教練，您好： 

非常感謝您撥空填寫此份問卷，這是一份學術性研究問卷，主要是探討目前

休閒健身俱樂部運動指導員工作滿意度與職場生涯發展之情形，敬請您依實際工

作狀況填答。您的意見對本研究非常重要，本問卷採匿名方式，資料僅供統計分

析之用，請您安心作答。最後致上由衷的感謝與祝福，敬祝 

身體健康  萬事如意 

國立臺灣體育學院體育研究所 

指導教授：謝振榮  博士 

研 究 生：徐瑞娟  敬上 

中華民國 95年 7 月 

1.性別：□（1）男           □（2）女 

2.年齡：□（1）未滿20歲    □（2）20－25歲    □（3）26－30歲 

□（4）31－35歲    □（5）36歲以上 

3.學歷：□（1）國中         □（2）高中（職）   □（3）大學或專科 

□（4）研究所以上  

4.婚姻狀況：□（1）未婚    □（2）已婚 

5.任職情形：□（1）專任    □（2）兼任 

6.畢業科系：□（1）體育系  □（2）體育相關科系 □（3）非體育相關科系 

7.工作職位：□（1）健身教練□（2）有氧教練  □（3）游泳教練 □（4）主管 

8.專業證照：□（1）無      □（2）一張      □（3）兩張   □（4）三張以上

9.服務年資：□（1）未滿1年□（2）1－3年    □（3）4－6年 □（4）7－10年

□（5）11年以上 

10.每週工作時數：□（1）未達25小時          □（2）25－35小時 

□（3）36－45小時          □（4）46－55小時 

□（5）56小時以上 

11.每月工作收入：□（1）未達25,000元       □（2）25,000－35,000元 

□（3）35,001－45,000元   □（4）45,001－55,000元 

□（5）55,001以上 
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貳、工作滿意度 
【說明】以下是關於您從事運動指導員的工作滿意程度，敬請根據自己的想法，

依同意程度將您認為的答案在 □ 內打V，謝謝！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.我滿意公司的工作環境與設備⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □

2.我滿意公司的執行政策與方式⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □

3.我滿意公司每個月給予我的薪資待遇⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □

4.我滿意公司給予我的工作量⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □

5.我滿意公司給予我的工作時數⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □

6.我滿意公司提供的晉升機會與方式⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □

7.我滿意公司給予我的獎金及福利制度⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □

8.我滿意公司有完善的專業教育訓練課程⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □

9.我對於目前的工作性質感到滿意⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □

10.我覺得這份工作讓我有發揮所長的機會⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□ □ □ □ □

11.我在公司裡與同事相處融洽⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□ □ □ □ □

12.我喜歡指導學員與學員互動的感覺⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□ □ □ □ □

13.我很高興因為工作關係而有機會接觸不同的人群⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□ □ □ □ □

14.指導學員時，我能獲得學員的信任與合作⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□ □ □ □ □

15.我對於自己目前的工作能力感到滿意⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□ □ □ □ □

16.我認為自己擁有足夠的相關專業知識及技能⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□ □ □ □ □

17.我能按照自己的訓練理念來指導學員⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□ □ □ □ □

18.我認為我的工作專業能力被公司重視⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□ □ □ □ □

5
非
常
同
意 

4
同
意 

3
無
意
見 

2
不
同
意 

1
非
常
不
同
意
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参、職場生涯發展 
【說明】以下是關於您從事運動指導員的職場生涯發展情況，敬請根據自己的想

法，依同意程度將您認為的答案在 □ 內打V，謝謝！ 

 

 

 

 

 

 

 
1.我覺得運動指導員這份工作的社會評價很高⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □

2.運動指導員這份工作能提升我的個人形象⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □

3.我覺得自己很適合從事運動指導員這份工作⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □

4.擔任運動指導員這份工作讓我獲得很大的成就感⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □

5.運動指導員這份工作內容和我所期望的相符合⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □

6.運動指導員這份工作提升了我的工作經驗及專業能力⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □

7.擔任運動指導員是在我的生涯規劃之中⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □

8.我正逐步達成自己財務收入的進展目標⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □

9.我滿意自己目前達成的職業成就⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ □ □ □ □ □

10.我滿意自己目前專業能力的學習及發展情況⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□ □ □ □ □

11.我滿意自己能夠朝自我生涯目標邁進⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□ □ □ □ □

12.我對於自己未來的職場生涯發展深具信心⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□ □ □ □ □

13.我有信心能在運動指導員這份工作上嶄露頭角， 

晉升到更高的職位⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□ □ □ □ □

14.我有信心能充實自我專業能力以適應未來工作上可能出現的變化□ □ □ □ □

15.我覺得繼續從事運動指導員這份工作是很有保障的⋯⋯⋯⋯⋯⋯□ □ □ □ □

16.我覺得擔任運動指導員這份工作所學得的知識和技能， 

有助於日後我從事其他不同的工作⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□ □ □ □ □

∼問卷到此結束，煩請再次確認是否有漏填，十分感謝您的填答∼ 
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