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摘要 

資訊科技與休閒運動的結合，造就了體育運動的新產業——運動網站，而此
一社會現象亦引發業者在網站經營管理上的問題。面對全球整體經濟不景氣，各

行各業均面臨生存不易的問題，尤其國內的運動發展向來不很興盛，加上近幾年

由網路產業帶動的新經濟風潮已迅速退燒，在如此衝擊之下，運動網站該如何適

應生存，並在一片網路經濟泡沫化中異軍突起，還得仰賴行銷策略手法的巧妙運

用。因此，本研究旨在探討運動網站的行銷策略，及策略性行銷在網站營運上的

應用與幫助，採個案研究法，針對《SportsNT 運動神網》作深入的個案探討，研
究者以網站內部員工的身分，對個案進行親身參與觀察，同時在徵求公司同意的

情形之下，應用相關的內部文件、蒐集可運用之檔案記錄，並採取訪談調查，蒐

集相關研究資料，進行實證調查與 SWOT分析。 
研究得以下結論：《SportsNT運動神網》擁有大量豐富且極具深度與廣度的專

業體育運動知識內容，是體育專業人員重要的資訊提供網站，但對一般大眾市場

來說，內容過於嚴肅、生硬；而網站上所有的資源與功能服務，均為免費提供，

無獲利管道，導致網站僅能靠經營團隊獨力支撐，財務來源將是一大隱憂。針對

網際網路環境的改變，提供幾個未來的發展趨勢及方向作為參考，包括寬頻網路

日漸普及，提供線上多媒體影音功能服務，在未來是必行的方向；運動網站跨足

電子商務的發展，除了必須注意金流、物流、商流與資訊流之外，還須導入人流，

瞭解客群，才是健全的電子商務模式；以及Web 2.0的熱潮延燒全球網路市場，未
來各類網站的發展趨勢，都將以使用者為主導的網路服務掛帥。研究最後並針對

《SportsNT運動神網》網站的行銷策略計畫，提出看法與建議。 

關鍵字：運動網站、策略性行銷、行銷策略、個案研究 
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Abstract 

The combination of IT and sports has brought a new sports industry – sports 
website. This phenomenon has also generates the issues of managing and operating a 
website. It not an easy task for business to survive in the slump of the global economy, 
especially when the sports market isn’t really a promising one compare to other 
domestic market. Marketing strategy will be the difference of life and death of a sports 
website in this competitive environment. The purpose of this study was to investigate 
how the marketing strategy can help and affect on operation of sports website. It’s a 
case study of “SportsNT”. Investigator was an employee of the organization, use 
participant observation. And had access to all the internal documents, files and records 
under the approval of the organization, followed by in-depth interview to perform 
SWOT analysis. 

Which concludes: “SportsNT” contains enormous in depth sports information, 
which provides a great source for sports-relating industry. However it is not friendly 
enough for general public. All the resources and services on the website are free of 
charge. So it means financial will be a big issue for the managing team. In order to cope 
with the development of the internet environment, “SportsNT” should consider some of 
the followed advices. The pervasion of broadband makes multimedia essential for 
today’s Internet environment. For sports website who wants to add up E-commerce 
feature. A complete E-commerce pattern should consist of cash flow, logistic, business 
flow, information flow also the popularity of the site, knowing the needs of customers. 
The booming of Web 2.0, trend of all kinds of websites, will all leads to user oriented. 
At the end the paper also provides opinions and advices base on the marketing strategy 
plan of “SportsNT”. 

Key words: sports website, strategic marketing, marketing strategy, case study 
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第一章 緒論 

本 章 分 為 六 節 ， 第 一 節 將 先 介 紹 網 路 事 業 和 運 動 產 業 ，

以 及 運 動 網 站 的 發 展 概 況 ， 再 由 這 些 問 題 背 景 引 伸 出 本 研 究

的 研 究 動 機 。 第 二 節 闡 述 研 究 目 的 ， 即 探 索 策 略 性 行 銷 在 運

動 網 站 經 營 上 的 應 用 ， 為 達 到 所 述 之 研 究 目 的 ， 第 三 節 則 提

出 必 須 解 決 的 問 題 作 為 研 究 方 向 。 第 四 節 說 明 研 究 範 圍 ， 第

五 節 為 本 研 究 的 限 制 ， 第 六 節 則 針 對 本 研 究 中 所 涉 及 的 關 鍵

字 作 一 明 確 的 定 義 與 釐 清 。  

第 一 節  問 題 背 景 與 研 究 動 機 

自 1 9 8 9 年 全 球 資 訊 網  ( Wo r l d  W i d e  We b ,  W W W )  發 明 ，

1 9 9 1 年 網 際 網 路  ( I n t e r n e t )  開 放 供 商 業 應 用 ， 及 1 9 9 3 年 第

一 套 可 用 於 全 球 資 訊 網 的 瀏 覽 器  ( b r o w s e r )  M o s a i c 推 出 後 ，

網 路 上 的 使 用 者 便 大 幅 攀 升 ， 其 全 年 無 休 、 全 天 候 服 務 、 無

時 空 限 制 的 特 性 ， 顛 覆 了 以 往 只 能 處 於 被 動 接 收 訊 息 的 傳 統

觀 念 ， 滿 足 消 費 者 主 動 求 知 的 慾 望 ， 於 是 ， 有 越 來 越 多 的 企

業 或 個 人 ， 個 個 摩 拳 擦 掌 、 躍 躍 欲 試 地 想 躋 身 網 路 世 界 中 。  

隨 著 上 網 人 口 增 多 ， 各 種 不 同 性 質 的 網 站 紛 紛 在 網 路 上

開 張，想 來 吞 食 這 塊 大 餅；因 為 自 電 視 發 明 近 5 0 年 以 來，從

來 沒 有 一 種 中 介 媒 體 像 網 際 網 路 一 樣 ， 可 以 在 那 麼 短 的 時 間

內 打 入 全 世 界 人 類 的 生 活  ( P o p e  &  F o r r e s t ,  1 9 9 7 )  。 網 路 為

多 媒 體 鋪 下 的 基 礎 ， 廣 播 花 了 3 8 年 ， 電 視 花 了 1 3 年 ， 有 線

電 視 花 了 1 0 年 ， 而 網 際 網 路 卻 只 花 了 5 年 ， 就 達 到 推 廣 至
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5 , 0 0 0 萬 人 的 密 度 （ 蔡 正 揚 ， 2 0 0 2）。  

運 動 產 業 方 面 ， 根 據 《 S t r e e t  &  S m i t h ’ s  S p o r t s  B u s i n e s s  

J o u r n a l》 1 9 9 9 年 的 統 計 顯 示，美 國 運 動 產 業 發 展 迅 速，產 值

高 達 2 , 1 3 0 億 美 元  ( B r o u g h t o n ,  L e e ,  &  N e t h e r y ,  1 9 9 9 ;  Wa l k e r ,  

2 0 0 0 )  ， 已 躍 升 為 全 美 第 六 大 型 產 業 ， 和 旅 遊 、 娛 樂 並 列 為

新 世 紀 成 長 最 快 的 產 業（ 程 紹 同 ， 2 0 0 2 a； 黃 煜 ， 2 0 0 0；葉 公

鼎 ， 2 0 0 1）。 中 國 1 9 9 8 年 的 運 動 消 費 額 為 1 , 4 0 0 億 人 民 幣 ；

韓 國 1 9 9 9 年 的 運 動 產 業 規 模 有 1 0 9 億 美 元 ， 預 計 在 2 0 1 0 年

應 會 達 到 2 3 6 億 美 元 （ 陳 鴻 雁 ， 2 0 0 4； 程 紹 同 、 江 澤 群 、 黃

煜 、 彭 小 惠 、 呂 佳 霙 ， 2 0 0 3）。  

至 於 國 內 的 發 展 情 況，據 中 華 徵 信 所 表 示，台 灣 在 2 0 0 1

年 的 運 動 產 業 生 產 毛 額 為 8 0 2 . 6 億 新 台 幣 ， 經 濟 部 工 業 局 同

時 指 出 ， 2 0 0 0 年 的 運 動 休 閒 產 業 產 值 已 達 新 台 幣 1 , 0 5 2 億 元  

， 此 僅 只 為 相 關 產 品 及 設 備 製 造 業 之 產 值 ， 尚 不 包 括 營 建 、

行 銷 、 傳 播 、 管 理 、 服 務 等 所 衍 生 之 周 邊 產 業 產 值 ， 且 行 政

院 2 0 0 2 年 5 月 間 提 出 的 「 挑 戰 2 0 0 8： 國 家 發 展 重 點 計 畫 」，

已 將 運 動 休 閒 產 業 列 為 「 產 業 高 值 化 計 畫 」 加 強 推 動 的 四 大

重 點 產 業 群 之 一 細 項 ， 預 期 將 可 獲 致 具 體 效 益 ， 推 動 產 值 由

2 0 0 1 年 的 新 台 幣 1 , 0 6 1 億 元 至 2 0 0 8 年 達 到 2 , 5 0 0 億 元 目 標，

預 計 6 年 後 將 增 加 到 3 , 8 0 0 億 新 台 幣 （ 行 政 院 經 濟 建 設 委 員

會 〔 經 建 會 〕， 2 0 0 5； 陳 鴻 雁 ， 2 0 0 4； 程 紹 同 等 ， 2 0 0 3）。  

可 見 運 動 產 業 未 來 在 各 國 的 經 濟 發 展 中 必 定 占 有 舉 足 輕

重 的 地 位 ， 其 所 創 造 出 來 的 產 值 亦 將 相 當 可 觀 ， 潛 力 可 期 。

而 網 際 網 路 的 神 效 加 上 運 動 的 魅 力 ， 更 為 運 動 產 業 開 創 了 嶄

新 的 商 務 市 場 和 行 銷 通 路 ； 運 動 （ 媒 體 ） 網 站 、 運 動 網 路 廣

告 代 理 、 運 動 線 上 購 物 （ 票 ） 等 各 式 與 運 動 相 關 的 服 務 ， 如
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雨 後 春 筍 般 的 快 速 發 展 ， 結 合 高 科 技 效 能 的 運 動 行 銷 威 力 ，

無 異 是 如 虎 添 翼 ， 不 僅 改 變 了 運 動 行 銷 的 傳 統 型 態 ， 更 使 得

商 業 廣 告 無 所 不 在 （ 程 紹 同 ， 1 9 9 9 b， 2 0 0 1 b）。  

M i l n e  a n d  M c D o n a l d  ( 1 9 9 9 )  指 出 ， 研 究 顯 示 ， 8 8 . 2 %的

忠 實 運 動 迷 會 閱 讀 報 章 的 運 動 版 面 ， 更 有 9 4 . 7 %的 球 迷 會 透

過 電 視 或 廣 播 管 道 取 得 運 動 資 訊 ， 以 滿 足 其 「 知 」 的 需 求 。

而 藉 由 運 動 的 參 與（ 實 際 運 動 或 觀 賞 比 賽 ），以 擺 脫 一 成 不 變

的 生 活 型 態 ， 可 滿 足 運 動 迷 娛 樂 消 遣 的 需 求 ， 同 時 經 由 運 動

的 人 際 互 動 關 係 達 到 社 會 化 的 目 的 ； 並 且 藉 著 這 些 共 同 的 活

動（ 如 看 球 、 打 球 ）、 信 念（ 如 為 球 隊 加 油 ）與 符 號（ 如 球 隊

標 誌 ） 等 ， 發 展 形 成 電 腦 世 界 中 的 虛 擬 社 群 （ 程 紹 同 ， 2 0 0 0  

， 2 0 0 1 a， 2 0 0 1 b）。  

美 國 喬 治 華 盛 頓 大 學  ( G e o r g e  Wa s h i n g t o n  U n i v e r s i t y )  

教 授 D e l p y  a n d  B o s e t t i  ( 1 9 9 8 )  發 現，網 路 使 用 者 與 運 動 迷 在

人 口 統 計 學 上 的 重 疊 性 相 當 高 ， 均 以 「 較 年 輕 且 擁 有 中 上 程

度 收 入 的 男 性 」 為 主 ， 特 徵 相 符 ， 至 於 女 性 人 口 的 比 例 則 是

每 年 在 增 加 中 （ 程 紹 同 、 李 英 瑋 ， 2 0 0 0）。 S c r e e n  D i g e s t 與

A r k S p o r t s  L i m i t e d 聯 合 進 行 的 研 究 報 告 也 發 現 ， 觀 察 「 科 技

互 動 運 動 迷  ( i n t e r a c t i v e  s p o r t s  f a n )  」 的 特 性 ， 比 起 非 運 動

迷 們 具 備 更 多 休 閒 時 間 ， 更 高 可 支 配 所 得 ， 以 及 更 可 能 進 行

網 路 消 費 （ 陳 怡 伶 ， 2 0 0 3）。  

全 球 網 際 網 路 測 量 公 司 N e t Va l u e 台 灣 區 市 場 行 銷 總 監

朱 怡 靜 表 示 ， 以 運 動 這 個 領 域 來 說 ， 網 友 的 忠 誠 度 相 當 高 ，

網 友 一 旦 習 慣 上 網 蒐 集 或 查 詢 運 動 相 關 資 訊 ， 網 路 便 成 為 他

們 最 直 接 且 方 便 的 資 訊 來 源 ， 透 過 網 路 可 即 時 搜 尋 世 界 各 地

各 項 比 賽 結 果 ， 下 載 精 采 照 片 ， 甚 至 線 上 購 買 各 種 紀 念 品 ，
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據 統 計 發 現 ， 網 友 停 留 在 運 動 網 站 的 時 間 及 下 載 的 網 頁 數 量

相 當 可 觀 ， 與 其 他 類 別 網 站 相 比 ， 運 動 網 站 的 停 留 時 間 及 下

載 頁 數 都 名 列 前 十 名 （ N e t Va l u e ,  2 0 0 2； 陳 芸 芸 ， 2 0 0 2 a）。  

由 此 不 難 得 知 ， 何 以 全 球 運 動 產 業 紛 紛 搬 上 網 路 ， 亦 或

是 眾 多 網 路 媒 體 無 不 將 運 動 市 場 視 為 主 要 目 標 ， 從 運 動 賽 事

網 路 訂 票 、 賽 事 播 報 、 職 業 球 團 聯 盟 與 球 迷 的 線 上 互 動 、 運

動 相 關 商 品 販 售 ， 到 運 動 預 測 遊 戲 「 F a n t a s y  G a m e s」， 甚 至

是 需 要 付 費 的 運 動 數 位 內 容 ， 不 僅 營 造 其 他 類 網 站 難 以 望 其

項 背 的 人 氣 爆 發 力 ， 還 讓 某 些 網 站 創 下 千 萬 美 元 的 年 營 收 額

（ 林 士 蕙 ， 2 0 0 3）。  

2 0 0 1 年 第 3 4 屆 世 界 盃 棒 球 錦 標 賽，自 1 1 月 6 日 開 幕 前

到 1 8 日 閉 幕 後，根 據 數 博 網 i R a t e 網 路 收 視 率 的 調 查 數 據 指

出，在 1 0 月 1 日 至 1 1 月 2 0 日 間，網 友 上 網 瀏 覽 有 關 於 世 界

盃 棒 球 賽 相 關 網 站 的 總 流 量  ( p a g e  v i e w )  ， 高 達 了 4 3 7 萬 頁

次 （ S u p e r P o l l 數 博 網 ， 2 0 0 1 a， 2 0 0 1 b）； 而 當 中 華 隊 進 入 決

賽 時 ， 官 方 網 站  ( b a s e b a l l 2 0 0 1 . c o m . t w )  及 中 華 電 信 H i N e t

特 別 為 世 棒 賽 所 架 設 的 《 看 世 棒 ， 就 說 H i !》 網 站  ( b a s e b a l l  

. H i N e t . n e t )  ，光 是 單 日 的 瀏 覽 人 次 就 高 達 1 5 0 萬 人（ 程 紹 同  

， 2 0 0 1 c）。  

2 0 0 4 年 雅 典 奧 林 匹 克 運 動 會，8 月 1 6 日 中 華 隊 出 戰 澳 洲

這 場 棒 球 賽 ， 正 值 上 班 時 間 ， 球 迷 們 便 紛 紛 打 開 電 腦 ， 連 上

相 關 網 站 收 看 ， 以 Ya h o o !奇 摩  ( t w. Ya h o o . c o m )  為 例 ， 光 是

網 路 文 字 轉 播 頁 面 ， 在 比 賽 的 3 個 小 時 裡 ， 就 衝 出 近 9 6 0 萬

次 的 瀏 覽 率 ， 創 下 歷 史 新 高 ， 而 蕃 薯 藤  ( Ya m . c o m )  （ 2 0 0 6

年 9 月 與 w e b s - t v 寬 頻 電 視 網  ( w w w. w e b s - t v . n e t )  合 併 更 名

為 y a m 天 空 ）當 日 湧 進 奧 運 相 關 頻 道《 2 0 0 4 前 進 雅 典 》網 站  
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( O l y m p i c 2 0 0 4 . Ya m . c o m )  的 流 量 更 達 到 6 0 0 萬 人 次 ， 是 平 日

的 1 0 倍，寫 下 新 紀 錄；為 了 能 在 第 一 時 間 獲 得 最 新 的 棒 球 賽

事 資 訊 ， 1 2 年 前 的 奧 運 ， 人 們 守 在 電 視 、 收 音 機 旁 ， 專 注 收

聽 最 新 賽 況 ， 拜 科 技 之 賜 ， 網 際 網 路 創 造 了 新 的 訊 息 傳 遞 模

式 （ 卜 繁 裕 ， 2 0 0 4）。  

種 種 數 據 顯 示 ， 當 運 動 遇 上 網 路 科 技 所 爆 發 的 致 命 吸 引

力 ， 不 容 小 覷 。 因 此 ， 不 論 是 職 業 運 動 聯 盟 、 職 業 運 動 球 隊  

、 運 動 賽 會 ， 乃 至 媒 體 集 團 都 有 網 站 成 立 ， 其 他 亦 如 有 以 運

動 為 主 題 的 社 群 網 站 、 電 子 商 務 網 站 ， 可 見 運 動 網 站 發 展 之

蓬 勃  ( Te d e s c h i ,  2 0 0 0 )  。  

由 於 看 好 網 際 網 路 的 商 機 無 限 ， 再 加 上 運 動 本 身 的 無 窮

魅 力 ， 如 此 資 訊 科 技 與 休 閒 運 動 的 結 合 ， 造 就 了 體 育 運 動 的

新 產 業 — —運 動 網 站 ， 而 此 一 社 會 現 象 亦 引 發 業 者 在 網 站 經

營 管 理 上 的 問 題 。  

早 期 網 際 網 路 只 運 用 在 學 術 研 究 上 ， 演 進 到 目 前 已 經 完

全 進 入 商 業 的 領 域 ， 也 不 過 是 近 幾 年 的 事 ， 卻 造 就 了 許 多 新

的 契 機 。 因 此 ， 網 際 網 路 的 策 略 性 價 值 以 及 與 企 業 競 爭 優 勢

的 關 係 ， 也 逐 漸 受 到 重 視  ( Q u e l c h  &  K l e i n ,  1 9 9 6 )  。 網 路 以

其 無 遠 弗 屆 的 特 性 ， 和 數 以 萬 計 的 使 用 人 口 ， 迅 速 引 起 網 路

科 技 革 命 的 熱 潮 ， 僅 短 短 數 年 間 ， 建 基 於 網 路 上 的 新 產 業 、

新 商 機 ， 如 雨 後 春 筍 般 出 現 在 商 業 世 界 中 ， 成 為 耀 眼 的 明 日

之 星 ， 數 位 媒 介 和 電 子 商 務 已 徹 底 顛 覆 了 傳 統 企 業 的 競 爭 規

則 （ 吳 思 華 ， 1 9 9 9）。  

然 而 面 對 全 球 整 體 經 濟 的 不 景 氣 ， 各 行 各 業 均 面 臨 生 存

不 易 的 問 題 ， 即 使 在 網 際 網 路 勢 力 不 斷 擴 張 ， 上 網 人 口 急 速

激 增 ， 錢 景 似 乎 一 片 看 好 的 情 況 下 也 不 例 外 ， 尤 其 國 內 的 運
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動 發 展 向 來 不 很 興 盛 ， 再 加 上 近 幾 年 由 網 路 產 業 帶 動 的 新 經

濟 風 潮 已 迅 速 退 燒 ， 在 如 此 衝 擊 之 下 ， 運 動 網 站 業 者 該 如 何

適 應 、 生 存 ， 並 在 一 片 網 路 經 濟 泡 沫 化 中 異 軍 突 起 ， 還 得 仰

賴 行 銷 策 略 手 法 的 巧 妙 運 用 。 因 此 ， 本 研 究 將 探 討 策 略 性 行

銷 在 運 動 網 站 經 營 運 作 上 的 應 用 ， 並 提 出 適 當 的 行 銷 策 略 建

議 ， 希 望 研 究 結 果 對 運 動 網 站 業 者 能 有 實 質 上 的 幫 助 。  

第 二 節  研 究 目 的 

本 研 究 主 要 在 探 討 運 動 網 站 的 行 銷 策 略 ， 以 及 策 略 性 行

銷 對 於 運 動 網 站 在 經 營 運 作 上 的 應 用 與 幫 助 ， 針 對 上 述 的 問

題 背 景 與 研 究 動 機 ， 製 定 本 研 究 目 的 如 下 ：  

一 、 分 析 《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 的 經 營 管 理 現 況 。  

二 、 瞭 解 《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 的 發 展 趨 勢 。  

三 、 研 究 策 略 性 行 銷 在 《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 上 的 應 用 。  

四 、 提 供 《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 行 銷 策 略 建 議 。  

第 三 節  研 究 問 題 

針 對 研 究 目 的 設 定 ， 研 究 者 必 須 解 決 的 問 題 有 ：  

一 、《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 的 經 營 管 理 現 況 為 何 ？  

二 、《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 的 發 展 趨 勢 為 何 ？  

三 、 如 何 將 管 理 學 有 關 策 略 性 行 銷 之 相 關 理 論 ， 應 用 在 《  

S p o r t s N T 運 動 神 網 》 上 ？  

四 、 如 何 將 具 體 研 究 成 果 ， 提 供 《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 業

者 於 實 務 上 的 應 用 ？  
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第 四 節  研 究 範 圍 

因 礙 於 研 究 者 之 人 力 與 時 間 上 的 限 制 ， 僅 擬 以 仁 宇 運 動

科 技 股 份 有 限 公 司 （ 2 0 0 3 年 1 2 月 更 名 為 仁 宇 科 技 股 份 有 限

公 司 ）所 規 劃 架 設 ， 於 2 0 0 0 年 1 1 月 推 出 的《 S p o r t s N T 運 動

神 網 》  ( w w w. S p o r t s N T. c o m . t w )  ， 作 為 本 研 究 之 個 案 進 行 運

動 網 站 的 行 銷 策 略 探 討 。  

研 究 者 於 2 0 0 0 年 7 月 3 日 進 入 仁 宇 科 技 服 務，在 軟 體 開

發 部 門 擔 任 軟 體 工 程 師  ( p r o g r a m m e r )  一 職 ， 自 到 職 日 起 至

2 0 0 6 年 6 月 3 0 日 止 ， 以 網 站 內 部 員 工 的 身 分 ， 對 研 究 個 案

進 行 親 身 參 與 觀 察 ， 同 時 在 徵 求 公 司 及 網 站 同 意 的 情 形 之 下  

， 應 用 相 關 的 內 部 文 件 、 蒐 集 可 運 用 之 檔 案 記 錄 ， 並 採 取 訪

談 調 查 蒐 集 相 關 研 究 資 料 ， 進 行 實 證 分 析 。  

第 五 節  研 究 限 制 

本 研 究 以 策 略 性 行 銷 的 理 論 角 度 ， 探 討 有 關 運 動 網 站 的

經 營 運 作 ， 在 國 內 實 屬 初 創 性 研 究 ， 加 諸 研 究 者 之 人 力 與 時

間 的 限 制 ， 故 僅 針 對《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》  ( w w w. S p o r t s N T  

. c o m . t w )  進 行 個 案 研 究，其 結 果 恐 將 無 法 推 論 至 其 他 運 動 網

站 ， 視 為 本 研 究 之 限 制 。  

另 外 ， 由 於 研 究 者 身 為 網 站 內 部 員 工 ， 故 在 針 對 網 站 經

營 運 作 策 略 方 面 的 陳 述 上 必 須 有 所 斟 酌 ， 屬 於 公 司 內 部 的 商

業 機 密 或 業 務 動 態 ， 即 使 與 研 究 主 題 密 切 相 關 ， 卻 不 便 在 本

研 究 中 呈 現 ， 僅 能 選 擇 略 過 ， 這 將 會 是 最 大 的 研 究 限 制 。  
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第 六 節  名 詞 解 釋 

一 、 運 動 網 站  ( s p o r t s  w e b s i t e )  

網 站 的 分 類 大 都 以 其 內 容 為 指 標 ， 本 研 究 所 稱 之 運 動 網

站 ， 係 指 以 傳 播 運 動 相 關 資 訊 為 主 題 ， 提 供 各 種 運 動 相 關 知

識 內 容 及 功 能 服 務 的 網 站 。  

二 、 策 略 性 行 銷  ( s t r a t e g i c  m a r k e t i n g )  

所 謂 策 略 性 行 銷，參 酌 黃 金 柱（ 1 9 9 4）、 P i t t s  a n d  S t o t l a r  

( 1 9 9 6 )  、 K o t l e r  ( 1 9 9 7 )  、 H i l l  a n d  J o n e s  ( 1 9 9 8 )  、 以 及 黃 營

杉 （ 1 9 9 9） 等 人 的 看 法 ， 係 依 據 目 前 的 市 場 情 勢 ， 分 析 自 身

的 內 部 優 勢 、 劣 勢 與 外 在 環 境 的 機 會 、 威 脅 ， 並 從 長 期 規 劃

的 觀 點 ， 擬 訂 一 套 完 整 而 周 詳 的 行 銷 策 略 與 計 畫 。  

三 、 S p o r t s N T 運 動 神 網  

《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 ( w w w. S p o r t s N T. c o m . t w )  為 仁 宇

運 動 科 技 股 份 有 限 公 司 （ 2 0 0 3 年 1 2 月 更 名 為 仁 宇 科 技 股 份

有 限 公 司 ） 所 規 劃 架 設 ， 於 2 0 0 0 年 1 1 月 推 出 的 運 動 資 訊 窗

口 ， 網 站 內 容 以 多 元 化 發 展 為 主 ， 而 非 單 一 路 線 ； 網 站 設 計

並 秉 持 著 推 廣 體 育 運 動 的 信 念 ， 在 網 站 中 開 放 許 多 交 流 的 機

會 ， 一 來 使 更 多 人 有 接 觸 休 閒 、 運 動 等 相 關 資 訊 的 管 道 ， 二

來 則 希 望 透 過 學 術 界 與 政 府 單 位 的 合 作 ， 使 國 內 的 運 動 休 閒

環 境 能 夠 更 加 完 善 。  
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第二章 文獻探討 

本 研 究 主 要 在 探 討 如 何 將 策 略 性 行 銷 理 論 ， 運 用 在 運 動

網 站 的 經 營 管 理 上 ， 研 究 者 根 據 此 研 究 目 的 ， 將 本 研 究 所 需

之 相 關 文 獻 進 行 探 討 ， 內 容 範 圍 包 括 ： 第 一 節 策 略 性 行 銷 的

定 義 ； 第 二 節 網 際 網 路 的 發 展 歷 史 ； 第 三 節 運 動 網 站 的 發 展

概 況 ； 第 四 節 運 動 網 站 的 行 銷 策 略 相 關 研 究 ； 以 及 最 後 第 五

節 本 章 結 論 。  

第 一 節  策 略 性 行 銷 的 定 義 

本 節 分 為 兩 個 部 分 來 敘 述 策 略 性 行 銷 的 概 念 及 應 用 。 首

先 從 行 銷 的 概 念 談 起 ， 介 紹 國 內 外 各 專 家 學 者 對 於 行 銷 的 定

義 與 看 法 ， 並 歸 納 整 理 成 本 研 究 對 行 銷 所 下 的 定 義 。 其 次 從

各 種 研 究 及 觀 點 中 ， 歸 納 出 策 略 性 行 銷 的 重 要 概 念 及 其 運 作

程 序 ， 以 當 代 行 銷 學 泰 斗 P h i l i p  K o t l e r 的 理 論 為 主 軸 ， 包 括

策 略 規 劃 、 執 行 步 驟 ， 行 銷 計 畫 的 內 容 與 行 銷 程 序 。  

壹 、 行 銷  ( M a r k e t i n g )  

「 行 銷 」 是 當 代 最 受 注 目 的 一 個 名 詞 。 每 個 人 在 日 常 生

活 中 ， 隨 時 隨 地 都 會 遇 見 其 他 人 所 行 銷 的 產 品 或 服 務 ， 或 是

經 歷 其 他 機 構 正 在 行 銷 的 過 程 。 換 言 之 ， 行 銷 是 無 所 不 在 的

（ 余 朝 權 ， 2 0 0 1）。  

而 對 於 「 行 銷 」 一 詞 ， 古 今 中 外 不 少 學 者 都 曾 賦 予 不 同

的 定 義 ， 茲 將 眾 家 學 者 的 看 法 整 理 分 述 如 後 。  
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根 據 沈 裕 斌（ 2 0 0 2）指 出，早 在 1 9 4 8 年 時，美 國 行 銷 協

會  ( A m e r i c a n  M a r k e t i n g  A s s o c i a t i o n ,  A M A )  就 為 行 銷 下 了

定 義 ， 係 指 把 商 品 或 勞 務 從 生 產 者 端 ， 運 送 至 消 費 者 或 使 用

者 手 中 所 從 事 的 企 業 活 動 （ N i c k e l s  &  Wo o d ,  1 9 9 7； 姜 仲 倩 ，

1 9 9 8）， 此 定 義 呈 現 了 早 期 人 類 社 會 商 品 交 易 的 產 銷 模 式 。  

而 N e i d e l l  ( 1 9 8 3 )  對 行 銷 所 下 的 定 義 ， 乃 是 冀 求 經 由 交

易 過 程 ， 以 滿 足 目 標 市 場 需 求 和 慾 望 的 一 種 人 類 活 動 （ 黃 金

柱 ， 1 9 9 4）。  

K o t l e r  a n d  A n d r e a s e n  ( 1 9 8 7 )  認 為 行 銷 乃 是 設 計、編 擬 、

促 銷 和 執 行 所 有 的 或 任 何 的 交 易  ( e x c h a n g e )  ， 以 滿 足 人 類

需 求 與 慾 望 的 過 程 （ 黃 金 柱 ， 1 9 9 4）。  

據 K o t l e r  a n d  A r m s t r o n g  ( 1 9 8 7 )  界 定 ， 行 銷 是 指 經 由 交

易 過 程  ( e x c h a n g e  p r o c e s s )  來 滿 足 各 種 需 要  ( n e e d s )  及 慾

望  ( w a n t s )  的 一 種 人 類 活 動 ， 其 主 要 的 行 銷 概 念 包 括 需 要 、

慾 望、需 求  ( d e m a n d s )  、產 品  ( p r o d u c t s )  、交 換  ( e x c h a n g e )   

、交 易  ( t r a n s a c t i o n s )  及 市 場  ( m a r k e t s )  （ 黃 美 珠 ， 1 9 9 7）。 

N o r t o n  ( 1 9 8 9 )  亦 提 出 看 法 ， 指 出 行 銷 是 計 劃 和 執 行 服

務 、 貨 物 或 商 品 、 節 目 及 觀 念 等 之 訂 價 、 配 銷 、 促 銷 ， 以 產

生 足 以 滿 足 組 織 和 個 人 目 的 的 交 易 過 程 （ 黃 金 柱 ， 1 9 9 4）。  

P a t t o n ,  G r a n t h a m ,  G e r s o n ,  a n d  G e t t m a n  ( 1 9 8 9 )  則 認 為 行

銷 乃 是 個 人 或 組 織 為 滿 足 消 費 者 需 求 及 達 到 市 場 經 營 組 織 目

標 所 從 事 的 交 易 活 動  ( t h e  e x c h a n g e  o f  a c t i v i t i e s )  （ 有 形 的

產 品 或 無 形 的 服 務 ）。買 賣 雙 方 經 由 交 易 過 程 獲 得 益 處，而 交

易 活 動 的 發 生 係 藉 著 廣 告  ( a d v e r t i s i n g )  及 促 銷  ( p r o m o t i o n )  

程 序，透 過 配 銷 通 路  ( c h a n n e l  o f  d i s t r i b u t i o n )  而 達 成（ 黃 美

珠 ， 1 9 9 7）。  
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P i t t s  a n d  S t o t l a r  ( 1 9 9 6 )  提 出 行 銷 是 隨 著 企 業 的 成 長 和

發 展 而 延 伸 出 的 一 種 商 業 程 序 ， B a r t e l s  ( 1 9 8 8 )  曾 敘 述 「 行

銷 是 改 變 一 國 經 濟 的 要 素 ， 也 是 逐 漸 影 響 整 個 世 界 經 濟 的 要

素 」（ 鄭 志 富 、 吳 國 銑 、 蕭 嘉 惠 ， 2 0 0 0）。  

K o t l e r  ( 1 9 9 7 )  定 義 行 銷 是 一 種 社 會 性 和 管 理 性 的 過 程 ， 

個 人 與 群 體 可 經 由 此 過 程 ， 透 過 彼 此 創 造 及 交 換 產 品 與 價 值  

， 滿 足 其 需 要 與 慾 望 。 此 定 義 乃 是 基 於 需 要 、 慾 望 與 需 求 、

產 品（ 商 品  ( g o o d s )  、服 務  ( s e r v i c e )  與 理 念  ( i d e a s )  ）、價

值  ( v a l u e )  、 成 本  ( c o s t )  與 滿 足  ( s a t i s f a c t i o n )  、 交 換 與 交

易 、 關 係  ( r e l a t i o n s h i p s )  與 網 路  ( n e t w o r k s )  、 市 場 、 及 行

銷 人 員  ( m a r k e t e r s )  與 潛 在 顧 客  ( p r o s p e c t s )  等 核 心 概 念 所

構 成 （ 方 世 榮 ， 1 9 9 8）。  

A r m s t r o n g  a n d  K o t l e r  ( 2 0 0 0 )  對 行 銷 的 定 義 ， 係 指 透 過

交 易 過 程 ， 提 供 比 競 爭 對 手 更 能 滿 足 顧 客 需 要 的 服 務 。 在 現

代 複 雜 而 多 變 的 環 境 中 ， 企 業 欲 求 生 存 與 發 展 ， 便 須 設 法 找

出 並 生 產 有 價 值 的 商 品 給 某 一 些 顧 客 群 ， 學 者 稱 此 為 創 造 顧

客 價 值 及 滿 意 度 （ 洪 嘉 文 ， 2 0 0 2）。  

綜 合 以 上 眾 多 學 者 的 觀 點 ， 本 研 究 歸 納 出 以 下 定 義 ： 行

銷 為 企 業 組 織 透 過 各 種 促 銷 組 合 元 素 ， 例 如 廣 告 、 銷 售 促 進  

( s a l e s  p r o m o t i o n )  、公 共 關 係 與 公 共 報 導  ( p u b l i c  r e l a t i o n s  &  

p u b l i c i t y )  、人 員 推 銷  ( p e r s o n a l  s e l l i n g )  、直 接 行 銷  ( d i r e c t  

m a r k e t i n g )  等 手 法 ， 與 消 費 者 進 行 產 品 交 易 ， 包 括 商 品 、 服

務 、 節 目 或 觀 念 等 之 訂 價 與 配 銷 ， 以 滿 足 目 標 市 場 消 費 者 的

需 求 與 慾 望 ， 創 造 顧 客 價 值 及 滿 意 度 ， 並 達 到 產 品 銷 售 的 目

的 ， 以 及 企 業 組 織 的 市 場 經 營 目 標 ， 所 從 事 的 所 有 商 業 活 動

之 過 程 。  
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貳 、 策 略 性 行 銷  ( S t r a t e g i c  M a r k e t i n g )  

高 熊 飛 （ 1 9 8 0） 指 出 ， 企 業 組 織 在 行 銷 管 理 過 程 之 前 ，

必 須 先 前 瞻 未 來 並 擬 定 長 期 策 略 以 迎 接 整 個 環 境 的 變 動 狀 況  

； 亦 即 選 擇 一 個 整 體 公 司 策 略 以 維 持 長 期 的 生 存 與 成 長 ， 此

一 任 務 稱 為 策 略 性 規 劃  ( s t r a t e g i c  p l a n n i n g )  或 稱 策 略 性 行

銷 規 劃 （ 黃 美 珠 ， 1 9 9 7）。  

一 、 策 略 性 行 銷 的 定 義 與 概 念  

策 略 規 劃 的 觀 念 與 作 法，萌 芽 於 1 9 7 0 年 代 美 國 產 業 遭 受

到 二 位 數 字 的 通 貨 膨 脹 、 經 濟 成 長 停 滯 、 日 本 企 業 的 超 強 競

爭 力 、 關 鍵 產 業 管 制 的 解 除 等 ， 一 連 串 的 衝 擊 所 衍 生 出 來 的

產 物 — —能 源 危 機 ， 使 得 美 國 企 業 不 能 再 只 依 賴 傳 統 簡 單 的

成 長 預 測 來 規 劃 其 生 產 、 銷 售 及 利 潤 ， 必 須 改 以 策 略 性 規 劃

來 取 代 。 就 現 今 而 言 ， 策 略 規 劃 的 主 要 目 的 在 協 助 企 業 選 擇

與 組 織 經 營 業 務 ， 使 企 業 不 論 在 業 務 或 產 品 線 上 ， 面 臨 多 大

的 危 機 與 競 爭 ， 都 能 維 持 一 定 的 建 全 水 準（ K o t l e r ,  1 9 9 7； 方

世 榮 ， 1 9 9 8）。  

所 謂 策 略 性 行 銷 ， 黃 營 杉 （ 1 9 9 9） 指 出 ， 基 本 上 是 以 一

套 周 密 的 整 體 計 畫 ， 預 測 環 境 機 會 與 威 脅 、 分 析 自 身 優 勢 ，

從 而 確 定 目 標 市 場 、 分 配 資 源 ， 作 一 系 列 完 整 的 行 銷 活 動 ，

提 供 比 競 爭 者 更 深 入 、 更 有 效 率 的 服 務 （ 許 良 福 ， 2 0 0 0）。  

黃 金 柱 （ 1 9 9 4） 把 策 略 性 規 劃 比 擬 為 一 項 運 動 比 賽 計 畫

的 研 擬 ， 在 規 劃 的 過 程 期 間 ， 最 重 要 的 考 慮 要 素 並 非 計 畫 本

身 ， 而 是 策 略 性 的 思 考 和 行 動 。 如 同 運 動 比 賽 期 間 ， 選 手 除

須 隨 時 隨 地 遵 循 教 練 事 先 擬 妥 的 比 賽 計 畫 ， 亦 須 策 略 性 地 思

考 與 比 賽 有 關 的 每 一 個 環 節 ， 並 實 際 付 出 行 動 ， 瞭 解 比 賽 的
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目 的 與 規 則 ， 分 析 自 己 本 身 或 團 隊 的 優 缺 點 ， 與 其 他 代 表 隊

所 帶 來 的 機 會 或 威 脅 ， 以 及 比 賽 場 地 設 施 、 裁 判 或 賽 事 行 政

人 員 等 外 在 的 環 境 因 素 。  

策 略 性 規 劃 是 一 種 管 理 程 序 ， 主 要 是 為 發 展 並 維 持 組 織

目 標 與 資 源 ， 及 多 變 市 場 機 會 的 有 效 配 合 ； 其 目 標 在 於 規 劃

與 再 規 劃 公 司 業 務 及 產 品 ， 使 其 產 生 令 人 滿 意 的 利 潤 與 成 長

（ K o t l e r ,  1 9 9 7； 黃 美 珠 ， 1 9 9 7）。 而 策 略 性 規 劃 的 推 動 則 有

賴 於 擬 定 明 確 的 公 司 使 命  ( c o m p a n y  m i s s i o n )  、 支 持 性 的 目

標  ( s u p p o r t i n g  o b j e c t i v e s )  、 完 善 的 事 業 組 合 計 畫  ( a  s o u n d  

b u s i n e s s  p o r t f o l i o )  、 及 各 項 配 合 的 功 能 策 略  ( c o o r d i n a t e d  

f u n c t i o n a l  s t r a t e g i e s )  ( K o t l e r  &  A r m s t r o n g ,  1 9 8 7 )  。  

二 、 策 略 性 行 銷 的 運 作 程 序  

K o t l e r  ( 1 9 9 7 )  提 到 在 瞭 解 策 略 規 劃 的 意 義 之 前，必 須 體

認 到 大 多 數 的 大 型 公 司 ， 是 由 4 個 組 織 結 構 層 次 所 組 成 ： 公

司 層 次 、 事 業 部 層 次 、 事 業 單 位 層 次 及 產 品 層 次 。 公 司 的 總

管 理 處 負 責 擬 訂 公 司 策 略 計 畫  ( c o r p o r a t e  s t r a t e g i c  p l a n )  ，

決 定 如 何 有 效 的 配 置 各 事 業 部 門 的 資 源 ， 以 引 導 整 個 企 業 邁

向 具 有 獲 利 力 的 未 來 。 而 每 個 事 業 部 則 應 各 自 建 立 一 套 事 業

部 計 畫  ( d i v i s i o n  p l a n )  ，涵 蓋 其 所 屬 的 各 事 業 單 位 資 金 的 配

置 。 每 個 事 業 單 位 依 此 發 展 其 事 業 單 位 策 略 計 畫  ( b u s i n e s s  

u n i t  s t r a t e g i c  p l a n )  ， 以 充 分 運 用 所 分 配 到 的 資 源 。 最 後 ，

每 一 產 品 層 次 （ 產 品 線 、 品 牌 ） 在 其 所 屬 的 事 業 單 位 下 發 展

出 能 夠 達 成 產 品 市 場 目 標 的 行 銷 計 畫  ( m a r k e t i n g  p l a n )  。 此

行 銷 計 畫 的 運 作 ， 可 分 為 兩 個 方 向 ： 其 一 為 策 略 性 行 銷 計 畫  

( s t r a t e g i c  m a r k e t i n g  p l a n )  ， 係 依 據 目 前 市 場 情 境 與 機 會 來

擬 訂 廣 泛 的 行 銷 目 標 與 策 略 ， 亦 為 本 研 究 主 要 的 研 究 重 點 ；
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執行

組織

執行

控制

衡量結果

診斷結果

採取矯正行動產品規劃

規劃

公司規劃

事業部規劃

事業規劃

其 二 為 戰 術 性 行 銷 計 畫  ( t a c t i c a l  m a r k e t i n g  p l a n )  ， 描 繪 特

定 的 行 銷 戰 術 ， 包 括 廣 告 、 商 品 化 、 定 價 、 通 路 及 服 務 等 活

動 （ 方 世 榮 ， 1 9 9 8）。  

K o t l e r  ( 1 9 9 7 )  所 述 的 整 個 策 略 規 劃、執 行 與 控 制 的 循 環

過 程 ， 如 圖 2 - 1 所 示 ：  

圖 2 - 1 策 略 規 劃 、 執 行 與 控 制 程 序 

資 料 來 源 ： 行 銷 管 理 學 ： 分 析 ， 計 劃 ， 執 行 與 控 制 （ 三 版 ）（ 7 3 頁 ）  
。 方 世 榮 （ 譯 ）， 1 9 9 8， 臺 北 市 ： 東 華 。  

而 針 對 K o t l e r  ( 1 9 9 7 )  的 策 略 規 劃 流 程，公 司 總 管 理 處 必

須 執 行 的 4 個 規 劃 活 動 包 括：界 定 公 司 的 經 營 使 命  ( m i s s i o n )   

、 建 立 策 略 性 事 業 單 位  ( S t r a t e g i c  B u s i n e s s  U n i t s ,  S B U s )  、

對 每 一 個 S B U 分 派 資 源，並 規 劃 新 的 事 業 領 域。而 各 事 業 單

位 在 瞭 解 公 司 的 策 略 規 劃 後 ， 可 能 面 對 的 策 略 規 劃 任 務 程 序

包 括 ： 界 定 事 業 單 位 的 特 定 使 命 、 進 行 外 部 環 境 （ 機 會 與 威

脅 ） 分 析 、 內 在 環 境 （ 優 點 與 弱 點 ） 分 析 、 制 定 目 標 、 擬 定
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策 略 、 擬 定 支 援 性 的 計 畫 方 案 、 執 行 計 畫 方 案 ， 最 後 則 是 蒐

集 回 饋 資 訊 與 實 施 控 制 等 8 個 步 驟 。 本 研 究 後 期 ， 即 進 行 實

證 調 查 後 之 研 究 流 程 ， 將 參 照 事 業 單 位 的 策 略 規 劃 程 序 ， 及

相 關 文 獻 與 實 證 調 查 結 果 ， 進 行 討 論 。  

事 業 策 略 規 劃 的 程 序 如 圖 2 - 2 所 示 。  

圖 2 - 2 事 業 策 略 規 劃 程 序 

資 料 來 源 ： 行 銷 管 理 學 ： 分 析 ， 計 劃 ， 執 行 與 控 制 （ 三 版 ）（ 9 1 頁 ）  
。 方 世 榮 （ 譯 ）， 1 9 9 8， 臺 北 市 ： 東 華 。  

上 述 之 公 司 、 事 業 部 及 事 業 單 位 等 層 次 的 策 略 規 劃 ， 皆

屬 於 行 銷 程 序 的 完 整 部 分 。 而 為 能 充 分 瞭 解 整 個 行 銷 程 序 ，

首 須 探 討 公 司 如 何 界 定 事 業 。  

事 業 單 位 的 主 要 任 務 ， 在 於 為 其 所 服 務 的 市 場 傳 送 價 值  

， 並 由 此 獲 得 利 潤 。 價 值 傳 送 程 序  ( v a l u e - d e l i v e r y  p r o c e s s )  

有 兩 種 不 同 的 觀 點  ( L a n n i n g  &  M i c h a e l s ,  1 9 8 8 )  ， 傳 統 的 觀

點 是 公 司 努 力 製 造 東 西 並 想 辦 法 銷 售 出 去（ 參 見 圖 2 - 3 ( a )），

依 此 觀 點 ， 行 銷 乃 是 此 傳 送 程 序 的 後 半 段 工 作 。 傳 統 的 觀 點

認 為 公 司 知 道 要 製 造 什 麼 產 品 ， 且 市 場 的 購 買 量 足 以 讓 公 司

獲 得 利 潤 。 然 而 採 取 這 種 傳 統 觀 點 的 公 司 ， 只 有 在 物 質 嚴 重

外部環境
(機會與
威脅)分析

SWOT分析經營
使命

目標
形成

外部環境
(機會與
威脅)分析

策略
形成

計畫
形成

執行
回饋與
控制
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不 足 的 經 濟 社 會 方 有 成 功 的 機 會 ， 在 競 爭 較 激 烈 的 經 濟 環 境

並 不 適 用 。 當 消 費 者 面 臨 多 樣 化 的 選 擇 ， 這 種 「 大 眾 化 市 場  

( m a s s  m a r k e t )  」 正 分 割 成 許 多 個 體 市 場  ( m i c r o  m a r k e t )  ，

每 個 個 體 市 場 皆 有 其 慾 望 、 認 知 、 偏 好 與 購 買 的 決 策 準 則 。

因 此，明 智 的 競 爭 者 會 針 對 其 目 標 市 場  ( t a r g e t  m a r k e t )  來 設

計 符 合 消 費 者 所 需 的 產 品 （ K o t l e r ,  1 9 9 7； 方 世 榮 ， 1 9 9 8）。  

圖 2 - 3 傳 送 程 序 兩 種 不 同 的 觀 點 

資 料 來 源 ： 行 銷 管 理 學 ： 分 析 ， 計 劃 ， 執 行 與 控 制 （ 三 版 ）（ 1 0 1 頁 ） 
。 方 世 榮 （ 譯 ）， 1 9 9 8， 臺 北 市 ： 東 華 。  

K o t l e r  ( 1 9 9 7 )  說 明 新 事 業 程 序  ( b u s i n e s s  p r o c e s s e s )  觀

點 的 核 心 信 念 ， 是 將 行 銷 功 能 置 於 事 業 規 劃 程 序 的 前 端 。 它

不 再 是 強 調 製 造 與 銷 售 的 功 能 ， 相 反 的 ， 公 司 之 所 以 採 取 此

一 觀 點 ， 乃 是 將 此 事 業 程 序 視 為 價 值 創 造 ， 與 傳 送 程 序 的 一

個 整 體 部 分（ 見 圖 2 - 3 ( b )）。該 程 序 包 含 了 三 個 部 分（ 方 世 榮  

， 1 9 9 8）：  

第 一 階 段 為 選 擇 價 值 ， 意 指 任 何 產 品 存 在 之 前 ， 行 銷 所

須 完 成 的 事 前 準 備 工 作 。 行 銷 人 員 先 行 區 隔 市 場 ， 挑 選 合 適

(a) 傳統的物質處理程序

(b) 價值創造與傳送程序

服務配送
廣告/
推廣

銷售訂價製造商品取得原料產品設計

製造產品 銷售產品

廣告銷售推廣銷售努力配送
服務

取得原料
製造產品

訂價服務
發展

產品
開發

價值定位目標市場
選擇焦點

顧客區隔

策略性行銷

選擇價值 提供價值

戰術性行銷

傳達價值
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的 目 標 市 場 ， 並 建 立 產 品 價 值 的 定 位 。 這 一 系 列 的 公 式 化 活

動 — —市 場 區 隔 、 目 標 市 場 、 定 位  ( S e g m e n t a t i o n ,  Ta r g e t i n g ,  

P o s i t i o n i n g ,  S T P )  — —乃 是 策 略 行 銷 的 本 質 。  

一 旦 事 業 單 位 選 擇 了 價 值 ， 緊 接 著 便 進 入 提 供 價 值 的 階

段 。 對 於 一 些 有 形 的 產 品 與 服 務 必 須 詳 加 確 定 ， 且 需 擬 訂 預

定 的 價 格 ， 並 製 造 與 配 送 產 品 。 此 階 段 是 發 展 特 定 產 品 的 特

色、訂 價 及 配 銷，乃 構 成 戰 術 性 行 銷  ( t a c t i c a l  m a r k e t i n g )  的

一 部 分 ， 即 價 值 創 造 與 傳 送 程 序 的 第 二 階 段 。  

至 於 第 三 階 段 的 任 務 則 在 於 傳 達 價 值 。 此 時 必 須 加 以 執

行 更 進 一 步 的 戰 術 性 行 銷 ， 包 括 如 何 有 效 地 利 用 銷 售 努 力 、

銷 售 推 廣 、 廣 告 及 其 他 促 銷 工 具 ， 以 便 利 商 品 在 市 場 上 的 行

銷 。 總 而 言 之 ， 圖 2 - 3 ( b )說 明 了 整 個 行 銷 程 序 的 各 階 段 ， 包

括 產 品 未 出 現 前 的 選 擇 價 值 階 段 ， 持 續 地 產 品 發 展 的 提 供 價

值 階 段 ， 及 最 後 的 傳 達 價 值 階 段 。  

為 了 實 現 上 述 的 任 務 ， 必 須 透 過 所 謂 的 行 銷 程 序 來 履 行

其 責 。 行 銷 程 序 包 括 分 析 市 場 機 會 、 擬 定 行 銷 策 略 、 規 劃 行

銷 方 案 ， 並 具 體 地 制 定 行 銷 組 合 ， 及 組 織 、 執 行 與 控 制 行 銷

努 力 （ K o t l e r ,  1 9 9 7； 方 世 榮 ， 1 9 9 8）。  

行 銷 組 合 亦 是 現 代 行 銷 理 論 的 重 要 概 念 ， 是 公 司 為 求 達

成 其 目 標 市 場 的 行 銷 目 標 ， 所 使 用 的 一 組 行 銷 工 具 。 在 定 義

上 包 含 許 多 的 工 具 ， 因 此 其 說 法 相 當 紛 歧 ； 其 中 最 著 名 的 是

由 M c C a r t h y  ( 1 9 9 6 )  提 出 所 謂 的 4 P： 產 品  ( p r o d u c t )  、 定 價  

( p r i c e )  、配 銷  ( p l a c e )  與 促 銷  ( p r o m o t i o n )  。行 銷 組 合 決 策

必 須 將 配 銷 通 路  ( d i s t r i b u t i o n  c h a n n e l s )  與 最 終 顧 客 等 兩 項

因 素 列 入 考 慮，公 司 採 用 產 品、服 務 與 訂 價 的 供 應 組 合  ( o f f e r  

m i x )  ， 並 籍 由 銷 售 促 進 、 廣 告 、 銷 售 力 、 公 共 關 係 、 直 接 郵
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購 及 電 話 行 銷 等 促 銷 組 合  ( p r o m o t i o n  m i x )  ， 將 產 品 或 服 務

送 達 配 銷 通 路 與 目 標 顧 客 （ K o t l e r ,  1 9 9 7； 方 世 榮 ， 1 9 9 8）。  

根 據 前 面 所 述 ， 事 業 單 位 內 的 每 個 產 品 層 次 ， 皆 須 發 展

行 銷 計 畫  ( m a r k e t i n g  p l a n )  以 達 成 其 目 標 。 換 句 話 說 ， 行 銷

計 畫 的 本 質 即 在 於 為 每 個 產 品 擬 具 一 套 行 銷 計 畫 ， 以 改 善 產

品 銷 售 的 績 效 。 一 般 而 言 ， 在 產 品 規 劃 的 行 銷 計 畫 內 容 包 含

幾 個 部 分 ， 如 表 2 - 1 所 示 ：  

表 2 - 1 行 銷 計 畫 的 內 容 

Ⅰ. 執行摘要與內容目錄 對擬議的計畫提出精簡的說明。 

Ⅱ. 目前的行銷情勢 針對市場、產品、競爭、配銷與總體環境，提供相關的背景資料。 

Ⅲ. 機會與問題分析 對該產品所面臨的主要機會/威脅，優勢/弱勢及問題點等加以確認。

Ⅳ. 目標 對此計畫所欲達成的銷售、市場佔有率及利潤等財務與行銷目標加以

界定。 

Ⅴ. 行銷策略 提出為達成計畫目標所須使用的廣泛行銷途徑。 

Ⅵ. 行動方案 提出為達成事業目標所須執行的特定行銷方案。 

Ⅶ. 預估損益表 對此項計畫預測所期望的財務報酬。 

Ⅷ. 控制 說明如何監視此項計畫的執行。 

資 料 來 源 ： 行 銷 管 理 學 ： 分 析 ， 計 劃 ， 執 行 與 控 制 （ 三 版 ）（ 1 0 9 頁 ） 
。 方 世 榮 （ 譯 ）， 1 9 9 8， 臺 北 市 ： 東 華 。  

根 據 以 上 所 述 之 策 略 性 行 銷 的 定 義 與 概 念 ， 以 及 策 略 性

行 銷 的 運 作 程 序 ， 我 們 可 以 得 知 策 略 性 行 銷 ， 其 實 就 像 是 一

套 長 期 的 作 戰 計 畫 ， 係 依 據 企 業 經 營 目 標 而 擬 定 ， 有 別 於 以

往 的 經 營 策 略 與 模 式 ， 改 採 較 積 極 主 動 的 方 式 ， 針 對 各 項 產

品 的 主 要 目 標 市 場 專 攻 ， 並 由 外 在 環 境 分 析 產 品 市 場 機 會 ，

與 同 業 之 間 所 面 臨 的 威 脅 ， 由 內 部 組 織 環 境 剖 析 企 業 本 身 的

優 勢 與 弱 勢 ， 提 出 特 定 行 銷 方 案 ， 以 提 供 消 費 者 較 同 業 競 爭

者 更 好 的 服 務 ， 脫 穎 而 出 成 為 佼 佼 者 。  
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第 二 節  網 際 網 路 的 發 展 歷 史 

本 節 分 四 個 部 分 ， 分 別 是 全 球 資 訊 網 概 念 的 萌 芽 、 網 際

網 路 的 起 源 、 全 球 資 訊 網 的 發 明 ， 最 後 是 網 際 網 路 的 發 展 ，

簡 單 介 紹 網 際 網 路 的 發 展 歷 史 概 況 。  

壹 、 全 球 資 訊 網 概 念 的 萌 芽  

1 9 4 5 年 夏 天，第 二 次 世 界 大 戰 即 將 結 束，美 國 電 機 工 程

師 Va n n e v a r  B u s h 著 手 規 劃 裝 載 全 人 類 知 識 的 儲 存 庫 ， 提 供

全 球 資 訊 共 享 ， 使 人 類 能 夠 透 過 此 工 具 ， 接 觸 並 掌 控 經 年 累

月 傳 承 下 來 的 知 識 ， 當 時 人 類 才 剛 剛 發 明 如 倉 庫 般 龐 大 的 電

腦 。 B u s h 想 像 電 腦 有 能 力 創 造 出 資 訊 的 「 足 跡 」， 將 相 關 的

文 字 與 圖 解 連 接 起 來 ， 把 這 些 資 訊 線 索 組 織 並 蒐 集 儲 存 起 來  

， 建 造 一 個 知 識 儲 存 庫 ， 命 名 為 M e m e x  ( S c h w a r t z ,  1 9 9 7 )  。  

雖 然 B u s h 的 M e m e x 未 能 建 構 成 功 ， 但 在 電 腦 剛 被 發 明

出 來 的 當 時，B u s h 的 想 法 卻 遠 遠 超 越 了 現 代 人 對 於 電 腦 的 觀

念 ， 也 開 啟 了 人 類 通 往 全 球 資 訊 網 的 一 扇 門 。  

B u s h 的 想 法 啟 發 了 哈 佛 大 學  ( H a r v a r d  U n i v e r s i t y )  學 生

Te d  N e l s o n，1 9 6 5 年 N e l s o n 在 美 國 電 腦 協 會  ( A s s o c i a t i o n  f o r  

C o m p u t e r  M a c h i n e r y ,  A C M )  的 會 議 上 ， 發 表 了 一 篇 有 關「 非

連 續 性 寫 作 系 統  ( n o n - s e q u e n t i a l  w r i t i n g  s y s t e m )  」的 論 文 ，

內 容 談 到 電 腦 文 件 內 建 一 組 小 程 式 ， 這 些 程 式 可 以 帶 使 用 者

到 遠 端 另 一 些 電 腦 上 的 另 一 個 文 件， N e l s o n 將 這 個 觀 念 稱 之

為 超 文 件  ( h y p e r t e x t )  ( S c h w a r t z ,  1 9 9 7 )  。h y p e r t e x t 命 名 源 自

h y p e r -這 個 字 首 的 意 義 ， 意 指 超 過 三 維 的 空 間 。  
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貳 、 網 際 網 路 的 起 源  

然 而 幾 乎 就 在 N e l s o n 發 表 了 超 文 件 觀 念 的 同 時，美 國 國

防 部  ( D e p a r t m e n t  o f  D e f e n s e ,  D o D )  成 立 的 高 等 研 究 計 劃 署  

( A d v a n c e d  R e s e a r c h  P r o j e c t s  A g e n c y ,  A R PA )  （ 1 9 5 8 年 2 月 7

日 成 立，1 9 7 2 年 3 月 2 3 日 更 名 為 D e f e n s e  A d v a n c e d  R e s e a r c h  

P r o j e c t s  A g e n c y ,  D A R PA）， 在 經 過 幾 年 的 努 力 後 ， 提 出 以 帶

有 一 小 段 資 料 及 目 的 地 資 訊 的 訊 息 ， 能 夠 在 網 路  ( n e t w o r k )  

上 由 網 路 設 備 將 資 料 傳 遞 到 目 的 地 網 路 與 主 機  ( h o s t )  的 封

包  ( p a c k e t )  ，藉 由 分 封 交 換  ( p a c k e t  s w i t c h i n g )  的 技 術，所

發 展 出 來 的 一 套 通 訊 網 路 理 論（ K a l a k o t a  &  W h i n s t o n ,  1 9 9 6；

李 英 瑋 ， 2 0 0 1； 翁 翠 鍰 ， 1 9 9 9； 國 家 圖 書 館 附 設 資 訊 圖 書 館

〔 資 訊 圖 書 館 〕， 1 9 9 8）。  

D A R PA 並 於 1 9 6 9 年 9 月 開 始 布 署 A R PA N e t  ( A d v a n c e d  

R e s e a r c h  P r o j e c t s  A g e n c y  N e t w o r k )  ， 第 一 個 節 點  ( n o d e )  （  

指 網 路 中 兩 條 或 兩 條 以 上 的 線 路 連 接 的 地 方 ， 或 是 任 何 網 路

分 支 的 端 點 ， 即 網 路 上 的 一 個 裝 置 或 電 腦 ， 具 有 獨 立 的 位 址  

）設 立 在 加 州 大 學 洛 杉 磯 分 校  ( U n i v e r s i t y  o f  C a l i f o r n i a ,  L o s  

A n g e l e s ;  U C L A )  ， 接 著 又 分 別 在 加 州 大 學 聖 塔 芭 芭 拉 分 校  

( U n i v e r s i t y  o f  C a l i f o r n i a ,  S a n t a  B a r b a r a ;  U C S B )  、 史 丹 佛 大

學  ( S t a n f o r d  U n i v e r s i t y )  及 猶 他 大 學  ( U n i v e r s i t y  o f  U t a h )  

設 立 節 點 （ K a l a k o t a  &  W h i n s t o n ,  1 9 9 6； 李 英 瑋 ， 2 0 0 1； 翁

翠 鍰 ， 1 9 9 9； 資 訊 圖 書 館 ， 1 9 9 8）。  

其 最 主 要 的 想 法 就 是 設 計 一 個 沒 有 控 制 中 心 的 網 路 系 統  

， 讓 每 台 電 腦 的 功 能 都 一 樣 重 要 ， 傳 送 資 料 時 可 以 經 由 任 何

一 台 電 腦 、 任 何 一 條 可 用 路 線 ， 如 此 國 家 防 衛 系 統 就 可 永 不
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斷 線 （ 資 訊 圖 書 館 ， 1 9 9 8）。  

之 後，其 他 的 政 府 網 路 被 連 接 到 A R PA N e t 上，各 大 學 也

紛 紛 加 入， A R PA N e t 的 節 點 不 斷 增 加。 1 9 7 9 年，美 國 國 家 科

學 基 金 會  ( N a t i o n a l  S c i e n c e  F o u n d a t i o n ,  N S F )  開 始 參 與 網

路 技 術 研 究。到 了 1 9 8 3 年， A R PA N e t 上 已 經 有 6 0 0 個 節 點 ，

就 在 此 時，A R PA N e t 正 式 分 裂 為 兩 部 分：A R PA N e t 和 M i l N e t  

( M i l i t a r y  N e t w o r k )  ，A R PA N e t 為 學 術 界 研 發 之 用，而 M i l N e t

則 專 屬 國 防 資 料 傳 遞 之 用 。（ K a l a k o t a  &  W h i n s t o n ,  1 9 9 6； 李

英 瑋 ， 2 0 0 1； 翁 翠 鍰 ， 1 9 9 9； 資 訊 圖 書 館 ， 1 9 9 8）。  

A R PA N e t 即 為 網 際 網 路  ( I n t e r n e t )  的 前 身 。 I n t e r n e t 這

個 單 字 來 自 D A R PA， 1 9 8 2 年 首 次 出 現 ， 是 i n t e r - n e t w o r k 的

簡 稱 ， 原 先 的 含 意 僅 指 網 路 間 ， I n t e r n e t 結 合 i n t e r -與 n e t 兩

個 英 文 字 根 ， i n t e r -是 指 物 與 物 之 間 的 互 相 關 係 ， n e t 則 表 示

電 腦 網 路  ( n e t w o r k )  的 意 思 ，合 在 一 起 便 是 指 世 界 上 許 許 多

多 的 電 腦 網 路 互 相 連 接 在 一 起 所 形 成 的 一 個 超 大 網 路 架 構 ，

當 時 代 表 由 A R PA N e t 和 M i l N e t 所 構 成 的 整 個 網 路 ； 和 現 在

泛 指 網 路 上 所 有 的 應 用 ， 略 有 不 同 （ 資 訊 圖 書 館 ， 1 9 9 8）。  

A R PA N e t 剛 開 始 時 ， 所 採 用 的 網 路 通 訊 協 定 是 N e t w o r k  

C o n t r o l  P r o t o c o l  ( N C P )  網 路 控 制 通 訊 協 定 ， 1 9 7 4 年 之 後 ，

T r a n s m i s s i o n  C o n t r o l  P r o t o c o l  ( T C P )  傳 輸 控 制 通 訊 協 定 和

I n t e r n e t  P r o t o c o l  ( I P )  網 際 網 路 通 訊 協 定 逐 漸 取 代 N C P 的 功

能 ， 1 9 8 3 年 T C P / I P 成 為 I n t e r n e t 上 標 準 的 通 訊 協 定 （ 資 訊

圖 書 館 ， 1 9 9 8）。  

1 9 8 5 年 開 始 N S F 撥 款 協 助 近 1 0 0 所 大 學 連 上 網 路，1 9 8 6

年 布 署 建 置 N S F N e t  ( N a t i o n a l  S c i e n c e  F o u n d a t i o n  N e t w o r k )   

， 將 全 美 五 大 超 級 電 腦 中 心 和 各 大 學 連 結 在 一 起 ， 並 在 使 用
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政 策  ( A p p r o p r i a t e  U s e  P o l i c y )  中 明 白 宣 告 N S F N e t 之 使 用 僅

限 於 非 商 業 活 動。 1 9 8 7 年 網 路 上 的 主 機 已 經 超 過 1 萬 台（ 資

訊 圖 書 館 ， 1 9 9 8）。  

參 、 全 球 資 訊 網 的 發 明  

而 N e l s o n 在 1 9 6 5 年 發 表 了 超 文 件 的 觀 念 之 後 ， 接 下 來

的 3 0 年 裡 ， N e l s o n 花 費 了 大 半 時 間 ， 試 圖 用 電 腦 軟 體 建 立

起 有 如 全 球 資 訊 網 的 系 統 ， 這 個 龐 大 的 程 式 開 發 計 畫 命 名 為

X a n a d u，但 結 果 就 像 B u s h 的 M e m e x 一 樣， X a n a d u 並 沒 有 成

功 。 X a n d u 取 自 英 國 哲 學 家 詩 人 S a m u e l  T.  C o l e r i d g e  ( 1 7 7 2 ~  

1 8 3 4 )  於 1 7 9 7 年 所 完 成 的 一 首 詩 《 K u b l a  K h a n》， 在 這 首 詩

中， X a n a d u 是 一 個 文 學 回 憶 的 魔 地，在 那 裡，一 切 事 物 都 不

會 被 遺 忘  ( S c h w a r t z ,  1 9 9 7 )  。  

1 9 8 0 年，牛 津 大 學  ( U n i v e r s i t y  o f  O x f o r d )  物 理 學 家 T i m  

B e r n e r s - L e e 在 歐 洲 粒 子 物 理 研 究 中 心  ( C E R N )  （ C E R N 乃 為

1 9 5 2 年 時 創 立 的 臨 時 組 織 法 文 名 稱 C o n s e i l  E u r o p é e n  p o u r  l a  

R e c h e r c h e  N u c l é a i r e  ( E u r o p e a n  C o u n c i l  f o r  N u c l e a r  R e s e a r c h )  

的 縮 寫， 1 9 5 4 年 組 織 正 式 形 成 後，才 改 名 為 現 在 的 E u r o p e a n  

O r g a n i z a t i o n  f o r  N u c l e a r  R e s e a r c h  ( O r g a n i s a t i o n  E u r o p é e n  

p o u r  l a  R e c h e r c h e  N u c l é a i r e )  ， 後 來 研 究 主 要 著 重 在 粒 子 間

的 相 互 影 響 ， 因 此 ， C E R N 通 常 被 稱 為 E u r o p e a n  L a b o r a t o r y   

f o r  P a r t i c l e  P h y s i c s  ( L a b o r a t o i r e  E u r o p é e n  p o u r  l a  P h y s i q u e  

d e s  P a r t i c u l e s )  ） 擔 任 軟 體 顧 問 工 作 ， 寫 了 第 一 個 類 似 全 球

資 訊 網 的 程 式 「 搜 尋  ( E n q u i r e r )  」， 1 9 8 4 年 時 又 寫 了 一 個

R P C  ( R e m o t e  P r o c e d u r e  C a l l )  遠 端 程 序 呼 叫 程 式 ， 協 助 所 有

電 腦 和 網 路 之 間 的 溝 通 （ B e r n e r s - L e e ,  2 0 0 0； 張 介 英 、 徐 子
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超 ， 1 9 9 9）。  

終 於 在 1 9 8 9 年 3 月 ， 當 時 3 5 歲 的 B e r n e r s - L e e 發 明 了

名 為「 全 球 資 訊 網  ( Wo r l d  W i d e  We b ,  W W W )  」（ 網 際 網 路 上

提 供 網 頁  ( w e b  p a g e )  文 件 服 務 的 系 統 ， 使 用 者 透 過 瀏 覽 器  

( b r o w s e r )  來 閱 讀 與 連 結 ） 的 全 球 超 文 件 系 統 ， 之 後 並 編 寫

了 三 項 相 關 標 準 ： 界 定 超 文 件 傳 輸 協 定  ( H y p e r Te x t  T r a n s f e r  

P r o t o c o l ,  T T P )  （ 網 際 網 路 上 用 來 傳 輸 網 頁 的 程 式 語 言 ）、創

造 全 球 資 源 定 址 器  ( U n i v e r s a l  R e s o u r c e  L o c a t o r ,  U R L )  （ 或

U n i f o r m  R e s o u r c e  L o c a t o r 一 致 性 資 源 定 址 器，用 來 指 出 某 一

項 資 訊 的 所 在 位 址 以 及 存 取 方 式， U R L 所 代 表 的 正 是 伺 服 器  

( s e r v e r )  的 網 址 ）、 設 計 超 文 件 標 記 語 言  ( H y p e r Te x t  M a r k u p  

L a n g u a g e ,  H T M L )  （ 一 種 網 頁 設 計 的 通 用 標 準 語 言 ， 包 含 了

許 多 特 殊 的 標 記 ， 透 過 瀏 覽 器 的 解 讀 ， 然 後 顯 示 在 螢 幕 畫 面

上 ）（ B e r n e r s - L e e ,  2 0 0 0； S c h w a r t z ,  1 9 9 7； Wo r l d  W i d e  We b  

C o n s o r t i u m  [ W 3 C ] ,  2 0 0 5； 吳 建 興 ， 2 0 0 5； 呂 錦 珍 、 洪 毓 瑛 ，

1 9 9 9； 施 惠 真 ， 2 0 0 1； 張 介 英 、 徐 子 超 ， 1 9 9 9）。  

1 9 9 1 年 3 月， N S F 降 低 對 網 際 網 路 的 使 用 限 制，宣 布 開

放 供 商 業 方 面 的 應 用；同 年 夏 天， B e r n e r s - L e e 將 其 發 明 送 上

網 際 網 路，放 在 世 界 上 第 一 部 網 站 伺 服 器  ( w e b  s e r v e r )  的 網

站  ( i n f o . c e r n . c h )  上，公 開 分 享 給 全 世 界 的 人（ B e r n e r s - L e e ,  

2 0 0 0； S c h w a r t z ,  1 9 9 7； 張 介 英 、 徐 子 超 ， 1 9 9 9）。  

1 9 9 3 年 ， 2 3 歲 剛 從 伊 利 諾 大 學 香 檳 校 區  ( U n i v e r s i t y  o f  

I l l i n o i s  a t  U r b a n a - C h a m p a i g n )  畢 業，在 芝 加 哥 國 家 超 級 電 算

應 用 中 心  ( N a t i o n a l  C e n t e r  f o r  S u p e r c o m p u t i n g  A p p l i c a t i o n s ,  

N C S A )  工 作 的 程 式 設 計 師 M a r c  A n d r e e s s e n， 研 發 出 第 一 套

可 用 於 全 球 資 訊 網 的 瀏 覽 器  ( b r o w s e r )  M o s a i c， 2 月 時 N C S A
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在 網 路 上 正 式 推 出 第 一 版 的 M o s a i c 提 供 免 費 下 載（ B e r n e r s -  

L e e ,  2 0 0 0； S c h w a r t z ,  1 9 9 7； 張 介 英 、 徐 子 超 ， 1 9 9 9； 程 紹

同 ， 2 0 0 0， 2 0 0 1 a， 2 0 0 1 b）。  

瀏 覽 器 是 用 來 觀 看 網 際 網 路 上 全 球 資 訊 網 網 頁 的 軟 體 程

式 ， 瀏 覽 器 透 過 T C P / I P 網 路 通 訊 協 定  ( p r o t o c o l )  尋 找 網 址  

( U R L )  所 在 的 主 機 及 網 頁 ， 然 後 讀 取 網 頁 資 料 顯 示 出 來 ， 由

於 網 際 網 路 使 所 有 電 腦 互 相 連 線 ， 引 發 新 型 態 的 生 活 及 商 業

運 作 方 式 ， 其 中 W W W 全 球 資 訊 網 是 最 主 要 的 服 務 方 式 ， 瀏

覽 器 成 為 通 往 網 際 網 路 非 常 重 要 的 窗 口 。 網 際 網 路 上 其 他 重

要 的 服 務 型 態 還 有 F T P  ( F i l e  T r a n s f e r  P r o t o c o l )  檔 案 傳 輸 協

定 、 E - m a i l  ( E l e c t r o n i c  m a i l )  電 子 郵 件 等 。  

肆 、 網 際 網 路 的 發 展  

1 9 9 0 年 代 A R PA N e t 逐 漸 萎 縮 消 失， I n t e r n e t 上 的 應 用 卻

越 來 越 廣 泛 ， 包 括 WA I S  ( W i d e  A r e a  I n f o r m a t i o n  S e r v e r )  廣

域 資 訊 伺 服 器 （ 一 種 在 網 路 上 搜 尋 文 件 的 軟 體 ）、 G o p h e r 地

鼠 資 訊 服 務 系 統 （ 一 種 在 全 球 資 訊 網 盛 行 前 ， 用 來 作 為 網 際

網 路 上 ， 供 使 用 者 查 詢 檔 案 與 顯 示 內 容 的 系 統 ， 由 明 尼 蘇 達

大 學  ( U n i v e r s i t y  o f  M i n n e s o t a )  所 發 展 ， 並 根 據 該 校 吉 祥 物

而 命 名 ， 目 前 大 部 分 的 G o p h e r 網 站 已 將 內 容 轉 為 W W W 網

站 ）、以 及 W W W 全 球 資 訊 網 等 紛 紛 出 爐 後，網 路 上 的 使 用 者

便 大 幅 攀 升 （ 邱 璟 明 ， 1 9 9 9）。  

根 據 美 國 I n t e r n e t  S y s t e m s  C o n s o r t i u m 所 發 布 的 全 球 連

網 主 機 網 域 調 查  ( I n t e r n e t  D o m a i n  S u r v e y )  發 現 ， 全 球 連 網

主 機  ( I n t e r n e t  h o s t )  數 持 續 成 長 ， 至 2 0 0 7 年 1 月 己 達 4 . 3 3

億 部 ； 台 灣 的 連 網 主 機 總 數 達 9 7 7 萬 部 ， 其 中 連 網 主 機 屬 於
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國 家 專 屬 網 域 名 稱 . t w 之 下 者 達 4 4 2 萬 部 ， 而 在 我 國 最 大 商

用 I S P  ( I n t e r n e t  S e r v i c e  P r o v i d e r )  網 際 網 路 服 務 提 供 者 的 網

域 H i N e t . n e t 下 的 主 機 數 達 5 3 5 萬 部 。 連 網 主 機 指 提 供 各 項

網 路 服 務 的 伺 服 主 機 ， 以 及 利 用 固 接 、 寬 頻 或 其 他 連 線 方 式

連 網 ， 通 常 為 擁 有 固 定 I P 位 址 或 動 態 I P 位 址 之 連 網 電 腦 相

關 設 備 ； 是 觀 測 網 際 網 路 硬 體 建 置 規 模 的 重 要 指 標 之 一 ， 連

網 主 機 的 數 量 可 看 出 一 個 國 家 或 組 織 的 網 路 硬 體 服 務 能 量 規

模 ， 及 其 服 務 數 量 規 模 （ 李 雅 萍 ， 2 0 0 7）。  

而 據 美 國 網 際 網 路 服 務 公 司 N e t c r a f t  ( 2 0 0 7 )  所 公 布 的

網 站 伺 服 器 調 查  ( We b  S e r v e r  S u r v e y )  ， 至 2 0 0 7 年 7 月 ， 全

球 W W W 網 站 數 已 達 1 億 2 , 5 6 2 萬 6 , 3 2 9 個 。 觀 察 N e t c r a f t

自 1 9 9 5 年 8 月 以 來 的 調 查 資 料，可 發 現 W W W 網 站 數 量 增 加

的 速 度 非 常 驚 人， 1 9 9 5 年 8 月 首 次 進 行 調 查，當 時 只 有 1 萬

8 , 9 5 7 個 網 站 ， 還 不 到 2 萬 個 （ 中 央 廣 播 電 台 ， 2 0 0 6）。  

另 外 ， 根 據 經 濟 部 技 術 處 國 家 資 訊 基 本 建 設  ( N a t i o n a l  

I n f o r m a t i o n  I n f r a s t r u c t u r e ,  N I I )  「 科 技 專 案 計 畫 」， 委 託 國

立 中 山 大 學 進 行 之 我 國 連 網 服 務 主 機 統 計 ， 2 0 0 0 年 1 月 時 ，

我 國 . t w 網 域 下 的 W W W 服 務 主 機 至 少 有 1 萬 9 , 8 9 4 部，以 此

數 據 參 考 美 國 N e t w o r k  W i z a r d s 同 期 所 測 得 之 全 球 W W W 主

機 數 1 1 9 萬 9 0 5 部 ， 及 N e t c r a f t 之 全 球 W W W 網 站 數 9 9 5 萬

4 9 1 個，推 估 我 國 應 至 少 有 超 過 1 6 萬 個 W W W 網 站（ 潘 明 君  

， 2 0 0 0 a， 2 0 0 0 b）。  

L i p s m a n  ( 2 0 0 7 )  根 據 c o m S c o r e  N e t w o r k s 最 新 的 數 據 指

出 ， 截 至 2 0 0 7 年 1 月 ， 全 世 界 年 齡 達 1 5 歲 以 上 之 上 網 人 口  

，已 將 近 7 億 5 , 0 0 0 萬 人，比 起 2 0 0 6 年 1 月 時 成 長 了 1 0 %（  

e M a r k e t e r ,  2 0 0 7； 高 啓 翔 ， 2 0 0 7）。  
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根 據 經 濟 部 技 術 處「 創 新 資 訊 應 用 研 究 計 畫 」，委 託 財 團

法 人 資 訊 工 業 策 進 會 創 新 應 用 服 務 研 究 所 F I N D  ( F o r e s e e i n g  

I n n o v a t i v e  N e w  D i g i s e r v i c e s )  研 究 群 ， 進 行 的 「 我 國 網 際 網

路 用 戶 數 調 查 」統 計，截 至 2 0 0 7 年 3 月 底 止，估 算 我 國 經 常

上 網 人 口 也 有 9 9 0 萬 人 ， 網 際 網 路 的 連 網 應 用 普 及 率 為 4 3 %

（ 財 團 法 人 資 訊 工 業 策 進 會 創 新 應 用 服 務 研 究 所 F I N D 研 究

群 、 經 濟 部 技 術 處 「 創 新 資 訊 應 用 研 究 計 畫 」〔 資 策 會 F I N D  

、 經 濟 部 技 術 處 「 創 新 資 訊 應 用 研 究 計 畫 」〕， 2 0 0 7）。  

美 國 網 路 媒 體 廣 告 收 入，從 1 9 9 5 年 的 5 , 5 0 0 萬 美 元，激

增 至 1 9 9 6 年 有 3 億 4 , 3 0 0 萬 美 元 ， 預 估 2 0 0 0 年 時 網 路 事 業

將 躍 升 為 1 , 8 6 0 億 美 元 的 蓬 勃 產 業 ， 且 廣 告 收 入 也 將 達 到 5 0

億 美 元 （ We l z ,  1 9 9 6； 程 紹 同 ， 2 0 0 0， 2 0 0 1 a， 2 0 0 1 b）。  

根 據 極 致 傳 媒  ( I n i t i a t i v e  M e d i a )  總 部 旗 下 位 於 倫 敦 的

市 場 研 究 公 司 F u t u r e，在 2 0 0 5 年 的 調 查 報 告 顯 示，網 路 投 資

成 長 率 已 超 越 其 他 任 何 媒 體 ， 受 益 於 科 技 上 的 進 步 ， 網 路 媒

體 所 能 提 供 的 版 面 也 越 來 越 生 動 ， 因 此 不 免 吸 引 各 知 名 廣 告

主 的 青 睞 ； 寬 頻 的 普 及 化 ， 也 進 而 帶 動 這 個 多 元 化 媒 體 的 成

長 ， 使 網 路 成 為 成 長 率 最 高 的 媒 體 （ 戴 家 薇 ， 2 0 0 5）。  

A R PA N e t 與 I n t e r n e t 由 當 初 起 源 於 國 防 之 需 ， 後 來 學 術

界 首 先 加 入 研 究 ， 接 著 企 業 界 也 加 入 經 營 ， 在 商 業 化 的 刺 激

之 下 ， 網 際 網 路 上 的 網 站 數 量 ， 一 直 呈 幾 何 倍 數 的 方 式 成 長  

， 這 些 結 果 在 在 顯 示 了 網 際 網 路 對 商 務 市 場 的 重 要 性 ， 拜 現

代 科 技 所 賜 ， 使 得 企 業 可 以 透 過 網 路 這 個 足 以 稱 霸 新 世 紀 的

行 銷 通 路 ， 將 產 品 及 服 務 同 步 銷 售 到 全 球 各 地 ， 不 僅 增 加 了

企 業 與 消 費 者 之 間 的 互 動 關 係，更 為 2 1 世 紀 的 消 費 市 場，注

入 了 無 比 的 商 機 。  
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第 三 節  運 動 網 站 的 發 展 概 況 

本 節 分 為 三 個 部 分 來 描 述 運 動 網 站 的 發 展 情 形 ， 首 先 介

紹 本 研 究 蒐 集 到 的 國 內 外 學 者 對 運 動 網 站 所 做 的 分 類 文 獻 ，

並 將 運 動 網 站 的 種 類 重 新 歸 納 、 整 理 成 8 個 類 型 ， 第 二 、 三

部 分 分 別 介 紹 國 外 與 我 國 運 動 網 站 的 發 展 概 況 。  

壹 、 運 動 網 站 的 種 類  

針 對 運 動 網 站 的 類 型 ， 國 內 外 若 干 學 者 亦 嘗 試 為 運 動 網

站 加 以 分 類 ， 茲 將 本 研 究 所 蒐 集 到 的 運 動 網 站 分 類 文 獻 分 別

說 明 如 下 。  

C a s k e y  a n d  D e l p y  ( 1 9 9 9 )  依 據 觀 察 ， 將 全 球 資 訊 網 上 的

運 動 網 站 分 為 ： 內 容 網 站  ( c o n t e n t  s i t e s )  、 球 團 或 聯 盟 網 站  

( t e a m  o f  l e a g u e  s i t e s )  、 商 務 網 站  ( c o m m e r c e  s i t e s )  和 博 奕

網 站  ( g a m b l i n g  s i t e s )  4 種 類 型 ， 如 表 2 - 2 所 示 （ 吳 榮 泰 ，

2 0 0 3； 沈 裕 斌 ， 2 0 0 2； 汪 志 彥 ， 2 0 0 6）。  

除 此 之 外 ， C a s k e y  a n d  D e l p y  ( 1 9 9 9 )  亦 將 由 球 迷 個 人 基

於 對 球 員 、 球 隊 的 喜 好 ， 但 未 經 球 團 或 聯 盟 授 權 所 架 設 的 個

人 網 站  ( f a n  s i t e s )  ，視 為 另 一 種 型 式 的 運 動 網 站，惟 在 其 研

究 中 並 未 納 入 分 析 。 當 然 ， 以 上 的 分 類 嚴 格 說 來 ， 仍 有 重 疊

的 地 方 ， 如 娛 樂 體 育 節 目 電 視 網  ( E n t e r t a i n m e n t  a n d  S p o r t s  

P r o g r a m m i n g  N e t w o r k )  網 站 《 E S P N》  ( E S P N . c o m )  ， 這 種

由 實 體 媒 體 組 織 延 伸 出 來 的 運 動 網 站 ， 依 上 述 應 歸 為 內 容 網

站 ， 但 其 經 營 的 服 務 包 括 運 動 商 品 販 賣 、 博 奕 遊 戲 ； 而 美 國

職 業 籃 球 聯 盟  ( N a t i o n a l  B a s k e t b a l l  A s s o c i a t i o n )  官 方 網 站《  
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N B A》  ( N B A . c o m )  亦 是 如 此 ， 其 提 供 的 即 時 戰 報 和 比 賽 新

聞 的 精 彩 度 與 專 業 度 同 樣 不 輸 內 容 網 站 （ 沈 裕 斌 ， 2 0 0 2）。  

表 2 - 2 C a s k e y  a n d  D e l p y  ( 1 9 9 9 )  的 運 動 網 站 分 類  

網站類型 主要內容及服務說明 舉例說明 

內容網站 
(content sites) 

指蒐集整理運動相關新聞、比賽戰況、賽事分析評

論，提供運動資訊類型的網站。包括從實體媒體延

伸出來，提供運動資訊的網站。 

ESPN.com、蕃薯藤運動
網 sports.Yam.com 

球團或聯盟網站 
(team or league sites) 

網站性質主要在提供運動球隊或運動聯盟的相關

資訊，其目標群眾已鎖定為特定運動或特定球隊的

支持者，可作為實體運動組織行銷活動的延伸。此

外，如專為奧運或超級盃所架設的網站亦屬此類。

NBA.com、中華職棒大
聯盟兄弟象官方網站

Brothers.com.tw 

商務網站 
(commerce sites) 

指在所屬網站上販售運動相關商品或服務的網

站，以電子商務模式 B2B (Business to Business) 或
B2C (Business to Consumer) 的電子商店型態存在，
內容以介紹、行銷所販售的運動商品或服務為主。

Nike.com、adidas.com

博奕網站 
(gambling sites) 

經營運動比賽下注，提供各種競賽對戰資訊及賠率

供博奕迷參與賭博下注參考，並從中獲取利潤。此

類網站依各國法律限制決定其正當存在性，國內仍

屬違法，在港澳亦遊走於法律邊緣，國外較多見。

澳洲Crown Games網路
賭場 CrownGames.com

資 料 來 源 ： 臺 灣 運 動 網 站 經 營 之 研 究 － 從 「 關 係 行 銷 」 的 觀 點 出 發
（ 4 3 - 4 4 頁 ）。 沈 裕 斌 ， 2 0 0 2， 未 出 版 碩 士 論 文 ， 淡 江 大 學 大 眾 傳 播
學 系 ， 臺 北 縣 。 際 網 路 上 職 業 球 團 系 統 之 建 立（ 碩 士 論 文 ， 國 立 台 灣
科 技 大 學 工 業 管 理 系 ）（ 1 6 - 1 7 頁 ）。 吳 榮 泰 ， 2 0 0 3， 全 國 博 碩 士 論 文
資 訊 網 ， 0 9 1 N T U S T 0 4 1 0 4 6。 職 棒 網 站 品 質 評 估 與 使 用 者 行 為 意 圖 研
究 （ 碩 士 論 文 ， 國 立 體 育 學 院 休 閒 產 業 經 營 學 系 碩 士 班 ）（ 2 1 - 2 2 頁 ） 
。 汪 志 彥 ， 2 0 0 6， 全 國 博 碩 士 論 文 資 訊 網 ， 0 9 4 N C P E 5 1 6 3 0 1 5。  

胡 幼 偉 、 候 致 遠 與 施 致 平 （ 1 9 9 9） 在 行 政 院 體 育 委 員 會

委 託 進 行 的 「 運 動 傳 播 與 輿 論 反 應 現 況 與 展 望 」 研 究 計 畫 中  

， 對 於 台 灣 地 區 報 紙 、 雜 誌 、 電 視 與 網 路 等 大 眾 媒 介 進 行 調

查 與 整 理 ， 將 國 內 體 育 運 動 網 站 依 其 內 容 分 為 6 類 ： 運 動 項

目 網 站 、 運 動 協 會 與 組 織 網 站 、 運 動 商 品 網 站 、 運 動 場 館 網

站 、 運 動 會 網 站 、 其 他 運 動 新 聞 與 媒 體 網 站 。  

程 紹 同（ 2 0 0 1 a）運 動 網 站 的 五 大 類 型 ， 如 表 2 - 3 所 示 ： 
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表 2 - 3 程 紹 同 （2 0 0 1 a） 的 運 動 網 站 五 大 類 型  

網站類型 舉例說明 

運動資訊類 運動有線頻道 ESPN.com、運動網路行銷學術期刊《Cyber-Journal of 
Sport Marketing》www.CJSM.com 

運動團隊組織及賽會活動類 美國職棒大聯盟紐約洋基隊《New York Yankees》Yankees.com、美
國國家職籃 NBA.com 

運動商務類 運動網路廣告代理經紀公司《ISA (International Sports Agency) 》
www.SportsAgency.com 

運動賭博娛樂類 運動娛樂暨賭博網站 Gamesville.com 

運動迷類 業餘運動團體 eTeamz.com 

資 料 來 源 ： 第 5 促 銷 元 素 ： 運 動 贊 助 行 銷 新 風 潮 （ 2 1 2 - 2 1 3 頁 ）。 程
紹 同 ， 2 0 0 1， 臺 北 市 ， 滾 石 文 化 。  

表 2 - 4 李 英 瑋 （2 0 0 1） 的 國 內 運 動 相 關 網 站 之 分 類  

網站類型 主要內容及服務 舉例說明 

綜合型運動網站 多種分眾運動相關內容資訊提供，不限於

單項或少數運動內容資訊提供，運用各種

行銷活動和使用者進行互動並形成社群。

MVP168.com、好動網www.Sports
Up.com.tw 

職業運動網站 職業運動相關資訊之提供，大多為棒球、

籃球或棒球與籃球等相關組合。 
中華職棒大聯盟 www.CPBL.com
.tw、運動大道 SportAve.com.tw、
球魂 PlayBallX.com 

運動賽會網站 體育運動賽會相關資訊，包括賽會流程、

賽會紀錄、賽會相關介紹⋯等等。 
Sydney 2000 Olympic Games雪梨
奧運 www.Olympics.com、90年
全國運動會 www.game90.net 

體育運動組織網站 官方及民間非職業運動組織與一般社會

大眾接觸的另一個管道。 
行政院體育委員會www.SAC.gov
.tw、中華民國田徑協會 www.CT
TFA.org.tw 

運動商品網站 體育運動相關商品介紹及銷售。 Nike.com、adidas.com、Reebok 
RBK.com 

運動參考資訊網站 運動書刊雜誌、運動保健、運動場所⋯等

相關資訊。 
職業棒球雜誌 www.CPBL.com. 
tw/magzine/mag_dir.asp、運動醫
學資訊網 www.ym.edu.tw/smc/ 

運動員個人網站 明星運動員之個人專屬網站。 Taiger Woods老虎伍茲 www. 
TigerWoods.com、職棒選手陳義
信個人網站 

資 料 來 源 ： 國 內 綜 合 型 運 動 網 站 使 用 者 滿 意 度 之 研 究 （ 1 2 頁 ）。 李 英
瑋， 2 0 0 1，未 出 版 碩 士 論 文，國 立 臺 灣 師 範 大 學 體 育 研 究 所，臺 北 市 。 



第二章 文獻探討 

 30

李 英 瑋 （ 2 0 0 1） 以 國 內 三 大 知 名 的 入 口 網 站 ：《 奇 摩 站

k i m o》  ( w w w. k i m o . c o m )  （ 2 0 0 1 年 2 月 與 《 Ya h o o !  Ta i w a n

雅 虎 台 灣 》 ( Ya h o o . c o m . t w )  合 併 更 名 為《 Ya h o o !奇 摩 》 ( t w .  

Ya h o o . c o m )  ）、《 P C h o m e  O n l i n e》  ( w w w. P C h o m e . c o m . t w )  與

《 蕃 薯 藤 》  ( Ya m . c o m )  （ 2 0 0 6 年 9 月 與《 w e b s - t v 寬 頻 電 視

網 》  ( w w w. w e b s - t v . n e t )  合 併 更 名 為《 y a m 天 空 》），搜 尋「 體

育 運 動 」 相 關 網 站 ， 發 現 呈 現 型 態 繁 多 ， 根 據 網 站 內 所 提 供

的 資 訊 內 容 及 服 務 做 一 個 簡 單 的 分 類 ， 如 表 2 - 4 所 示 。  

P i t t s  a n d  S t o t l a r  ( 2 0 0 2 )  針 對 運 動 產 業 網 路 行 銷 中 ， 對

於 美 國 運 動 網 站 的 分 類 ， 可 分 為 以 下 4 類 ： 職 業 運 動 聯 盟 與

隊 伍 網 站 、 大 學 運 動 聯 盟 網 站 、 運 動 賽 會 網 站 、 運 動 媒 體 網

站 （ 馬 菁 薇 ， 2 0 0 5）。  

楊 苑 青（ 2 0 0 3 b）綜 觀 運 動 相 關 網 站 可 分 為 7 類：職 業 運

動 聯 盟 網 站 、 運 動 明 星 個 人 網 站 、 大 型 運 動 賽 會 網 站 、 綜 合

體 育 資 訊 網 站 、 運 動 媒 體 網 站 、 運 動 器 材 網 站 ， 與 運 動 組 織

網 站 等 。  

渠 思 晉 （ 2 0 0 5） 參 照 李 英 瑋 （ 2 0 0 1） 針 對 國 內 運 動 網 站

所 做 的 7 項 分 類 目 ， 根 據 現 行 運 動 網 站 所 提 供 的 資 訊 內 容 及

功 能 服 務 ， 並 將 網 站 範 圍 限 定 以 國 內 運 動 網 站 為 主 ， 進 行 分

類 整 理 ， 修 訂 為 9 項 ：  (一 )  綜 合 型 運 動 網 站 ；  (二 )  職 業

運 動 網 站；  (三 )  運 動 賽 會 網 站；  (四 )  體 育 運 動 組 織 網 站 ； 

(五 )  運 動 商 品 網 站 ；  (六 )  運 動 參 考 資 訊 網 站 ；  (七 )  運 動

員 個 人 網 站 ；  (八 )  運 動 新 聞 、 電 子 報 網 站 ；  (九 )  運 動 產

業 網 站 。  

本 研 究 將 以 上 各 種 運 動 網 站 的 分 類 ， 重 新 歸 納 、 整 理 成

8 個 類 型 如 下 ：  
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一 、 職 業 運 動 網 站  

網 站 內 容 提 供 以 職 業 運 動 相 關 資 訊 為 主 ， 包 括 職 業 運 動

聯 盟 網 站 、 職 業 球 團 網 站 、 或 職 業 運 動 迷 為 喜 愛 的 聯 盟 或 球

團 架 設 的 網 站 等 ， 如 《 N B A》美 國 職 業 籃 球 聯 盟  ( N B A . c o m )   

、《 N e w  Yo r k  Ya n k e e s》紐 約 洋 基  ( Ya n k e e s . c o m )  、 超 級 運 動

場  ( S u p e r S t a d i u m . n e t )  、 中 華 職 棒 大 聯 盟  ( w w w. C P B L . c o m .  

t w )  、 台 灣 啤 酒 籃 球 隊  ( S B L . M y Ta i w a n B e e r . c o m . t w )  等 。  

二 、 運 動 賽 會 網 站  

網 站 內 容 以 運 動 賽 會 競 賽 活 動 及 其 相 關 資 訊 為 主 ， 包 括

運 動 賽 會 網 站、各 單 項 運 動 競 賽 活 動 網 站 等，如《 2 0 0 6  F I FA  

Wo r l d  C u p  G e r m a n y》 世 界 盃 足 球 賽  ( F I FAWo r l d C u p . c o m )  、

《 1 5 t h  A s i a n  G a m e s  D o h a  2 0 0 6》杜 哈 亞 洲 運 動 會  ( w w w. D o h a  

- 2 0 0 6 . c o m )  、《 A u s t r a l i a n  O p e n  Te n n i s  C h a m p i o n s h i p s》 澳 洲

網 球 公 開 賽  ( w w w. A u s t r a l i a n O p e n . c o m )  、 9 6 年 全 國 運 動 會  

( s p o r t 9 6 . t n . e d u . t w )  、《 B e i j i n g  2 0 0 8  O l y m p i c  G a m e s》北 京 奧

林 匹 克 運 動 會  ( w w w. B e i j i n g 2 0 0 8 . c o m )  等 。  

三 、 運 動 組 織 網 站  

以 國 內 外 各 業 餘 運 動 組 織 所 架 設 的 網 站 為 主 ， 包 括 官 方

及 民 間 的 非 職 業 運 動 組 織 網 站，如 行 政 院 體 育 委 員 會  ( w w w.  

S A C . g o v . t w )  、中 華 民 國 體 育 運 動 總 會  ( w w w. R O C S F. o r g . t w )   

、 I O C  ( I n t e r n a t i o n a l  O l y m p i c  C o m m i t t e e )  國 際 奧 林 匹 克 委 員

會 的《 O l y m p i c  M o v e m e n t》  ( O l y m p i c . o r g )  、 O C A《 O l y m p i c  

C o u n c i l  o f  A s i a》亞 洲 奧 林 匹 克 理 事 會  ( w w w. O C A s i a . o r g )  、

中 華 奧 林 匹 克 委 員 會  ( w w w. T P E N O C . n e t )  等 。  

四 、 運 動 商 務 網 站  

網 站 內 容 以 運 動 商 品 、 器 材 、 設 備 、 場 所 或 服 務 的 介 紹
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與 銷 售 為 主 ， 包 括 運 動 產 業 網 站 、 運 動 商 品 網 站 、 運 動 器 材

網 站 、 運 動 設 施 與 設 備 網 站 、 運 動 健 身 俱 樂 部 網 站 、 運 動 電

子 商 務 網 站 等，如 N i k e  ( N i k e . c o m )  、 a d i d a s  ( a d i d a s . c o m )  、

R e e b o k  ( R B K . c o m )  、運 動 管 理 經 紀 公 司《 I M G  ( I n t e r n a t i o n a l  

M a n a g e m e n t  G r o u p )  國 際 管 理 集 團 》  ( w w w. I M G Wo r l d . c o m )   

、運 動 經 紀 公 司《 I S A  ( I n t e r n a t i o n a l  S p o r t s  A g e n c y )  》 ( w w w  

. S p o r t s A g e n c y . c o m )  等 。  

五 、 運 動 娛 樂 網 站  

網 站 內 容 以 提 供 運 動 遊 戲 、 博 奕 及 娛 樂 為 主 ， 包 括 中 華

職 棒 風 雲 總 教 頭  ( M V P. C P B L . c o m . t w )  、E S P N  F a n t a s y  S p o r t s  

G a m e s  ( g a m e s . E S P N . c o m )  、 C B S  G a m e s  ( C B S G a m e s . c o m )  、

博 天 堂 S p o r t i n g  B e t  ( S p o r t i n g B e t . c o m )  、 S p o r t s . c o m 等 。  

六 、 運 動 明 星 網 站  

網 站 內 容 以 介 紹 明 星 運 動 員 個 人 資 訊 為 主 ， 包 括 職 業 運

動 員 及 業 餘 運 動 員 的 個 人 官 方 網 站 ， 或 由 運 動 迷 為 其 架 設 的

網 站，如 棒 球 明 星 王 建 民 的 官 方 網 站《 建 民 網 》 ( C h i e n - M i n g  

. c o m )  、王 建 民 的 球 迷 為 其 架 設 的 加 油 網 站《 王 建 民 加 油 站 》 

( w w w. Wa n g F a n s . c o m )  、 網 球 明 星 《 A n n a  K o u r n i k o v a》 安 娜

庫 妮 可 娃 官 方 網 站  ( K o u r n i k o v a . c o m )  、 高 爾 夫 明 星 《 T i g e r  

Wo o d s》 老 虎 伍 茲 官 方 網 站  ( w w w. T i g e r Wo o d s . c o m )  、 足 球

明 星 D a v i d  B e c k h a m 大 衛 貝 克 漢 的 球 迷 為 其 架 設 的 《 D a v i d  

B e c k h a m  f a n s  o n l i n e》 ( D a v i d B e c k h a m . f a n s - o n l i n e . c o m )  等 。 

七 、 運 動 媒 體 網 站  

以 國 內 外 各 種 媒 體 所 架 設 的 運 動 網 站 為 主 ， 包 括 報 紙 、

雜 誌 、 廣 播 、 電 視 等 傳 播 媒 介 所 架 設 的 運 動 相 關 網 站 ， 如 美

國 N B C  ( N a t i o n a l  B r o a d c a s t i n g  C o m p a n y )  國 家 廣 播 公 司 的
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《 N B C  S p o r t s》  ( N B C S p o r t s . c o m )  、 F O X  ( F o x  B r o a d c a s t i n g  

C o m p a n y )  福 斯 廣 播 公 司 的《 F O X  S p o r t s》  ( F O X S p o r t s . c o m )   

、 C N N  ( C a b l e  N e w s  N e t w o r k )  有 線 電 視 新 聞 網 的 《 S p o r t s  

I l l u s t r a t e d》  ( S I . c o m )  、 報 紙《 U S A  T O D AY》今 日 美 國 的《  

U S A  T O D AY  S p o r t s》  ( U S ATo d a y . c o m / s p o r t s / )  、緯 來 體 育 台  

( s p o r t . V i d e o L a n d . c o m . t w )  等 。  

八 、 綜 合 運 動 資 訊 網 站  

網 站 內 容 以 提 供 各 種 運 動 資 訊 為 主 ， 包 括 運 動 新 聞 、 技

術 教 學 、 營 養 保 健 、 科 學 新 知 、 傷 害 防 護 等 所 有 運 動 相 關 資

訊，以 內 容 取 勝 的 綜 合 型 網 站，如 S p o r t s N T 運 動 神 網  ( w w w  

. S p o r t s N T. c o m . t w )  、蕃 薯 藤 運 動 網  ( s p o r t s . Ya m . c o m )  （ 2 0 0 6

年 9 月 ，《 蕃 薯 藤 》  ( Ya m . c o m )  與 《 w e b s - t v 寬 頻 電 視 網 》  

( w w w. w e b s - t v . n e t )  合 併 更 名 為《 y a m 天 空 》後，亦 改 名 為《 y a m

天 空 運 動 》）、 長 昇 運 動 生 活 網  ( w w w. S p o r t s M a g . c o m . t w )  、

運 動 熱 線 網  ( w w w. S p o r t s - H o t l i n e . c o m . t w )  、運 動 科 學 資 訊 網  

( e p S p o r t . c c u . e d u . t w )  、網 路 體 育 學 院  ( P E S c h o o l . c c u . e d u . t w )   

、S p o r t i n g  L i f e  ( S p o r t i n g L i f e . c o m )  、S p o r t i n g  N e w s  ( S p o r t i n g  

N e w s . c o m )  、 T h e  S p o r t s  N e t w o r k  ( w w w. S p o r t s N e t w o r k . c o m )   

、 日 刊 ス ポ ー ツ ‧ コ ム  ( w w w. N i k k a n S p o r t s . c o m )  等 。  

以 上 對 於 運 動 網 站 類 型 的 各 種 分 類 ， 嚴 格 來 說 一 定 會 有

重 疊 的 地 方 ， 如 運 動 賽 會 網 站 或 運 動 資 訊 內 容 網 站 ， 其 經 營

的 服 務 包 括 紀 念 品 或 運 動 商 品 的 販 賣 ， 亦 有 遊 戲 的 提 供 ， 與

運 動 商 務 類 型 網 站 及 運 動 遊 戲 娛 樂 博 奕 類 型 網 站 重 疊 ； 又 職

業 運 動 網 站 所 提 供 的 即 時 戰 況 和 新 聞 內 容 ， 其 精 采 性 與 專 業

性 同 樣 不 輸 運 動 資 訊 內 容 網 站 ， 職 業 選 手 的 紀 錄 與 個 人 檔 案

內 容 ， 也 與 運 動 員 明 星 個 人 網 站 互 相 重 疊 。  
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貳 、 國 外 運 動 網 站 的 發 展 概 況  

美 國 研 究 單 位 I n t e r n e t  S y s t e m s  C o n s o r t i u m 發 起 全 球 連

網 主 機 網 域 調 查  ( I n t e r n e t  D o m a i n  S u r v e y )  ， 並 將 技 術 操 作

分 包 給 N e t w o r k  W i z a r d s 公 司 開 發 D o m a i n  N a m e  S y s t e m， 從

1 9 8 1 年 開 始，持 續 於 每 年 1 月 及 7 月 以 自 動 程 式 偵 測 計 算 全

球 登 錄 有 效 的 網 路 I P 數 及 其 網 域  ( d o m a i n  n a m e )  分 布 ， 每

半 年 公 布 一 次 調 查 結 果 。 目 前 這 項 調 查 結 果 已 被 視 為 是 網 際

網 路 發 展 的 重 要 指 標 ， 也 成 為 全 球 許 多 研 究 機 構 評 比 各 國 網

路 建 設 發 展 現 況 的 重 要 參 考 資 料（ 資 策 會 F I N D， 1 9 9 9；潘 明

君 ， 1 9 9 9 a， 1 9 9 9 b）。  

根 據 資 策 會 F I N D 研 究 群 長 期 觀 測 並 分 析 整 理 該 調 查 資

料 發 現，若 由 國 家 專 屬 網 域  ( c o u n t r y  c o d e  To p  L e v e l  D o m a i n ,  

c c T L D )  來 看 各 個 國 家 的 網 路 主 機 發 展 情 形 ， 美 國 的 連 網 主

機  ( I n t e r n e t  h o s t )  數 一 直 是 獨 占 鰲 頭 ， 遙 遙 領 先 各 國 ， 高 居

世 界 第 一，直 到 2 0 0 4 年 1 月，日 本 首 度 超 越 美 國，才 改 由 日

本 居 冠，之 後 至 2 0 0 7 年 1 月，日 本 仍 持 續 蟬 連 世 界 各 國 的 榜

首 （ 李 雅 萍 ， 2 0 0 4， 2 0 0 6 a， 2 0 0 6 b， 2 0 0 6 c， 2 0 0 7； 資 策 會

F I N D， 1 9 9 9； 潘 明 君 ， 1 9 9 9 a， 1 9 9 9 b， 2 0 0 0 a， 2 0 0 0 b， 2 0 0 0 c  

， 2 0 0 1， 2 0 0 2 a， 2 0 0 2 b， 2 0 0 2 c， 2 0 0 3， 2 0 0 5）。  

此 外 ， 根 據 資 策 會 F I N D 研 究 群 與 c o m S c o r e  N e t w o r k s

的 調 查 數 據 顯 示 ， 美 國 的 上 網 人 口 一 直 以 來 依 然 傲 視 全 球 ，

至 2 0 0 7 年 1 月 ， 美 國 1 5 歲 以 上 的 上 網 人 口 達 1 億 5 , 3 0 0 萬

人 ， 佔 了 全 世 界 上 網 總 人 口 數 2 0 %的 比 例 （ e M a r k e t e r ,  2 0 0 7  

； L i p s m a n ,  2 0 0 7； 高 啟 翔 ， 2 0 0 7； 資 策 會 F I N D， 1 9 9 9； 潘

明 君 ， 1 9 9 9 b）。  
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基 於 美 國 的 上 網 人 口 與 連 網 主 機 數 ， 長 久 以 來 均 位 居 全

球 之 冠 ， 雖 然 日 本 的 連 網 主 機 數 後 來 居 上 追 過 美 國 ， 但 這 也

不 過 是 近 三 年 的 事 而 已 ， 因 此 ， 本 研 究 將 著 重 於 以 美 國 的 運

動 網 站 為 主 ， 來 探 討 國 外 運 動 網 站 的 發 展 概 況 。  

美 國 職 業 運 動 球 團 與 聯 盟 網 站 的 設 立，始 於 1 9 9 4 年，第

一 個 職 業 運 動 球 隊 網 站 — — M L B  ( M a j o r  L e a g u e  B a s e b a l l )  職

棒 大 聯 盟 西 雅 圖 水 手 隊 《 S e a t t l e  M a r i n e r s》  ( M a r i n e r s . c o m )   

— —建 立 ， 網 站 闢 有 球 迷 俱 樂 部 專 欄 ， 除 了 提 供 球 迷 詳 盡 的

比 賽 分 析 、 數 據 和 圖 片 之 外 ， 還 可 以 透 過 聊 天 室 及 電 子 信 箱  

， 與 心 儀 的 球 員 對 話 、 提 供 建 言 或 反 映 個 人 看 法 （ 程 紹 同 ，

2 0 0 0， 2 0 0 1 a， 2 0 0 1 b）； 1 9 9 5 年 4 月 中 旬 ，《 S e a t t l e  M a r i n e r s  

》 網 站 平 均 每 天 吸 引 了 5 5 0 人 次 前 往 瀏 覽 ， 而 隨 著 觀 賞 人 潮

的 增 加 ， 其 他 職 業 運 動 聯 盟 N F L  ( N a t i o n a l  F o o t b a l l  L e a g u e )  

美 式 足 球 聯 盟 、 N B A ( N a t i o n a l  B a s k e t b a l l  A s s o c i a t i o n )  職 業

籃 球 聯 盟、N H L  ( N a t i o n a l  H o c k e y  L e a g u e )  冰 上 曲 棍 球 聯 盟 ， 

也 紛 紛 建 立 起 屬 於 他 們 的 網 站 （ 馬 菁 薇 ， 2 0 0 5）。  

這 些 網 站 最 初 設 置 的 目 的 ， 僅 在 於 建 立 球 迷 的 忠 誠 度 ，

並 提 供 球 隊 資 料 與 比 賽 紀 錄 ， 然 而 現 在 運 動 網 站 卻 進 一 步 成

為 整 體 行 銷 策 略 重 要 的 一 環 （ 沈 裕 斌 ， 2 0 0 2； 程 紹 同 ， 2 0 0 0  

， 2 0 0 1 a， 2 0 0 1 b），並 且 在 高 科 技 使 然 之 下，得 以 成 功 的 迅 速

向 網 際 網 路 擴 張 。  

這 點 可 從 網 路 時 代 開 始 — —《 N B A . c o m》 一 直 就 是 美 國

最 受 歡 迎 的 十 大 網 站 之 一 — —清 楚 得 知 ， 早 在 1 9 9 7 年 N B A

就 在 網 站 上 提 供 了 即 時 新 聞 、 精 采 畫 面 重 播 、 球 員 介 紹 、 最

新 戰 況 分 析 和 詳 實 的 攻 守 記 錄 、 統 計 數 據 等 資 料 （ 張 殿 文 、

朱 侃 如 ， 2 0 0 0）。  



第二章 文獻探討 

 36

由 於 美 國 職 業 運 動 四 大 聯 盟 — — N F L  ( N a t i o n a l  f o o t b a l l  

L e a g u e )  美 式 足 球 聯 盟 、 M L B  ( M a j o r  L e a g u e  B a s e b a l l )  職 棒

大 聯 盟 、 N B A ( N a t i o n a l  B a s k e t b a l l  A s s o c i a t i o n )  職 業 籃 球 聯

盟、N H L  ( N a t i o n a l  H o c k e y  L e a g u e )  冰 上 曲 棍 球 聯 盟 — —的 球

迷 與 網 路 使 用 者 的 高 重 疊 性 ， 及 同 時 可 滿 足 虛 擬 社 群 消 費 需

求 （ 購 物 、 售 物 、 情 報 交 換 、 夢 想 追 求 、 人 際 關 係 拓 展 ） 的

特 性 ， 使 運 動 網 站 因 此 而 一 躍 成 為 最 具 網 路 媒 體 行 銷 特 效 的

全 球 資 訊 網 （ 程 紹 同 ， 2 0 0 0， 2 0 0 1 a， 2 0 0 1 b）。  

後 來 ， 各 大 學 院 校 的 運 動 組 織 建 立 專 屬 網 站 ， 帶 動 了 創

新 的 應 用 ， 如 奧 勒 岡 大 學  ( U n i v e r s i t y  o f  O r e g o n )  舉 辦 的 足

球 比 賽 ， 首 次 透 過 網 路 廣 播 作 為 運 動 賽 會 的 媒 介 ； 之 後 ， 陸

續 有 運 動 賽 會 在 比 賽 期 間 成 立 官 方 網 站， 1 9 9 5 年 的 美 洲 盃 帆

船 賽《 A m e r i c a ’ s  C u p》  ( A m e r i c a s C u p . c o m )  ，是 第 一 個 建 立

活 動 官 方 網 站 的 賽 會 （ 馬 菁 薇 ， 2 0 0 5）。  

知 名 運 動 網 站 《 E S P N》  ( E S P N . c o m )  ， 前 身 《 E S P N e t  

S p o r t s  Z o n e》  ( E S P N e t . S p o r t s Z o n e . c o m )  ，是 在 1 9 9 5 年 的 春

天 ， 由 有 線 電 視 運 動 頻 道 E S P N  ( E n t e r t a i n m e n t  a n d  S p o r t s  

P r o g r a m m i n g  N e t w o r k )  娛 樂 體 育 節 目 電 視 網 ， 與 M i c r o s o f t  

C o r p o r a t i o n 微 軟 公 司 的 合 夥 創 辦 人 P a u l  G.  A l l e n 在 西 雅 圖 成

立 的 S t a r w a v e  C o r p o r a t i o n 星 波 公 司，共 同 建 立 的（ 呂 錦 珍 、

洪 毓 瑛 ， 1 9 9 9）； 而 A B C  ( A m e r i c a n  B r o a d c a s t i n g  C o m p a n y )   

美 國 廣 播 公 司 新 聞 網《 A B C  N e w s》  ( A B C N e w s . c o m )  製 作 的

《 M o n d a y  N i g h t  F o o t b a l l》  ( M N F. c o m )  網 站 雖 較 晚 成 立，但

該 網 站 第 一 年 即 吸 引 了 8 萬 到 1 0 萬 的 瀏 覽 人 次，都 是 媒 體 跨

足 網 站 經 營 與 結 合 的 最 佳 範 例 （ 馬 菁 薇 ， 2 0 0 5）。  

網 際 網 路 發 展 日 行 千 里 ， 加 上 運 動 跨 越 種 族 、 國 界 的 魅
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力 ， 一 些 跨 國 媒 體 集 團 紛 紛 擴 大 事 業 版 圖 ， 將 觸 角 伸 向 運 動

網 站。如 D i s n e y 迪 士 尼 集 團 除 坐 擁 媒 體 和 球 隊 外， 1 9 9 7 年 9

月 成 立 網 際 網 路 集 團  ( B u e n a  Vi s t a  I n t e r n e t  G r o u p ,  B V I G )  ，

以 整 合 旗 下 的《 D i s n e y》資 訊 網  ( D i s n e y . c o m )  、《 E S P N》運

動 網  ( E S P N . c o m )  、《 A B C  N e w s》新 聞 網  ( A B C N e w s . c o m )  及

《 A B C》 資 訊 網  ( A B C . c o m )  等 事 業 ， 另 外 還 買 下 S t a r w a v e

星 波 網 路 企 業 ， 並 於 1 9 9 8 年 與 I n f o S e e k 網 路 企 業 合 作 ， 開

闢 行 動 資 訊 網 站 《 G o  N e t w o r k》  ( G O . c o m )  （ 沈 裕 斌 ， 2 0 0 2  

； 程 紹 同 ， 1 9 9 9 a， 2 0 0 1 b）。  

自 1 9 9 9 年 2 月 起 ，《 A B C  S p o r t s》  ( A B C S p o r t s . c o m )  與

E S P N  I n t e r n e t  Ve n t u r e s  ( E I V )  配 合 其 母 公 司 D i s n e y 迪 士 尼

的 電 視 運 動 節 目 ， 推 出 電 視 強 化 計 畫 ， 將 運 動 網 站 與 電 視 運

動 節 目 加 以 結 合 ， 並 進 行 運 動 比 賽 的 即 時 同 步 轉 播 ， 藉 由 網

路 上 豐 富 的 各 類 輔 助 資 料 、 畫 面 ， 如 比 賽 規 則 、 數 據 、 紀 錄  

、 球 員 資 料 等 ， 鼓 勵 運 動 迷 在 觀 賞 電 視 現 場 比 賽 時 ， 也 上 網

查 閱 資 料 （ 程 紹 同 ， 2 0 0 0， 2 0 0 1 a， 2 0 0 1 b）。  

迪 士 尼 公 司 策 略 規 劃  ( s t r a t e g i c  p l a n n i n g )  副 總 裁 K e v i n  

M a y e r 指 出 ， 美 國 已 有 1 , 0 0 0 萬 以 上 的 電 視 運 動 迷 ， 在 觀 看

比 賽 的 同 時 ， 也 透 過 網 路 瞭 解 更 多 的 比 賽 相 關 情 報 。 因 此 ，

由 美 國 三 大 電 視 聯 播 網 之 一 的 A B C  ( A m e r i c a n  B r o a d c a s t i n g  

C o m p a n y )  美 國 廣 播 公 司 所 製 作 播 出 的 M N F  ( M o n d a y  N i g h t  

F o o t b a l l )  、 N C A A  ( N a t i o n a l  C o l l e g i a t e  A t h l e t i c  A s s o c i a t i o n )  

大 學 籃 球 聯 賽 、 及 N A S C A R  ( N a t i o n a l  A s s o c i a t i o n  f o r  S t o c k  

C a r  A u t o  R a c i n g )  全 國 改 裝 車 賽 車 協 會 的 職 業 賽 車 等 運 動 節

目 ， 率 先 投 入 此 項 計 畫 ， 預 期 將 為 迪 士 尼 的 《 E n h a n c e d  T V》 

( E T V. G O . c o m )  網 站 創 造 出 全 新 的 網 路 商 機（ 程 紹 同， 2 0 0 0，
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2 0 0 1 a， 2 0 0 1 b）。  

除 此 之 外，其 他 像 是 C N N  ( C a b l e  N e w s  N e t w o r k )  有 線 電

視 新 聞 網 的 《 S p o r t s  I l l u s t r a t e d》 運 動 畫 刊  ( S I . c o m )  、 F O X  

( F o x  B r o a d c a s t i n g  C o m p a n y )  福 斯 廣 播 公 司 所 屬 的 福 斯 娛 樂

集 團  ( F o x  E n t e r t a i n m e n t  G r o u p )  則 有 《 F O X  S p o r t s》  ( F O X  

S p o r t s . c o m )  、 C B S  ( C o l u m b i a  B r o a d c a s t i n g  S y s t e m )  哥 倫 比

亞 廣 播 公 司 有《 C B S  S p o r t s L i n e》運 動 線 上  ( S p o r t s L i n e . c o m )   

、以 及 報 紙《 U S A  T O D AY》今 日 美 國 的《 U S A  T O D AY  S p o r t s  

》  ( U S ATo d a y . c o m / s p o r t s / )  等 ， 均 為 媒 體 架 設 的 運 動 網 站（  

K e r s c h b a u m e r ,  2 0 0 0； Te d e s c h i ,  2 0 0 0； 沈 裕 斌 ， 2 0 0 2）。  

另 外 ， 為 全 球 性 運 動 賽 會 架 設 專 屬 網 站 則 是 運 動 網 站 另

一 個 商 機 所 在 ， 如 奧 運 、 世 足 賽 、 超 級 盃 、 N C A A  ( N a t i o n a l  

C o l l e g i a t e  A t h l e t i c  A s s o c i a t i o n )  美 國 大 學 運 動 協 會 舉 辦 的

籃 球 聯 賽 等 ， 這 些 運 動 事 件 具 有 全 球 的 曝 光 性 和 話 題 性 ， 容

易 引 起 關 注 ， 促 使 運 動 迷 們 願 意 透 過 網 路 尋 求 立 即 的 資 訊 ，

對 廣 告 主 而 言 ， 這 些 為 特 殊 運 動 事 件 成 立 的 網 站 是 與 運 動 迷

溝 通 最 好 的 管 道 ， 且 其 短 時 間 內 所 吸 引 的 極 高 流 量 ， 效 果 立

即 可 見 ， 因 而 許 多 網 站 都 極 力 爭 取 與 大 型 運 動 賽 會 合 作 的 機

會 ， 一 方 面 增 加 自 己 網 站 的 知 名 度 ， 一 方 面 在 實 質 上 容 易 得

到 廣 告 主 的 挹 注 （ F a w z i a ,  1 9 9 8； 沈 裕 斌 ， 2 0 0 2）。  

百 年 奧 運， 1 9 9 6 年 亞 特 蘭 大 奧 林 匹 克 運 動 會，網 際 網 路

科 技 初 步 應 用 在 奧 運 會 的 訊 息 提 供 上 ， I B M 提 供 的 訊 息 管 道  

， 使 得 全 世 界 網 友 得 以 利 用 過 去 電 視 、 廣 播 以 外 的 管 道 ， 獲

取 奧 運 資 訊 消 息；根 據 I B M 的 統 計，奧 運 會 期 間，所 有 與 奧

運 相 關 的 人 員 ，包 含 選 手 和 職 員 、 工 作 人 員 在 內 ，至 少 有 1 0

萬 封 電 子 郵 件 傳 送 ； 官 方 網 站  ( w w w. A t l a n t a . O l y m p i c . o r g )  
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則 每 天 擁 進 1 , 1 0 0 萬 網 友 ， 1 6 天 的 賽 會 期 間 共 有 1 億 8 , 5 8 0

萬 人 次 到 訪 （ 林 永 富 ， 2 0 0 4）。  

1 9 9 8 年 長 野 冬 季 奧 林 匹 克 運 動 會 ， 網 際 網 路 科 技 進 步 ，

官 方 網 站  ( w w w. N a g a n o . O l y m p i c . o r g )  平 均 每 天 到 訪 人 次 為

3 , 9 7 0 萬 人 次 ， 比 亞 特 蘭 大 奧 運 增 加 3 倍 多 ， 最 大 點 擊 頻 率

為 每 分 鐘 1 1 萬 餘 次 ， 1 6 天 賽 期 間 總 共 有 6 億 3 , 4 0 0 萬 人 次

的 點 擊 次 數 ， 成 長 速 度 驚 人 （ 林 永 富 ， 2 0 0 4）。  

2 0 0 0 年 雪 梨 奧 林 匹 克 運 動 會 ， 從 9 月 1 3 日 進 行 足 球 比

賽 開 始 ， 至 1 0 月 1 日 閉 幕 ， 根 據 官 方 網 站  ( w w w. O l y m p i c s .  

c o m )  與 幕 後 功 臣 I B M 的 統 計 ， 總 計 有 超 過 8 7 0 萬 名 網 友 造

訪 雪 梨 奧 運 官 方 網 站 ， 締 造 了 總 瀏 覽 次 數  ( p a g e  v i e w )  2 億

3 , 0 0 0 萬 次 、 總 點 閱 次 數  ( c l i c k - t h r o u g h )  1 1 3 億 次 的 紀 錄 ，

平 均 每 天 到 訪 量 為 7 , 0 6 2 萬 5 , 0 0 0 人 次，最 高 頻 率 每 分 鐘 1 2 0

萬 人 次 ； 雪 梨 奧 運 官 方 網 站 1 1 3 億 次 的 點 閱 次 數 ， 遠 遠 超 過

1 9 9 8 年 長 野 冬 季 奧 運 官 方 網 站  ( w w w. N a g a n o . O l y m p i c . o r g )  

在 1 6 天 賽 期 間 6 億 3 , 4 0 0 萬 的 點 閱 次 數 有 1 7 倍 之 多 ， 比 起

1 9 9 6 年 亞 特 蘭 大 奧 運 官 方 網 站  ( w w w. A t l a n t a . O l y m p i c . o r g )  

賽 期 間 1 億 8 , 5 8 0 萬 的 點 閱 次 數，更 是 成 長 超 過 6 0 倍；網 站

流 量 大 幅 超 越 以 往 奧 運 網 站 的 紀 錄 ， 也 超 越 歷 來 單 一 事 件 所

促 成 的 網 站 瀏 覽 及 上 網 次 數 （ C N E T  Ta i w a n ,  2 0 0 0 b； 民 生 報  

， 2 0 0 0； 林 天 韻 ， 2 0 0 0； 林 永 富 ， 2 0 0 4； 程 紹 同 ， 2 0 0 2 b）。  

據 M M X I  E u r o p e 在 2 0 0 0 年 對 英 國 網 際 網 路 發 展 的 觀 察  

， 英 國 運 動 網 站 成 長 迅 速 ， 6 月 歐 洲 足 球 聯 賽 期 間 ， 歐 洲 足

球 聯 會 U E FA  ( U n i o n  o f  E u r o p e a n  F o o t b a l l  A s s o c i a t i o n s )  架

設 的 官 方 網 站 《 U E FA E U R O  2 0 0 0》  ( E u r o 2 0 0 0 . o r g )  吸 引 了

大 批 的 英 國 網 友 ， 上 網 查 看 最 新 的 比 賽 結 果 、 球 員 個 人 資 料  
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、 球 員 受 訪 內 容 、 各 國 球 隊 最 新 消 息 等 ， 該 網 站 更 提 供 6 種

不 同 語 言 ， 供 英 語 系 以 外 的 網 友 容 易 閱 讀 網 站 的 內 容 ， 據 統

計 ， 該 網 站 是 英 國 6 月 份 所 有 運 動 網 站 上 網 率 的 第 一 名 ， 而

也 正 因 為 歐 洲 足 球 聯 賽 的 緣 故 ， 當 月 有 超 過 1 0 0 萬 的 網 友 到

過 運 動 網 站 參 觀 （ M i c h a e l ,  2 0 0 0； 陳 世 運 ， 2 0 0 0）。  

網 路 收 視 率 調 查 機 構 N i e l s e n / / N e t R a t i n g s 發 現 ， 統 計 顯

示 2 0 0 1 年 美 國 高 爾 夫 公 開 賽 ， 官 方 網 站 《 2 0 0 1  U . S .  O p e n  

C h a m p i o n s h i p》  ( w w w. U S O p e n . c o m )  6 月 1 7 日 當 周 上 網 人 次

驚 人，光 是 從 家 中 上 網 收 視 就 超 過 3 4 萬 人 次，使 得 這 個 網 站

在 過 去 一 年 來 首 度 擠 入 運 動 網 站 前 十 大 （ 徐 仲 秋 ， 2 0 0 1）。  

2 0 0 2 年 世 界 盃 足 球 賽 ， 國 際 足 球 總 會 F I FA  ( F é d é r a t i o n  

I n t e r n a t i o n a l e  d e  F o o t b a l l  A s s o c i a t i o n )  跟 著 名 網 站 《 Ya h o o !  

》  ( Ya h o o . c o m )  所 合 作 的 官 方 網 站 《 2 0 0 2  F I FA Wo r l d  C u p》 

( F I FAWo r l d C u p . Ya h o o . c o m )  ， 在 5 月 2 7 日 至 6 月 2 日 7 天

內 成 長 4 2 %（ 蔡 正 揚 ， 2 0 0 2）。 自 2 0 0 2 年 姚 明 加 入 美 國 職 業

籃 球 聯 盟  ( N a t i o n a l  B a s k e t b a l l  A s s o c i a t i o n )  後，官 方 網 站《  

N B A . c o m》 上 從 中 國 蜂 擁 而 來 的 人 潮 比 前 一 年 暴 增 兩 倍 ； 而

N B A 跟 中 國 入 口 網 站 《 搜 狐 》  ( S o h u . c o m )  合 作 成 立 的 中 文

網 站 ， 剛 開 放 的 頭 兩 週 ， 每 天 的 下 載 頁 數 均 突 破 百 萬 （ 林 士

蕙 ， 2 0 0 3）。  

根 據 市 調 機 構 c o m S c o r e  N e t w o r k s 統 計 ， 2 0 0 3 年 超 級 盃

美 式 足 球 賽 — —美 國 運 動 迷 的 首 要 盛 會 — —官 方 網 站 《 S u p e r  

B o w l  X X X V I I》  ( S u p e r B o w l . c o m )  ， 在 開 幕 當 天 湧 入 一 百 多

萬 人 次 的 訪 客 ！ 網 站 流 量 刷 新 紀 錄 （ 林 士 蕙 ， 2 0 0 3）。  

2 0 0 4 年 雅 典 奧 林 匹 克 運 動 會，其 官 方 網 站  ( w w w. A t h e n s  

2 0 0 4 . c o m )  預 期 將 篤 定 打 破 奧 運 有 史 以 來 ， 上 網 瀏 覽 人 次 最
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多 的 紀 錄，根 據 主 辦 單 位 估 計，官 方 網 站 每 天 將 可 吸 引 1 , 0 0 0

萬 人 次 （ 蔡 燿 駿 ， 2 0 0 4）。  

根 據 M M X I  E u r o p e 的 調 查 數 據，運 動 網 站 已 成 為 英 國 另

一 受 歡 迎 的 網 站 類 型 ， 人 氣 指 數 甚 至 超 過 以 往 的 拍 賣 網 站 、

求 職 網 站 等 （ M i c h a e l ,  2 0 0 0； 陳 世 運 ， 2 0 0 0）。  

S c r e e n  D i g e s t  ( 2 0 0 0 a ,  2 0 0 0 b )  研 究 指 出 ， 運 動 網 站 的 廣

告 收 益 將 從 1 9 9 9 年 的 6 . 1 2 億 美 元 ， 在 2 0 0 5 年 時 成 長 1 0 倍

達 到 6 2 . 7 億 美 元 ， 來 自 銷 售 運 動 商 品 的 收 入 ， 也 將 從 1 . 8 億

美 元 上 衝 至 5 8 億 美 元；兼 具 廣 告、相 關 商 品 以 及 門 票 販 售 的

收 費  ( p a y - p e r - v i e w )  網 站、網 路 線 上 賭 博 網 站、或 企 業 聯 合

組 織 化  ( s y n d i c a t i o n )  的 運 動 網 站 ， 可 望 成 為 利 潤 最 高 的 網

路 行 業 （ C h u r c h ,  2 0 0 0； 余 澤 佳 ， 2 0 0 0 a）。  

美 國 紐 約 傳 播 研 究 調 查 機 構 J u p i t e r  R e s e a r c h 的 資 料 則

顯 示，運 動 事 業 將 在 2 0 0 3 年 時，成 為 網 路 上 的 一 大 熱 門，預

估 消 費 者 將 支 出 3 0 億 美 元，在 運 動 商 品 的 周 邊 消 費 上。美 國

職 業 籃 球 聯 盟 N B A ( N a t i o n a l  B a s k e t b a l l  A s s o c i a t i o n )  執 行 長

D a v i d  J .  S t e r n 表 示，這 些 研 究 數 字 還 不 足 以 完 全 反 映 運 動 事

業 在 電 子 商 務 上 將 出 現 的 成 長 ， 網 路 將 是 未 來 運 動 事 業 成 長

的 重 點 （ C P R O 資 傳 網 ， 2 0 0 0）。  

因 為 它 提 供 了 另 一 個 管 道 ， 幫 助 聯 盟 與 球 迷 建 立 直 接 的

聯 繫 方 式 ； 網 路 將 球 迷 的 經 驗 帶 到 另 一 層 次 ， 不 只 提 供 報 導

和 數 據 ， 還 有 討 論 群 組 讓 球 迷 吵 個 夠 ， 球 迷 也 能 夠 和 網 站 互

動 ， 甚 至 設 計 自 己 想 看 的 內 容 ， 或 者 透 過 虛 擬 遊 戲 成 為 某 球

隊 的 經 理 ， 這 些 都 是 傳 統 大 眾 媒 介 無 法 提 供 的 （ M c D a n i e l  &  

S u l l i v a n ,  1 9 9 8； 周 業 峰 ， 2 0 0 1）。  

調 查 機 構 J u p i t e r  R e s e a r c h 更 預 估 美 國 的 運 動 賽 事 網 路
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訂 票 市 場 規 模 ， 將 從 2 0 0 2 年 的 4 . 5 億 美 元 攀 升 至 2 0 0 7 年 達

1 2 億 美 元 ， 付 費 運 動 數 位 內 容 市 場 也 將 從 2 0 0 2 年 的 3 , 7 0 0

萬 美 元 三 級 跳 至 2 0 0 7 年 達 1 . 0 6 億 美 元 （ 陳 怡 伶 ， 2 0 0 3）。  

高 科 技 顧 問 公 司 S t r a t e g y  A n a l y t i c s  ( 2 0 0 2 )  的 研 究 報 告

顯 示 ， 越 來 越 多 寬 頻 使 用 者 利 用 寬 頻 來 觀 看 線 上 運 動 新 聞 ，

據 統 計 目 前 該 產 業 市 值 約 超 過 1 億 美 金 （ 黃 翔 祺 ， 2 0 0 2）。

S c r e e n  D i g e s t 與 A r k S p o r t s  L i m i t e d 聯 合 進 行 的 調 查 報 告 指

出，至 2 0 0 2 年 底 美 國、中 國、日 本、德 國 以 及 南 韓 的 運 動 寬

頻 服 務 市 場，規 模 已 達 3 億 4 , 4 0 0 萬 美 元，預 估 2 0 0 5 年 底 全

球 將 有 超 過 1 億 1 , 3 0 0 萬 的 運 動 愛 好 寬 頻 使 用 人 口 ， 至 2 0 0 8

年 底 更 將 突 破 3 億 9 0 0 萬 ， 屆 時 將 為 運 動 類 寬 頻 內 容 產 業 帶

來 6 4 億 美 元 的 營 收 （ 陳 怡 伶 ， 2 0 0 3）。  

參 、 我 國 運 動 網 站 的 發 展 概 況  

葉 鴻 慶（ 2 0 0 0）指 出，早 在 1 9 9 6 年 職 棒 七 年 時，統 一 獅

棒 球 隊 就 已 設 立 球 團 網 站 ， 成 立 之 初 併 於 其 他 網 站 中 ， 1 9 9 8

年 獨 立 成 為 單 一 網 站 《 統 一 獅 歡 樂 網 》  ( P r o L i o n s . c o m . t w )  

（ 2 0 0 3 年 改 版 更 名 為《 統 一 獅 官 方 網 站 》，網 址 也 改 為 w w w.  

U n i - L i o n s . c o m . t w）， 球 團 透 過 網 站 提 供 比 賽 資 訊 、 球 員 資 料  

、 與 球 迷 互 動 的 基 本 功 能 ， 除 此 之 外 ， 還 發 展 了 票 務 資 訊 、

電 子 報、遊 戲 廣 場 等 服 務，《 統 一 獅 歡 樂 網 》的 成 立 開 啟 了 我

國 職 棒 球 團 設 置 專 屬 網 站 的 新 紀 元 。 1 9 9 7 年 和 信 鯨 （ 2 0 0 2

年 更 名 為 中 信 鯨 ） 棒 球 隊 也 開 始 架 設 官 方 網 站  ( w w w. W h a l e .  

c o m . t w )  （ 馬 菁 薇 ， 2 0 0 5）。  

根 據 郭 明 鈺（ 1 9 9 8）、高 俊 雄（ 2 0 0 2）的 研 究 顯 示，國 內

的 運 動 網 站 大 約 是 在 1 9 9 7 年 中 華 職 棒 聯 盟 （ 2 0 0 3 年 與 台 灣
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職 棒 大 聯 盟 合 併 為 中 華 職 棒 大 聯 盟 ） 成 立 網 站  ( w w w. C P B L .  

c o m . t w )  之 後 才 開 始 慢 慢 出 現 ， 相 較 於 美 國 運 動 網 站 的 繁 榮

景 象 ， 台 灣 的 運 動 網 站 似 乎 屬 於 一 塊 晚 熟 的 網 商 利 基 。  

自 國 內 上 網 風 氣 及 網 站 架 設 技 術 越 來 越 普 及 以 來 ， 陸 續

有 一 些 運 動 愛 好 者 將 其 對 球 賽 的 評 論 ， 及 蒐 集 而 來 的 資 訊 整

合 起 來 自 行 架 設 網 站 ， 有 些 網 站 內 容 精 闢 ， 站 長 也 十 分 用 心

經 營 、 維 持 ， 因 而 在 球 迷 間 享 有 相 當 高 的 知 名 度 ， 如 籃 球 網

站 《 N B A 地 下 網 路 雜 誌 》  ( N B A M a g . c o m . t w )  ， 及 棒 球 網 站

《 球 魂 》  ( P l a y B a l l X . c o m )  等 ， 就 是 兩 個 極 具 代 表 性 的 運 動

網 站 （ 沈 裕 斌 ， 2 0 0 2）。  

頗 富 盛 名 的 N B A 地 下 網 路 雜 誌  ( N B A M a g . c o m . t w )  ，成

立 於 1 9 9 7 年 1 1 月 ， 首 開 國 內 在 網 際 網 路 上 成 立 專 業 體 育 報

導 站 台 先 例 。 1 9 9 7 年 代 ， 台 灣 學 術 網 路  ( Ta i w a n  A c a d e m i c  

N e t w o r k ,  TA N e t )  已 經 跨 出 少 數 國 立 大 學 的 實 驗 室 與 宿 舍 ，

逐 漸 普 及 至 各 級 學 校 ， 中 文 的 籃 球 新 聞 討 論 區 《 籃 球 世 界 》  

( t w. b b s . s p o r t s . b a s k e t b a l l )  ， 也 隨 著 使 用 者 的 日 益 增 加 而 壯

大 ， 雖 然 討 論 品 質 並 沒 有 隨 之 提 高 ； 一 群 熱 愛 籃 球 ， 且 擁 有

優 秀 文 筆 及 深 刻 洞 察 能 力 的 球 迷 ， 為 了 提 供 較 一 般 報 紙 、 雜

誌 或 電 子 媒 體 更 深 入 詳 盡 的 報 導 ， 於 是 在 網 路 上 分 工 合 作 ，

推 出《 N B A 地 下 網 路 雜 誌 》網 站（ 錸 德 集 團 富 錸 資 訊 股 份 有

限 公 司 〔 富 錸 資 訊 〕， 2 0 0 0）。  

1 9 9 8 年 ， 在 台 灣 棒 球 運 動 風 氣 一 片 低 迷 聲 中 ，《 球 魂 》  

( P l a y B a l l X . c o m )  正 式 於 9 月 2 5 日 成 立 ， 這 個 由 楊 榮 健 、 林

言 熹 、 黃 冠 雄 等 前 《 棒 球 人 》 雜 誌 編 輯 群 與 球 迷 共 同 創 立 的

網 站 ， 創 立 動 機 乃 是 希 望 能 拋 開 傳 統 媒 體 的 利 益 色 彩 ， 提 供

網 友 更 專 業 、 更 中 立 、 更 豐 富 的 棒 球 資 訊 ， 同 時 盡 可 能 避 免
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商 業 經 營 行 為 ， 提 供 球 迷 廣 闊 、 無 包 袱 的 討 論 空 間 ， 也 正 因

如 此，《 球 魂 》對 職 棒 聯 盟 與 球 團 犀 利 的 批 判，成 為 吸 引 網 友

瀏 覽 的 最 大 特 色。根 據《 數 位 周 刊 》於 2 0 0 0 年 1 0 月 1 5 日 至

2 1 日 進 行 的 「 台 灣 5 0 0 大 受 歡 迎 網 站 」 調 查 ，《 球 魂 》 排 名

第 4 3 名 ， 同 時 並 以 4 3 %的 佔 有 率 在 入 榜 的 7 個 運 動 網 站 當

中 ， 成 為 台 灣 運 動 網 站 的 霸 主 （ 李 盈 穎 ， 2 0 0 0 a， 2 0 0 0 b； 楊

榮 健 ， 2 0 0 1 a； 藍 浩 益 ， 2 0 0 0）。  

此 後 ， 以 經 營 運 動 市 場 為 主 的 專 業 運 動 網 站 逐 漸 興 起 ，

包 括 1 9 9 9 年 1 2 月 上 線 的《 圓 球 城 市 》  ( R o u n d B a l l C i t y . c o m )   

； 體 育 界 名 人 資 深 主 播 暨 前 台 視 體 育 部 經 理 傳 達 仁 ， 出 任 冠

傑 國 際 創 軟 董 事 長 ， 所 開 設 的 《 動 網 1 7 0 1 0》  ( w w w. 1 7 0 1 0 .  

c o m . t w )  ， 以 網 址 諧 音 取 了 「 一 起 動 一 動 」 令 人 印 象 深 刻 的

網 站 名 稱 ， 投 資 人 包 括 有 台 灣 第 三 大 I S P  ( I n t e r n e t  S e r v i c e  

P r o v i d e r )  網 際 網 路 服 務 提 供 者 仲 琦 科 技 董 事 長 鄭 炎 為、新 光

集 團 吳 東 昇 、 及 台 灣 花 旗 證 券 前 董 事 長 呂 秀 慧 等 ； 曾 任 中 華

職 棒 聯 盟 宣 傳 推 廣 部 主 任 、 那 魯 灣 台 灣 職 棒 大 聯 盟 執 行 副 總

的 運 動 行 銷 專 家 梁 功 斌 ， 轉 進 從 事 網 路 事 業 而 成 立 的 《 好 動

網 》  ( w w w. S p o r t s U p . c o m . t w )  ， 並 擔 任 網 路 事 業 部 總 監 ； 由

錸 德 集 團 、 精 業 、 精 誠 資 訊 轉 投 資 ， 2 0 0 0 年 1 月 成 立 的 富 錸

資 訊 ， 與 《 奇 摩 站 k i m o》  ( w w w. k i m o . c o m )  （ 2 0 0 1 年 2 月

與 《 Ya h o o !  Ta i w a n 雅 虎 台 灣 》  ( Ya h o o . c o m . t w )  合 併 更 名 為

《 Ya h o o !奇 摩 》  ( t w. Ya h o o . c o m )  ） 合 資 ， 結 合 《 N B A 地 下

網 路 雜 誌 》  ( N B A M a g . c o m . t w )  ， 由 專 業 運 動 B B S  ( B u l l e t i n  

B o a r d  S y s t e m )  電 子 布 告 欄 系 統 網 站 ， 經 營 網 路 社 群 有 成 ，

而 轉 型 推 出 的 《 運 動 大 道 S p o r t Av e》  ( S p o r t Av e . c o m . t w )  於

2 0 0 0 年 7 月 1 8 日 正 式 上 線 ； 2 0 0 0 年 3 月 冠 藍 資 訊 科 技 成 立  
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，與 國 內 出 版 運 動 雜 誌 達 1 0 年 以 上 的 長 昇 文 化 事 業 合 作，共

同 經 營 於 8 月 開 站 的《 M V P 1 6 8》  ( M V P 1 6 8 . c o m )； 由 軟 體 公

司 曉 騰 國 際 投 資 ， 職 棒 主 播 黃 步 昌 所 主 持 ， 以 內 容 入 口 網 站

自 許 的《 L i f e S p o r t 運 動 生 活 網 》  ( w w w. L i f e S p o r t . c o m . t w )  ；

以 及 仁 宇 運 動 科 技 （ 2 0 0 3 年 1 2 月 更 名 為 仁 宇 科 技 ） 所 規 劃

架 設， 於 2 0 0 0 年 1 1 月 推 出 的《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》  ( w w w.  

S p o r t s N T. c o m . t w )  等 ， 多 家 網 站 都 在 2 0 0 0 年 先 後 成 立 ， 屬

國 內 第 一 批 經 營 運 動 網 站 的 先 鋒 者 ， 可 說 是 台 灣 運 動 網 站 發

展 最 蓬 勃 的 一 年 （ C N E T  Ta i w a n ,  2 0 0 0 a； 余 澤 佳 ， 2 0 0 0 b； 吳

嵩 浩 ， 2 0 0 0； 沈 裕 斌 ， 2 0 0 2； 秦 可 青 ， 2 0 0 0； 張 嘉 伶 ， 2 0 0 1 a  

； 陳 雅 玫 ， 2 0 0 0； 廖 德 修 ， 2 0 0 0）。  

據 沈 裕 斌 （ 2 0 0 2） 指 出 ， 許 多 職 業 運 動 球 團 在 這 一 波 的

運 動 網 站 熱 潮 之 下 ， 也 紛 紛 隨 之 架 設 官 方 網 站 ， 或 是 在 原 先

的 網 站 內 容 和 經 營 上 加 以 充 實。像 中 華 職 棒 聯 盟（ 2 0 0 3 年 與

台 灣 職 棒 大 聯 盟 合 併 為 中 華 職 棒 大 聯 盟 ） 的 兄 弟 象 棒 球 隊 ，

在 1 9 9 9 年 底《 兄 弟 雜 誌 》停 刊 之 後，積 極 尋 求 與 球 迷 互 動 的

替 代 方 案 ， 而 設 立 網 站 則 是 結 合 現 代 潮 流 ， 與 球 迷 交 流 的 最

佳 方 式，於 是 2 0 0 0 年 3 月 1 日 成 立 號 稱 國 內 第 一 個 跨 足 電 子

商 務 的 職 業 球 團 網 站《 世 紀 新 兄 弟 》  ( w w w. B r o t h e r E l e p h a n t s  

. c o m . t w )  （ 2 0 0 2 年 改 版 更 名 為 《 兄 弟 象 官 方 網 站 》， 網 址 也

改 為 B r o t h e r s . c o m . t w）（ 馬 菁 薇 ， 2 0 0 5； 喬 安 娜 ， 2 0 0 0； 葉

鴻 慶 ， 2 0 0 0）。  

另 一 職 業 棒 球 聯 盟 ， 台 灣 職 棒 大 聯 盟 也 因 看 好 國 內 運 動

網 站 市 場 ， 而 成 立 網 路 科 技 公 司 ， 打 算 在 未 來 擴 編 為 綜 合 體

育 網 站（ 廖 德 修， 2 0 0 0）。此 外，有 些 單 項 運 動 賽 事 為 了 拉 近

與 球 迷 的 距 離 ， 也 在 比 賽 期 間 成 立 了 專 屬 網 站 ， 如 《 女 子 撞
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球 風 雲 賽 PA RT  Ⅱ 》  ( E T We b s . c o m / p g 9 0 1 0 / 9 b a l l / )  即 為 一 例

（ 吳 嵩 浩 ， 2 0 0 0）。 甚 至 股 票 赴 美 上 櫃 的 《 新 浪 網 》  ( S I N A .  

c o m )  董 事 長 姜 豐 年 ， 也 決 定 與 曾 任 中 華 職 棒 聯 盟 秘 書 長 及

太 平 洋 衛 視 總 經 理 的 屠 德 言 ， 共 同 創 辦 第 一 家 由 華 人 投 資 的

專 業 運 動 投 資、管 理、行 銷 公 司《 E S V 全 球 e 体 E - t e r n a t i o n a l  

S p o r t s  Ve n t u r e s》  ( w w w. G o E S V. c o m )  ， 並 於 2 0 0 0 年 5 月 1 2

日 成 立 ， 打 算 結 合 網 路 多 媒 體 及 其 無 彊 界 的 特 性 ， 與 球 隊 、

聯 盟 、 媒 體 營 運 等 事 業 ， 進 行 跨 國 體 育 經 營 與 交 流 （ 金 世 芬  

， 2 0 0 0）。  

然 而 在 這 股 熱 潮 過 了 一 年 之 後， 2 0 0 1 年 卻 似 乎 有 逐 漸 退

燒 的 情 形 ， 整 個 運 動 網 站 市 場 不 見 有 新 成 員 投 入 ， 反 倒 是 先

前 成 立 的 網 站 紛 紛 面 臨 經 營 上 的 困 境 。 其 中 《 動 網 1 7 0 1 0》  

( w w w. 1 7 0 1 0 . c o m . t w )  、《 好 動 網 》  ( w w w. S p o r t s U p . c o m . t w )   

、《 運 動 大 道 S p o r t Av e》  ( S p o r t Av e . c o m . t w )  、《 M V P 1 6 8》  

( M V P 1 6 8 . c o m )  與《 L i f e S p o r t 運 動 生 活 網 》  ( w w w. L i f e S p o r t  

. c o m . t w )  皆 已 關 站 。  

可 見 經 濟 景 氣 持 續 的 低 迷 ， 已 嚴 重 地 影 響 到 運 動 網 路 市

場 。 但 相 反 地 以 反 向 來 思 考 ， 這 一 波 的 不 景 氣 卻 也 帶 給 運 動

網 路 業 者 重 新 思 考 及 重 新 出 發 的 機 會 ， 只 要 擁 有 正 常 的 獲 利

模 式 ， 及 獨 一 無 二 的 服 務 ， 網 路 業 的 未 來 還 是 有 許 多 機 會 的

（ 蘇 雄 ， 2 0 0 1）。  

例 如 亞 洲 規 模 最 大 的 體 育 電 視 網 《 E S P N  S TA R  S p o r t s》  

( E s p n S t a r . c o m )  ，就 在 許 多 運 動 網 站 關 閉 後，於 2 0 0 2 年 成 立

《 E S P N  S TA R 中 文 網 》  ( E s p n S t a r . c o m . t w )  ； N B A ( N a t i o n a l  

B a s k e t b a l l  A s s o c i a t i o n )  美 國 職 業 籃 球 聯 盟 ， 也 在 2 0 0 3 年 成

立 《 N B A 台 灣 官 方 網 站 》  ( Ta i w a n . N B A . c o m )  。  
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第 四 節  運 動 網 站 的 策 略 性 行 銷 相 關 研 究 

本 節 著 重 在 探 討 國 內 外 有 關 運 動 網 站 行 銷 的 相 關 研 究 ，

將 本 研 究 蒐 集 到 的 相 關 文 獻 整 理 成 三 個 部 分 呈 現 ， 第 一 部 分

為 運 動 網 站 內 容 及 其 功 能 設 計 的 相 關 研 究 ， 第 二 部 分 整 理 學

者 提 出 運 動 網 站 上 可 運 用 的 各 種 行 銷 活 動 ， 及 針 對 運 動 網 站

經 營 可 能 面 臨 的 問 題 與 建 議 ， 最 後 將 國 內 外 有 關 運 動 網 站 行

銷 其 他 面 向 議 題 的 研 究 作 一 整 理 。  

壹 、 運 動 網 站 的 內 容 與 設 計 相 關 研 究  

D e l p y  a n d  B o s e t t i  ( 1 9 9 8 )  以 一 般 網 站 規 劃 時 要 注 意 的 事

項 ， 如 命 名 一 個 好 記 又 易 搜 尋 的 網 站 名 稱 、 即 時 更 新 網 站 內

容 、 眩 目 的 圖 表 、 便 於 瀏 覽 者 使 用 的 介 面 、 鼓 勵 使 用 者 參 與

網 站 的 服 務 、 並 與 網 站 進 行 互 動 和 溝 通 等 ， 給 予 運 動 網 站 規

劃 上 的 建 議 ； 同 時 針 對 運 動 網 站 的 特 性 ， 可 與 其 他 企 業 、 媒

體 建 立 策 略 聯 盟 ， 使 名 人 、 事 件 、 廣 告 主 和 贊 助 能 互 相 結 合

（ 吳 榮 泰 ， 2 0 0 3； 沈 裕 斌 ， 2 0 0 2）。  

K a h l e  a n d  M e e s k e  ( 1 9 9 9 )  在 網 路 與 運 動 結 合 的 研 究 中 指

出 ， 網 路 應 用 於 運 動 產 業 之 所 以 能 夠 快 速 的 成 長 ， 即 在 於 運

動 網 站 能 夠 提 供 以 下 服 務 （ 馬 菁 薇 ， 2 0 0 5）：  

一 、 資 訊 系 統 的 提 供  

網 站 能 建 立 強 大 的 線 上 資 料 庫 ， 提 供 各 種 球 員 資 料 、 新

聞 報 導 、 攻 守 數 據 紀 錄 等 ， 而 運 動 迷 可 透 過 這 樣 的 服 務 取 得

他 們 想 要 的 資 訊 。  

二 、 即 時 性  
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運 動 網 站 藉 由 網 路 傳 播 的 速 度 與 廣 度 ， 提 供 運 動 迷 各 項

即 時 訊 息 、 內 容 報 導 ， 讓 運 動 迷 隨 時 掌 握 相 關 資 訊 ； 運 動 迷

除 了 可 以 主 動 搜 尋 資 訊 外，透 過 E - m a i l 電 子 郵 件 的 寄 送，運

動 產 業 經 營 者 也 能 夠 主 動 將 相 關 的 訊 息 即 時 發 布 給 運 動 迷 。  

三 、 互 動 功 能  

網 路 上 存 在 許 多 球 迷 ， 而 透 過 網 路 往 往 可 以 達 到 互 動 的

功 效 ， 如 相 關 議 題 的 探 討 、 線 上 聊 天 室 的 功 能 使 用 、 F a n t a s y  

G a m e s 的 進 行 與 交 流 ， 網 站 提 供 了 使 用 者 不 同 於 以 往 的 參 與

互 動 媒 介 。  

四 、 全 球 性  

網 路 無 國 界 的 特 性 ， 拉 近 了 全 球 各 地 運 動 迷 的 距 離 ， 更

縮 小 了 獲 取 資 訊 的 時 間 與 空 間 差 距 ， 影 響 無 遠 弗 屆 。 此 外 ，

運 動 博 弈 網 站 在 全 球 的 潮 流 下 ， 也 能 夠 拓 展 其 目 標 市 場 ， 在

某 些 地 區 運 動 博 弈 產 業 尚 未 合 法 化 ， 但 這 些 地 區 的 運 動 博 弈

迷 透 過 網 路 ， 同 樣 能 夠 達 到 參 與 博 弈 娛 樂 的 目 的 。  

五 、 連 結 性  

網 路 的 特 性 能 夠 將 人 們 輕 易 的 群 聚 在 一 起 ， 有 些 非 主 流

的 運 動 資 訊 也 許 很 難 透 過 一 般 媒 體 或 從 生 活 範 圍 中 取 得 ， 但

是 透 過 網 路 的 連 結 ， 能 夠 很 容 易 就 找 到 同 好 ， 在 網 路 世 界 中

形 成 交 流 討 論 的 社 群 空 間 。  

六 、 媒 介 的 多 元 化  

網 路 雖 然 不 像 電 話 般 可 直 接 與 使 用 者 對 談 ， 但 卻 集 合 了

各 項 媒 體 功 能 ， 如 影 音 、 圖 片 、 視 訊 ， 是 大 眾 媒 體 的 應 用 ，

也 是 個 人 使 用 的 媒 介 ， 運 動 管 理 者 透 過 網 站 的 經 營 ， 傳 播 其

經 營 策 略 與 商 品 ， 運 動 迷 也 可 透 過 網 路 獲 取 符 合 個 人 需 求 的

資 訊 。  
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李 英 瑋 （ 2 0 0 1） 依 據 國 內 綜 合 型 運 動 網 站 所 提 供 的 內 容

及 服 務 ， 歸 納 其 特 性 如 下 ：  (一 )  提 供 大 量 運 動 相 關 資 訊 並

時 常 更 新 網 站 內 容；  (二 )  網 站 內 容 呈 現 圖 文 並 茂；  (三 )  網

站 與 使 用 者 的 互 動 關 係 頻 繁 ；  (四 )  網 路 虛 擬 社 群 現 象 漸 成

氣 候 。  

其 他 國 內 外 有 關 於 運 動 網 站 的 內 容 與 設 計 的 相 關 研 究 ，

簡 述 如 下 ：  

H i l t n e r  a n d  Wa l k e r  ( 1 9 9 6 )  以 內 容 分 析 的 方 式 分 析 運 動

迷 在 B B S  ( B u l l e t i n  B o a r d  S y s t e m )  電 子 布 告 欄 系 統 上 以 電 腦

為 中 介 的 互 動 溝 通 模 式 （ 沈 裕 斌 ， 2 0 0 2）。  

B r o w n  ( 1 9 9 8 )  以 美 國 職 棒 大 聯 盟 球 隊 官 方 網 站 為 例，運

用 傳 統 行 銷 組 合 ： 產 品  ( p r o d u c t )  、 價 格  ( p r i c e )  、 行 銷 通

路  ( p l a c e )  、 促 銷  ( p r o m o t i o n )  4 P， 建 立 運 動 網 站 內 容 分 析

的 類 目 （ 沈 裕 斌 ， 2 0 0 2）。  

S m i t h ,  P e n t ,  a n d  P i t t s  ( 1 9 9 9 )  透 過 網 路 搜 尋 出 美 國 3 2 0

個 運 動 場 館 所 架 設 的 網 站 ， 經 過 整 理 篩 選 後 保 留 1 7 8 個 網 站

為 對 象 ， 研 究 網 站 所 提 供 的 資 訊 及 呈 現 的 內 容 為 何 ， 研 究 中

指 出 透 過 這 些 資 訊 功 能 的 設 置 ， 運 動 產 業 管 理 者 應 該 要 重 視

網 站 帶 來 的 潛 在 商 機 （ 沈 裕 斌 ， 2 0 0 2； 馬 菁 薇 ， 2 0 0 5）。  

這 些 研 究 有 助 於 研 究 者 瞭 解 運 動 組 織 或 企 業 公 司 如 何 規

劃 網 站 內 容 ， 提 供 什 麼 樣 的 資 訊 和 服 務 來 吸 引 消 費 者 。 對 後

續 的 研 究 者 來 說 ， 亦 有 助 於 分 析 網 站 內 容 時 建 立 類 目 （ 沈 裕

斌 ， 2 0 0 2）。  

S a g a s ,  C u n n i n g h a m ,  W i g l e y ,  a n d  A s h l e y  ( 2 0 0 0 ,  2 0 0 4 )  分

析 運 動 新 聞 網 站 上 對 男 女 運 動 員 的 報 導 ， 結 果 發 現 在 實 體 媒

體 上 呈 現 的 偏 差 現 象 仍 然 延 伸 到 網 路 虛 擬 空 間 上 （ 沈 裕 斌 ，
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2 0 0 2； 吳 榮 泰 ， 2 0 0 3）。  

C a r l s o n ,  R o s e n b e r b e r ,  a n d  M u t h a l y  ( 2 0 0 3 )  針 對 澳 洲 9

個 職 業 籃 球 隊 伍 官 方 網 站 ， 進 行 網 站 資 訊 內 容 的 分 析 ， 將 網

站 內 容 區 分 為 5 個 構 面 、 3 5 個 類 目 ； 研 究 發 現 ， 澳 洲 職 業 籃

球 隊 官 方 網 站 ， 對 於 球 迷 互 動 方 面 的 設 計 較 少 、 功 能 較 低 ，

顯 示 網 站 經 營 者 在 球 迷 互 動 這 方 面 仍 有 很 大 的 加 強 空 間 （ 馬

菁 薇 ， 2 0 0 5）。  

馬 菁 薇 （ 2 0 0 5） 透 過 我 國 運 動 網 站 相 關 研 究 ， 整 理 出 運

動 網 站 的 內 容 架 構 ， 區 分 為 資 訊 提 供 、 溝 通 互 動 、 電 子 商 務  

、 與 個 人 化 服 務 4 個 部 分 ， 並 針 對 我 國 職 棒 球 團 官 方 網 站 提

出 以 下 結 論 ： 資 訊 提 供 與 溝 通 互 動 在 球 團 網 站 之 間 的 差 異 不

大 ， 受 到 科 技 的 影 響 與 網 站 行 銷 的 觀 念 ， 電 子 商 務 與 個 人 化

服 務 這 兩 個 網 站 類 目 在 未 來 仍 有 很 大 的 開 發 空 間 。  

貳 、 運 動 網 站 的 經 營 與 行 銷 相 關 研 究  

P o p e  a n d  F o r r e s t  ( 1 9 9 7 )  認 為 ， 利 用 運 動 網 站 行 銷 ， 需

要 考 慮 6 個 基 本 要 素 ， 分 別 是  (一 )  確 認 網 站 的 行 銷 目 標 任

務 ；  (二 )  計 算 網 站 的 投 資 成 本 利 潤 ；  (三 )  研 習 硬 體 技 術

並 設 計 充 實 內 容 產 生 建 構 機 制 ；  (四 )  擬 定 整 合 性 的 行 銷 計

畫 ；  (五 )  網 站 內 容 的 更 新 與 維 護 ； 以 及  (六 )  網 站 流 量 估

算 與 效 益 評 估 （ 李 英 瑋 ， 2 0 0 1； 沈 裕 斌 ， 2 0 0 2）。  

D e l p y  a n d  B o s e t t i  ( 1 9 9 8 )  觀 察 發 現 ， 運 動 管 理 者 可 運 用

網 站 來 進 行 的 行 銷 活 動 有 ：  (一 )  販 售 運 動 比 賽 門 票 和 現 場

活 動 報 名 ；  (二 )  販 賣 及 促 銷 運 動 或 一 般 商 品 ；  (三 )  販 賣

運 動 贊 助 或 廣 告 ；  (四 )  提 供 公 關 活 動 及 運 動 資 訊 的 情 報 ；  

(五 )  蒐 集 網 友 資 料 供 市 場 研 究 ；  (六 )  提 供 獎 金 吸 引 網 友 參
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加 的 促 銷 活 動 ：  (七 )  規 劃 運 動 旅 遊  ( s p o r t s  t o u r i s m )  行 程

並 提 供 相 關 資 訊 ；  (八 )  提 供 運 動 員 、 新 進 球 員 資 料 ， 與 球

迷 即 時 互 動 ；  (九 )  線 上 廣 播 ；  (十 )  提 供 線 上 教 學 、 相 關

學 術 資 訊 、 市 場 情 報 等 （ 沈 裕 斌 ， 2 0 0 2）。  

程 紹 同 （ 2 0 0 0， 2 0 0 1 a， 2 0 0 1 b） 認 為 運 動 網 站 麗 質 天 生  

， 具 備 資 訊 內 容 更 新 迅 速 、 與 網 友 進 行 互 動 的 機 會 與 得 到 的

回 饋 都 多 於 傳 統 媒 體 、 廣 告 訊 息 提 供 的 空 間 較 傳 統 媒 體 來 得

大 等 諸 多 特 徵 ， 特 提 出 其 豐 富 多 樣 的 行 銷 策 略 活 動 ， 供 商 業

網 路 媒 體 及 運 動 行 銷 管 理 者 參 考 、 應 用 ：  (一 )  賽 會 票 務 與

報 名 ；  (二 )  商 品 促 銷 ；  (三 )  公 關 與 資 訊 情 報；  (四 )  市 場

研 究 ；  (五 )  線 上 廣 播 ；  (六 )  電 視 強 化 計 畫  ( e n h a n c e d  T V  

p r o g r a m )  ；  (七 )  運 動 用 品 行 銷；  (八 )  專 業 應 用；  (九 )  廣

告 代 理 ；  (十 )  遊 戲 與 賭 博 ；  (十 一 )  記 點 促 銷 策 略 ： 在 競

爭 白 熱 化 的 運 動 網 路 市 場 中 ，《 C B S  S p o r t s L i n e . c o m》 設 計 了

上 網 記 點 的 促 銷 策 略 ， 鼓 勵 網 友 點 閱 網 站 重 點 網 頁 ， 或 參 加

線 上 遊 戲 及 購 物 等 活 動 ， 進 入 該 網 站 者 可 依 各 自 累 積 的 點 數  

， 獲 贈 運 動 帽 、 T- s h i r t、 運 動 明 星 簽 名 紀 念 品 等 獎 品 ， 並 可

參 加 年 終 舉 辦 的 百 萬 現 金 大 摸 彩 活 動 。  

這 些 多 樣 化 的 網 路 行 銷 策 略 活 動 ， 主 要 就 是 要 讓 運 動 組

織 及 運 動 網 站 利 用 網 路 和 使 用 者 進 行 互 動 ， 促 使 使 用 者 重 覆

上 網 ， 幫 助 達 成 組 織 或 網 站 的 獲 利 目 標（ B r o w n ,  1 9 9 9； 李 英

瑋 ， 2 0 0 1）。  

程 紹 同（ 2 0 0 1 a）並 針 對 運 動 網 站 能 成 功 經 營，提 出 互 動

策 略 6 M：  

一 、 宗 旨  ( M i s s i o n )  ： 設 定 網 站 的 經 營 目 標 及 確 認 目 標 消

費 者 。  
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二 、 最 低 獲 利 點  ( M a r g i n s )  ： 計 算 成 立 及 經 營 網 站 所 需 開

支 與 投 資 報 酬 率 。  

三 、 結 構 體  ( M e c h a n i c s )  ： 研 究 分 析 網 站 的 設 計 、 外 觀 及

內 容 。  

四 、 行 銷  ( M a r k e t i n g )  ： 強 調 同 時 在 相 關 網 站 及 傳 統 媒 體

廣 告 間 ， 規 劃 網 站 的 行 銷 活 動 。  

五 、 維 護  ( M a i n t e n a n c e )  ： 持 續 建 構 並 改 善 網 站 功 能 。  

六 、 量 化  ( M e t r i c s )  ： 不 斷 地 觀 察 並 計 算 網 站 流 量 ， 及 上

網 者 的 消 費 型 態 。  

美 國 紐 約 運 動 行 銷 經 紀 公 司 S t r a t e g i c  S p o r t s  G r o u p 總 裁

P e t e r  S t e r n， 針 對 欲 採 用 運 動 行 銷 策 略 的 網 路 公 司 ， 提 出 1 0

項 考 量 重 點 （ 程 紹 同 ， 2 0 0 1 a）：  (一 )  充 分 瞭 解 準 備 合 作 的

運 動（ 主 體 ）對 象 ， 並 確 保 其 與 公 司 消 費 群 有 相 容 性 ；  (二 )  

把 握 與 其 他 贊 助 商 進 行 策 略 聯 盟 的 合 作 機 會 ， 以 提 昇 網 頁 瀏

覽 量 及 品 牌 曝 光 機 會 ；  (三 )  把 握 贊 助 機 會 ， 以 創 造 公 司 品

牌 與 該 運 動 主 體 的 自 然 連 結 點 ；  (四 )  用 心 設 計 贊 助 活 動 ，

創 造 與 網 友 暨 消 費 者 的 良 好 互 動 關 係 ；  (五 )  盡 量 藉 由 所 贊

助 的 運 動（ 主 體 ）， 清 晰 地 突 顯 公 司 自 身 的 網 址 ；  (六 )  贊 助

活 動 的 內 容 必 須 有 趣 ；  (七 )  為 求 發 揮 最 高 贊 助 效 果 ， 贊 助

策 略 必 須 與 公 司 內 部 的 其 他 行 銷 策 略 （ 如 公 關 、 促 銷 、 代 言

等 ） 作 一 整 合 ；  (八 )  公 司 網 站 本 身 須 於 事 前 針 對 因 贊 助 效

益 所 帶 入 的 大 量 上 網 人 潮 而 有 所 因 應 ；  (九 )  應 建 立 贊 助 活

動 效 益 之 評 量 方 式 ；  (十 )  若 公 司 本 身 缺 乏 運 動 行 銷 專 才 ，

則 必 須 對 外 尋 求 專 家 或 經 紀 顧 問 公 司 的 協 助 ， 以 確 保 贊 助 活

動 之 成 功 。  

針 對 運 動 主 體 如 何 選 擇 網 路 商 業 夥 伴 ， 程 紹 同 （ 2 0 0 1 a）
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也 提 出 5 項 標 準 ：  (一 )  網 路 技 術 的 包 容 力 ；  (二 )  網 路 公

司 的 聲 譽 與 經 驗 ；  (三 )  網 路 公 司 的 經 濟 狀 況 ；  (四 )  網 路

獲 利 機 會 的 提 供 ；  (五 )  網 站 的 控 制 權 。 除 了 上 述 標 準 外 ，

運 動 主 體 在 選 擇 網 路 商 業 夥 伴 時 ， 也 必 須 以 文 字 明 確 列 出 雙

方 的 合 作 項 目 與 內 容 ， 並 進 行 充 分 的 溝 通 之 後 ， 再 作 抉 擇 。  

沈 裕 斌 （ 2 0 0 2） 指 出 ， 許 多 學 者 認 為 網 路 所 帶 來 的 行 銷

變 革 廣 泛 地 影 響 到 各 個 產 業 ， 在 網 路 已 成 為 潮 流 之 下 ， 運 動

產 業 勢 必 也 將 搭 上 這 股 熱 潮 。 而 事 實 上 ， 他 們 亦 肯 定 運 動 產

業 運 用 網 路 的 適 用 性 ， 且 運 動 網 站 將 有 助 於 運 動 產 業 的 行 銷

並 拉 近 與 球 迷 的 關 係 。 綜 合 這 些 學 者 對 運 動 網 站 行 銷 優 勢 的

看 法 ， 呈 現 以 下 觀 點 ：  

一 、 網 路 的 特 性 有 助 於 運 動 網 站 的 行 銷  

網 路 本 身 是 一 個 豐 富 的 資 料 庫 ， 其 即 時 互 動 的 特 性 有 助

於 吸 引 運 動 迷 上 網 閱 讀 運 動 新 聞 ， G e l l a t l y  ( 1 9 9 8 )  指 出 ， 有

超 過 2 2 %的 美 國 人 ， 利 用 網 路 來 查 詢 運 動 比 賽 的 結 果 和 觀 看

運 動 新 聞 。 運 動 網 站 的 流 量 高 ， 網 友 瀏 覽 頁 面 的 時 間 長 ， 重

覆 造 訪 的 頻 率 高 ， 這 些 都 有 助 於 運 動 網 站 的 行 銷  ( K a h l e  &  

M e e s k e ,  1 9 9 9 ;  T u r n e r ,  1 9 9 9 )  。  

二 、 運 動 網 站 的 目 標 對 象 明 確 ， 亦 有 利 於 行 銷  

運 動 網 站 使 用 者 的 人 口 特 徵 非 常 明 確 ， 不 論 是 網 站 或 是

廣 告 主 都 能 有 效 的 觸 及 目 標 群 眾 。 同 時 ， 運 動 是 個 很 好 的 話

題 ， 有 助 於 網 路 空 間 上 虛 擬 社 群 的 建 立 ， 彼 此 分 享 共 同 的 記

憶  ( D u n c a n  &  C a m p b e l l ,  1 9 9 9 ;  T u r n e r ,  1 9 9 9 )  。  

三 、 運 動 網 站 成 為 一 個 新 的 通 路  

運 動 網 站 提 供 了 運 動 產 品 或 服 務 一 個 新 的 銷 售 管 道 。 由

於 經 營 成 本 減 少 ， 各 類 運 動 進 入 市 場 的 門 檻 降 低 ， 有 利 於 非
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主 流 運 動 也 能 經 由 利 基 市 場 的 經 營 而 在 網 路 上 推 廣  ( D u n c a n  

&  C a m p b e l l ,  1 9 9 9 ;  K a h l e  &  M e e s k e ,  1 9 9 9 )  。  

四 、 運 動 網 站 有 利 於 建 立 品 牌 效 益  

對 運 動 組 織 來 說 ， 成 立 網 站 有 助 於 他 們 向 運 動 迷 推 銷 自

己 ， 研 究 顯 示 ， 運 動 迷 會 直 接 上 運 動 組 織 網 站 來 取 得 相 關 的

訊 息 。 這 個 網 站 的 品 牌 將 為 他 們 帶 來 包 括 廣 告 、 商 品 、 相 關

資 訊 訂 閱 、 線 上 賭 博 、 互 動 遊 戲 及 聊 天 室 等 的 收 益  ( J o h n s ,  

1 9 9 7 ;  K a h l e  &  M e e s k e ,  1 9 9 9 ;  T u r n e r ,  1 9 9 9 )  。  

五 、 運 動 網 站 有 助 於 本 地 或 跨 國 市 場 的 擴 張  

網 路 的 跨 地 域 性 有 助 於 向 外 擴 展 市 場 ， 同 時 也 能 規 避 掉

一 些 在 法 規 上 面 的 限 制 ， 如 運 動 賭 博  ( D u n c a n  &  C a m p b e l l ,  

1 9 9 9 )  。  

基 於 以 上 優 勢，T u r n e r  ( 1 9 9 9 )  認 為 網 路 在 運 動 產 業 上 的

影 響 力 將 會 越 來 越 大 。 P o r r a  ( 1 9 9 8 )  則 預 測 運 動 網 站 將 成 為

運 動 比 賽 重 要 的 轉 播 通 道 ， 運 動 網 站 的 贊 助 金 將 和 電 視 轉 播

的 權 利 金 一 樣 重 要 。 K a h l e  a n d  M e e s k e  ( 1 9 9 9 )  更 認 為 網 路 為

運 動 產 業 帶 來 了 大 商 機  ( b i g  b u s i n e s s )  ： 運 動 組 織 、 企 業 、

媒 體 紛 紛 成 立 運 動 網 站 ， 其 他 還 有 一 般 運 動 入 口 網 站 、 運 動

員 個 人 網 站 、 球 團 網 站 等 也 接 連 不 斷 出 現 ， 大 量 投 入 運 動 行

銷 活 動 ； 以 及 小 商 機  ( s m a l l  b u s i n e s s )  ： 網 路 使 非 主 流 的 運

動 或 小 市 場 球 隊 的 球 迷 ， 也 能 欣 賞 到 他 們 喜 愛 的 內 容 ， 線 上

討 論 群 組 使 他 們 能 群 聚 在 一 起 （ 沈 裕 斌 ， 2 0 0 2）。  

D e l p y  a n d  B o s e t t i  ( 1 9 9 8 )  則 提 出 因 為 運 動 產 業 的 特 性 ，

有 些 較 為 特 殊 的 收 入 來 源 ， 如 大 型 運 動 賽 事 活 動 ， 就 可 為 運

動 網 站 帶 來 一 筆 可 觀 的 廣 告 及 贊 助 收 入 ， 由 於 比 賽 期 間 運 動

網 站 流 量 大 幅 增 加 ， 特 別 容 易 吸 引 廣 告 主 及 贊 助 商 ， 除 此 之
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外 ， 網 站 透 過 贊 助 賽 事 單 位 的 硬 體 設 備 或 軟 體 規 劃 ， 成 為 該

賽 事 的 官 方 網 站 或 指 定 廠 商 ， 也 能 間 接 地 增 加 網 站 收 入 （ 沈

裕 斌 ， 2 0 0 2）。  

B r o w n  ( 1 9 9 9 )  採 用 問 卷 調 查 美 國 運 動 產 業 架 設 網 站 的

情 形 及 其 經 營 概 況 ， 發 現 大 部 分 網 站 是 被 設 定 為 提 供 組 織 資

訊 ， 較 少 利 用 網 站 來 銷 售 商 品 ， B r o w n 認 為 運 動 行 銷 者 應 把

焦 點 放 在 線 上 顧 客 關 係 的 維 繫 上 （ 沈 裕 斌 ， 2 0 0 2）。  

C a s k e y  a n d  D e l p y  ( 1 9 9 9 )  以 問 卷 訪 談 網 站 代 表 ， 調 查 發

現 運 動 網 站 獲 利 的 模 式 管 道 主 要 有 三 ：  (一 )  線 上 廣 告 、 贊

助：主 要 的 形 式 為 b a n n e r 廣 告，而 各 種 贊 助 機 會 包 括 廠 商 對

網 站 的 贊 助，或 是 網 站 某 個 單 元 的 命 名 權  ( e n t i t l e m e n t )  等 ； 

(二 )  使 用 者 付 費：一 些 特 殊 的 內 容 或 個 人 化 服 務，網 友 可 依

其 需 求 選 擇 付 費 瀏 覽、使 用，最 常 見 的 像 是 F a n t a s y  G a m e s、

線 上 遊 戲 或 是 運 動 資 料 庫 使 用 ；  (三 )  電 子 商 務 ： 即 運 動 商

品 、 球 賽 門 票 等 的 販 售 （ 沈 裕 斌 ， 2 0 0 2； 馬 菁 薇 ， 2 0 0 5）。  

T u r n e r  ( 1 9 9 9 )  的 研 究，建 議 透 過 電 視 和 網 路 交 互 配 合 ，

可 運 用 電 視 廣 告 或 宣 傳 來 帶 動 網 站 流 量 （ 沈 裕 斌 ， 2 0 0 2）。  

沈 裕 斌 （ 2 0 0 2） 從 關 係 行 銷 的 角 度 來 探 究 國 內 紅 極 一 時

的 運 動 網 站《 M P V 1 6 8 . c o m》的 經 營 與 行 銷，歸 結 出 3 點 主 要

發 現 ：  (一 )  就 運 動 網 站 的 行 銷 屬 性 而 言 ，《 M P V 1 6 8 . c o m》

不 僅 是 內 容 提 供 者 的 角 色 ， 同 時 也 能 作 為 一 個 運 動 行 銷 的 平

台 ， 藉 由 運 動 來 連 結 廣 告 主 與 消 費 者 的 關 係 ， 並 往 運 動 產 業

的 各 項 領 域 作 多 元 發 展 ；  (二 )  就 國 內 的 運 動 網 站 市 場 而 言  

， 由 於 國 內 運 動 市 場 規 模 不 大 ， 熱 門 運 動 不 多 ， 連 帶 影 響 運

動 網 站 的 發 展 空 間 ， 不 過 ， 藉 由 環 境 景 氣 的 復 甦 ， 加 上 領 導

品 牌 的 建 立 ，《 M P V 1 6 8 . c o m》未 來 發 展 應 仍 極 具 潛 力 ；  (三 )  
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也 是 沈 裕 斌 認 為《 M V P 1 6 8 . c o m》經 營 成 功 的 原 因，就 關 係 行

銷 的 運 作 而 言 ，《 M P V 1 6 8 . c o m》 從 內 容 規 劃 、 社 群 經 營 和 網

路 行 銷 三 方 面 ， 都 直 接 與 使 用 者 建 立 關 係 ， 並 藉 維 繫 商 品 提

供 者 關 係 ， 來 增 加 網 站 提 供 的 商 品 和 服 務 ， 另 外 ， 網 站 管 理

者 也 極 為 關 注 部 門 之 間 的 溝 通 和 組 織 氣 氛 ， 使 網 站 運 作 更 具

效 率 ， 以 創 造 網 站 的 行 銷 效 益 ， 此 將 進 一 步 吸 引 廣 告 主 和 合

作 夥 伴 的 注 意 ， 進 而 投 入 行 銷 預 算 或 增 加 投 資 合 作 的 意 願 ，

擴 展 網 站 的 收 入 來 源 。  

對 於 運 動 網 站 在 經 營 管 理 上 可 能 面 臨 的 問 題 ， 沈 裕 斌 （  

2 0 0 2） 綜 合 學 者 的 看 法 如 下 ：  

一 、 網 站 能 見 度 的 問 題  

由 於 網 路 上 的 資 訊 紛 雜 ， 任 何 一 個 網 站 都 很 容 易 淹 沒 於

其 中 ， 該 如 何 突 顯 網 站 的 特 色 ， 以 吸 引 使 用 者 ， 因 此 變 得 非

常 重 要 ， 而 網 站 要 想 建 立 其 獨 特 性 ， 內 容 的 授 權 問 題 便 成 為

另 一 個 值 得 思 考 的 議 題  ( D u n c a n  &  C a m p b e l l ,  1 9 9 9 ;  J o h n s ,  

1 9 9 7 ;  K a h l e  &  M e e s k e ,  1 9 9 9 ;  T u r n e r ,  1 9 9 9 )  。  

二 、 網 站 廣 告 效 果 評 估 的 問 題  

運 動 網 站 ， 特 別 是 內 容 網 站 ， 其 主 要 的 獲 利 來 源 是 靠 廣

告 ， 但 網 路 廣 告 效 果 的 評 估 ， 卻 常 讓 廣 告 主 感 到 疑 慮 ， 因 而

目 前 能 靠 廣 告 獲 利 的 運 動 網 站 ， 只 有 那 些 具 有 品 牌 知 名 度 的

大 型 網 站 ， 部 分 經 營 者 認 為 短 時 間 內 難 以 獲 利  ( C a s k e y  a n d  

D e l p y ,  1 9 9 9 ;  T u r n e r ,  1 9 9 9 )  。  

三 、 線 上 交 易 安 全 及 軟 硬 體 人 才 的 問 題  

許 多 運 動 網 站 計 劃 經 營 線 上 遊 戲 或 是 線 上 購 物 ， 而 必 須

要 克 服 的 是 ， 目 前 消 費 者 普 遍 擔 心 的 線 上 交 易 的 安 全 性 問 題  

， 另 外 ， 經 營 線 上 遊 戲 所 需 的 硬 體 成 本 和 軟 體 設 計 人 才 ， 也
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是 網 站 必 須 要 審 慎 評 估 的  ( C a s k e y  a n d  D e l p y ,  1 9 9 9 ;  T u r n e r ,  

1 9 9 9 )  。  

四 、 分 眾 市 場 的 限 制  

運 動 網 站 訴 求 的 是 一 個 分 眾 的 市 場 ， 消 費 者 必 須 是 運 動

迷 ， 又 要 具 備 上 網 能 力 ， 使 其 市 場 規 模 有 一 定 限 制  ( T u r n e r ,  

1 9 9 9 )  。  

參 、 其 他 國 內 外 運 動 網 站 行 銷 相 關 研 究  

劉 金 文 （ 1 9 9 8） 針 對 台 灣 兩 個 職 業 棒 球 聯 盟 — —中 華 職

棒 聯 盟 與 台 灣 大 聯 盟 — —官 方 網 站 使 用 者 進 行 調 查 ， 目 的 在

於 瞭 解 使 用 者 的 人 口 統 計 變 項 、 棒 球 觀 賞 與 參 與 行 為 、 及 職

棒 涉 入 程 度 ， 並 以 職 棒 涉 入 程 度 來 探 討 使 用 者 間 是 否 存 在 不

同 類 型 。  

P o p e ,  B r o w n ,  a n d  F o r r e s t  ( 1 9 9 9 )  針 對 消 費 者 在 網 路 上

的 購 買 行 為 ， 分 別 就 個 人 運 動 用 品 、 球 隊 周 邊 商 品 及 運 動 賽

會 門 票 等 3 項 運 動 產 品 進 行 調 查 ， 研 究 顯 示 ， 消 費 者 在 網 路

上 購 買 運 動 產 品 ， 所 認 知 的 風 險 和 消 費 意 向 之 間 的 關 係 ， 發

現 產 品 的 種 類 、 決 定 購 買 的 涉 入 程 度 、 以 及 網 路 使 用 的 涉 入

程 度 ， 對 線 上 購 物 的 意 願 並 無 影 響 ， 但 性 別  ( g e n d e r )  和 創

新 性  ( i n n o v a t i v e n e s s )  則 會 影 響 購 買 意 願 ， 而 在 風 險 感 受 方

面 ， 不 同 性 別 與 創 新 性 同 樣 顯 示 差 異 （ 沈 裕 斌 ， 2 0 0 2； 馬 菁

薇 ， 2 0 0 5）。  

李 英 瑋 （ 2 0 0 1） 主 要 在 瞭 解 國 內 綜 合 型 運 動 網 站 使 用 者

背 景 變 項 之 特 徵 及 其 分 布 情 形 ， 並 找 出 適 合 國 內 綜 合 型 運 動

網 站 的 品 質 評 估 構 面 與 項 目 ， 以 及 瞭 解 不 同 使 用 者 背 景 變 項

在 滿 意 度 上 是 否 有 差 異 存 在 ， 嘗 試 找 出 影 響 使 用 者 整 體 滿 意
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度 與 瀏 覽 後 行 為 之 變 項 。 研 究 採 取 網 路 問 卷 調 查 法 ， 對 象 為

國 內 綜 合 型 運 動 網 站 《 M V P 1 6 8》  ( M V P 1 6 8 . c o m )  及 《 好 動

網 》  ( w w w. S p o r t s U p . c o m . t w )  之 使 用 者 。 結 果 發 現 運 動 網 站

使 用 者 以 教 育 程 度 高 、 月 收 入 在 1 萬 5 , 0 0 0 元 以 下 、 2 1 ~ 3 0

歲 的 年 輕 男 性 學 生 為 主 ， 由 其 接 觸 運 動 網 站 的 經 驗 、 瀏 覽 頻

率 及 大 多 數 使 用 寬 頻 ， 可 瞭 解 此 一 族 群 對 於 運 動 網 站 及 網 際

網 路 ， 皆 有 一 定 程 度 的 認 識 與 瞭 解 ， 而 運 動 網 站 使 用 者 滿 意

度 的 評 估 以 互 動 溝 通 、 專 業 提 供 、 系 統 使 用 三 個 因 素 較 為 適

合 ， 其 中 專 業 提 供 為 影 響 使 用 者 整 體 滿 意 度 及 瀏 覽 後 行 為 之

最 主 要 變 項 。  

周 業 峰 （ 2 0 0 1） 旨 在 探 索 運 動 網 站 使 用 者 的 社 會 背 景 結

構 ， 並 探 討 其 是 否 為 偏 好 閱 聽 眾 群 、 其 滿 足 追 求 強 度 、 及 是

否 具 有 網 路 社 群 現 象 ； 研 究 發 現 運 動 網 站 使 用 者 以 教 育 程 度

高 、 電 腦 及 網 路 經 驗 久 的 年 輕 男 性 為 主 ， 在 選 擇 其 他 媒 介 的

內 容 時 ， 亦 是 以 體 育 運 動 的 比 例 最 高 ， 且 年 紀 越 輕 、 教 育 程

度 越 高 、 電 腦 及 網 路 經 驗 越 久 的 使 用 者 ， 停 留 在 運 動 網 站 的

時 間 越 久 。  

吳 承 螢 （ 2 0 0 2） 分 析 我 國 大 專 院 校 體 育 相 關 科 系 網 站 內

容 ， 調 查 國 內 大 專 院 校 體 育 相 關 科 系 網 站 使 用 者 ， 對 其 網 站

品 質 評 估 之 意 見 ， 並 彙 整 網 路 資 源 評 估 準 則 ， 序 列 網 站 品 質

評 估 指 標 。 研 究 得 到 以 下 結 果 ： 網 路 使 用 者 認 為 重 要 性 較 高

之 前 3 項 網 站 品 質 評 估 準 則 是 ， 網 頁 定 期 更 新 ， 維 持 新 穎 、

網 站 資 訊 內 容 明 確 ， 達 到 告 知 效 果 、 以 及 網 站 內 容 文 字 敘 述

流 暢 易 讀 ； 網 頁 資 料 維 護 及 正 確 性 為 使 用 者 認 為 最 重 要 之 主

要 因 素 構 面 ， 反 之 ， 最 不 重 要 之 因 素 構 面 為 網 頁 視 覺 上 的 舒

適 度 。  
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賴 秋 梅 （ 2 0 0 2） 依 據 文 獻 探 討 ， 與 對 國 內 外 運 動 場 館 網

站 內 容 進 行 現 況 分 析 之 結 果 ， 彙 整 出 運 動 場 館 線 上 虛 擬 導 覽

系 統 的 建 置 原 則 ， 進 而 規 劃 出 系 統 的 內 容 架 構 與 展 示 方 式 ，

並 實 際 開 發 國 立 體 育 學 院 運 動 場 館 線 上 虛 擬 導 覽 系 統 。  

吳 榮 泰 （ 2 0 0 3） 將 職 業 球 團 經 營 網 路 運 動 行 銷 系 統 所 需

特 質 進 行 整 理 並 做 系 統 分 析 ， 利 用 相 關 技 術 實 地 建 構 一 職 業

球 團 運 動 行 銷 系 統 雛 型 ， 提 供 運 動 資 訊 擷 取 者 獲 取 球 隊 相 關

訊 息 及 商 品 資 訊 ， 讓 職 業 球 團 網 站 管 理 者 能 進 行 商 品 銷 售 管

理 、 基 本 資 料 管 理 及 站 務 管 理 。  

楊 苑 青（ 2 0 0 3 b）旨 在 探 討 職 業 運 動 網 站 的 互 動 性，分 別

從 互 動 性 概 念 、 運 動 網 站 互 動 性 功 能 實 務 建 置 、 網 站 規 劃 設

計 者 3 方 面 進 行 探 究 ； 在 互 動 性 功 能 的 建 構 上 ， 統 整 了 8 大

類 2 8 項 運 動 網 站 的 互 動 性 功 能，對 國 內 外 運 動 網 站 互 動 性 功

能 建 置 情 形 進 行 評 估 ， 研 究 結 果 得 知 ， 就 實 務 應 用 來 說 ， 在

互 動 性 義 涵 的 實 踐 上 ， 僅 有 部 分 基 本 面 向 的 落 實 ， 使 用 者 增

加 資 訊 、 修 改 媒 介 內 容 的 權 限 仍 不 夠 多 ， 因 此 要 達 到 近 趨 於

人 際 傳 播 的 效 果 可 能 仍 有 段 距 離 ， 透 過 對 運 動 網 站 規 劃 設 計

者 的 深 度 訪 談 ， 在 實 際 應 用 上 具 有 很 大 的 彈 性 空 間 ， 每 項 互

動 性 功 能 都 有 其 意 義 與 效 用 ， 但 網 站 也 須 考 慮 到 成 本 問 題 ，

如 何 兼 顧 理 想 與 現 實 ， 即 為 運 動 網 站 經 營 者 所 必 須 思 考 的 。  

余 章 維 （ 2 0 0 4） 研 究 開 發 田 徑 運 動 賽 會 資 訊 管 理 系 統 ，

協 助 大 會 在 辦 理 競 賽 活 動 時 ， 從 籌 備 期 、 競 賽 期 至 結 束 期 之

間 ， 可 藉 由 資 訊 系 統 處 理 工 作 ， 主 要 將 系 統 分 為 網 站 及 競 賽

管 理 系 統 兩 部 分 。 在 網 站 部 分 ， 提 供 線 上 報 名 、 資 訊 公 告 及

成 績 查 詢 等 功 能 ； 競 賽 管 理 系 統 部 分 則 負 責 田 徑 競 賽 次 序 編

排 、 秩 序 冊 製 作 、 檢 錄 單 印 製 、 成 績 輸 入 、 成 績 統 計 及 獎 狀
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印 製 、 報 表 列 印 等 事 務 。  

黃 啟 鈞 （ 2 0 0 4） 以 網 際 網 路 做 為 企 業 行 銷 溝 通 之 互 動 性

媒 介 為 觀 點 ， 採 內 容 分 析 法 進 行 兩 個 部 分 的 研 究 。 第 一 部 分

以 分 析 跨 國 運 動 商 品 企 業 網 站 首 頁 為 題 ， 將 運 動 商 品 企 業 網

站 首 頁，劃 分 為 內 容 與 設 計 兩 項 架 構，分 析 1 2 家 跨 國 運 動 商

品 企 業 在 美 國、中 國 與 台 灣，共 計 3 3 個 首 頁 樣 本，發 現 中 國

與 台 灣 併 計 為 大 中 華 地 區 所 列 載 之 內 容 項 目 與 功 能 設 計 ， 與

美 國 運 動 商 品 網 站 首 頁 之 差 異 不 大 ， 但 在 線 上 購 物 機 制 上 則

仍 未 有 成 熟 的 環 境 與 建 置 ， 此 結 果 可 呼 應 於 其 他 跨 文 化 行 銷

傳 播 研 究 的 相 關 論 述 。 第 二 部 分 則 檢 測 傳 播 策 略 呈 現 在 跨 文

化 運 動 商 品 網 頁 中 的 標 準 化 程 度 ， 以 期 對 跨 國 運 動 商 品 企 業  

， 建 置 各 國 家 地 區 網 站 與 網 頁 之 現 況 有 一 概 括 性 的 瞭 解 ； 研

究 植 基 於 傳 統 廣 告 內 容 的 分 析 技 術 ， 變 項 含 括 資 訊 內 容 、 文

化 價 值 與 創 意 策 略 等 3 個 面 向 ， 檢 測 跨 國 運 動 商 品 企 業 設 置

於 美 國 、 中 國 與 台 灣 共 計 2 1 1 個 網 頁 樣 本 ， 結 果 發 現 運 動 商

品 網 頁 確 實 是 涉 入 度 高 、 資 訊 承 載 量 大 的 互 動 性 媒 體 ， 偏 向

使 用 獨 立 性 文 化 價 值 以 傳 達 個 體 性 而 非 集 體 性 的 文 化 概 念 ，

然 而 大 中 華 地 區 在 廣 告 運 用 與 網 路 媒 體 的 開 放 性 ， 複 雜 紛 呈

的 文 化 價 值 表 現 ， 亦 造 成 運 動 商 品 網 頁 的 跨 文 化 差 異 ， 創 意

策 略 則 使 用 商 品 的 論 點 與 細 節 ， 結 合 象 徵 性 聯 想 與 品 牌 熟 悉

度 的 方 式 ， 同 時 傳 達 品 牌 名 稱 、 商 標 符 號 與 名 人 代 言 的 情 境  

， 以 行 銷 每 一 季 推 陳 出 新 的 運 動 商 品 。  

張 程 凱 （ 2 0 0 5） 以 內 容 分 析 法 探 討 運 動 網 站 的 互 動 性 、

網 站 設 計 功 能 與 滿 足 性 對 運 動 網 站 使 用 者 滿 意 度 的 影 響 ， 選

取 國 內 4 5 家 運 動 網 站 做 為 分 析 樣 本，並 依 其 網 站 討 論 牽 涉 內

容 不 同 劃 分 為 4 類 ： 官 方 網 站 、 綜 合 網 站 、 一 般 網 站 、 與 媒
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體 綜 合 運 動 網 站 ， 分 別 就 互 動 性 ： 個 人 化 服 務 、 資 訊 多 樣 化  

、 交 流 回 饋 、 網 站 監 測 、 行 銷 廣 告 功 能 與 休 閒 娛 樂 等 ； 就 網

站 設 計 ： 外 觀 、 超 鏈 結 等 ； 就 滿 足 性 ： 資 訊 滿 足 性 、 娛 樂 滿

足 性、易 用 性 滿 足 與 時 間 性 滿 足，進 行 編 碼 分 析，在 4 1 項 功

能 中 ， 運 動 網 站 的 資 訊 正 確 性 、 花 費 的 心 力 適 中 與 容 易 操 作

的 使 用 率 達 1 0 0 %，另 外，運 動 圖 片 或 影 音 動 畫 提 供、專 欄 特

輯 的 使 用 率 也 達 到 9 0 %以 上 。  

郭 啟 良 （ 2 0 0 5） 的 研 究 與 李 英 瑋 （ 2 0 0 1） 的 研 究 類 似 ，

惟 將 研 究 對 象 改 為 中 華 職 棒 大 聯 盟 兄 弟 象 隊 官 方 網 站 的 使 用

者 。 結 果 發 現 兄 弟 象 官 方 網 站 使 用 者 以 教 育 程 度 高 、 月 收 入

在 1 萬 5 , 0 0 0 元 以 下 、 2 5 歲 以 下 的 年 輕 男 性 學 生 為 主 ， 由 其

每 月 到 球 場 看 球 頻 率 、 接 觸 網 站 經 驗 、 每 週 瀏 覽 運 動 網 站 頻

率 及 每 次 上 網 時 間 來 看 ， 可 知 使 用 者 對 運 動 網 站 及 使 用 網 際

網 路 ， 皆 有 一 定 的 認 識 與 瞭 解 ； 而 專 業 提 供 、 每 月 到 場 看 球

頻 率 分 別 為 影 響 使 用 者 整 體 滿 意 度 及 瀏 覽 後 行 為 之 最 主 要 影

響 因 素 。  

陳 威 介 （ 2 0 0 5） 的 研 究 ， 主 要 目 的 在 於 ： 瞭 解 國 民 中 學

體 育 教 師 對 體 育 教 學 資 訊 網 站 的 使 用 需 求 及 使 用 現 況 ， 發 展

體 育 教 學 資 訊 網 站 品 質 評 鑑 指 標 ， 驗 證 體 育 教 學 資 訊 網 站 品

質 評 鑑 指 標 的 可 行 性 。 以 自 編 之 調 查 問 卷 為 工 具 ， 樣 本 為 彰

化 、 雲 林 、 嘉 義 縣 市 地 區 國 民 中 學 體 育 教 師 ， 採 立 意 抽 樣 方

式 取 樣 ， 研 究 獲 得 結 論 如 下 ：  (一 )  國 中 體 育 教 師 對 於 設 置

專 屬 體 育 教 學 資 訊 網 站 、 有 專 責 單 位 蒐 集 相 關 教 材 、 及 有 監

督 單 位 的 設 置 ， 有 高 度 需 求 ；  (二 )  國 中 體 育 教 師 有 意 願 將

有 價 值 的 網 路 資 訊 運 用 來 輔 助 教 學 及 進 修 ， 也 願 意 提 供 自 行

製 作 的 網 路 資 料 供 使 用 ；  (三 )  評 鑑 指 標 共 分 為 六 大 構 面 、



第二章 文獻探討 

 62

權 重 及 指 標 ： 系 統 設 計 1 0 %（ 9 項 指 標 ）、 介 面 設 計 1 0 %（ 8

個 指 標 ）、 內 容 設 計 4 0 %（ 1 8 個 指 標 ）、 互 動 設 計 2 0 %（ 1 2

個 指 標 ）、輔 助 設 計 1 0 %（ 6 個 指 標 ）、管 理 設 計 1 0 %（ 6 個 指

標 ） 等 。  

渠 思 晉 （ 2 0 0 5） 採 三 角 檢 查 法 ， 以 籃 球 競 賽 為 對 象 ， 管

理 為 手 段 ， 廣 泛 蒐 集 籃 球 競 賽 的 各 項 訊 息 資 料 ， 瞭 解 使 用 者

需 求 ， 並 以 系 統 開 發 生 命 週 期 S D L C  ( S y s t e m  D e v e l o p m e n t  

L i f e  C y c l e )  搭 配 雛 形 法 ， 在 L i n u x 作 業 系 統 下 ， 以 X O O P S 2

為 系 統 平 台，採 用 P H P 程 式 語 言 撰 寫 系 統 模 組。系 統 以 動 態

網 站 型 態 呈 現 ， 其 功 能 含 括 辦 理 籃 球 競 賽 程 序 之 籌 劃 期 、 競

賽 期 至 結 束 期 之 主 要 事 務 。  

王 惠 芳 （ 2 0 0 6） 著 重 於 探 討 消 費 者 對 運 動 用 品 ， 以 及 運

動 用 品 網 站 所 產 生 的 消 費 決 策 制 定 行 為 過 程 ， 透 過 問 卷 訪 查  

， 發 現 多 數 受 訪 者 重 視 網 站 圖 片 、 產 品 目 錄 及 優 惠 折 扣 屬 性  

， 所 帶 來 的 方 便 感 、 實 用 感 之 結 果 感 受 ， 及 安 全 感 之 價 值 滿

足 ， 結 果 顯 示 ， 消 費 者 確 實 存 在 著 研 究 所 主 張 的 品 牌 權 益 引

發 消 費 者 方 法 目 的 鏈 ， 達 成 網 站 信 任 與 衍 生 行 為 意 圖 等 一 連

串 的 消 費 決 策 制 定 行 為 過 程 模 式 ， 此 外 ， 依 照 分 析 結 果 亦 提

出 廣 告 呈 現 、 市 場 區 隔 及 銷 售 促 進 等 三 方 面 策 略 建 議 。  

汪 志 彥 （ 2 0 0 6） 整 理 出 適 合 職 棒 網 站 的 網 站 品 質 ， 援 引

擴 充 科 技 接 受 模 式 ， 調 查 6 支 職 棒 球 隊 網 站 使 用 者 ， 預 測 職

棒 網 站 使 用 者 的 認 知 、 態 度 與 行 為 意 圖 ； 研 究 發 現 職 棒 網 站

使 用 者 之 特 性 ， 以 男 女 比 率 5 7 %： 4 3 %、 主 要 年 齡 層 2 1 ~ 2 5

歲 、 使 用 職 棒 網 站 經 驗 超 過 3 年 以 上 、 每 週 使 用 網 路 頻 率 超

過 5 次 以 上 為 主 ， 透 過 因 素 分 析 後 ， 萃 取 出 評 估 我 國 職 棒 運

動 網 站 品 質 的 3 個 因 素 構 面 ： 資 訊 品 質 、 介 面 設 計 、 互 動 溝
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通 ； 研 究 建 議 職 棒 網 站 管 理 者 ， 網 站 中 的 介 面 設 計 應 增 加 娛

樂 性 、 網 站 中 的 互 動 溝 通 應 更 加 容 易 使 用 。  

周 德 偉 （ 2 0 0 6） 基 於 運 動 社 群 網 站 在 運 動 風 氣 盛 行 的 影

響 之 下 ， 漸 漸 成 為 運 動 迷 瀏 覽 網 站 的 重 要 據 點 之 一 ， 而 運 動

社 群 網 站 的 社 群 意 識 乃 是 透 過 成 員 積 極 參 與 及 人 際 互 動 ， 藉

由 資 訊 科 技 的 輔 助 ， 提 供 利 於 營 造 熱 絡 的 群 體 氣 氛 ， 進 而 促

成 良 好 互 動 關 係 。 研 究 採 取 網 路 問 卷 調 查 方 式 ， 以 加 入 中 華

職 棒 聯 盟 官 方 網 站 所 開 闢 的 討 論 區 ， 及 現 行 運 作 的 6 個 球 團

官 方 網 站 所 規 劃 的 專 屬 討 論 區 會 員 作 為 受 測 對 象 ， 得 到 以 下

結 論 ： 社 群 網 站 功 能 會 影 響 成 員 的 參 與 行 為 ， 成 員 的 參 與 行

為 將 促 成 社 群 意 識 的 形 成 ， 成 員 的 社 群 意 識 將 促 進 成 員 之 忠

誠 度 。  

本 研 究 將 蒐 集 而 來 ， 國 內 外 諸 多 專 家 學 者 針 對 運 動 網 站

行 銷 所 進 行 的 相 關 研 究 著 作 ， 整 理 如 表 2 - 5、 表 2 - 6。  

表 2 - 5 國 外 運 動 網 站 行 銷 相 關 研 究 

作者 年代 研究題目 

Hiltner & Walker 1996 Super frustration Sunday: The day Prodigy’s fantasy baseball died 
An analysis of the dynamics of electronic communication 

Caskey 1997 An examination of the attitudes of sports marketers toward the use and 
viability of the World Wide Web as a profitable tool for marketing 
sports 

Johns 1997 Sports promotion and the Internet 

Pope & Forrest 1997 A proposed format for the management of sport marketing web sites 

Brown 1998 An examination of the content of official Major League Baseball team 
sites on the World Wide Web 

Delpy & Bosetti 1998 Sport management and marketing via the World Wide Web 

Fawzia 1998 Disposable web sites: Temporary sites are just the ticket for TV events 

Gellatly 1998 Sporting life: Off the rails and on the net 

Porra 1998 The Internet breathes life into sport sponsorship 

Berman 1999 Are sports megadeals about to blitz the web? 
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表 2 - 5 國 外 運 動 網 站 行 銷 相 關 研 究 （ 續 ） 

作者 年代 研究題目 

Brown 1999 An analysis of Internet marketing in the sport industry 

Caskey & Delpy 1999 An examination of sport web sites and the opinion of web employees 
toward the use and viability of the World Wide Web as a profitable 
sports marketing tool 

Duncan & Campbell 1999 Internet users: How to reach them and how to integrate the Internet into 
the marketing strategy of sport businesses 

Kahle & Meeske 1999 Sports marketing and the Internet: It’s a whole new ball game 

Pope, Brown, & 
Forrest 

1999 Risk, innovativeness, gender, and involvement factors affecting the 
intention to purchase sport product online 

Smith, Pent, & Pitts 1999 The World Wide Web as an advertising medium for sports facilities: An 
analysis of current use 

Troy 1999 Commerce and content coalesce – statistical data included 

Turner 1999 Television and Internet convergence: Implications for sport 
broadcasting 

Kerschbaumer 2000 First and web 

Sagas, Cunningham, 
Wigley, & Ashley 

2000 Internet coverage of university softball and baseball web sites: The 
inequity continues 

Screen Digest 2000 Sports sites could be Internet’s most lucrative 

Screen Digest 2000 Massive revenue growth forecasted for Internet sports sites 

Gray 2001 A study of the marketing and profitability of sports on the World Wide 
Web 

Carlson, Rosenberger, 
& Muthaly 

2003 Nothing but net! A study of the information content in Australian 
professional basketball websites 

Bill 2004 The best pro team web sites 

Sagas, Cunningham, 
Wigley, & Ashley 

2004 Internet coverage of university softball and baseball web sites: The 
inequity continues 

資 料 來 源 ： 本 研 究 整 理 。  

表 2 - 6 國 內 運 動 網 站 行 銷 相 關 研 究 

作者 年代 研究題目 

周禾程 1998 虛擬社群 (Virtual Communities) 之概念及其在體育行銷上之應用 

劉金文 1998 臺灣地區職業棒球網站上站使用者涉入程度、參與及觀賞行為之研究 

周靈山 1999 架設體育網站---二十一世紀體育傳播新趨勢 

林東興、楊子孟 1999 檢視我國現行職業運動公司、球團在全球資訊網上的官方網站 

唐吉民 1999 INTERNET上的國際體育交流 
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表 2 - 6 國 內 運 動 網 站 行 銷 相 關 研 究 （ 續 ） 

作者 年代 研究題目 

高明峰 1999 國際體育學術單位之網站介紹 

王俊強 2000 兩岸中央體育行政組織網站比較與分析 

吳振華 2000 國內球類運動網站之內容比較－以 104筆棒球網站為例 

李英瑋 2000 運動網站網路行銷之研究 

周業峰 2000 想當球隊老闆嗎？由運動遊戲網站看（運動）網站經營 

周業峰 2000 網際網路中的體育運動網站 

程紹同 2000 企業派對新樂園：運動行銷網的春天 

程紹同、李英瑋 2000 全球資訊網中的運動管理與行銷活動 

劉先翔 2000 校園體育網站之內容及設計 

劉先翔、李慶章 2000 以廣告資訊準則分析國內運動性企業網站內容之研究 

王俊強 2001 國內運動組織網站內容建檔分析 

李英瑋 2001 國內綜合型運動網站使用者滿意度之研究 

周業峰 2001 運動網站使用者之研究 

周靈山 2001 台灣運動商品網路行銷之初探 

周靈山 2001 國內體育團體運動網站之內容比較：以高中體總、大專體總、全國體總
網站為例 

高明峰 2001 國際體育學術單位網站之介紹 

陳俊豪 2001 台灣地區體育學術研究網路資源初探 

劉先翔 2001 國內體育運動類網站教學內容之探討 

盧英娟 2001 國內外休閒運動網站分析比較 

賴恒生、唐志宏 2001 體育性網站的數位編輯與內容建置──以 Quokka Sports 與 CNNSI站台
為例 

羅旭壯、陳鴻雁 2001 媒體與體育運動互動關係之研究－以網際網路為例 

余佳珍 2002 全球資訊網在運動管理的應用 

吳承螢 2002 我國大專院校體育相關科系網站品質評估之研究 

吳崇旗、周靈山 
、彭懷恩 

2002 國內綜合型運動網站體育新聞報導內容之分析研究－以MVP168.com 

呂謙、許成源 2002 運動網站上網行為之研究 

沈裕斌 2002 臺灣運動網站經營之研究－從「關係行銷」的觀點出發 

黃雲龍 2002 「地方體育資訊傳播網」之數位資源管理模型研究 

楊苑青 2002 職棒觀賞動機與滿意度之研究：運動網民的觀點 
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表 2 - 6 國 內 運 動 網 站 行 銷 相 關 研 究 （ 續 ） 

作者 年代 研究題目 

賴秋梅 2002 運動場館線上虛擬導覽系統之開發研究：以國立體育學院為例 

吳榮泰 2003 網際網路上職業球團系統之建立 

李家梵 2003 運動雙頻 所向無敵：ESPN STAR Sports 

洪祥洲、呂芳陽 2003 我國體育新聞運動網站專業性之探討 

晏才傑 2003 運動類個人網路整合服務系統之研究－以運動文獻檢索為例 

高俊傑、蔡育佑 2003 大專院校體育單位網頁現況調查 

楊苑青 2003 國內運動網站介紹 

楊苑青 2003 職業運動網站之互動性功能研究 

羅旭壯、劉麗雲 
、謝文偉 

2003 網際網路對於行銷運動商品所扮演的角色 

羅旭壯、謝文偉 
、劉麗雲 

2003 從 e世代消費觀點談運動網路商店之經營 

何恆東、謝俊宏 2004 數位運動廣告保護系統之建構 

余章維 2004 田徑運動會資訊管理系統開發研究 

吳信昌 2004 網球多媒體輔助教學資源網站製作 

吳錫銘 2004 應用圖形搜索於運動傷害諮詢網站的建構 

林哲生、陳惠卿 2004 網路行銷在網球俱樂部經營策略之研究 

晏才傑、陳五洲 2004 我國運動網站在個人化網路整合服務的現況及未來展望 

張賢盛 2004 運動商品網路行銷典範－邁達康高爾夫網站－ 

張賢盛 2004 淺析創意運動行銷高手－邁達康網路事業有限公司－ 

黃啟鈞 2004 跨國運動商品企業網站傳播策略之內容分析－美國、中國與台灣之比較

楊慶南 2004 以 AHP模式進行綜合型運動網站對消費者服務價值之研究 

余宏群、黃欣惠 
、邱文聲 

2005 運動用品網站產品策略之探討 

林楨喬 2005 網路廣告與旗幟廣告效果之比較研究－以 92 年全國大專院校運動會廣
告為例 

馬菁薇 2005 不同性質瀏覽行為者對我國職棒球團官方網站服務品質滿意度之研究－
以兄弟象球團官方網站為例 

張程凱 2005 以內容分析法探討不同類型的運動網站是否有不同的互動性、網站設計
與滿足性功能之研究 

郭啟良 2005 中華職棒大聯盟兄弟象官方網站使用者滿意度之研究 
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表 2 - 6 國 內 運 動 網 站 行 銷 相 關 研 究 （ 續 ） 

作者 年代 研究題目 

陳志成 2005 大學生使用運動網站動機與行為之研究－以真理大學修習體育課程之學
生為例 

陳威介 2005 體育教學資訊網站品質評鑑指標發展之研究 

渠思晉 2005 籃球競賽線上管理資訊系統之開發研究 

王惠芳 2006 探討品牌權益所引申消費知覺之決策途徑：以運動用品網站為例 

汪志彥 2006 職棒網站品質評估與使用者行為意圖研究 

汪志彥、黃雲龍 2006 職業運動網站品質評估架構 

周德偉 2006 影響運動社群意識相關因素之探討－以「中華職棒聯盟官方網站」為例

林彥君、于鴻文 2006 媒體新科技在運動轉播上的應用 

鄭雨涵 2006 蕃薯藤運動網線上服務品質分析 

蔡明政、梁偉銘 2007 國內運動官方網站評鑑研究之初探 

資 料 來 源 ： 本 研 究 整 理 。  

沈 裕 斌 （ 2 0 0 2） 指 出 ， 國 內 外 運 動 網 站 相 關 的 學 術 研 究

著 作 大 致 可 分 為 ：  (一 )  運 動 網 站 行 銷 趨 勢 與 優 勢 及 其 重 要

性 ；  (二 )  運 動 網 站 經 營 管 理 及 行 銷 活 動 方 面 的 研 究 ；  (三 )  

運 動 網 站 經 營 可 能 面 臨 的 問 題 探 討 ；  (四 )  運 動 網 站 使 用 者

的 人 口 調 查 與 研 究 ；  (五 )  針 對 網 站 內 容 的 呈 現 做 內 容 分 析

等 ； 沈 裕 斌 並 提 醒 由 於 網 路 發 展 速 度 極 快 ， 短 短 的 幾 年 就 帶

來 極 大 的 變 革 ， 這 是 在 回 顧 網 路 相 關 研 究 時 所 必 須 注 意 的 。  

國 內 針 對 運 動 網 站 行 銷 的 研 究 並 不 多 ， 就 本 研 究 蒐 集 的

文 獻 來 看 ， 大 部 分 內 容 提 及 運 動 網 站 的 研 究 ， 其 重 點 不 外 乎

是 放 在 網 站 內 容 分 析 、 使 用 者 的 行 為 意 圖 或 滿 意 度 調 查 、 網

站 品 質 評 鑑 、 透 過 網 路 進 行 運 動 商 品 的 行 銷 等 之 類 的 議 題 ，

因 此 ， 能 參 考 的 資 料 有 限 ， 只 能 以 國 外 文 獻 補 其 不 足 ， 然 而

國 外 運 動 網 站 市 場 ， 就 實 際 面 來 說 ， 仍 與 國 內 環 境 有 所 差 距

與 出 入 ， 這 點 對 於 本 研 究 的 進 行 ， 造 成 不 小 影 響 。  
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第 五 節  本 章 結 論 

行 銷 為 企 業 組 織 透 過 各 種 促 銷 手 法 ， 與 消 費 者 進 行 產 品

的 交 易 ， 包 括 商 品 、 服 務 、 節 目 或 觀 念 等 之 訂 價 與 配 銷 ， 以

滿 足 目 標 市 場 消 費 者 的 需 求 與 慾 望 ， 創 造 顧 客 價 值 及 滿 意 度  

， 並 達 到 產 品 銷 售 目 的 ， 及 企 業 組 織 的 市 場 經 營 目 標 ， 所 從

事 的 所 有 商 業 活 動 之 過 程 。 而 策 略 性 行 銷 ， 則 像 是 一 套 長 期

的 行 銷 作 戰 計 畫 ， 將 行 銷 的 過 程 延 長 ， 由 原 來 單 純 的 商 品 行

銷 延 伸 至 整 個 企 業 形 象 的 行 銷 。  

針 對 目 前 國 內 運 動 網 站 市 場 的 發 展，從 1 9 9 6 年 開 始 在 網

際 網 路 上 嶄 露 頭 角，到 2 0 0 0 年 的 頂 盛 時 期，運 動 網 站 的 數 量

一 直 在 增 加 ， 2 0 0 0 年 之 後 ， 由 於 景 氣 持 續 低 迷 ， 多 數 運 動 網

站 因 為 經 濟 壓 力 而 關 閉 ， 運 動 網 站 的 整 體 景 象 雖 然 不 及 美 國

運 動 網 站 市 場 來 的 繁 榮 茂 盛 ， 但 就 長 期 發 展 的 角 度 來 看 ， 國

內 運 動 網 站 在 未 來 仍 有 其 發 展 性 可 言 ， 這 之 中 必 須 考 慮 到 的

一 點 即 是 策 略 性 行 銷 的 規 劃 。  

目 前 國 內 尚 無 針 對 經 營 運 動 網 站 的 行 銷 策 略 研 究 ， 有 的

頂 多 是 網 站 內 容 的 分 析 、 使 用 者 的 行 為 意 圖 或 滿 意 度 調 查 、

網 站 品 質 評 鑑 、 透 過 網 路 進 行 運 動 商 品 的 行 銷 等 之 類 的 研 究  

， 本 研 究 實 屬 初 創 性 研 究 ， 因 此 加 諸 研 究 者 在 人 力 及 時 間 上

的 壓 力 ， 也 許 最 終 的 研 究 結 果 ， 並 不 能 帶 給 運 動 網 站 業 者 實

質 上 的 幫 助 ， 但 起 碼 在 國 內 有 了 第 一 個 針 對 運 動 網 站 的 行 銷

策 略 研 究 出 現 ， 或 許 能 引 發 其 他 學 者 投 入 相 關 研 究 ， 讓 運 動

網 站 業 者 能 注 意 到 行 銷 策 略 的 重 要 性 ， 以 期 能 在 運 動 網 站 市

場 上 ， 帶 來 一 片 生 機 。  
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第三章 研究方法 

本 章 在 敘 述 本 研 究 的 研 究 設 計 與 實 施 方 式 ， 總 共 分 為 四

節 ： 第 一 節 說 明 研 究 設 計 的 流 程 及 執 行 步 驟 ； 第 二 節 為 研 究

方 法 的 介 紹 ， 本 研 究 係 以 質 性 研 究 中 的 個 案 研 究 法 ， 針 對 具

代 表 性 ， 且 符 合 本 研 究 旨 趣 的 個 案 ， 採 用 參 與 觀 察 、 內 部 文

件 應 用 、 檔 案 記 錄 蒐 集 及 訪 談 調 查 進 行 實 證 分 析 ； 第 三 節 則

是 本 研 究 的 研 究 對 象 ； 第 四 節 為 本 研 究 所 使 用 的 研 究 工 具 。  

第 一 節  研 究 流 程 

W i m m e r  a n d  D o m i n i c k  ( 1 9 9 3 )  認 為 和 傳 統 調 查 法 與 實 驗

法 相 比 ， 個 案 研 究 沒 有 標 準 的 執 行 方 式 ， 但 通 常 採 取 的 步 驟

大 致 有 ： 目 標 敘 述 、 研 究 設 計 、 資 料 蒐 集 、 資 料 分 析 、 報 告

撰 寫 等 5  項 （ 王 文 科 ， 1 9 9 9； 李 天 任 、 藍 莘 ， 1 9 9 5）。  

以 本 研 究 的 設 計 與 整 體 流 程 規 劃 來 說 ， 首 先 針 對 運 動 網

站 經 營 管 理 的 問 題 背 景 ， 與 面 對 全 球 經 濟 不 景 氣 及 網 路 泡 沫

化 ， 運 動 網 站 該 如 何 運 用 行 銷 策 略 生 存 下 去 的 研 究 動 機 ， 進

行 相 關 資 料 蒐 集 與 國 內 外 文 獻 探 討 ， 以 瞭 解 運 動 網 站 的 發 展

情 形 ， 然 後 從 中 發 展 出 研 究 主 題 ， 界 定 研 究 目 的 及 必 須 解 決

的 研 究 問 題 ， 並 釐 清 研 究 範 圍 ， 建 立 研 究 架 構 。  

在 資 料 蒐 集 方 面 ， 除 了 針 對 研 究 個 案 進 行 親 身 參 與 觀 察

之 外 ， 同 時 在 徵 求 網 站 及 公 司 同 意 的 情 形 之 下 ， 應 用 相 關 的

內 部 文 件 、 蒐 集 可 運 用 之 檔 案 記 錄 ， 並 根 據 研 究 目 的 ， 採 取

訪 談 調 查 蒐 集 相 關 研 究 資 料 ， 進 行 實 證 調 查 並 加 以 分 析 。 將
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調 查 所 得 資 料 ， 做 進 一 步 處 理 、 分 析 與 討 論 ， 並 進 行 S W O T  

( S t r e n g t h s ,  We a k n e s s e s ,  O p p o r t u n i t i e s  a n d  T h r e a t s )  情 勢 分

析 （ 外 在 環 境 的 行 銷 機 會 與 市 場 威 脅 分 析 ， 與 內 部 組 織 的 優

勢 與 劣 勢 分 析 ） 提 出 研 究 結 論 ， 以 及 針 對 網 站 的 行 銷 策 略 運

作 ， 提 出 具 體 建 議 ， 以 供 研 究 個 案 經 營 之 參 考 。  

綜 合 上 述 ， 本 研 究 流 程 如 圖 3 - 1：  

圖 3 - 1 研 究 步 驟 與 流 程 

資 料 來 源 ： 本 研 究 整 理 。  

發現問題

背景資料蒐集與相關文獻探討

發展研究主題並建立研究架構

親身參與觀察

實證調查

內部文件應用 蒐集檔案記錄 進行訪談調查

SWOT情勢分析

提出運動網站的策略性行銷建議
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第 二 節  研 究 方 法 

本 研 究 採 質 性 研 究 中 的 個 案 研 究 法 進 行 運 動 網 站 的 行 銷

策 略 探 討 。 在 方 法 上 來 說 ， 質 性 研 究 是 一 個 建 立 在 研 究 者 和

參 與 者 充 分 互 動 基 礎 上 的 探 討 方 式 ， 以 此 而 言 ， 質 性 研 究 者

必 須 深 入 被 研 究 者 的 生 活 世 界 ， 經 過 長 時 間 的 浸 淫 和 學 習 以

蒐 集 資 料 ； 並 且 在 研 究 的 過 程 中 觀 察 、 學 習 、 體 認 、 包 容 和

欣 賞 被 研 究 者 的 認 知 架 構 （ 王 雅 各 ， 2 0 0 4）。  

而 質 性 研 究 的 主 要 方 法 如 ： 內 容 分 析  ( c o n t e n t  a n a l y s i s )   

、 深 度 訪 談  ( i n - d e p t h  i n t e r v i e w )  、 參 與 觀 察  ( p a r t i c i p a n t  

o b s e r v a t i o n )  、文 本 和 對 談 分 析  ( t e x t  a n d  d i s c o u r s e  a n a l y s i s )   

、 民 族 誌  ( e t h n o g r a p h y )  、 生 命 史  ( l i f e  h i s t o r y )  、 口 述 史  

( o r a l  h i s t o r y )  、 個 案 探 討  ( c a s e  s t u d y )  、 焦 點 團 體  ( f o c u s  

g r o u p )  和 行 動 研 究  ( a c t i o n  r e s e a r c h )  等，也 常 被 稱 做 田 野 工

作  ( f i e l d w o r k )  （ 王 雅 各 ， 2 0 0 4）。  

由 於 目 前 國 內 外 對 於 運 動 網 站 行 銷 策 略 的 探 究 仍 在 少 數  

， 因 而 針 對 個 案 作 深 入 的 經 營 管 理 及 行 銷 策 略 研 究 ， 是 在 觸

碰 此 研 究 領 域 的 第 一 步 ； 另 一 方 面 ， 由 於 網 路 事 業 衰 退 ， 各

類 型 網 站 從 興 盛 時 期 的 百 家 爭 鳴 演 變 成 適 者 生 存 ， 最 後 留 下

的 僅 是 少 數 的 成 功 個 案 （ 沈 裕 斌 ， 2 0 0 2）。  

J o n e s  ( 1 9 9 8 )  認 為 網 路 是 一 種 新 型 態 的 媒 介 ， 而 網 路 研

究 是 一 種 具 有 預 測 性  ( p r e d i c t i v e )  的 研 究 ， 也 是 屬 於 一 種 描

述 性  ( d e s c r i p t i v e )  的 研 究，因 為 大 眾 相 當 有 興 趣 去 發 現 與 探

究 它 的 輪 廓 與 結 構 ， 而 用 來 接 近 與 瞭 解 網 路 現 象 的 方 法 ， 質

化 研 究 方 法 的 觀 察 是 相 當 有 用 的 （ 楊 苑 青 ， 2 0 0 3 b）。  



第三章 研究方法 

 72

壹 、 個 案 研 究  

所 謂 個 案 研 究  ( c a s e  s t u d y )  ， Y i n  ( 2 0 0 2 )  將 其 定 義 為 運

用 多 種 來 源 的 資 料 ， 在 某 種 現 象 所 屬 的 情 境 中 ， 探 究 該 現 象

的 經 驗 主 義 之 研 究 方 法 ， 簡 單 地 說 就 是 系 統 性 的 研 究 個 人 、

團 體 、 組 織 或 事 件 （ W i m m e r  &  D o m i n i c k ,  1 9 9 3； 李 天 任 、 藍

莘 ， 1 9 9 5）。  

依 據 G a y  ( 1 9 9 2 )  的 界 定，個 案 研 究 是 為 了 決 定 導 致 個 人  

、 團 體 、 組 織 或 機 構 之 狀 態 或 行 為 的 因 素 ， 或 諸 多 因 素 之 間

的 關 係 ， 而 對 此 研 究 對 象 作 深 入 研 究 。 G a l l ,  B o r g ,  a n d  G a l l  

( 1 9 9 6 )  也 認 為 個 案 研 究 是 從 涉 入 自 然 脈 絡 中，感 到 興 趣 之 過

程 、 事 件 、 人 士 或 事 物 的 參 與 者 觀 點 ， 來 深 入 瞭 解 其 情 況 。

基 於 此 種 認 知 ， G a l l ,  B o r g ,  a n d  G a l l 指 出 個 案 研 究 約 有 4 項

特 徵 ：  (一 )  焦 點 置 於 特 定 的 事 實 或 情 況 ；  (二 )  對 個 案 作

深 度 研 究 ；  (三 )  在 自 然 環 境 中 研 究 現 象 ；  (四 )  研 究 個 案

參 與 者 的 內 觀 觀 點  ( e m i c  p e r s p e c t i v e )  （ 王 文 科 ， 1 9 9 9）。  

而 個 案 研 究 資 料 蒐 集 的 主 要 來 源 ， 據 王 文 科 （ 1 9 9 9） 建

議 約 有 6 項：  (一 )  文 件 的 應 用；  (二 )  檔 案 記 錄 ；  (三 )  訪

問 或 晤 談；  (四 )  直 接 觀 察 ；  (五 )  參 與 觀 察；  (六 )  人 工 製

品 ： 包 括 科 技 產 品 、 儀 器 設 備 、 藝 術 作 品 、 其 他 物 質 形 成 的

證 據 ， 以 上 6 項 資 料 來 源 ， 各 有 其 特 色 或 價 值 ， 為 了 避 免 造

成 偏 見 或 疏 漏 ， 研 究 者 宜 多 加 運 用 ， 使 用 多 種 途 徑 蒐 集 所 需

資 料，一 方 面 可 以 構 成 個 案 研 究 的 資 料 庫  ( d a t a b a s e )  ，有 備

無 患 ； 另 一 方 面 亦 可 以 作 複 核 參 照  ( c r o s s - r e f e r e n c i n g )  ， 增

加 個 案 研 究 的 信 度 。  

至 於 個 案 研 究 的 資 料 蒐 集 方 法 ， 依 郭 生 玉 （ 1 9 9 6） 所 指
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示 則 有 ： 調 查 法 、 社 會 計 量 法  ( s o c i o m e t r y )  、 心 理 測 驗 法 、

觀 察 法 、 文 件 分 析 法  ( d o c u m e n t a r y  r e s e a r c h )  、 家 庭 訪 視 與

身 體 檢 查 等 幾 種 。  

貳 、 參 與 觀 察  

參 與 觀 察  ( p a r t i c i p a n t  o b s e r v a t i o n )  法 是 人 類 學 的 研 究

方 法 特 色 ， 由 波 蘭 籍 人 類 學 家 B r o n i s l a w  K a s p e r  M a l i n o w s k i  

( 1 8 8 4 ~ 1 9 4 2 )  於 本 世 紀 開 展 建 立 。 參 與 觀 察 研 究 法 雖 是 人 類

學 者 所 創 ， 但 現 已 為 許 多 社 會 科 學 學 科 所 用 ， 研 究 對 象 也 已

由 一 個 社 會 或 文 化 地 區 ， 延 伸 到 社 區 、 機 構 或 社 會 上 某 一 特

定 族 群 或 團 體 ； 凡 是 需 要 做 深 入 與 全 面 性 瞭 解 的 研 究 ， 參 與

觀 察 人 群 活 動 是 必 要 的 （ 盧 蕙 馨 ， 2 0 0 4）。  

從 蒐 集 資 料 的 角 度 而 論 研 究 方 法 ， 訪 談 調 查 依 賴 當 事 人

自 陳  ( s e l f - r e p o r t )  作 為 資 料 的 來 源，但 是 如 果 當 事 人 提 供 有

偏 見 的 資 訊 ， 無 法 準 確 回 憶 事 件 ， 或 所 提 供 的 資 訊 非 研 究 者

感 興 趣 的 部 分 ， 可 能 產 生 誤 導 ， 而 造 成 錯 誤 的 判 斷 。 於 是 就

有 人 認 為 ， 為 了 克 服 自 陳 法 的 限 制 ， 如 果 能 妥 善 使 用 觀 察 法  

， 不 失 為 一 種 有 效 的 補 救 之 道 。 研 究 者 若 要 在 某 特 定 的 情 境

或 制 度（ 機 構 ），深 入 而 徹 底 地 研 究 其 間 發 生 的 行 為，恐 非 借

助 觀 察 研 究 法 不 可 ， 這 是 藉 著 「 觀 察 」  ( o b s e r v i n g )  而 不 是

透 過「 發 問 」  ( a s k i n g )  以 決 定 某 種 現 象 之 狀 態 的 方 法（ 王 文

科 ， 1 9 9 9）。  

訪 談 雖 不 失 為 重 要 的 質 性 研 究 方 法 ， 但 言 語 傳 達 的 訊 息

畢 竟 有 限 ， 而 且 每 個 人 對 事 情 的 瞭 解 和 觀 點 是 片 面 的 ， 甚 或

有 誤 差 或 偏 見 ， 這 是 由 於 受 訪 者 各 有 背 景 和 角 色 人 格 特 性 ，

他 們 之 間 的 言 辭 或 許 有 所 矛 盾 ， 即 便 是 同 一 個 人 ， 前 後 言 辭
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也 會 出 現 不 一 致 的 情 形 ， 這 時 只 有 靠 參 與 觀 察 人 們 的 活 動 和

生 活 ， 才 能 進 一 步 檢 視 受 訪 者 所 指 為 何 ， 並 驗 證 其 所 說 的 是

否 就 是 所 發 生 的 真 實 情 況 （ 盧 蕙 馨 ， 2 0 0 4）。  

J o r g e n s e n  ( 1 9 8 9 )  認 為 參 與 觀 察 的 主 要 目 的 ， 是 從 紮 根

在 人 類 日 常 生 活 的 有 關 事 實 中 ， 發 掘 實 踐 性 和 理 論 性 真 理 。

在 參 與 觀 察 中 ， 由 於 研 究 者 親 身 參 與 到 所 觀 察 的 活 動 之 中 ，

可 以 看 到 行 為 或 事 件 的 發 生 、 發 展 、 變 化 過 程 ， 通 過 這 種 觀

察 活 動 ， 研 究 者 可 以 掌 握 有 關 研 究 對 象 的 第 一 手 資 料 ， 為 構

建 自 己 的 有 關 理 論 提 供 具 體 的 論 證 基 礎 （ 陳 向 明 ， 1 9 9 2）。  

研 究 者 於 2 0 0 0 年 7 月 進 入 仁 宇 科 技 服 務，開 始 接 觸 運 動

網 站 的 經 營 管 理 工 作 ， 起 初 純 粹 是 工 作 性 質 的 因 素 ， 後 來 想

到 可 以 發 展 成 為 研 究 主 題 ， 因 為 剛 開 始 時 並 非 以 研 究 者 的 角

色 進 入 ， 即 「 參 與 」 一 段 時 間 之 後 ， 才 嘗 試 從 經 驗 中 抽 離 出

「 觀 察 」 的 部 分 ， 因 此 對 於 本 研 究 可 說 具 有 先 天 上 的 優 勢 。  

參 、 深 度 訪 談  

深 度 訪 談  ( i n - d e p t h  i n t e r v i e w )  是 一 種 資 料 蒐 集 的 方 式， 

也 是 質 性 研 究 中 ， 最 常 被 採 用 的 資 料 蒐 集 方 法 （ M a r s h a l l  &  

R o s s m a n ,  1 9 9 5； 范 麗 娟 ， 2 0 0 4）。  

訪 談  ( i n t e r v i e w )  是 調 查  ( s u r v e y )  方 法 的 一 種，是 指 兩

人 或 多 人 之 間 有 目 的 的 談 話 ， 藉 由 其 中 一 人 （ 研 究 者 ） 的 引

導 ， 蒐 集 對 方 （ 研 究 對 象 ） 的 語 言 資 料 ， 藉 以 作 為 研 究 描 述

或 分 析 之 用 。 一 般 來 說 ， 訪 談 在 研 究 中 有 兩 種 主 要 用 途 ： 一

是 作 為 蒐 集 資 料 的 主 要 策 略 ； 二 是 配 合 觀 察 法 或 其 他 研 究 技

巧 ， 作 為 蒐 集 資 料 的 輔 助 方 式 （ 黃 瑞 琴 ， 1 9 9 7）。  

有 關 深 度 訪 談 的 定 義 很 多， P a t t o n  ( 1 9 9 0 )  認 為 訪 談 主 要
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是 從 別 人 的 解 釋 來 瞭 解 他 們 的 感 覺 、 思 考 和 意 圖 ， 以 及 對 事

件 的 建 構。 K a u f m a n  ( 1 9 9 4 )  認 為 深 度 訪 談 是 藉 由 面 對 面 的 訪

談 ， 蒐 集 詳 盡 、 豐 富 且 以 受 訪 者 為 主 的 資 訊 ， 特 別 是 當 研 究

者 想 要 瞭 解 對 受 訪 者 有 意 義 的 事 物 時。M a r s h a l l  a n d  R o s s m a n  

( 1 9 9 5 )  認 為 深 度 訪 談 是 有 目 的 的 會 談，研 究 者 藉 由 會 談 的 過

程 ， 瞭 解 受 訪 者 對 某 項 事 物 的 瞭 解 ， 瞭 解 受 訪 者 對 問 題 的 認

知 和 建 構 。  

以 上 各 家 的 論 述 皆 強 調 深 度 訪 談 是 用 來 蒐 集 以 受 訪 者 為

中 心 的 詳 盡 、 豐 富 想 法 和 觀 點 的 方 法 ， 這 就 是 「 以 人 為 本 」

的 研 究 取 向 ， 企 圖 從 受 訪 者 的 角 度 來 詮 釋 個 人 的 行 為 或 態 度  

， 基 本 而 言 ， 在 深 度 訪 談 中 ， 受 訪 者 是 主 體 ， 研 究 者 尊 重 受

訪 者 的 觀 念 ， 訪 談 的 目 的 也 在 於 瞭 解 受 訪 者 的 思 考 ， 重 視 他

們 的 感 覺 ， 尊 重 他 們 對 行 為 的 詮 釋 （ 范 麗 娟 ， 2 0 0 4）。  

訪 談 的 目 的 在 發 現 並 接 近 其 他 人 心 中 的 觀 照 取 向 ， 以 獲

取 我 們 無 法 直 接 觀 察 到 的 事 件 或 經 驗 ， 使 資 料 的 蒐 集 能 夠 更

詳 盡 且 更 客 觀 （ P a t t o n ,  1 9 9 0； 吳 芝 儀 、 李 奉 儒 ， 1 9 9 5）。 質

化 研 究 中 的 樣 本 選 取 ， 強 調 的 重 點 不 同 於 量 化 研 究 重 視 樣 本

的 代 表 性 ， 而 著 重 於 資 訊 的 豐 富 內 涵 （ 胡 幼 慧 ， 1 9 9 6）。  

第 三 節  研 究 對 象 

針 對 國 內 運 動 網 站 的 行 銷 策 略 研 究 ， 在 個 案 對 象 的 選 擇

上 ， 本 研 究 以 仁 宇 運 動 科 技 股 份 有 限 公 司 （ 2 0 0 3 年 1 2 月 更

名 為 仁 宇 科 技 股 份 有 限 公 司 ） 所 規 劃 架 設 ， 於 2 0 0 0 年 1 1 月

推 出 的《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》  ( w w w. S p o r t s N T. c o m . t w )  ，作

為 個 案 進 行 運 動 網 站 的 行 銷 策 略 探 討 。  
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研 究 者 於 2 0 0 0 年 7 月 3 日 進 入 仁 宇 科 技 服 務，在 軟 體 開

發 部 門 擔 任 軟 體 工 程 師  ( p r o g r a m m e r )  一 職 ， 專 門 負 責 程 式

設 計 、 軟 體 開 發 、 網 頁 程 式 撰 寫 等 工 作 ， 也 曾 參 與 《 S p o r t s  

N T 運 動 神 網 》  ( w w w. S p o r t s N T. c o m . t w )  的 規 劃 ， 自 到 職 日

起 至 2 0 0 6 年 6 月 3 0 日 止 ， 以 網 站 內 部 員 工 的 身 分 ， 對 研 究

個 案 進 行 親 身 參 與 觀 察 ， 同 時 在 徵 求 公 司 同 意 的 情 形 之 下 ，

應 用 相 關 的 內 部 文 件 、 蒐 集 可 運 用 之 檔 案 記 錄 ， 並 採 取 訪 談

調 查 蒐 集 相 關 研 究 資 料 ， 進 行 實 證 分 析 。  

而 在 訪 談 調 查 對 象 的 選 取 上 ， 質 化 研 究 者 從 事 立 意 或 理

論 性 的 抽 樣 方 法 ， 是 以 受 訪 者 能 否 提 供 必 要 的 資 訊 作 為 抽 樣

標 準（ P a d g e t t ,  1 9 9 8； 王 金 永 等 ， 2 0 0 0）。 因 此 本 研 究 以 研 究

個 案《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》  ( w w w. S p o r t s N T. c o m . t w )  組 織 內

部 的 中 、 高 階 層 主 管 為 受 訪 對 象 ， 透 過 訪 問 或 晤 談 如 執 行 長  

、 營 運 長 、 軟 體 開 發 部 協 理 、 網 際 網 路 事 業 部 協 理 、 網 站 經

理 等 管 理 者 ， 在 網 站 中 採 行 策 略 性 行 銷 具 代 表 性 的 對 象 ， 以

深 刻 瞭 解 策 略 性 行 銷 在 運 動 網 站 的 應 用 情 形 。  

第 四 節  研 究 工 具 

本 研 究 擬 以《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》  ( w w w. S p o r t s N T. c o m  

. t w )  為 個 案，進 行 運 動 網 站 的 行 銷 策 略 探 討，研 究 者 並 以 網

站 內 部 員 工 的 身 分 ， 對 研 究 個 案 進 行 親 身 參 與 觀 察 ， 同 時 在

徵 求 公 司 同 意 的 情 形 之 下 ， 應 用 相 關 的 內 部 文 件 、 蒐 集 可 運

用 之 檔 案 記 錄 ， 並 採 取 訪 談 調 查 法 ， 訪 問 、 晤 談 網 站 內 部 的

中 、 高 階 層 管 理 者 ， 以 蒐 集 相 關 研 究 資 料 ， 進 行 實 證 分 析 。  

據 此 ， 本 研 究 的 工 具 主 要 有 4 種 ：  (一 )  對 研 究 個 案 對
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象 進 行 親 身 參 與 觀 察 的 研 究 者 本 身 ；  (二 )  個 案 對 象 組 織 內

部 的 文 件 資 料 ；  (三 )  個 案 對 象 組 織 內 部 的 檔 案 記 錄 ；  (四 )  

訪 談 詢 問 的 問 題 。 訪 談 問 題 內 容 乃 依 據 研 究 目 的 與 研 究 問 題

發 展 而 來 ， 以 下 針 對 訪 談 調 查 將 詢 問 的 問 題 大 網 做 一 陳 述 ：  

一 、《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 的 成 立 背 景 。  

二 、《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 的 經 營 理 念 、 使 命  ( m i s s i o n )   

與 目 的  ( p u r p o s e )  。  

三 、《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 的 管 理 模 式 與 經 營 型 態 ， 及 網  

站 規 模 與 編 制 人 數 。  

四 、《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 未 來 的 發 展 目 標 及 方 向 。  

五 、《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 的 市 場 區 隔 及 定 位 。  

六 、 每 一 市 場 區 隔 內 的 特 定 需 求 ， 及 每 一 市 場 區 隔 內 ， 對

《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 的 知 名 度 與 瞭 解 程 度 。  

七 、《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 的 主 要 目 標 市 場 （ 服 務 對 象 ），

以 及 對 於 目 標 市 場 （ 服 務 對 象 ）， 所 能 提 供 的 價 值 。  

八 、 與 《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 類 似 的 運 動 網 站 競 爭 者 ， 及

社 會 各 界 對《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》與 其 他 競 爭 性 運 動

網 站 所 持 形 象 。  

九 、 關 於 《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 內 部 組 織 的 財 務 、 行 銷 、

資 源 等 的 優 勢 與 劣 勢 。  

十 、 關 於 《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 面 對 外 在 環 境 的 競 爭 力 ，

及 行 銷 機 會 與 環 境 威 脅 。  

十 一、對 於 國 內 運 動 網 站 市 場 生 態 的 看 法，以 及《 S p o r t s N T  

運 動 神 網 》 現 階 段 仍 須 努 力 的 方 向 或 經 營 上 的 困 境 。  

十 二 、 未 來 整 個 大 環 境 趨 勢 對《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》產 生

的 影 響 ， 及 因 應 對 策 。  



第四章 結果與討論 

 78

第四章 結果與討論 

本 研 究 以 個 案 來 進 行 運 動 網 站 的 行 銷 策 略 探 討 ， 研 究 者

將 研 究 期 間 透 過 親 身 參 與 觀 察 ， 與 內 部 文 件 應 用 、 檔 案 記 錄

蒐 集 ， 及 訪 談 調 查 蒐 集 而 來 的 資 料 予 以 整 理 ， 在 本 章 分 成 三

節 陳 述 ， 第 一 節 先 將 研 究 個 案 《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》  ( w w w  

. S p o r t s N T. c o m . t w )  作 一 介 紹 ， 包 括 網 站 成 立 背 景 、 經 營 團

隊 、 組 織 架 構 、 網 站 架 構 、 系 統 架 構 等 ； 第 二 、 三 節 則 進 一

步 針 對 所 蒐 集 的 資 料 及 訪 談 結 果 ， 進 行 分 析 與 討 論 。  

第 一 節  個 案 描 述 

《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 ( w w w. S p o r t s N T. c o m . t w )  為 仁 宇

運 動 科 技 股 份 有 限 公 司 （ 2 0 0 3 年 1 2 月 更 名 為 仁 宇 科 技 股 份

有 限 公 司 ） 所 規 劃 架 設 ， 於 2 0 0 0 年 1 1 月 推 出 的 運 動 資 訊 窗

口 。 本 節 將 分 為 四 個 部 分 ， 針 對 研 究 個 案《 S p o r t s N T 運 動 神

網 》 進 行 描 述 ， 首 先 第 一 部 分 介 紹 網 站 成 立 的 歷 史 背 景 ， 第

二 部 分 為 經 營 團 隊 及 組 織 架 構 ， 第 三 部 分 則 是 網 站 架 構 及 內

容 介 紹 ， 最 後 第 四 部 分 為 網 站 的 系 統 規 劃 架 構 。  

壹 、 成 立 背 景  

仁 宇 運 動 科 技 成 立 於 1 9 9 9 年 1 2 月 ， 早 期 經 營 團 隊 承 接

台 灣 運 動 賽 會 的 軟 體 開 發 與 整 體 網 路 規 劃 作 業 ， 為 其 規 劃 競

賽 資 訊 系 統 及 相 關 的 資 訊 需 求 ， 自 1 9 9 1 年 1 0 月 ， 台 中 市 主

辦 8 0 年 台 灣 區 運 動 會，這 是 台 灣 運 動 會 主 辦 單 位 首 次 運 用 資
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訊 科 技 ， 以 減 少 人 力 、 物 力 ， 讓 競 賽 流 程 更 加 精 準 、 迅 速 ，

並 使 記 錄 得 以 妥 善 保 存 且 廣 為 宣 傳 的 創 舉 ， 由 於 成 效 卓 越 ，

從 此 也 讓 台 灣 大 型 運 動 會 正 式 邁 向 資 訊 化 。  

於 是 ， 經 營 團 隊 就 在 1 9 9 2 年 1 0 月 首 先 創 立 磐 天 科 技 股

份 有 限 公 司 ， 初 期 以 兼 具 軟 體 設 計 、 公 司 資 訊 化 規 劃 諮 詢 與

硬 體 組 裝 銷 售 的 多 角 化 經 營 為 目 標 。 在 硬 體 部 分 ， 磐 天 科 技

為 神 通 電 腦 、 H P、 聯 強 國 際 、 I n t e l、 捷 元 、 M i c r o s o f t、 震 旦

流 通 、 E P S O N、 展 碁 國 際 等 的 合 格 經 銷 商 及 技 術 支 援 廠 商 ，

並 為 H P 授 權 維 修 站 與 趨 勢 科 技 病 毒 防 疫 站 ， 同 時 設 立 門 市

部 門 提 供 全 方 位 服 務 ； 在 軟 體 部 分 ， 除 延 續 過 去 在 資 料 庫 的

開 發 及 設 計 工 作 外，亦 取 得 微 軟 認 證 成 為 全 台 灣 僅 1 5 家 的 微

軟 授 權 系 統 整 合 經 銷 商 M C S P  ( M i c r o s o f t  C e r t i f i e d  S o l u t i o n  

P r o v i d e r )  ，以 協 助 中 小 企 業 整 合 企 業 網 路，並 參 與 各 項 大 型

專 案 的 規 劃 與 開 發 工 作 （ 磐 天 科 技 ， 2 0 0 0）。  

在 長 期 支 援 台 灣 三 大 運 動 會 — —台 灣 區 運 動 會 （ 1 9 9 9 年

改 制 為 全 國 運 動 會 ）、 中 華 民 國 大 專 院 校 運 動 會 （ 2 0 0 0 年 改

制 為 全 國 大 專 院 校 運 動 會 ）、 台 灣 區 中 等 學 校 運 動 會 （ 2 0 0 0

年 改 制 為 全 國 中 等 學 校 運 動 會 ） — —資 訊 工 作 的 情 況 下 ， 不

僅 對 於 台 灣 運 動 環 境 與 發 展 更 趨 熟 悉 之 外 ， 更 產 生 一 份 責 任

感 。 相 較 世 界 各 國 對 運 動 的 投 入 與 發 展 ， 台 灣 體 育 界 十 年 來

似 乎 並 無 顯 而 易 見 的 改 變 ， 也 因 此 對 照 磐 天 科 技 陷 入 瓶 頸 的

現 象 ， 更 使 得 經 營 團 隊 亟 欲 突 破 現 狀 。  

再 加 上 二 十 世 紀 末 ， 全 球 科 技 產 業 因 網 際 網 路 的 應 用 與

普 及 ， 產 業 生 態 和 經 濟 模 式 重 新 洗 牌 ， 新 的 商 業 模 式 也 同 時

快 速 的 因 應 而 生 ， 衍 生 出 許 多 商 機 。 在 面 臨 轉 型 的 轉 捩 點 時  

， 考 量 磐 天 過 去 所 累 積 的 資 源 與 優 勢 、 現 有 的 競 爭 對 手 情 況  
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、 以 及 商 業 環 境 的 未 來 發 展 之 後 ， 深 信 以 運 動 科 技 作 為 未 來

公 司 的 經 營 目 標 將 會 是 最 佳 的 決 定 。 除 了 公 司 本 身 所 擁 有 的

資 源 與 經 驗 將 使 得 產 品 於 此 市 場 區 隔 中 呈 現 獨 特 性 ， 現 今 台

灣 體 育 盤 根 錯 結 的 複 雜 生 態 ， 更 有 賴 資 訊 科 技 為 其 突 破 ， 而

最 重 要 的 則 是 運 動 市 場 預 估 未 來 將 有 無 限 的 發 展 潛 力 。  

每 個 企 業 應 有 堅 持 的 夢 想 ， 並 將 夢 想 化 為 願 景 且 成 為 每

個 員 工 的 基 本 價 值 觀 ， 徹 底 去 實 踐 。 在 亟 思 轉 型 之 際 ， 必 須

確 立 仁 宇 運 動 科 技 營 運 目 標 — —以 科 技 革 新 運 動 ， 獨 立 提 供

最 佳 運 動 表 演 ， 其 將 有 助 於 塑 造 強 而 有 力 的 企 業 文 化 與 活 力

的 團 隊 ， 讓 所 有 公 司 的 每 一 份 子 都 扮 演 轉 型 中 重 要 的 角 色 ，

並 合 力 完 成 一 場 內 外 兼 具 的「 精 彩 演 出 」。於 是，經 營 團 隊 將

事 業 體 與 運 作 模 式 重 新 予 以 定 位 及 規 劃 ， 將 軟 體 開 發 與 網 路

技 術 作 為 相 關 服 務 的 核 心 ， 集 中 資 源 發 展 運 動 、 休 閒 及 網 際

網 路 相 關 的 整 合 型 解 決 方 案 ， 遂 於 1 9 9 9 年 1 2 月 成 立 仁 宇 運

動 科 技 股 份 有 限 公 司 。  

仁 宇 運 動 科 技 的 創 始 團 隊 為 原 磐 天 科 技 的 主 要 經 營 成 員

所 組 成 ， 並 加 入 專 業 經 理 人 負 責 經 營 管 理 ， 與 專 業 系 統 設 計

團 隊 ， 除 繼 續 開 發 運 動 與 網 路 等 領 域 的 相 關 軟 體 與 技 術 外 ，

更 積 極 研 究 網 路 應 用 服 務 提 供 的 可 行 性 ， 與 相 關 市 場 業 務 的

發 展 。 在 完 整 的 團 隊 與 豐 富 的 經 驗 兩 大 利 基 之 下 ， 仁 宇 運 動

科 技 為 自 己 在 運 動 資 訊 產 業 中 奠 定 了 雄 厚 的 地 位 （ 仁 宇 科 技  

， 2 0 0 3 a； 仁 宇 運 動 科 技 ， 2 0 0 0 a； 藍 靜 怡 、 馬 菁 薇 ， 2 0 0 1）。 

而 關 於 經 營 理 念 ， 仁 宇 強 調 的 是 專 業 與 全 方 位 的 運 動 、

休 閒 娛 樂 、 與 資 訊 科 技 服 務 的 供 應 者 ， 在 今 日 網 際 網 路 發 達

的 市 場 中 ， 秉 持 者 「 專 業 、 創 新 、 活 潑 」 的 精 神 ， 應 用 現 代

科 技 與 資 訊 技 術 的 結 合 ， 提 供 社 會 大 眾 更 廣 泛 的 體 育 運 動 、
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休 閒 娛 樂 與 科 技 相 關 的 知 識 與 服 務 。 同 時 逐 步 發 展 運 動 資 料

庫 ， 藉 由 將 體 育 運 動 相 關 資 訊 分 類 與 整 理 的 步 驟 ， 去 蕪 存 菁

保 留 下 珍 貴 的 記 錄 訊 息 ， 並 積 極 建 立 資 訊 的 深 度 與 廣 度 ， 一

方 面 鞏 固 仁 宇 運 動 科 技 發 展 的 基 楚 ， 另 一 方 面 則 提 供 廣 大 運

動 求 知 者 的 需 求 （ 仁 宇 科 技 ， 2 0 0 3 a； 仁 宇 運 動 科 技 ， 2 0 0 0 a  

， 2 0 0 0 b； 藍 靜 怡 、 馬 菁 薇 ， 2 0 0 1）。  

2 0 0 0 年 欣 逢 網 際 路 的 演 變，仁 宇 運 動 科 技 希 望 將 多 年 累

積 對 運 動 領 域 的 瞭 解 與 知 識 ， 藉 由 網 際 網 路 的 便 利 與 普 及 ，

將 運 動 資 訊 與 科 技 的 應 用 ， 透 過 網 路 世 界 傳 播 給 社 會 大 眾 ，

於 是《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》  ( w w w. S p o r t s N T. c o m . t w )  便 在 仁

宇 創 始 團 隊 的 熱 誠 與 信 念 下 ， 在 2 0 0 0 年 1 1 月 於 焉 誕 生 。 希

望 以 過 去 的 經 驗 與 知 識 ， 整 合 產 、 官 、 學 界 的 資 源 ， 透 過 網

路 的 傳 遞 為 華 人 世 界 提 供 一 個 專 業 、 互 動 且 全 方 位 的 運 動 、

休 閒 與 娛 樂 的 資 訊 園 地 ， 並 為 廣 大 的 運 動 休 閒 愛 好 者 扮 演 資

訊 傳 播 的 媒 介 ， 推 動 正 當 的 體 育 與 休 閒 活 動 ， 為 人 們 的 生 活

帶 來 更 多 的 健 康 與 樂 趣 ， 同 時 ， 希 望 藉 由《 S p o r t s N T 運 動 神

網 》 的 推 波 助 瀾 ， 擴 大 運 動 經 濟 的 商 業 活 動 與 產 值 （ S p o r t s  

N T 運 動 神 網 ， 無 日 期 a）。  

2 0 0 3 年 1 2 月 ， 仁 宇 運 動 科 技 為 擴 大 服 務 對 象 與 範 圍 ，

特 將 名 稱 中 的 運 動 兩 字 拿 掉 ， 更 名 為 仁 宇 科 技 股 份 有 限 公 司  

， 將 不 再 侷 限 於 體 育 運 動 、 休 閒 娛 樂 相 關 領 域 ， 以 提 供 更 多

元 化 、 更 全 面 性 的 服 務 。 仁 宇 科 技 自 成 立 以 來 ， 所 提 供 的 服

務 ， 已 成 功 地 建 立 國 內 運 動 競 賽 資 訊 整 合 服 務 的 領 導 地 位 ，

同 時 ， 由 仁 宇 所 規 劃 經 營 的 專 業 運 動 網 站《 S p o r t s N T 運 動 神

網 》 也 正 逐 漸 確 立 其 網 路 運 動 網 站 的 品 牌 地 位 ， 朝 向 更 多 元

且 商 業 化 的 垂 直 入 口 平 台 邁 進 。  
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貳 、 組 織 架 構  

仁 宇 科 技 的 組 織 架 構 ， 如 圖 4 - 1， 分 為 業 務 部 、 軟 體 開

發 部 、 網 際 網 路 事 業 部 、 財 務 暨 行 政 管 理 部 等 4 個 部 門 ， 其

下 分 設 各 部 門 協 理 掌 管 該 部 門 業 務 。 上 有 執 行 長 負 責 股 東 會

與 董 事 會 的 召 開 相 關 事 宜 、 公 司 對 外 發 言 與 公 關 事 務 、 年 度

計 畫 的 制 定 與 控 管 、 以 及 組 織 發 展 策 略 規 劃 與 執 行 。  

圖 4 - 1 仁 宇 科 技 組 織 架 構 

資 料 來 源 ： 組 織 架 構 。 仁 宇 科 技 ， 2 0 0 3， 2 0 0 3 年 1 2 月 2 4 日 ， 取 自
仁 宇 科 技 網 址 h t t p : / / w w w . p a n s p o r t . c o m . t w / t w / c o m p a n y / c o m p a n y _ a 3 .  
a s p。  

董事會

董事長

股東會

顧問群

執行長

營運長

網際網路事業部
協理

軟體開發部
協理

業務部
協理

財務暨行政管理部
協理

行政專員業務專員 專案經理 網站經理

系統分析師 軟體工程師 網頁設計師 網站編輯
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業 務 部 協 理 由 營 運 長 兼 任 ， 業 務 部 門 負 責 業 務 發 展 評 估

及 規 劃 與 執 行 、 新 事 業 的 評 估 與 發 展 、 市 場 通 路 規 劃 及 建 置

與 管 理 、 客 戶 服 務 與 管 理 、 專 案 計 畫 的 評 估 及 規 劃 與 執 行 、

合 作 廠 商 的 搜 尋 及 評 估 與 合 作 模 式 制 定 、 以 及 其 他 營 運 相 關

事 項 。  

財 務 暨 行 政 管 理 部 的 功 能 與 執 掌 為 ：  (一 )  人 事 管 理 ：

人 力 資 源 規 劃 、 召 募 、 薪 資 、 訓 練 、 考 核 、 福 利 、 差 旅 費 覆

核 等；  (二 )  會 計：會 計 帳 務 與 報 表 編 制、成 本 控 制 與 建 議 、

費 用 、 薪 資 及 應 付 帳 款 支 付 、 零 用 金 管 理 、 會 計 系 統 規 劃 與

建 置 、 應 收 /應 付 帳 務 管 理 ；  (三 )  行 政 管 理 ： 內 部 公 文 收 發

與 處 理 、 合 約 管 理 、 文 具 用 品 管 理 ；  (四 )  總 務 ： 辦 公 室 規

劃 與 管 理 、 財 產 管 理 、 存 /出 貨 控 制 ；  (五 )  財 務 管 理 ： 財 務

規 劃 、 資 金 運 用 規 劃 與 控 制 、 資 金 募 集 、 公 司 理 財 、 轉 投 資

事 業 的 規 劃 及 評 估 與 管 理 、 主 導 預 算 編 制 與 控 管 、 上 市 規 劃

與 執 行 、 現 金 控 管 、 稅 務 管 理 ；  (六 )  採 購 ： 設 備 、 辦 公 用

品 及 經 營 所 需 用 品 的 詢 價 、 比 較 及 採 購 ；  (七 )  其 他 財 務 及

行 政 管 理 相 關 事 宜 。  

網 際 網 路 事 業 部 協 理 由 網 站 經 理 兼 任 ， 網 際 網 路 事 業 部

門 負 責 業 務 單 位 承 接 的 網 站 規 劃 及 製 作 與 維 護 、《 S p o r t s N T

運 動 神 網 》 與 公 司 其 他 網 站 的 日 常 維 護 管 理 及 商 業 發 展 規 劃

與 推 動 、 網 路 事 業 的 企 劃 及 行 銷 與 策 略 聯 盟 、 自 有 網 站 規 劃

及 設 計 製 作 與 更 新 。  

軟 體 開 發 部 的 功 能 與 執 掌 則 為 ： 軟 體 更 新 、 開 發 與 導 入  

； 技 術 支 援 、 新 技 術 的 蒐 集 及 研 究 與 引 進 、 相 關 技 術 的 教 育

訓 練 ； 網 路 管 理 ； 專 案 設 計 、 開 發 與 製 作 。 除 此 之 外 ， 並 配

合 網 際 網 路 事 業 部 進 行 網 站 製 作 前 的 系 統 規 劃 、 系 統 分 析 、
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以 及 網 站 製 作 中 的 網 頁 程 式 撰 寫 等 ，《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》

整 個 網 站 的 系 統 規 劃 與 系 統 分 析 ， 以 及 所 有 的 網 頁 程 式 均 由

軟 體 開 發 部 負 責 開 發 設 計 。 協 理 之 下 設 有 專 案 經 理 ， 輔 佐 協

理 掌 握 各 個 專 案 進 度 與 業 務 統 籌 。  

仁 宇 科 技 成 立 之 初 ， 原 組 織 架 構 在 營 運 長 之 下 、 軟 體 開

發 部 協 理 及 網 際 網 路 事 業 部 協 理 之 上 ， 設 有 科 技 長 一 職 ， 專

責 網 際 網 路 事 業 部 與 軟 體 開 發 部 兩 個 部 門 之 間 的 業 務 工 作 統

籌 ， 組 織 架 構 更 動 之 後 ， 則 由 兩 個 部 門 協 理 溝 通 、 協 調 ， 互

相 配 合 ， 以 專 案 方 式 分 別 負 責 統 籌 相 關 業 務 。  

關 於 仁 宇 科 技 的 經 營 團 隊 ， 簡 述 如 表 4 - 1。  

表 4 - 1 仁 宇 科 技 經 營 團 隊 

職級/部門/職稱 姓名 簡介 

營運長 吳肇瑞 創立團隊成員之一，早期服務於捷和建設股份有限公司資訊

處，後參與創立磐天科技股份有限公司，並擔任執行副總經

理一職。對運動領域之產、官、學界，均累積豐厚的人脈及

行業知識 (domain knowledge) 。 

軟體開發部 
協理 

陸士權 捷盟資訊有限公司創辦人，亦為磐天科技股份有限公司創辦

人暨軟體部門主管，主要負責軟體編撰，對資料庫系統、各

類程式語言及運動體育相關系統開發，具備十年以上的專業

經驗。 

網際網路事業部 
網站經理 

叢霆滋 日本コンビュータ学院畢業，曾任職於日本 Sony Computer 
Entertainment Inc.、鉅盛資訊股份有限公司、台擎科技股份有
限公司、慧訊國際股份有限公司、歐特斯科技股份有限公司

日本分公司、新超科技股份有限公司，對於多媒體與網路科

技相關皆具備相當的實務經驗。 

資 料 來 源 ： 經 營 團 隊 。 仁 宇 科 技 ， 2 0 0 3， 2 0 0 3 年 1 2 月 2 4 日 ， 取 自
仁 宇 科 技 網 址 h t t p : / / w w w . p a n s p o r t . c o m . t w / t w / c o m p a n y / c o m p a n y _ a 2 .  
a s p。  

參 、 網 站 架 構  

《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》網 站 內 容 提 供 豐 富 多 元 的 專 業 體
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育 、 運 動 、 休 閒 相 關 深 度 資 訊 ， 自 2 0 0 0 年 1 1 月 開 站 以 來 ，

中 間 歷 經 兩 次 改 版 ， 目 前 的 網 站 架 構 ， 如 圖 4 - 2 所 示 ， 是 為

第 三 版 ， 以 下 針 對 《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 網 站 架 構 ， 作 一 概

略 介 紹 。  

「 運 動 知 識 」 單 元 內 容 包 含 運 動 時 事 、 運 動 明 星 、 運 動

賽 會 、 賽 會 成 績 、 運 動 禁 藥 、 運 動 傷 害 防 護 、 體 育 政 策 、 運

動 彩 票 、 運 動 行 銷 、 運 動 經 濟 、 運 動 科 技 、 運 動 場 館 、 運 動

器 材 、 運 動 法 律 、 運 動 營 養 、 運 動 生 理 、 運 動 心 理 、 運 動 訓

練 、 運 動 管 理 、 及 健 身 減 肥 等 2 0 個 運 動 相 關 的 專 題 。  

『 運 動 時 事 』專 題 由《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》網 站 主 編 林

永 富 主 筆，提 供 與 運 動 相 關 的 時 事 評 論 與 話 題 探 討；『 運 動 明

星 』 專 題 提 供 各 單 項 運 動 明 星 的 簡 介 。  

『 運 動 賽 會 』 專 題 提 供 國 內 外 各 大 型 運 動 賽 會 ， 包 括 各

屆 奧 林 匹 克 運 動 會 、 冬 季 奧 林 匹 克 運 動 會 、 亞 洲 運 動 會 、 東

亞 運 動 會 、 世 界 運 動 會 、 世 界 大 學 運 動 會 、 台 灣 區 運 動 會 、

全 國 運 動 會 、 全 民 運 動 會 、 世 界 盃 足 球 賽 等 賽 事 的 歷 史 起 源  

、 特 色 簡 介 、 大 會 主 題 、 大 會 標 誌 、 吉 祥 物 、 聖 火 、 獎 牌 設

計 、 競 賽 項 目 、 比 賽 場 館 、 舉 辦 狀 況 、 參 賽 情 形 、 運 動 賽 程  

、 精 彩 賽 事 回 顧 、 獎 牌 數 統 計 、 各 項 紀 錄 、 花 絮 及 故 事 等 相

關 資 訊 。  

『 賽 會 成 績 』 專 題 則 收 錄 國 內 外 各 大 型 運 動 賽 會 ， 包 括

各 屆 奧 林 匹 克 運 動 會 、 冬 季 奧 林 匹 克 運 動 會 、 亞 洲 運 動 會 、

東 亞 運 動 會 、 台 灣 區 運 動 會 、 全 國 運 動 會 、 全 民 運 動 會 、 台

灣 區 中 等 學 校 運 動 會 、 全 國 中 等 學 校 運 動 會 、 中 華 民 國 大 專

院 校 運 動 會 、 全 國 大 專 院 校 運 動 會 等 賽 會 ， 各 運 動 項 目 的 比

賽 結 果 與 成 績 紀 錄 。  
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奧運專題

運動聯盟

傷害諮詢

網站新聞

運動日誌

運動保健

會員中心

電子報

體壇快報

活動場館
數位資料庫

運動休閒場館

娛樂藝術場館

健康醫療場館

教育圖書場館

旅社飯店場館

遊樂主題場館

訊息快遞

社群討論

發表文章

網站登錄

活動場館登錄

網路問卷票選

神網夥伴

廣告刊登

合作提案

隱私權聲明

關於我們

聯絡我們

網站分類

連結授權服務

網站連結

內容供應連結

運動搜尋引擎

單項運動

單項協會新聞

單項運動介紹

單項運動歷史

單項運動規則

運動知識

運動時事

運動明星

運動賽會

賽會成績

運動禁藥

運動傷害防護

體育政策

運動彩票

運動行銷

運動經濟

運動科技

運動場館

運動器材

運動法律

運動營養

運動生理

運動心理

運動訓練

運動管理

健身減肥

菁英論壇

奧林匹克運動

運動與休閒管理

體育時事論壇

運動傷害防護

運動行銷

運動法律

幼兒體育

運動經濟學

運動訓練

運動場館

運動保險

運動科學論壇

體育教學

圖 4 - 2 《S p o r t s N T 運 動 神 網 》 網 站 架 構  

資 料 來 源 ： 本 研 究 整 理 。  
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『 運 動 禁 藥 』 專 題 與 『 運 動 傷 害 防 護 』 專 題 ， 分 別 提 供

運 動 禁 藥 管 制 與 運 動 傷 害 防 護 處 理 的 相 關 資 訊 ；『 體 育 政 策 』

專 題 則 收 集 各 種 體 育 運 動 相 關 的 法 規 條 文 與 規 範 辦 法；『 運 動

彩 票 』 專 題 收 錄 各 國 發 行 運 動 彩 券 的 歷 史 概 況 與 發 展 介 紹 ；

『 運 動 場 館 』 專 題 除 介 紹 台 灣 地 區 的 運 動 場 館 外 ， 更 針 對 北

京 奧 運 場 館 、 大 阪 東 亞 運 場 館 、 巴 塞 隆 納 運 動 場 館 、 韓 國 釜

山 運 動 場 館、 2 0 0 2 年 日 韓 世 足 賽 場 館、及 雅 典 奧 運 場 館 等 主

題，專 文 佐 以 圖 照 說 明 介 紹；『 運 動 器 材 』專 題 則 介 紹 各 項 運

動 設 備 、 器 材 及 其 標 準 規 格 等 資 訊 。  

『 運 動 行 銷 』 專 題 、『 運 動 經 濟 』 專 題 、『 運 動 科 技 』 專

題 、『 運 動 法 律 』專 題 、『 運 動 營 養 』專 題 、『 運 動 生 理 』專 題  

、『 運 動 心 理 』專 題 、『 運 動 訓 練 』專 題 、『 運 動 管 理 』專 題 、

及 『 健 身 減 肥 』 專 題 ， 則 分 別 收 集 運 動 行 銷 贊 助 、 運 動 產 業

經 濟 、 運 動 科 學 技 術 分 析 、 運 動 法 律 課 題 、 運 動 飲 食 與 營 養

保 健 、 運 動 生 理 學 、 運 動 心 理 學 、 運 動 訓 練 指 導 要 領 、 運 動

事 業 經 營 管 理 、 以 及 健 身 減 肥 運 動 養 生 等 理 論 或 實 務 的 相 關

文 章 。  

「 體 壇 快 報 」單 元 提 供 各 單 項 運 動 協 會 的 新 聞 訊 息；「 訊

息 快 遞 」 則 提 供 各 種 講 習 會 、 研 討 會 、 育 樂 營 等 活 動 簡 章 ；  

「 單 項 運 動 」 單 元 內 容 包 括 各 單 項 運 動 協 會 發 布 的 新 聞 、 單

項 運 動 介 紹、歷 史 與 規 則 等 資 訊；「 網 路 問 卷 票 選 」單 元 則 不

定 期 推 出 網 路 民 調 讓 網 友 進 行 投 票 ， 票 選 主 題 以 結 合 時 事 為

主 ， 讓 網 友 藉 由 網 路 票 選 民 調 來 表 達 意 見 。  

想 知 道 運 動 如 何 能 治 百 病 ？ 想 知 道 奧 運 如 何 行 銷 ？ 每 天

有 多 少 體 育 新 聞 發 生 ， 關 心 的 有 多 少 ？ 「 菁 英 論 壇 」 單 元 為

網 友 邀 請 到 各 種 不 同 知 識 領 域 的 專 家 學 者 擔 任 版 主 ， 定 期 發
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表 各 種 與 運 動 相 關 的 主 題 ， 一 同 探 討 切 身 話 題 ， 提 供 最 新 、

最 i n 的 資 訊。贊 成 版 主 觀 點，可 以 加 入 討 論；不 贊 成 版 主 言

論 ， 也 可 以 提 出 看 法 ， 這 是 一 個 開 放 的 園 地 ， 歡 迎 網 友 表 達

個 人 意 見 ， 大 家 一 起 來 關 心 體 育（ S p o r t s N T 運 動 神 網 ， 無 日

期 d）。 菁 英 論 壇 各 論 壇 主 題 及 版 主 簡 介 如 表 4 - 2。  

表 4 - 2 《S p o r t s N T 運 動 神 網 》 菁 英 論 壇  

論壇名稱 版主 版主簡介 論壇主題 

奧林匹克運動 陳金盈 亞東技術學院副教授、
行政院體育委員會兩岸

體育交流小組委員 

本版主要以介紹奧林匹克活動  (Olympic 
Movement) 為範疇，其中包括奧林匹克常識、
國際奧林匹克組織（含亞洲奧林匹克理事會）

、奧林匹克運動會（冬、夏季奧運會）、奧林

匹克動態及與奧林匹克活動有關之資訊。主要

是為提高網友對奧林匹克活動的認識，並增進

知識，以減少對體育常識的謬誤，達到交換意

見的目的。 

運動與休閒管理 張孝銘 建國科技大學運動健康
與休閒學系副教授兼系

主任 

本版主要是在探討運動與休閒管理之相關議

題，內容涵蓋職業運動經營管理、運動行銷、

休閒運動管理、休閒服務產業管理、休閒行為

等。 

體育時事論壇 林永富 《SportsNT運動神網》
主編 

版主以多年擔任體育記者及從事體育行政工

作的專業眼光，分析、評論體育時事。 

運動傷害防護 王百川 國立體育學院運動保健
學系副教授、台灣運動

傷害防護學會秘書長、

台灣運動傷害防護學會

常務理事、中華民國體

育運動總會北部訓練中

心專任運動傷害防護員

本區內容大致分為三個大方向： (一) 是和單
項運動有直接相關的運動傷害、復健和訓練的

資料； (二) 是和身體各部位、組織傷害相關
的訊息； (三) 是為綜合類，包含和運動保健、
運動傷害、運動訓練⋯等之相關資料，涵蓋範

圍較廣。 

運動行銷 陳維智 國立台灣體育學院休閒
運動學系暨休閒運動管

理研究所副教授 

運動行銷是運動管理專業人才養成教育，必須

訓練的基本功之一。我們可以發現，自從 1984
年奧運會迄今，歷屆國際大型運動賽會之所以

引人注目，各方爭相申請籌辦，均拜運動行銷

者的策略所致。除此之外，運動產業發展先進

國家的業者也對於行銷工作多所投入。因此，

由行銷的角度看運動產業的發展不但有趣也

很刺激。 
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表 4 - 2 《S p o r t s N T 運 動 神 網 》 菁 英 論 壇 （ 續 ）  

論壇名稱 版主 版主簡介 論壇主題 

運動法律 林瑞泰 國立體育學院研究發展
處建教合作組組長 

探討與運動有關之法律問題，如以下各點：1.
校際、校外、大型活動比賽涉及法律部分；2.
贊助、授權涉及法律部分；3.運動風險 (sports 
risk) 與法律關係；4.運動權與法律關係；5.各
種運動場館設立、規劃、建築與法律關係；6.
運動管理與法律關係；7.學校體育課涉及法律
部分；8.職業運動涉及法律部分 

幼兒體育 黃永寬 國立體育學院體育推廣
學系講師兼學生事務處

課外活動指導組組長 

這是一個充滿歡樂的園地，一個培養幼兒自信

及成就的好地方。讓幼兒能從遊戲中獲得生活

的經驗，體會和他人互動的樂趣。我們將陸續

提供關心幼兒成長的您下列資訊：一、幼兒體

育的內容；二、幼兒各項活動的資訊；三、幼

兒體育研習資訊；四、家中親子遊戲的方法；

五、幼兒體育教具及玩具資訊。 

運動經濟學 葉公鼎 國立體育學院休閒產業
經營學系教授、台灣體

育運動管理學會秘書

長、中華民國有氧體能

運動協會理事、中華奧

林匹克委員會教育委員

會委員、國立體育學院

台灣啤酒棒球隊行銷經

理 

運動經濟學主要在於探討分析運動相關產業

的交易狀況，並強調如何透過經濟學的角度瞭

解各運動相關產業如何利用最少的資源，達到

換取最大的效用的經濟目標，為運動管理研究

者提供一個不同的思考途徑。 

運動訓練 邱炳坤 國立體育學院陸上運動
技術學系副教授兼總務

長、中華民國射箭協會

秘書長、亞洲射箭聯盟 
(AAF) 技術委員會委員

版主投入射箭運動及參與射箭訓練領域共達

20 年之久，期間從選手、教練以及參與訓練
的行政工作，也領略到教育部、行政院體育委

員會、全國體總、單項協會等，對於訓練工作

政策執行的改變。雖然體育政策改變，可是唯

一不變的是，各個運動項目的教練及選手投入

訓練工作的熱忱不變。期待能透過本版，借重

先進們的力量，提供更多元的訓練方式、條件

、討論及研究，能夠實際運用在更多喜愛運動

的朋友身上，培養運動能力、體會運動帶來的

樂趣，更懇請您能不吝指教。 

運動場館 王慶堂 國立台灣體育學院運動
管理學系助理教授兼體

育室活動組組長、中華

民國運動傷害防護協會

理事、中華民國手球協

會理事、中華民國拔河

運動協會理事 

本版主要探討運動場館、設施之規劃、設計、

營運管理以及運動設備、器材之使用與開發等

課題與新知，運動設施向來是運動管理較冷門

領域之一，期盼各位同好灌溉，讓它紮根、成

長與茁壯。 
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表 4 - 2 《S p o r t s N T 運 動 神 網 》 菁 英 論 壇 （ 續 ）  

論壇名稱 版主 版主簡介 論壇主題 

運動保險 林政德 邁元保險經紀公司副總
經理 

在運動保險這個園地中，除了介紹：保險基本

學理、保險商品，還就國外運動保險做一介紹

，以及許多關於運動員保險選購策略、體育活

動保險購買策略、保險與稅法、投保須知、理

賠須知，和其他與運動保險相關的議題，並提

供 Q&A互動，以期讓大家相互學習成長。 

運動科學論壇 洪聰敏 台北市立體育學院運動
科學研究所教授兼所長

本版是台北體育學院運動科學中心將體育學

術運用到日常生活的研究成果，在這裡可以讓

你得到運動與生活的各項資訊，舉凡運動營養

教你如何減肥、怎麼吃可以健康又健美；運動

材料教你如何去挑選運動服裝、器材、鞋子才

是符合個人需要；運動心理學教你如何去調適

心情等等。以深入淺出的文字，將深奧的學理

生活化。讀者可以在這裡獲得極為寶貴的運動

知識和經驗，讓你更健康、更快樂。 

體育教學 陳雨霖 台北市健康國小體育老
師 

針對國小體育課程之安排、設計、教材、教學

方法和測驗評量資訊交流，以及體育師資培育

與在職專業進修、現今國內體育現象探討與個

人教學經驗分享。 

資 料 來 源 ： 菁 英 論 壇 。 S p o r t s N T 運 動 神 網 ， 無 日 期 ， 2 0 0 7 年 5 月 1
日 ， 取 自 S p o r t s N T 運 動 神 網 網 址 ： h t t p : / / w w w . s p o r t s n t . c o m . t w / P o s t  
m a s t e r / P o s t m a s t e r . a s p ? s t r u c t _ i d = 1 3 7 4。  

「 奧 運 專 題 」 提 供 奧 林 匹 克 運 動 會 的 起 源 、 古 代 奧 運 的

比 賽 狀 況 、 古 代 奧 運 的 沒 落 與 現 代 奧 運 的 復 興 、 奧 運 城 市 主

辦 權 之 爭 、 奧 林 匹 克 憲 章  ( O l y m p i c  C h a r t e r )  、 奧 林 匹 克 活

動 行 銷 營 運 計 畫 的 等 級 區 分 、 各 種 委 員 會 及 工 作 小 組 等 ， 以

及 各 屆 奧 運 的 特 色 簡 介 、 大 會 主 題 、 大 會 標 誌 、 吉 祥 物 、 聖

火 、 獎 牌 設 計 、 競 賽 項 目 、 比 賽 場 館 、 舉 辦 狀 況 、 參 賽 情 形  

、 精 彩 賽 事 回 顧 、 獎 牌 數 統 計 、 各 項 紀 錄 、 花 絮 及 故 事 等 ，

專 門 以 奧 運 為 主 題 的 各 種 文 章 資 訊 。  

「 網 站 分 類 」單 元 針 對 運 動 產 業 網 站 分 成 2 3 個 類 目：政

府 機 構 、 國 際 組 織 、 協 會 組 織 、 學 校 系 所 、 學 生 社 團 、 運 動
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賽 會 、 職 業 運 動 、 校 際 運 動 、 運 動 俱 樂 部 、 健 康 體 適 能 、 專

業 證 照 服 務 、 運 動 用 品 製 造 、 運 動 用 品 販 售 、 場 館 設 施 建 築  

、 場 館 設 施 營 建 、 運 動 大 眾 傳 播 、 運 動 資 訊 出 版 、 運 動 管 理

服 務 、 運 動 旅 遊 、 運 動 歷 史 文 物 、 運 動 行 銷 服 務 、 運 動 博 弈  

、 及 運 動 醫 療 保 健 ； 另 針 對 運 動 項 目 網 站 分 成 8 4 個 類 目 ，《  

S p o r t s N T 運 動 神 網 》的 編 輯 人 員 會 將 找 到 的 網 站 ，徹 底 研 究

過 後 ， 再 根 據 其 特 性 放 在 最 適 當 的 分 類 目 錄 ； 若 網 友 想 把 網

站 登 錄 到 《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 的 網 站 分 類 ， 則 可 藉 由 「 網

站 登 錄 」 的 服 務 ， 透 過 線 上 申 請 動 作 ， 經 過 編 輯 人 員 的 審 核  

， 將 網 站 登 錄 到《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》的 網 站 分 類 搜 尋 資 料

庫 中 ， 網 路 使 用 者 便 可 透 過《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》的 分 類 目

錄 或 搜 尋 引 擎 ， 找 到 該 網 站 。  

「 運 動 聯 盟 」 單 元 為 一 群 運 動 事 業 單 位 及 從 事 運 動 相 關

經 營 之 企 業 所 組 成 的 網 路 虛 擬 組 織 ， 將 所 屬 網 站 結 合 成 一 個

綜 合 性 的 聯 盟 網 絡 ， 由《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》提 供 網 路 技 術

平 台 ， 協 助 體 育 組 織 或 相 關 單 位 ， 整 合 為 網 路 共 同 體 、 分 享

資 源 、 共 同 行 銷 ， 創 造 運 動 產 業 更 多 的 商 機（ S p o r t s N T 運 動

神 網 ， 無 日 期 b）。「 網 站 新 聞 」 提 供 網 友 《 S p o r t s N T 運 動 神

網 》網 站 內 容 更 新 的 訊 息；「 運 動 日 誌 」單 元 提 供 各 種 運 動 賽

事 、 研 討 會 、 講 習 會 、 體 育 會 議 等 行 事 曆 資 訊 。  

「 運 動 保 健 」 單 元 內 容 由 台 灣 運 動 傷 害 防 護 學 會 提 供 ，

包 括 運 動 傷 害 的 防 護 與 處 理 ， 運 動 傷 害 防 護 員 簡 介 、 發 展 概

況 、 業 務 工 作 內 容 、 專 業 證 照 檢 定 考 試 、 及 運 動 傷 害 防 護 員

與 醫 師 推 薦 等，與 運 動 保 健 相 關 的 資 訊。「 傷 害 諮 詢 」單 元 為

提 供 網 友 針 對 運 動 傷 害 防 護 與 處 理 、 保 健 議 題 雙 向 的 互 動 與

諮 詢 服 務 ， 除 有 專 業 運 動 醫 療 團 隊 負 責 解 答 ， 也 歡 迎 運 動 醫
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療 專 業 人 士 與 運 動 參 與 者 一 起 加 入 。  

「 活 動 場 館 數 位 資 料 庫 」 單 元 收 錄 了 台 灣 各 縣 市 地 區 的

運 動 休 閒 場 館 、 娛 樂 藝 術 場 館 、 健 康 醫 療 場 館 、 教 育 圖 書 場

館 、 旅 社 飯 店 場 館 、 遊 樂 主 題 場 館 等 資 料 ； 未 收 錄 的 運 動 場

館 或 是 私 人 活 動 中 心 ， 則 可 藉 由 「 活 動 場 館 登 錄 」 的 服 務 ，

刊 登 場 館 基 本 資 料 ， 吸 引 更 多 的 人 群 來 有 效 運 用 場 地 。  

「 會 員 中 心 」提 供 網 友 加 入《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》會 員  

， 以 享 受 會 員 專 屬 的 便 捷 服 務 ， 獲 得 即 時 活 動 訊 息 、 查 詢 歷

屆 賽 會 成 績 等；「 電 子 報 」則 提 供 網 友 最 新 的 網 站 服 務 及 各 式

好 康 訊 息，包 括 神 網 快 訊、熱 門 話 題、協 會 訊 息 等。「 社 群 討

論 」 單 元 整 合 了 各 單 項 運 動 協 會 的 討 論 區 ， 網 友 可 自 由 選 擇

想 進 入 的 討 論 群 組 ， 留 言 參 與 討 論 與 其 他 網 友 進 行 互 動 。  

基 於 推 廣 體 育 運 動 的 宗 旨 ， 特 開 闢 「 發 表 文 章 」 的 服 務  

， 提 供 讓 所 有 關 心 體 育 運 動 的 愛 好 者 發 表 文 章 、 互 相 交 流 的

園 地 ， 並 歡 迎 所 有 愛 好 運 動 的 夥 伴 們 投 稿 ， 不 管 是 運 動 文 章  

、 歷 史 資 料 或 是 個 人 論 文 ， 只 要 投 稿 內 容 不 牽 涉 版 權 問 題 與

人 身 攻 擊 ， 經 《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 網 站 主 編 審 核 、 潤 飾 過

後 ， 將 會 刊 登 在 網 站 內 ， 分 享 給 更 多 愛 好 運 動 的 人 。  

「 連 結 授 權 服 務 」 則 提 供 了 『 網 站 連 結 』 與 『 運 動 搜 尋

引 擎 』 的 授 權 服 務 ， 只 要 填 寫 基 本 資 料 經 過 申 請 ， 即 可 以 在

自 己 的 網 頁 或 網 站 上 放 置《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》提 供 的 l o g o  

、 b a n n e r 圖 片 ， 連 結 到 《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》  ( w w w. S p o r t s  

N T. c o m . t w )  首 頁 ， 或 是 《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 提 供 的 運 動

搜 尋 引 擎 ； 以 及 提 供 直 接 或 間 接 涉 及 商 業 行 為 的 公 司 行 號 或

機 關 團 體 ， 使 用 《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 的 標 幟 、 服 務 、 編 輯

內 容 或 其 他 資 料 之 『 內 容 供 應 授 權 』。  
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肆 、 系 統 架 構  

由 於《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》在 規 劃 階 段 時 ， 即 定 位 為 以

提 供 大 量 豐 富 多 元 的 專 業 運 動 知 識 資 訊 內 容 為 主 ， 整 個 網 站

的 資 料 量 勢 必 相 當 龐 大 ， 因 此 ， 經 營 團 隊 在 規 劃 網 站 系 統 架

構 時 ， 即 以 建 立 一 個 資 料 庫 網 站 來 設 計 規 劃 ， 並 規 劃 了 網 站

後 端 管 理 系 統 介 面 ， 以 利 日 後 網 站 的 製 作 與 內 容 維 護 工 作 ，

如 此 一 來 ， 網 站 編 輯 人 員 即 使 不 會 編 寫 網 頁 ， 也 可 以 透 過 後

端 管 理 平 台 進 行 內 容 的 製 作 與 維 護 ， 除 此 之 外 ， 在 網 站 資 料

的 管 理 上 也 較 為 容 易 。 針 對《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》網 站 的 系

統 架 構 ， 如 圖 4 - 3 所 示 ， 以 圖 的 方 式 呈 現 網 站 大 略 的 系 統 架

構 規 劃 。  

圖 4 - 3 《S p o r t s N T 運 動 神 網 》 系 統 架 構  

資 料 來 源 ： 本 研 究 整 理 。  

Database Server
資料庫伺服器

FTP Server
檔案傳輸伺服器

Web Server
網頁伺服器

Mail Server
電子郵件伺服器

Internet
網際網路

AP Server
應用程式伺服器
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第 二 節  個 案 分 析 

在 本 節 中 ， 主 要 針 對《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》網 站 的 日 常

運 作 概 況 作 一 描 述 ， 以 及 進 一 步 從 網 站 內 容 的 維 護 來 分 析 、

探 討 網 站 的 經 營 狀 況 。  

壹 、 網 站 運 作 概 況  

當 初 《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 的 成 立 ， 是 一 群 熱 愛 運 動 、

對 於 運 動 產 業 與 資 訊 科 技 的 結 合 充 滿 了 理 想 與 抱 負 ， 且 參 與

運 動 資 訊 服 務 多 年 的 資 訊 工 作 者 ， 希 望 將 多 年 累 積 下 來 ， 對

運 動 領 域 的 瞭 解 與 知 識 ， 及 這 股 熱 誠 與 信 念 ， 藉 由 網 際 網 路

的 便 利 與 普 及 ， 將 運 動 資 訊 與 科 技 的 應 用 ， 透 過 網 路 世 界 傳

播 給 社 會 大 眾 而 設 立 。  

隨 著《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》網 站 的 設 立 ， 經 營 團 隊 將 秉

持 過 去 參 與 台 灣 運 動 發 展 的 熱 誠 ， 推 廣 正 當 且 健 康 的 平 民 化

運 動 ， 不 斷 地 研 發 與 運 用 現 代 化 科 技 ， 為 大 眾 提 供 兼 具 深 度

與 廣 度 的 專 業 運 動 資 訊 服 務 。 並 以 華 文 世 界 的 運 動 垂 直 入 口

網 站 為 發 展 目 標 ， 陸 續 為 廣 大 的 群 眾 提 供 有 關 運 動 表 演 、 運

動 時 事 、 運 動 管 理 、 運 動 行 銷 、 運 動 經 紀 、 運 動 保 險 、 運 動

法 律 、 運 動 場 館 等 各 種 相 關 領 域 的 專 業 資 訊 ， 期 望 在 未 來 成

為 運 動 領 域 的 地 區 性 領 導 品 牌 ， 與 華 人 地 區 首 屈 一 指 的 運 動

知 識 平 台 ， 吸 引 更 多 運 動 愛 好 者 加 入 （ S p o r t s N T 運 動 神 網 ，

無 日 期 a）。  

基 於 這 樣 的 經 營 理 念 ， 並 以 成 為 華 人 地 區 第 一 的 體 育 運

動 知 識 平 台 為 目 標 的 《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》， 在 成 立 初 期 ，
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投 入 了 相 當 大 的 心 力 、 人 力 與 資 源 ， 在 網 站 的 製 作 上 ， 編 制

有 網 站 經 理 1 名 ， 負 責 統 籌 分 配 網 站 的 製 作 與 維 護 工 作 等 相

關 業 務 、 系 統 分 析 師 1 名 ， 負 責 網 站 系 統 架 構 的 規 劃 與 資 料

庫 架 構 設 計 、 網 頁 設 計 師 3 名 ， 負 責 網 站 頁 面 的 美 術 設 計 與

版 面 製 作 、 軟 體 工 程 師 3 名 ， 負 責 網 站 頁 面 的 程 式 設 計 、 網

站 編 輯 1 名 ， 負 責 網 站 內 容 的 撰 寫 與 編 輯 工 作 。 另 外 ， 為 了

增 加 網 站 內 容 的 可 看 性 ， 還 向 外 找 了 8 名 專 家 學 者 ， 擔 任 網

站 特 約 作 家 ， 專 門 提 供 運 動 相 關 文 章 、 報 導 、 評 論 等 內 容 ，

以 博 取 眾 家 之 長 ， 彌 補 自 身 內 容 專 業 度 的 不 足 。  

網 站 製 作 完 成 於 2 0 0 0 年 1 1 月 正 式 推 出 之 後 ， 網 站 維 護

人 員 的 編 制 縮 至 剩 下 網 站 經 理 1 名 、 網 站 編 輯 1 名 、 網 頁 設

計 師 1 名 、 軟 體 工 程 師 1 名 ， 以 能 應 付 平 日 網 站 內 容 及 功 能

服 務 維 護 工 作 的 必 要 最 少 人 數 為 主 ， 至 於 特 約 作 家 則 陸 續 增

加 至 目 前 已 有 1 3 名，針 對 不 同 知 識 領 域，發 表 各 種 與 運 動 相

關 的 主 題 ， 提 供 網 友 專 業 的 觀 點 與 看 法 。  

《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 網 站 規 模 已 達 到 擁 有 超 過 8 , 0 0 0

篇 與 運 動 相 關 的 專 業 觀 點 論 述 文 章 ， 相 關 的 連 結 有 超 過 5 0 0

個 網 站 ， 在 網 站 人 流 的 統 計 上 ， 平 均 每 天 約 有 1 , 0 0 0 人 次 左

右 的 流 量 。 而 網 站 會 員 的 人 口 統 計 變 項 方 面 ， 從 會 員 資 料 庫

上 的 資 料 來 看，目 前 的 有 效 會 員 人 數 有 3 0 , 1 2 0 人，在 男 女 性

別 所 佔 的 比 例 上 ， 男 性 人 數 有 2 0 , 4 1 0 人 佔 6 7 . 8 %， 女 性 人 數

9 , 7 1 0 人 佔 3 2 . 2 %； 在 年 齡 層 的 比 例 上 ， 以 2 1 ~ 2 5 歲 有 7 , 5 2 7

人 佔 2 5 %為 最 多 ， 其 次 是 2 6 ~ 3 0 歲 的 5 , 7 0 7 人 佔 1 8 . 9 %， 再

其 次 則 為 1 6 ~ 2 0 歲 有 5 , 4 8 0 人 佔 1 8 . 2 %的 比 例 。  

若 是 從 性 別 與 年 齡 的 交 叉 統 計 數 據 來 看 ， 男 女 性 別 均 以

2 1 ~ 2 5 歲 的 比 例 為 最 高 ， 男 性 有 4 , 6 5 0 人 佔 全 部 會 員 人 數 的
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1 5 . 4 %， 女 性 則 有 2 , 8 7 7 人 佔 9 . 6 %的 比 例 ； 其 次 ， 在 男 性 的

部 分 ， 以 2 6 ~ 3 0 歲 的 比 例 為 次 高 ， 有 3 , 9 8 1 人 佔 會 員 總 人 數

的 1 3 . 2 %，女 性 的 部 分 則 以 1 6 ~ 2 0 歲 的 比 例 為 次 高，有 2 , 3 5 7

人 佔 有 7 . 8 %的 比 例 ； 再 其 次 ， 男 性 以 1 6 ~ 2 0 歲 有 3 , 1 2 3 人 佔

1 0 . 4 %的 比 例 為 第 三 高，女 性 則 以 2 6 ~ 3 0 歲 的 1 , 7 2 6 人 佔 會 員

總 人 數 的 5 . 7 %為 第 三 高 。  

《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》的 經 營 型 態 採 取 的 是 完 全 免 費 提

供 大 眾 查 閱 ， 包 括 運 動 知 識 、 單 項 運 動 的 歷 史 與 介 紹 、 網 站

分 類 連 結 搜 尋 、 體 壇 快 報 、 菁 英 論 壇 、 奧 運 專 題 、 運 動 保 健  

、 活 動 場 館 數 位 資 料 庫 、 電 子 報 訂 閱 、 以 及 運 動 賽 事 與 研 討

講 習 會 議 行 事 曆 等 ， 所 有 內 容 均 免 費 供 應 ； 而 與 網 友 的 互 動

功 能 ， 則 有 社 群 討 論 與 傷 害 諮 詢 ， 也 是 完 全 免 費 。  

另 外 ， 網 站 還 提 供 了 文 章 發 表 、 投 稿 的 免 費 管 道 ， 惟 必

須 先 申 請 成 為《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》會 員 ， 當 然 加 入 會 員 也

是 不 收 費 的 ， 在 成 為 網 站 會 員 之 後 ， 還 可 以 使 用 歷 屆 賽 會 成

績 紀 錄 的 查 詢 服 務 ， 以 及 活 動 場 館 登 錄 的 功 能 ； 除 此 之 外 ，

針 對 其 他 網 站 ， 亦 提 供 了 免 費 的 網 站 登 錄 、 連 結 授 權 服 務 ，

以 及 加 入 運 動 聯 盟 的 網 路 虛 擬 組 織 服 務 。  

成 立 運 動 聯 盟 的 構 想 ， 是 希 望 藉 此 網 路 虛 擬 組 織 ， 將 聯

盟 成 員 串 連 起 來 ， 讓 成 員 彼 此 間 資 訊 互 通 、 資 源 共 享 ， 進 而

達 到 共 同 行 銷 的 目 的 ， 以 創 造 運 動 產 業 商 機 。 而 對 《 S p o r t s  

N T 運 動 神 網 》來 說，提 供 聯 盟 成 員 網 路 技 術 平 台 與 運 動 知 識

訊 息 內 容 ， 換 取 得 來 的 是 《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 網 站 中 ， 體

壇 快 報 、 運 動 日 誌 、 傷 害 諮 詢 、 社 群 討 論 、 訊 息 快 遞 等 單 元

的 內 容 供 應 資 料 來 源 。  

運 動 聯 盟 的 成 員 有 3 5 個 網 站 ， 整 理 如 表 4 - 3 所 示 。  
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表 4 - 3 《S p o r t s N T 運 動 神 網 》 運 動 聯 盟  

聯盟成員類型 聯盟成員名稱 聯盟成員網址 

綜合性運動協會 中華奧林匹克委員會 www.TPENOC.net 

 中華民國體育運動總會 www.ROCSF.org.tw 

 中華民國大專院校體育總會 www.CTUSF.org.tw 

 中華數位運動管理協會 www.CADSM.org.tw 

 台灣體育運動管理學會 www.TASSM.org 

 台灣運動傷害防護學會 www.TATS.org.tw 

 中華民國專任運動教練協會 www.ProCoach.org.tw 

 台中運動健康管理協會 www.Ohio.org.tw 

 中華民國健身運動協會 www.Exercise.org.tw 

 中華全民運動健康管理協會 www.CCFC.org.tw 

單項運動協會 中華民國射箭協會 www.Archery.org.tw 

 中華民國田徑協會 www.CTTFA.org.tw 

 中華民國棒球協會 www.CTBA.org.tw 

 中華民國籃球協會 www.Basketball-TPE.org 

 中華民國健美協會 www.CTBBF.org.tw 

 中華民國保齡球協會 www.Bowling.org.tw 

 中華民國自由車協會 www.Cycling.org.tw 

 中華民國擊劍協會 www.Fencing.org.tw 

 中華民國手球協會 www.Handball.org.tw 

 中華民國柔道協會 www.Judo.org.tw 

 中華民國現代五項暨冬季兩項運動協會 www.Pentathlon.org.tw 

 中華民國划船協會 www.Rowing.org.tw 

 中華民國射擊協會 www.ShootingSport.org.tw 

 中華民國軟式網球協會 www.SoftTennis.org.tw 

 中華民國游泳協會 www.Swimming.org.tw 

 中華民國網球協會 www.Tennis.org.tw 

 中華民國鐵人三項運動協會 www.CTTA.org.tw 

 中華民國排球協會 www.CTVBA.org.tw 

 中華民國舉重協會 www.CTWA.org.tw 

 中華民國山岳協會 www.Mountaineering.org.tw 

 中華民國拔河運動協會 www.TugOfWar.org.tw 
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表 4 - 3 《S p o r t s N T 運 動 神 網 》 運 動 聯 盟 （ 續 ）  

聯盟成員類型 聯盟成員名稱 聯盟成員網址 

其他運動協會 中華阿魯巴獨木舟協會 www.Aruba.org.tw 

 中華賽車會 www.CTMSA.org.tw 

其他協會/基金會 台灣發展研究協會 www.Taiwan8899.org.tw 

 石曉洋體育基金會 www.SY-Sports.org.tw 

資 料 來 源 ： 聯 盟 成 員 。 S p o r t s N T 運 動 神 網 ， 無 日 期 ， 2 0 0 7 年 5 月 1
日 ， 取 自 S p o r t s N T 運 動 神 網 網 址 ： h t t p : / / w w w . s p o r t s n t . c o m . t w / U n i o n  
/ U n M b s . a s p ? s t r u c t _ i d = 4 6 4 0。  

由 於《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》所 有 的 內 容 資 訊 及 功 能 服 務

一 切 免 費 ， 網 站 的 財 源 僅 能 靠 線 上 廣 告 收 入 來 維 持 ， 然 而 從

廣 告 而 來 的 收 益 並 不 如 想 像 中 的 多 ，想 要 在《 S p o r t s N T 運 動

神 網 》 網 站 上 刊 登 廣 告 的 廣 告 主 不 少 ， 但 是 對 於 支 付 廣 告 費

用 卻 沒 什 麼 意 願 。  

而 運 動 網 站 中 最 熱 門 的 F a n t a s y  G a m e s，國 內 稱 為「 風 雲

總 教 頭 」 或 「 夢 幻 總 教 頭 」， 早 期 《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 剛

開 站 時 也 有 製 作 N B A 的 風 雲 總 教 頭 單 元，當 時 為 將 風 雲 總 教

頭 遊 戲 推 廣 讓 更 多 人 認 識 ， 因 此 也 免 費 提 供 給 玩 家 參 與 ， 但

是 遊 戲 中 的 數 據 資 料 從 N B A 取 得 ， 必 須 支 付 N B A 權 利 金 ，

在 未 產 生 收 益 ， 還 得 額 外 支 出 費 用 的 情 況 之 下 ，《 S p o r t s N T

運 動 神 網 》 的 風 雲 總 教 頭 遊 戲 只 進 行 了 一 年 就 結 束 了 。  

貳 、 網 站 內 容 維 護  

作 為 一 個 以 提 供 運 動 知 識 資 訊 為 主 的 運 動 網 站 ， 內 容 的

製 作 與 維 護 在 網 站 的 經 營 運 作 上 ， 是 最 基 本 且 最 重 要 的 事 務  

， 同 時 也 是 吸 引 網 友 持 續 上 站 的 要 素 ， 與 網 站 的 行 銷 策 略 之

一 （ 沈 裕 斌 ， 2 0 0 2）。  
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有 別 於 其 他 運 動 網 站 ，《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 與 之 最 大

的 不 同 是 市 場 定 位 ， 走 的 是 專 業 的 深 度 運 動 知 識 介 紹 ， 並 收

錄 了 各 項 賽 事 成 績 紀 錄 ， 與 現 今 運 動 網 站 以 新 聞 供 應 為 主 流

的 走 向 相 差 甚 遠 ， 其 最 大 的 意 義 是 ， 昨 天 的 新 聞 叫 做 歷 史 ，

而《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》所 記 錄 的 昨 天 叫 做 紀 錄 ， 希 望 能 為

台 灣 的 體 壇 留 下 歷 史 的 紀 錄 ， 並 發 展 成 專 業 運 動 資 料 庫 ， 保

留 下 珍 貴 的 運 動 資 訊 與 訊 息 。  

因 此 ，《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 針 對 各 種 運 動 相 關 知 識 領

域 ， 規 劃 了 許 多 專 題 單 元 。 以 一 個 專 業 的 運 動 網 站 來 說 ， 每

天 提 供 體 育 運 動 新 聞 固 然 重 要 ， 但 若 網 站 內 容 僅 侷 限 在 新 聞

而 缺 乏 其 他 的 運 動 資 訊 ， 顯 然 在 形 態 上 將 和 一 般 入 口 網 站 的

體 育 運 動 頻 道 沒 什 麼 兩 樣 ， 將 無 法 突 顯 出 專 業 運 動 網 站 的 優

勢 （ 沈 裕 斌 ， 2 0 0 2）。  

以 下 針 對《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》網 站 裡 ， 幾 個 重 點 單 元

內 容 的 維 護 作 一 說 明 並 進 行 分 析 。  

一 、 體 壇 新 聞 快 報  

在 《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 成 立 初 期 ， 曾 經 加 盟 《 中 時 電

子 報 》  ( C h i n a T i m e s . c o m )  的 《 中 網 新 聞 夥 伴 計 劃 》  ( C TA P.  

C h i n a T i m e s . c o m )  ， 並 加 入 《 聯 合 新 聞 網 》  ( u d n . c o m )  的 《  

u d n 新 聞 聯 播 》  ( u d n . c o m / h e a d l i n e / )  服 務 ， 在 網 站 上 刊 載《  

中 時 電 子 報 》 及 《 聯 合 新 聞 網 》 提 供 的 線 上 即 時 更 新 新 聞 資

訊 連 結，在 網 站 第 一 版 時，單 元 名 稱 為「 新 聞 發 稿 室 」，第 二

版 名 稱 改 為 「 新 聞 報 馬 仔 」。  

後 來 網 站 在 第 三 次 改 版 時 ， 將 網 站 重 新 定 位 為 著 重 在 提

供 專 業 的 運 動 知 識 ， 而 非 一 般 的 運 動 新 聞 播 放 ， 再 加 上 有 了

成 立 「 運 動 聯 盟 」 網 路 虛 擬 組 織 的 構 想 ， 於 是 便 停 止 使 用 《  
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中 網 新 聞 夥 伴 計 劃 》 與 《 u d n 新 聞 聯 播 》 的 服 務 ， 改 由 各 運

動 聯 盟 成 員 及 各 單 項 運 動 協 會 提 供 新 聞 來 源 ， 並 經 網 站 編 輯

人 員 編 輯 處 理 ， 從 網 站 後 端 管 理 介 面 輸 入 資 料 庫 ， 再 刊 登 呈

現 在 網 站 上 ， 單 元 名 稱 並 改 為 「 體 壇 快 報 」 以 符 合 實 際 資 料

來 源 。  

由 於 資 料 來 源 增 多 ， 因 此 體 壇 快 報 的 內 容 幾 乎 是 每 天 更

新，網 站 首 頁 上 也 會 擷 取 最 新 的 1 0 則 訊 息，顯 示 在 最 醒 目 的

左 側 中 間 區 塊 。 另 外 ， 首 頁 「 訊 息 快 遞 」 裡 的 各 種 研 討 會 、

講 習 會 、 育 樂 營 等 活 動 簡 章 訊 息 ， 則 是 網 站 編 輯 人 員 從 體 壇

快 報 單 元 裡 ， 整 理 出 最 新 的 3 筆 活 動 訊 息 ， 放 置 在 網 站 首 頁

右 側 ， 以 供 查 閱 。  

二 、 運 動 知 識  

「 運 動 知 識 」 單 元 為 《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 網 站 中 ， 非

常 重 要 且 為 網 站 特 色 之 一 的 單 元 ， 不 僅 內 容 十 分 豐 富 ， 所 探

討 的 議 題 涵 蓋 範 圍 也 很 廣 ， 在 深 度 上 也 非 常 專 業 ， 以 下 針 對

運 動 知 識 單 元 的 內 容 維 護 做 一 說 明 。  

(一 )  運 動 時 事  

『 運 動 時 事 』 專 題 由 從 事 體 育 新 聞 採 訪 及 體 育 行 政 工 作

經 驗 多 年 的 網 站 主 編 林 永 富 主 筆 ， 針 對 運 動 相 關 時 事 與 體 壇

現 象 ， 提 出 獨 到 的 見 解 、 分 析 、 評 論 與 針 砭 ， 如 2 0 0 4 年 5

月 2 1 日，籃 球 大 帝 M i c h a e l  J o r d a n 來 台 舉 辦 球 迷 見 面 會 發 生

的 9 0 秒 快 閃 風 波，網 站 主 編 也 針 對 該 新 聞 事 件，發 表 了 一 篇

《 喬 丹 快 閃 事 件 主 辦 者 犯 了 媒 體 公 關 工 作 的 大 錯 》 文 章 。 運

動 時 事 專 題 在 更 新 的 速 度 上 ， 大 約 是 每 個 月 會 有 2 ~ 3 篇 文 章

產 生 。  

(二 )  運 動 賽 會 競 賽 成 績  
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『 運 動 賽 會 』 專 題 與 『 賽 會 成 績 』 專 題 為 網 站 內 容 中 的

一 大 特 點 ，《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 經 營 團 隊 擁 有 多 年 支 援 國

內 大 型 運 動 賽 會 ， 開 發 競 賽 資 訊 管 理 與 網 路 整 合 系 統 的 經 驗  

， 資 料 庫 裡 累 積 了 不 少 資 料 ， 正 好 可 以 放 在 網 站 上 提 供 網 友

查 閱 相 關 資 訊 。  

在 第 一 版 的 網 站 裡 ， 並 無 運 動 賽 會 專 題 ， 但 當 年 正 逢 第

三 屆 東 亞 運 動 會 ， 有 感 國 內 民 眾 對 於 東 亞 運 動 會 較 為 陌 生 ，

因 此 特 地 在 網 站 上 的 「 運 動 博 覽 」 單 元 裡 開 闢 了 『 東 亞 運 特

輯 』 專 題 ， 提 供 東 亞 運 動 會 的 簡 介 及 相 關 資 訊 ， 內 容 除 該 屆

東 亞 運 動 會 外 ， 還 包 括 前 兩 屆 東 亞 運 動 會 的 簡 介 、 中 華 代 表

團 名 單 、 參 賽 情 形 、 成 績 、 獎 牌 統 計 、 比 賽 項 目 等 相 關 資 訊  

；而 賽 會 成 績 的 單 元 名 稱 為「 賽 會 龍 虎 榜 」，當 時 僅 提 供 國 內

賽 會 成 績 查 詢 功 能 。  

到 了 第 二 版 「 運 動 賽 會 」 單 元 獨 立 出 來 ， 內 容 也 從 原 本

只 有 國 內 運 動 賽 會 及 東 亞 運 動 會 ， 增 加 到 收 錄 了 奧 林 匹 克 運

動 會 、 冬 季 奧 林 匹 克 運 動 會 、 亞 洲 運 動 會 、 世 界 運 動 會 、 世

界 大 學 運 動 會 、 世 界 盃 足 球 賽 等 賽 事 相 關 資 訊 ； 賽 會 成 績 單

元 也 由「 賽 會 龍 虎 榜 」改 為「 競 賽 成 績 」，除 提 供 原 有 的 國 內

賽 會 成 績 查 詢 ， 也 增 加 了 東 亞 運 動 會 及 亞 洲 運 動 會 的 成 績 查

詢 功 能 。  

目 前 的 第 三 版 「 運 動 賽 會 」 單 元 ， 除 持 續 針 對 國 內 外 各

運 動 賽 會 收 集 資 訊 外 ， 將 國 內 各 運 動 賽 會 依 賽 會 種 類 及 不 同

時 期 舉 辦 、 不 同 制 度 的 賽 會 ， 獨 立 分 出 來 為 台 灣 區 運 動 會 、

全 國 運 動 會 、 全 民 運 動 會 、 大 專 院 校 運 動 會 、 全 國 大 專 院 校

運 動 會 、 台 灣 區 中 等 學 校 運 動 會 、 全 國 中 等 學 校 運 動 會 等 專

題；「 賽 會 成 績 」單 元 也 將 國 內 各 運 動 賽 會 成 績 查 詢 功 能，依
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賽 會 種 類 及 不 同 時 期 舉 辦 、 不 同 制 度 分 成 各 自 獨 立 的 專 題 ，

以 方 便 網 友 查 詢 ， 另 外 ， 也 持 續 針 對 國 內 外 各 運 動 賽 會 ， 收

錄 競 賽 成 績 紀 錄 。  

而 奧 林 匹 克 運 動 會 向 來 是 世 人 注 目 的 焦 點 話 題 ， 因 此 在

網 站 首 頁 右 側 也 特 地 規 劃 了 「 奧 運 專 題 」 連 結 ， 放 置 有 關 奧

林 匹 克 運 動 會 3 則 最 新 的 資 料 訊 息 。 奧 運 專 題 的 內 容 包 括 有

奧 運 會 的 參 賽 規 定 、 選 手 村 、 飲 食 供 應 、 禁 藥 措 施 ， 甚 至 是

奧 運 相 關 的 分 析 報 導 評 論 、 明 星 介 紹 、 奧 運 故 事 等 ， 是 運 動

賽 會 專 題 中 ， 內 容 最 多 的 類 目 。  

另 外 ， 第 一 版 的 「 運 動 博 覽 」 單 元 ， 原 有 的 另 一 個 『 單

項 運 動 』 專 題 ， 內 容 包 括 奧 亞 運 正 式 競 賽 項 目 ， 與 非 奧 亞 運

比 賽 項 目 的 歷 史 、 簡 介 、 明 星 、 及 競 賽 規 則 等 基 本 資 料 。 第

二 版 將 「 單 項 運 動 」 專 題 獨 立 出 來 自 成 一 個 單 元 ； 第 三 次 改

版 時 ， 單 項 運 動 裡 的 明 星 專 題 資 料 增 多 ， 因 此 將 『 運 動 明 星  

』 拉 出 來 ， 成 為 運 動 知 識 單 元 裡 的 一 個 專 題 。  

(三 )  其 他 專 題  

「 運 動 知 識 」 單 元 的 其 他 專 題 ， 包 括 『 運 動 明 星 』、『 運

動 禁 藥 』、『 運 動 傷 害 防 護 』、『 體 育 政 策 』、『 運 動 彩 票 』、『 運

動 行 銷 』、『 運 動 經 濟 』、『 運 動 科 技 』、『 運 動 場 館 』、『 運 動 器

材 』、『 運 動 法 律 』、『 運 動 營 養 』、『 運 動 生 理 』、『 運 動 心 理 』  

、『 運 動 訓 練 』、『 運 動 管 理 』及『 健 身 減 肥 』等 專 題 的 資 料 來

源 ， 除 部 分 仍 由 網 站 編 輯 人 員 編 寫 外 ， 部 分 則 為 對 外 向 專 家

學 者 邀 稿 ， 或 是 與 運 動 聯 盟 成 員 合 作 更 新 專 題 內 容 ， 如 『 健

身 減 肥 』 專 題 ， 即 向 中 華 民 國 健 身 運 動 協 會 尋 求 合 作 ， 由 協

會 提 供 文 章 資 訊 內 容 。  

「 運 動 知 識 」 單 元 內 容 更 新 的 頻 率 ， 每 週 約 有 3 ~ 5 篇 文
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章 產 生 。 另 外 ， 針 對 健 身 、 減 肥 向 來 是 熱 門 話 題 ， 在 網 站 首

頁 也 從 『 健 身 減 肥 』 專 題 中 隨 機 抽 取 3 則 擺 放 ， 以 吸 引 網 友

的 目 光 。  

三 、 菁 英 論 壇  

「 菁 英 論 壇 」單 元 同 樣 為《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》的 一 大

特 色 ， 網 站 成 立 初 期 即 規 劃 了 菁 英 論 壇 單 元 ， 並 邀 集 到 與 體

育 運 動 相 關 的 各 種 不 同 知 識 領 域 的 專 家 學 者 成 為 網 站 的 特 約

作 家 ， 並 擔 任 各 論 壇 主 題 的 版 主 ， 針 對 時 下 的 體 育 環 境 現 況  

， 提 供 敏 銳 的 觀 察 分 析 與 見 解 ， 網 站 並 提 供 讓 網 友 與 版 主 互

動 的 管 道 ， 可 向 版 主 發 問 、 針 對 版 主 發 表 的 文 章 主 題 回 應 看

法 、 或 與 版 主 討 論 相 關 話 題 ， 而 版 主 也 會 透 過《 S p o r t s N T 運

動 神 網 》 給 予 回 應 。  

由 於 菁 英 論 壇 中 各 版 主 發 表 的 文 章 與 網 友 探 討 的 話 題 ，

內 容 均 較 為 專 業 且 具 有 深 度 ， 因 此 ， 吸 引 了 不 少 體 育 界 人 士

及 體 育 院 校 師 生 參 與 討 論 。 在 更 新 的 速 度 頻 率 上 ， 各 論 壇 每

個 月 至 少 有 1 ~ 2 篇 文 章 產 生 ， 而 為 了 增 加 菁 英 論 壇 內 容 的 廣

度 ，《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 也 歡 迎 網 友 自 我 推 薦 ， 申 請 成 為

版 主 。 菁 英 論 壇 從 網 站 成 立 之 初 ， 邀 請 8 位 特 約 作 家 ， 開 立

了 8 個 論 壇 主 題 ， 到 目 前 增 加 至 1 3 個 論 壇 主 題 ， 有 1 3 位 特

約 作 家 。  

四 、 社 群 討 論  

《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 的 「 社 群 討 論 」 單 元 ， 整 合 了 各

運 動 聯 盟 成 員 、 各 單 項 運 動 協 會 的 留 言 板 、 討 論 區 ， 網 友 可

自 由 選 擇 想 進 入 的 討 論 群 組 ， 留 言 參 與 討 論 與 其 他 網 友 進 行

互 動。網 站 成 立 初 期，單 元 名 稱 為「 留 言 板 」，當 時 並 無 太 多

討 論 群 組 ， 曾 開 放 讓 一 般 社 團 申 請 留 言 板 ， 在 第 一 版 的 網 站
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中 ， 其 至 還 規 劃 了 「 線 上 聊 天 室 」 的 功 能 ， 第 二 版 後 則 取 消

了 使 用 率 不 高 的 線 上 聊 天 功 能 。  

後 來 第 三 次 改 版 時 ， 網 站 納 入 各 運 動 聯 盟 成 員 的 留 言 板  

、 討 論 區 ， 成 為 一 個 個 的 討 論 群 組 ， 才 取 消 申 請 留 言 板 的 功

能 。 針 對 各 討 論 群 組 的 討 論 內 容 回 覆 與 維 護 ， 為 網 站 編 輯 人

員 每 日 之 例 行 公 事 ， 除 此 之 外 ， 各 運 動 聯 盟 成 員 也 會 有 專 人

回 覆 。  

五 、 運 動 保 健 與 傷 害 諮 詢  

「 運 動 保 健 」 單 元 與 「 傷 害 諮 詢 」 單 元 ， 為 《 S p o r t s N T

運 動 神 網 》 與 運 動 聯 盟 成 員 之 一 的 台 灣 運 動 傷 害 防 護 學 會 ，

合 作 推 出 的 單 元，「 運 動 保 健 」單 元 的 內 容 由 學 會 提 供，包 括

『 防 護 員 簡 介 』、『 防 護 員 推 薦 』、『 好 書 推 薦 』、『 良 醫 推 薦 』  

、『 人 體 傷 害 防 護 地 圖 』， 以 及 各 部 位 傷 害 的 處 理 如 『 頭 、 頸

部 及 顏 面 傷 害 的 處 理 』、『 軀 幹 傷 害 的 處 理 』、『 上 肢 傷 害 的 處

理 』、『 下 肢 傷 害 的 處 理 』、『 開 放 性 傷 口 的 處 理 』、『 環 境 傷 害

的 處 理 』、『 雜 症 』、『 運 動 傷 害 防 護 知 識 庫 』、『 運 動 傷 害 處 理

原 則 － R I C E』 等 專 題 。  

「 傷 害 諮 詢 」 單 元 則 為 網 友 提 供 了 雙 向 的 互 動 諮 詢 服 務  

， 網 友 可 藉 由 網 站 上 的 傷 害 諮 詢 功 能 ， 提 出 在 傷 害 防 護 處 理

或 是 運 動 保 健 上 的 疑 問 ， 將 會 有 台 灣 運 動 傷 害 防 護 學 會 的 專

業 運 動 醫 療 團 隊 負 責 解 答 疑 惑 ， 或 者 其 他 運 動 醫 療 的 專 業 人

士 及 運 動 參 與 者 ， 也 能 透 過 網 站 的 傷 害 諮 詢 服 務 功 能 ， 提 出

相 關 的 經 驗 與 看 法 。  

六 、 網 站 分 類 與 活 動 場 館 數 位 資 料 庫  

「 網 站 分 類 」單 元 在《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》第 一 版 的 規

劃 中 ， 原 意 僅 為 替 網 友 收 集 、 整 理 其 他 體 育 運 動 相 關 網 站 連



第四章 結果與討論 

 105

結，當 時 的 單 元 名 稱 為「 網 路 資 源 」，底 下 分 為 體 育、運 動 兩

大 類 ， 體 育 分 類 下 又 分 成 有 體 育 新 聞 類 、 體 育 學 校 類 、 體 育

組 織 類 、 政 府 體 育 單 位 、 體 育 圖 書 類 、 運 動 場 館 類 、 職 業 運

動 類 、 綜 合 運 動 類 等 8 個 類 目 ； 運 動 分 類 則 主 要 為 各 單 項 運

動 國 際 組 織 網 站 的 連 結 收 集 ， 分 為 球 類 運 動 、 水 域 運 動 、 空

域 運 動 、 技 擊 運 動 、 冬 季 運 動 、 戶 外 運 動 、 其 他 運 動 等 7 個

類 目 。  

第 二 版 增 加 了 「 運 動 組 織 」 單 元 ， 收 集 各 種 運 動 組 織 網

站 連 結 ， 底 下 的 分 類 則 有 『 國 際 組 織 』、『 夏 季 項 目 運 動 總 會  

』、『 冬 季 項 目 運 動 總 會 』、『 國 際 奧 會 承 認 運 動 』 等 類 目 ； 而

「 網 路 資 源 」單 元 的 分 類 則 直 接 分 成 1 5 個 類 目，即 為 原 網 路

資 源 底 下 第 二 層 的 分 類 。  

網 站 第 三 次 改 版 時 ， 除 將 網 站 重 新 定 位 為 著 重 在 提 供 專

業 的 運 動 知 識 ， 也 以 成 為 華 人 地 區 的 體 育 運 動 入 口 網 站 為 目

標，因 此 將 單 元 名 稱 改 為「 網 站 分 類 」，並 改 變 網 站 連 結 資 源

的 收 集 方 式 。 網 站 分 類 下 的 類 目 也 針 對 運 動 產 業 網 站 細 分 到

2 3 個 類 目 ， 針 對 運 動 項 目 網 站 依 各 運 動 單 項 細 分 成 8 4 個 類

目 ， 網 站 連 結 的 收 集 除 原 本 由 網 站 編 輯 人 員 在 網 際 網 路 上 進

行 搜 尋 ， 也 設 計 「 網 站 登 錄 」 的 功 能 ， 提 供 使 用 者 自 行 登 錄  

， 並 開 發 『 運 動 搜 尋 引 擎 』 方 便 網 友 搜 尋 。  

而 『 運 動 搜 尋 引 擎 』 功 能 也 開 放 授 權 讓 網 路 使 用 者 ， 將

之 放 置 在 自 己 的 網 頁 或 網 站 上 ， 目 前 提 供 搜 尋 的 範 圍 包 括 《  

S p o r t s N T 運 動 神 網 》 的 「 運 動 知 識 」、「 社 群 討 論 」、「 菁 英 論

壇 」 及 「 網 站 分 類 」 等 單 元 。  

「 活 動 場 館 數 位 資 料 庫 」 為 第 三 版 全 新 規 劃 的 單 元 ， 將

全 國 各 縣 市 地 區 的 活 動 場 地 、 館 舍 收 錄 進 資 料 庫 ， 方 便 網 友



第四章 結果與討論 

 106

搜 尋 ， 資 料 庫 記 錄 的 資 訊 包 括  (一 )  場 館 負 責 單 位 ： 名 稱 、

電 話、傳 真、網 址、地 址、電 子 郵 件；  (二 )  場 館 設 施 概 況 ：

場 館 地 址 、 室 內 /室 外 、 照 明 設 備 、 啟 用 年 度 、 基 地 面 積 、 建

築 面 積 、 觀 眾 席 次 、 貴 賓 室 數 量 、 停 車 位 說 明 、 規 格 與 數 量  

、 交 通 位 置 說 明 、 特 色 簡 介 等 ；  (三 )  營 運 管 理 資 訊 ： 開 放

時 間 、 收 費 方 式 、 營 運 單 位 性 質 、 經 費 來 源 、 清 潔 維 護 方 式  

、 經 營 概 況 ；  (四 )  場 館 圖 照 附 件 ： 如 場 館 實 景 圖 照 、 場 地

收 費 標 準 、 場 地 租 借 使 用 辦 法 等 。  

《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》網 站 上 的「 活 動 場 館 數 位 資 料 庫  

」 可 說 是 相 當 完 整 ， 在 活 動 場 館 的 分 類 上 ， 除 了 以 縣 市 索 引

方 便 網 友 依 地 緣 需 求 查 詢 ， 也 依 不 同 類 別 區 分 為 運 動 休 閒 場

館 、 娛 樂 藝 術 場 館 、 健 康 醫 療 場 館 、 教 育 圖 書 場 館 、 旅 社 飯

店 場 館 、 遊 樂 主 題 場 館 6 個 類 目 ， 方 便 以 不 同 使 用 需 求 進 行

搜 尋 。 網 站 上 同 樣 設 計 了 「 場 地 登 錄 」 的 功 能 服 務 ， 提 供 使

用 者 登 錄 場 館 資 料 。  

七 、 網 路 民 調 問 卷 票 選  

首 頁 的 「 網 路 票 選 」 不 定 期 會 針 對 運 動 話 題 ， 設 計 一 些

題 目 ， 讓 網 友 藉 網 路 民 調 投 票 表 達 意 見 。 這 個 單 元 在 網 站 第

一 版 時 就 已 規 劃 成 立 ， 當 時 單 元 名 稱 叫 「 數 位 民 調 － 網 路 投

票 」， 第 二 版 名 稱 改 為 「 網 路 民 調 」， 第 三 版 再 改 名 為 「 網 路

問 卷 票 選 」。  

曾 經 推 出 的 票 選 主 題 ， 如 《 你 認 為 現 在 是 發 行 運 動 彩 券

的 時 機 嗎 ？ 》 炒 了 很 久 的 運 動 彩 券 話 題 、 引 起 職 棒 球 員 一 片

譁 然 ， 認 為 體 委 會 矯 枉 過 正 的 禁 止 吐 口 水 事 件 《 體 委 會 發 文

禁 止 職 棒 球 員 比 賽 中 吐 口 水 ， 你 認 為 ⋯ 》、 2 0 0 2 年 台 灣 職 棒

兩 大 聯 盟 正 蘊 釀 合 併 《 職 棒 兩 聯 盟 要 不 要 合 併 ？ 您 的 看 法 是  
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⋯ 》、及 2 0 0 2 年 8 月 陳 信 安 改 投 N B A 國 王 訓 練 營，執 意 離 中

華 隊 而 去 《 男 籃 國 手 陳 信 安 出 走 ， 你 認 為 要 如 何 處 置 他 ？ 》

等 ， 均 為 結 合 時 事 的 熱 門 話 題 。  

八 、 電 子 報  

《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》電 子 報 定 期 於 每 週 五 寄 送 給 電 子

報 訂 戶 ， 提 供 網 友 最 新 的 網 站 服 務 及 各 式 好 康 訊 息 ， 包 括 神

網 快 訊 、 熱 門 話 題 、 協 會 訊 息 等 。  

整 體 來 說 ，《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 提 供 大 量 豐 富 且 具 深

度 的 運 動 專 業 知 識 ， 在 廣 度 上 來 說 ， 也 足 以 滿 足 各 種 領 域 的

網 友 ， 以 《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 的 屬 性 來 說 ， 做 為 一 個 以 內

容 供 應 為 主 的 綜 合 運 動 資 訊 網 站 ， 其 目 標 族 群 相 當 明 確 ， 為

對 運 動 高 度 關 心 的 運 動 愛 好 者 ， 然 而 就 上 述 網 站 在 內 容 的 維

護 上 來 看 ， 網 站 上 所 提 供 的 資 訊 內 容 品 質 ， 都 在 水 準 之 上 ，

對 於 內 容 的 介 紹 與 專 業 程 度 ，《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 無 疑 都

是 相 關 體 育 專 業 人 員 重 要 的 資 訊 參 考 網 站 ， 但 對 於 一 般 非 體

育 專 業 人 士 的 大 眾 來 說 ， 主 題 還 是 過 於 生 硬 、 太 過 專 業 ， 導

致 網 站 可 能 流 失 大 部 分 的 目 標 市 場 ， 畢 竟 就 市 場 來 說 ， 台 灣

的 運 動 愛 好 者 比 較 常 點 閱 的 還 是 體 育 運 動 新 聞 ， 這 點 和 市 場

主 流 與 體 育 環 境 所 造 成 的 影 響 有 絕 對 的 關 係 。  

因 此 ， 如 何 顧 全 所 有 服 務 對 象 、 擴 大 目 標 市 場 ， 除 了 持

續 維 護 原 本 著 重 的 專 業 運 動 知 識 內 容 ， 網 站 或 許 可 以 考 慮 增

加 體 育 運 動 相 關 的 新 聞 報 導 內 容 。 千 萬 不 要 為 了 一 顆 星 星 ，

而 放 棄 整 片 天 空 ， 深 度 專 業 的 運 動 知 識 內 容 對《 S p o r t s N T 運

動 神 網 》 來 說 ， 雖 是 最 大 的 賣 點 ， 但 所 能 服 務 的 對 象 畢 竟 是

小 眾 ， 網 站 的 經 營 還 是 得 以 能 夠 吸 引 大 眾 目 光 及 人 流 ， 才 能

支 持 下 去 。  
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第 三 節  結 果 討 論 

本 節 分 為 4 個 部 分 來 進 行 研 究 結 果 討 論 ， 首 先 分 別 就 國

內 外 運 動 網 站 的 經 營 管 理 現 況 作 一 描 述 與 探 討 ， 接 著 針 對 《  

S p o r t s N T 運 動 神 網 》網 站 內 部 組 織 的 優 勢 與 劣 勢 ，及 外 在 環

境 的 行 銷 機 會 與 環 境 威 脅 ， 進 行 S W O T 情 勢 分 析 ， 最 後 則 為

網 站 行 銷 策 略 計 畫 的 分 析 。  

壹 、 國 外 運 動 網 站 的 經 營 管 理 現 況  

目 前 國 外 運 動 網 站 主 要 是 靠 資 訊 內 容 的 提 供 來 吸 引 網 友  

，並 以 流 量 得 到 廣 告 主 的 贊 助（ 沈 裕 斌， 2 0 0 2）；運 動 網 站 的

基 本 財 源 與 收 益 ， 則 主 要 來 自 付 費 訂 閱 的 網 路 用 戶 及 廣 告 收

入 兩 項 ， 如《 E S P N . c o m》和《 C B S  S p o r t s L i n e . c o m》， 除 提 供

部 分 免 費 運 動 資 訊 ， 以 服 務 網 路 運 動 迷 之 外 ， 更 提 供 了 許 多

必 須 付 費 的 深 度 資 訊 服 務 ， 而 這 些 運 動 網 站 ， 也 會 不 定 期 舉

辦 一 些 特 別 活 動 或 競 賽 （ 程 紹 同 ， 2 0 0 0， 2 0 0 1 a， 2 0 0 1 b）。  

其 中 ， 讓 網 友 扮 演 球 隊 經 理 人 ， 自 行 挑 選 球 員 虛 擬 組 隊  

， 透 過 每 日 實 際 比 賽 的 球 員 出 賽 成 績 換 算 成 玩 家 球 隊 積 分 的

F a n t a s y  G a m e s， 是 國 外 各 種 運 動 網 站 中 最 熱 門 ， 也 是 必 備 的

產 品 內 容 ， 不 論 是 運 動 入 口 網 站 ， 如 《 E S P N  F a n t a s y  S p o r t s  

G a m e s》  ( g a m e s . E S P N . c o m )  、《 F O X  S p o r t s  F a n t a s y》  ( F O X  

S p o r t s . c o m / f a n t a s y )  ； 或 者 是 職 業 聯 盟 官 方 網 站 ， 如 《 N B A 

F a n t a s y  G a m e s》  ( N B A . c o m / f a n t a s y / )  ， 都 有 此 類 遊 戲 的 設

計，而 這 些 遊 戲 也 為 網 站 帶 來 極 高 的 人 氣；以《 F O X  S p o r t s》

網 站 來 說 ， 已 有 超 過 2 0 萬 人 註 冊 組 隊 進 行 F a n t a s y  F o o t b a l l
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遊 戲 ， 且 每 年 註 冊 人 數 都 在 增 加  ( K e r s c h b a u m e r ,  2 0 0 0 )  。 由

於 運 動 網 站 所 能 開 發 的 產 品 之 一 ， 就 是 利 用 運 動 比 賽 加 以 延

伸 ， 把 真 實 比 賽 中 球 員 表 現 跟 虛 擬 網 路 遊 戲 結 合 的 F a n t a s y  

G a m e s 便 成 為 運 動 網 站 最 大 的 特 色 （ 沈 裕 斌 ， 2 0 0 2）。  

而 若 提 及 運 動 網 站 的 廣 告 收 入 ， 除 了 一 般 廣 告 客 戶 以 每

則 圖 像  ( i c o n )  或 橫 幅  ( b a n n e r )  廣 告，固 定 式 或 輪 播 式 刊 登  

， 每 季 、 每 月 、 每 週 、 每 天 、 或 每 檔 次 收 費 ； 或 是 曝 光 式 刊

登 ， 以 曝 光 次 數 計 費 之 外 ， 還 有 一 種 「 贊 助 式 廣 告 」 則 是 運

動 網 站 另 一 項 豐 富 的 收 益 來 源 ， 如 《 C B S  S p o r t s L i n e . c o m》

在 第 3 3 屆 超 級 盃 官 方 網 站 專 欄 上 ， 即 吸 引 包 括 百 事  ( P e p s i )  

可 樂、百 威  ( B u d w e i s e r )  啤 酒、 I B M 電 腦、賓 士  ( M e r c e d e s -  

B e n z )  汽 車 等 7 家 贊 助 商 ， 這 些 廠 商 以 購 買 官 方 網 站 線 上 廣

告  ( o n l i n e  a d )  的 方 式 ， 成 為 超 級 盃 官 方 網 站 的 贊 助 商 ， 而

該 官 方 網 站 也 因 此 共 獲 得 8 0 萬 美 元 的 線 上 廣 告 收 益 （ 程 紹

同 ， 2 0 0 0， 2 0 0 1 a， 2 0 0 1 b）。  

隨 著 網 際 網 路 環 境 的 改 變 ， 國 外 運 動 網 站 在 經 營 上 ， 有

兩 個 值 得 探 討 的 議 題 。 其 一 是 隨 著 寬 頻 網 路 漸 次 普 及 ， 有 越

來 越 多 網 站 提 供 線 上 影 音 資 訊 的 服 務 ， 使 得 網 站 內 容 更 為 多

樣 化 ， 如 球 迷 可 透 過 影 音 技 術 與 球 員 進 行 視 訊 對 話 ， 觀 看 線

上 運 動 新 聞 影 音 片 段 ， 甚 至 可 在 網 站 上 收 看 比 賽 轉 播 （ 沈 裕

斌 ， 2 0 0 2）。  

對 職 業 運 動 聯 盟 來 說 ， 除 了 可 向 有 線 電 視 頻 道 收 取 轉 播

比 賽 的 權 利 金 外 ， 還 多 了 一 個 銷 售 的 管 道 ； 但 相 對 地 ， 對 運

動 網 站 而 言 ， 為 了 充 實 內 容 的 豐 富 性 ， 除 提 供 歷 史 影 音 資 訊  

， 多 媒 體 影 音 轉 播 是 未 來 必 行 的 方 向 ， 線 上 直 播 節 目 將 成 為

主 要 的 應 用 服 務 ， 當 然 在 使 用 這 些 資 訊 時 ， 必 須 付 出 相 當 數
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目 的 權 利 金 。 因 而 ， 若 網 站 有 電 視 頻 道 的 支 援 ， 本 身 有 運 動

節 目 產 製 ， 如 《 E S P N . c o m》、《 C B S  S p o r t s L i n e . c o m》 等 ， 是

比 較 容 易 在 內 容 上 脫 穎 而 出 的 （ B e r m a n ,  1 9 9 9； 沈 裕 斌 ，

2 0 0 2； 黃 翔 祺 ， 2 0 0 2）。  

其 次 是 運 動 網 站 跨 足 電 子 商 務 所 面 臨 的 問 題 。 幾 年 前 網

路 剛 興 盛 時 ， 諸 如 《 C B S  S p o r t s L i n e . c o m》、《 E S P N . c o m》 等

運 動 網 站 都 推 出 網 路 商 店 的 服 務 ， 提 供 網 友 能 在 網 站 上 購 買

運 動 商 品 ， 後 來 慢 慢 發 現 在 網 站 上 經 營 零 售 業 的 難 處 ， 從 接

單 、 訂 貨 到 配 送 等 流 程 都 需 付 出 極 高 的 成 本 ， 在 實 際 收 益 上

卻 成 效 有 限  ( Te d e s c h i ,  2 0 0 0 )  。  

然 而，《 C B S  S p o r t s L i n e . c o m》與《 E S P N . c o m》卻 也 不 願

輕 易 放 棄 ， 雖 然 目 前 運 動 商 品 在 線 上 交 易 的 金 額 比 例 仍 然 極

低 ， 但 據 J u p i t e r  C o m m u n i c a t i o n 的 預 估 ， 到 2 0 0 3 年 可 望 成

長 到 1 億 美 元， F o r r e s t e r  R e s e a r c h 也 預 估 到 2 0 0 4 年 可 達 4 . 2

億 美 元  ( T r o y ,  1 9 9 9 )  。  

因 此 ， 這 些 網 站 在 網 路 商 店 的 經 營 方 式 上 做 了 改 變 ， 如

《 C B S  S p o r t s L i n e . c o m》 將 其 電 子 商 務 業 務 賣 給 《 M V P. c o m》

經 營 線 上 運 動 用 品 商 店，《 M V P. c o m》必 須 支 付 權 利 金，以 取

得 《 C B S  S p o r t s  S t o r e》  ( C B S S p o r t s S t o r e . c o m )  的 經 營 權 ；

而《 E S P N . c o m》則 創 造 一 個 線 上 運 動 商 品 購 物 城，讓 各 家 有

心 發 展 線 上 購 物 的 運 動 用 品 商 店 ， 都 能 在 這 裡 販 賣 商 品 給 顧

客 。 他 們 共 同 的 特 色 都 是 不 再 自 己 涉 入 電 子 商 務 業 務 ， 改 以

提 供 一 個 交 易 平 台 給 其 他 公 司  ( Te d e s c h i ,  2 0 0 0 )  。  

目 前 內 容 網 站 光 靠 廣 告 為 主 要 收 益 來 源 的 經 營 模 式 ， 不

論 中 外 都 受 到 了 挑 戰 ， 有 些 網 站 以 電 子 商 務 模 式 開 源 ， 國 外

網 站 在 經 營 運 動 商 品 零 售 上 所 面 臨 的 問 題 ， 正 好 可 提 供 為 參
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考 的 借 鏡 ， 另 外 ， 運 動 網 站 最 主 要 的 產 品 即 為 內 容 ， 這 個 問

題 當 然 也 必 須 注 意 （ 沈 裕 斌 ， 2 0 0 2）。  

貳 、 我 國 運 動 網 站 的 經 營 管 理 現 況  

國 內 運 動 網 站 市 場 的 發 展，從 1 9 9 6 年 開 始，在 網 際 網 路

上 嶄 露 頭 角，到 2 0 0 0 年 的 頂 盛 時 期，運 動 網 站 的 數 量 持 續 增

加 ， 2 0 0 0 年 之 後 ，由 於 景 氣 低 迷 ， 多 數 運 動 網 站 因 為 經 濟 壓

力 而 關 閉 ， 而 剩 餘 存 活 的 運 動 網 站 也 是 維 持 的 相 當 辛 苦 ， 不

過 ， 卻 也 有 國 外 運 動 網 站 逆 向 操 作 ， 在 之 後 投 入 台 灣 運 動 網

站 市 場 。 以 下 將 針 對 國 內 其 他 運 動 網 站 的 經 營 管 理 現 況 ， 進

行 描 述 說 明 與 探 討 。  

相 對 於 國 內 其 他 在 2 0 0 0 年 上 半 年 才 陸 續 開 張 的 運 動 網

站 ， 專 門 提 供 棒 球 運 動 資 訊 的 《 球 魂 》  ( P l a y B a l l X . c o m )  已

慘 澹 經 營 兩 年 多 ， 從 零 收 入 的 個 人 網 站 開 始 ， 期 間 一 度 向 外

尋 求 資 金 援 助 ， 1 9 9 9 年 1 0 月 1 1 日 與 《 台 灣 達 康 》  ( Ta i w a n  

. c o m )  簽 訂 合 作 契 約，得 到 少 許 資 助，後 來 經 過 4、 5 個 月 的

協 商 ， 終 於 在 2 0 0 0 年 3 月 1 日 加 入 傅 達 仁 的 《 動 網 1 7 0 1 0》 

( w w w. 1 7 0 1 0 . c o m . t w )  ，正 式 獲 得 商 業 的 資 金 奧 援，不 過，事

隔 沒 幾 個 月 ， 1 0 月 1 日 就 因 理 念 不 合 ，《 球 魂 》 站 長 楊 榮 健

與 副 站 長 林 言 熹 和 《 動 網 1 7 0 1 0》 達 成 協 議 ， 1 2 月 7 日 正 式

簽 約 分 手 ，《 球 魂 》 再 次 成 為 非 商 業 經 營 的 網 站 ； 2 0 0 1 年 3

月 2 日 站 長 楊 榮 健 在 網 站 上 發 布 《 球 魂 的 存 亡 關 頭 》 一 文 ，

兩 天 後 ， 3 月 5 日 又 發 出 《 球 魂 需 要 的 是 支 持 ， 而 非 同 情 》

聲 明 ， 表 明 希 望 能 夠 爭 取 會 員 的 金 錢 支 持 ， 並 向 網 友 募 款 ，

解 決 資 金 不 足 的 問 題 ， 以 維 持 《 球 魂 》 的 營 運 ； 2 0 0 2 年 底 ，

黃 冠 雄 上 任 《 球 魂 》 站 長 ， 但 其 後 一 連 串 的 商 業 經 營 動 作 ，
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讓 其 他 合 夥 人 有 意 見 ， 於 是 2 0 0 3 年 6 月 2 3 日 黃 冠 雄 遭 到 撤

換 ， 由 創 始 站 長 楊 榮 健 繼 續 接 任 站 長 ； 雖 然 《 球 魂 》 在 離 開

《 動 網 1 7 0 1 0》 的 金 援 之 後 ， 內 容 產 量 較 為 減 少 ， 但 這 些 熱

愛 棒 球 的 人 ， 對 網 站 的 無 私 奉 獻 ， 仍 讓 《 球 魂 》 成 為 台 灣 資

料 量 最 大 的 非 營 利 性 棒 球 內 容 網 站（ 楊 榮 健， 1 9 9 9， 2 0 0 1 b，

2 0 0 1 c； 藍 浩 益 ， 2 0 0 0）。  

《 圓 球 城 市 》  ( R o u n d B a l l C i t y . c o m )  是 結 合 一 群 籃 球 愛

好 者 和 寫 作 者，以 N B A 美 國 職 籃、 N C A A 美 國 大 學 籃 球 聯 賽  

、 世 界 籃 球 和 台 灣 籃 球 為 寫 作 主 題 ， 以 專 欄 為 主 要 形 式 的 籃

球 運 動 網 站 。 自 1 9 9 9 年 1 2 月 正 式 上 線 後 ， 網 站 發 起 人 和 友

人 集 資 成 立 公 司，準 備 朝 商 業 化 邁 進， 2 0 0 0 年 3 月 積 極 改 版  

， 試 圖 成 為 商 業 網 站 ， 開 站 不 久 ， 有 一 群 熱 愛 棒 球 的 朋 友 決

定 共 襄 盛 舉 ， 於 是 《 圓 球 城 市 》 規 劃 加 入 棒 球 村 架 構 ， 同 時

於 4 月 9 日 推 出 ， 網 站 分 為 籃 球 村 、 棒 球 村 兩 部 分 ， 不 料 上

線 3 個 月 來 埋 頭 經 營 內 容 ， 無 力 照 顧 業 務 ， 營 利 模 式 失 敗 ，

只 好 中 止 棒 球 村 的 運 作 ， 籃 球 村 轉 為 非 營 利 、 自 發 性 供 稿 的

群 體 網 站 ， 由 一 群 寫 作 者 共 同 以 無 薪 、 自 主 經 營 的 方 式 ， 繼

續 下 去，直 到 2 0 0 4 年 7 月 開 始 才 有 廠 商 贊 助，但 網 站 仍 維 持

作 者 無 酬 寫 作 模 式，收 入 僅 作 為 支 付 網 站 基 本 開 銷， 2 0 0 5 年

5 月 推 出 S B L  ( S u p e r  B a s k e t b a l l  L e a g u e )  超 級 籃 球 聯 賽 年 度

獎 項 票 選 ， 確 立 《 圓 球 城 市 》 在 台 灣 籃 球 運 動 網 站 的 權 威 與

公 正 地 位 （ 圓 球 城 市 ， 2 0 0 6）。  

由 資 深 體 育 主 播 傅 達 仁 擔 任 代 言 人 的 冠 捷 資 訊 ， 副 董 事

長 李 宏 志 於 2 0 0 1 年 1 月 1 5 日 宣 布 結 束 網 站 營 運 ， 關 閉 《 動

網 1 7 0 1 0》  ( w w w. 1 7 0 1 0 . c o m . t w )  ， 他 表 示 網 際 網 路 是 全 方

位 的 革 命 ， 網 路 事 業 大 有 可 為 ， 不 過 目 前 環 境 惡 劣 ， 在 擁 有
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的 資 金 有 限 的 情 形 之 下 ， 不 得 不 停 止 網 站 的 經 營 （ 陳 青 文 ，

2 0 0 1）。經 營《 運 動 大 道 S p o r t Av e》  ( S p o r t Av e . c o m . t w )  網 站

的 富 錸 資 訊 ， 雖 然 找 出 利 基 市 場 的 經 營 模 式 ， 獲 得 原 股 東 的

增 資 ， 在 2 0 0 1 年 2 月 2 8 日 完 成 現 金 增 資 的 動 作 ， 但 仍 然 無

法 渡 過 難 關 ， 終 於 還 是 得 走 上 關 站 一 途 （ 沈 裕 斌 ， 2 0 0 2； 張

嘉 伶，2 0 0 1 b）。至 於《 L i f e S p o r t 運 動 生 活 網 》 ( w w w. L i f e S p o r t  

. c o m . t w )  現 在 則 是 已 不 復 見 。  

另 一 家 運 動 網 站 《 M V P 1 6 8》  ( M V P 1 6 8 . c o m )  ， 則 是 在

2 0 0 1 年 2 月 6 日 ， 與 《 聯 合 線 上 》  ( u d n . c o m )  、《 新 浪 網 》  

( S I N A . c o m )  及《 E S V 全 球 e 體 E - t e r n a t i o n a l  S p o r t s  Ve n t u r e s  

》  ( w w w. G o E S V. c o m )  結 合 成 策 略 結 盟 夥 伴 ， 三 家 公 司 的 持

股 ， 超 過 冠 藍 資 訊 科 技 總 股 權 的 5 0 %以 上 ， 該 站 雖 然 單 日 平

均 瀏 覽 人 次 突 破 1 0 0 萬 ， 但 同 樣 面 臨 廣 告 不 穩 定 以 致 收 支 無

法 平 衡 的 問 題（ C N E T  Ta i w a n ,  2 0 0 1； 吳 濱 洋 ， 2 0 0 1； 沈 裕 斌  

， 2 0 0 2； 張 嘉 伶 ， 2 0 0 1 b）。 受 到 國 內 職 業 運 動 風 氣 低 迷 ， 加

上 景 氣 狀 況 持 續 不 佳 的 影 響， 2 0 0 2 年 8 月，冠 藍 已 無 意 再 經

營 《 M V P 1 6 8》 網 站 ， 當 時 每 日 的 流 量 仍 有 6 0 萬 人 次 ； 兩 個

月 後 ，《 M V P 1 6 8》 不 堪 每 月 虧 損 ， 決 定 於 2 0 0 2 年 1 0 月 2 8

日 正 式 關 站 ， 即 使 不 少 網 友 在 留 言 版 上 表 示 聲 援 ， 但 終 究 是

抵 不 過 網 站 收 入 不 穩 定 的 危 機 ， 冠 藍 資 訊 總 經 理 林 原 暉 表 示  

， 為 了 使 公 司 的 虧 損 減 少 ， 不 得 不 關 掉 每 個 月 得 耗 費 掉 2 0 0

萬 元 成 本 的 運 動 網 站 （ 王 新 雨 ， 2 0 0 2； 陳 曉 莉 ， 2 0 0 2 b）。  

《 好 動 網 》  ( w w w. S p o r t s U p . c o m . t w )  則 與 本 土 的 入 口 網

站《 蕃 薯 藤 》  ( Ya m . c o m )  （ 2 0 0 6 年 9 月 與《 w e b s - t v 寬 頻 電

視 網 》  ( w w w. w e b s - t v . n e t )  合 併 更 名 為 《 y a m 天 空 》） 合 作 ，

共 同 推 出 綜 合 性 的 運 動 網 站 《 蕃 薯 藤 運 動 網 》  ( s p o r t s . Ya m .  
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c o m )  。《 好 動 網 》 主 要 營 收 為 網 路 廣 告 ， 在 網 路 泡 沫 風 潮 的

吹 襲 之 下 ， 於 2 0 0 2 年 6 月 2 8 日 在 站 上 宣 布 停 止 網 站 服 務 ，

目 前 該 團 隊 只 負 責 內 容 生 產 ， 內 容 則 全 數 放 置 於 《 蕃 薯 藤 運

動 網 》頻 道 中。《 蕃 薯 藤 運 動 網 》在 2 0 0 2 年 8 月 2 0 日 上 線 後  

， 已 與 《 好 動 網 》 合 成 單 一 網 站 ， 當 時 《 蕃 薯 藤 》 執 行 長 陳

正 然 即 表 示，未 來 不 排 除 併 購《 好 動 網 》，擴 大 營 運 規 模（ 陳

芸 芸 ， 2 0 0 2 b； 陳 曉 莉 ， 2 0 0 2 a）。  

在 諸 多 運 動 網 站 傳 出 關 閉 網 站 營 運 後 ， 亞 洲 規 模 最 大 的

體 育 電 視 網《 E S P N  S TA R  S p o r t s》  ( E s p n S t a r . c o m )  卻 逆 勢 在

2 0 0 2 年 成 立 《 E S P N  S TA R 中 文 網 》  ( E s p n S t a r . c o m . t w )  ，《  

E S P N  S TA R  S p o r t s》 亞 洲 區 多 媒 體 暨 廣 告 業 務 資 深 副 總 裁 賀

國 樂 表 示 ， 選 在 許 多 運 動 網 站 撤 出 的 時 候 進 入 台 灣 市 場 ， 證

明 《 E S P N  S TA R  S p o r t s》 對 於 台 灣 運 動 網 站 市 場 的 重 視 。《  

E S P N  S TA R  S p o r t s》的 中 文 網 站 籌 備 了 兩 年 之 久，在 1 1 月 繁

體 中 文 網 站 上 線 之 前，簡 體 版 早 在 2 0 0 2 年 5 月 上 線，《 E S P N  

S TA R  S p o r t s》網 站 提 供 即 時 的 體 育 新 聞，並 邀 請 電 視 台 的 體

育 主 播 主 持 聊 天 室 ， 讓 網 友 自 由 發 問 ， 此 外 ，《 E S P N  S TA R  

S p o r t s》 曾 邀 請 網 友 在 網 站 上 以 文 字 即 時 轉 播 比 賽 ， 在 中 國

創 下 上 百 萬 人 上 線 觀 看 文 字 轉 播 的 紀 錄 （ 陳 曉 莉 ， 2 0 0 2 c）。  

由 行 政 院 體 育 委 員 會 委 託《 蕃 薯 藤 》  ( Ya m . c o m )  （ 2 0 0 6

年 9 月 與《 w e b s - t v 寬 頻 電 視 網 》  ( w w w. w e b s - t v . n e t )  合 併 更

名 為《 y a m 天 空 》）建 置 設 立 的 官 方 體 育 網 站《 動 動 網 》 ( J u s t  

S p o r t s . n e t . t w )  ， 同 樣 在 2 0 0 2 年 上 線 ， 經 由 體 委 會 的 力 量 ，

大 規 模 整 合 全 國 體 育 資 源 及 民 間 資 源 ， 預 計 3 年 投 入 超 過 新

台 幣 2 , 0 0 0 萬 元 分 層 建 置 該 網 站。 1 2 月 1 8 日 正 式 上 線 的《 動

動 網 》與《 蕃 薯 藤 》簽 訂 了 8 年 的 合 約，預 計 自 2 0 0 3 年 第 一
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季 將 該 網 站 交 由 《 蕃 薯 藤 》 管 理 ， 除 了 前 3 年 仍 有 體 委 會 的

資 金 挹 注 外 ， 後 5 年 《 蕃 薯 藤 》 必 須 自 行 負 責 《 動 動 網 》 的

營 運 ， 不 過 ， 該 網 站 所 有 的 廣 告 營 收 都 是 屬 《 蕃 薯 藤 》 所 有

（ 陳 曉 莉 ， 2 0 0 2 d； 蕃 薯 藤 ， 2 0 0 2； 蕃 薯 藤 運 動 網 ， 2 0 0 2）。  

《 蕃 薯 藤 》 積 極 經 營 運 動 社 群 ， 接 著 於 2 0 0 3 年 4 月 2 9

日 正 式 宣 布 與 N B A ( N a t i o n a l  B a s k e t b a l l  A s s o c i a t i o n )  美 國 職

業 籃 球 聯 盟 合 作 ， 由 《 蕃 薯 藤 》 負 責 《 N B A 台 灣 官 方 網 站  

》  ( Ta i w a n . N B A . c o m )  的 建 置 及 運 作 。 N B A 在 台 灣 曾 與 各 大

入 口 網 站 接 洽 ， 但 因 多 數 入 口 網 站 對 經 營 運 動 頻 道 興 緻 缺 缺  

，而 已 有 兩 個 運 動 頻 道 的《 蕃 薯 藤 》則 順 勢 爭 取 到 N B A 中 文

官 方 網 站 的 授 權 。 據 瞭 解 ， 代 理《 N B A 台 灣 官 方 網 站 》不 但

要 給 付 N B A 授 權 金，亦 要 協 助 網 站 內 容 中 文 化，而 網 站 的 建

置 、 主 機 及 頻 寬 成 本 都 必 須 由 入 口 網 站 負 責 ， 不 過 ，《 N B A

台 灣 官 方 網 站 》 的 廣 告 收 入 則 歸 入 口 網 站 所 有 。 入 口 網 站 業

者 認 為， N B A 官 方 網 站 的 條 件 雖 然 很 吸 引 人，但 除 了 得 支 付

龐 大 的 授 權 金 之 外 ， 還 得 編 制 專 人 負 責 維 護 ， 不 敷 經 營 成 本

（ 陳 曉 莉 ， 2 0 0 3； 蕃 薯 藤 ， 2 0 0 3； 蕃 薯 藤 運 動 網 ， 2 0 0 3）。  

然 而 ，《 N B A 台 灣 官 方 網 站 》  ( Ta i w a n . N B A . c o m )  已 於

2 0 0 6 年 改 由 中 國 的 《 新 傳 體 育 》  ( N u S p o r t s . c n )  接 手 經 營 ，

《 蕃 薯 藤 》旗 下 的 另 一 個 運 動 頻 道《 動 動 網 》 ( J u s t S p o r t s . n e t  

. t w )  ，目 前 也 只 剩 下 空 殼 而 已；至 於《 蕃 薯 藤 運 動 網 》 ( s p o r t s  

. Ya m . c o m )  ，則 是 在 2 0 0 6 年 9 月，《 蕃 薯 藤 》  ( Ya m . c o m )  與

《 w e b s - t v 寬 頻 電 視 網 》 ( w w w. w e b s - t v . n e t )  合 併 更 名 為《 y a m

天 空 》後 ， 跟 著 改 名 為《 y a m 天 空 運 動 》， 原 網 址 維 持 不 變 。 

《 新 傳 體 育 》  ( N u S p o r t s . c n )  是 新 傳 國 際 文 化 傳 播 集 團

於 2 0 0 5 年 1 2 月 推 出 的 線 上 寬 頻 體 育 內 容 服 務 提 供 及 互 動 行
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銷 平 台，新 傳 國 際 成 立 於 2 0 0 5 年 8 月，是 姜 豐 年 所 投 資 的 新

創 事 業， 2 0 0 6 年 3 月 7 日 姜 豐 年 辭 去《 新 浪 網 》 ( S I N A . c o m )  

董 事 長 一 職 時 對 媒 體 說 ， 離 開 《 新 浪 網 》 的 原 因 是 「 對 體 育

事 業 一 直 癡 迷 不 改 」，前 幾 年 贊 助 過 中 國 女 籃 赴 美 集 訓，也 發

起 成 立 「 新 浪 獅 」 轉 戰 C B A ( C h i n a  B a s k e t b a l l  A s s o c i a t i o n )   

中 國 職 業 籃 球 聯 盟 ， 基 於 個 人 對 體 育 的 興 趣 ， 再 加 上 對 網 路

傳 播 威 力 的 深 刻 感 受 ， 於 是 成 立 了 新 傳 集 團 ， 將 傳 統 體 育 娛

樂 業 務 進 行 整 合 ， 逐 步 發 展 成 為 以 寬 頻 網 路 為 平 台 ， 整 合 豐

富 內 容 為 核 心 的 寬 頻 整 合 行 銷 傳 播 集 團 （ 何 英 煒 ， 2 0 0 6； 新

傳 體 育 ， 2 0 0 6 a）。  

2 0 0 6 年 2 月 8 日《 新 傳 體 育 》  ( N u S p o r t s . c n )  取 得 N B A

官 方 授 權 ， 獨 家 經 營 N B A 賽 事 線 上 直 播 ， 和 N B A 夢 幻 經 理

人 遊 戲 等 內 容，成 為 全 球 首 家 N B A 官 方 授 權 的 新 媒 體 內 容 服

務 供 應 商， 2 0 0 6 年 9 月 2 日， N B A 宣 布 透 過《 新 傳 體 育 》及

《 搜 狐 》  ( S o h u . c o m )  ， 擴 大 彼 此 間 的 合 作 關 係 ， 增 加 中 文

官 方 網 站 的 寬 頻 資 訊 內 容，推 出 全 新 N B A 中 文 官 方 網 站（ 新

傳 體 育 ， 2 0 0 6 a， 2 0 0 6 b）。  

《 新 傳 體 育 》於 2 0 0 6 年 9 月 下 旬 發 表 聲 明，表 示 獨 家 全

權 負 責 N B A 中 文 官 方 網 站 的 建 置 與 維 護，簡 言 之 就 是《 N B A  

. c o m / C h i n a 中 國 官 方 網 站 》  ( C h i n a . N B A . c o m )  站 方，以 中 國

市 場 為 主 ， 而 目 前 所 看 到 於 1 1 月 推 出 的 《 N B A . c o m / Ta i w a n

中 文 繁 體 官 方 站 》，只 是《 N B A . c o m / C h i n a 中 國 官 方 網 站 》的

繁 體 中 文 版 而 已 ， 兩 個 網 站 內 容 一 模 一 樣 ， 但 許 多 用 語 、 翻

譯 完 全 不 符 合 台 灣 的 文 化 與 習 慣 ， 網 站 內 容 著 眼 點 也 與 台 灣

球 迷 的 期 待 不 同 ， 此 舉 在 網 路 上 引 起 台 灣 網 友 一 陣 撻 伐 與 反

彈，其 至 有 網 友 表 達 寧 願 看 英 文 官 方 網 站《 N B A . c o m》，也 不
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想 再 上《 N B A . c o m / Ta i w a n 中 文 繁 體 官 方 站 》這 個「 假  ( f a k e )   

」 N B A 台 灣 官 方 網 站 。  

參 、 S W O T 分 析  

在 進 行 S W O T 分 析 前，必 須 先 確 認《 S p o r t s N T 運 動 神 網  

》 的 經 營 理 念 、 使 命  ( m i s s i o n )  與 發 展 目 標 及 方 向 。 關 於 經

營 理 念 ， 當 初 經 營 團 隊 希 望 將 多 年 累 積 對 運 動 領 域 的 瞭 解 與

知 識 ， 藉 由 網 際 網 路 的 便 利 與 普 及 ， 將 運 動 資 訊 與 科 技 的 應

用 ， 透 過 網 路 世 界 傳 播 給 社 會 大 眾 而 成 立 了《 S p o r t s N T 運 動

神 網 》。  

並 希 望 以 過 去 的 經 驗 和 知 識 ， 整 合 產 、 官 、 學 界 的 資 源  

， 透 過 網 路 的 傳 遞 為 華 人 世 界 提 供 一 個 專 業 、 互 動 且 全 方 位

的 運 動 、 休 閒 及 娛 樂 的 資 訊 園 地 ， 達 成 網 站 的 使 命 ， 為 廣 大

的 運 動 休 閒 愛 好 者 扮 演 資 訊 與 資 源 的 媒 介 ， 推 動 正 當 的 體 育

運 動 與 休 閒 活 動 ， 同 時 ， 希 望 藉 由 網 站 的 推 波 助 瀾 ， 擴 大 運

動 經 濟 的 商 業 活 動 與 產 值 。  

針 對 未 來 的 發 展 目 標 及 方 向 ， 經 營 團 隊 將 秉 持 過 去 參 與

台 灣 運 動 發 展 的 熱 誠 ， 推 廣 正 當 且 健 康 的 平 民 化 運 動 ， 不 斷

地 研 究 、 開 發 與 運 用 現 代 化 科 技 ， 為 大 眾 提 供 一 個 兼 具 深 度

與 廣 度 的 專 業 運 動 資 訊 服 務 ， 並 以 華 文 世 界 網 友 首 選 的 運 動

垂 直 入 口 網 站 為 發 展 目 標 ， 成 為 華 人 地 區 第 一 的 體 育 運 動 知

識 平 台 ， 陸 續 為 廣 大 的 群 眾 提 供 各 種 運 動 相 關 領 域 的 專 業 資

訊 ， 期 望 在 未 來 成 為 運 動 領 域 的 地 區 性 領 導 品 牌 。  

以 下 針 對《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》網 站 內 部 組 織 的 優 勢 與

劣 勢 ， 及 外 在 環 境 的 行 銷 機 會 與 市 場 威 脅 ， 所 進 行 的 S W O T

分 析 做 一 說 明 。  
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一 、 內 部 組 織 優 勢 分 析  

分 析《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》內 部 組 織 的 優 勢 ， 有 以 下 幾

個 重 點 ：  

(一 )  經 營 團 隊 本 身 擁 有 網 站 規 劃 建 置 的 相 關 專 業 技 術  

《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》的 經 營 團 隊 為 仁 宇 科 技 ， 從 前 身

磐 天 科 技 開 始 ， 經 過 近 十 年 的 軟 、 硬 體 資 訊 服 務 經 營 過 程 ，

機 緣 巧 合 地 接 觸 了 台 灣 的 專 業 運 動 領 域 ， 參 與 多 屆 國 內 大 型

運 動 賽 會 ， 為 其 規 劃 競 賽 資 訊 網 路 整 合 系 統 及 相 關 的 資 訊 需

求 ， 到 轉 型 成 立 仁 宇 科 技 後 ， 將 軟 體 開 發 與 網 路 技 術 作 為 相

關 服 務 的 核 心 ， 集 中 資 源 發 展 運 動 、 休 閒 與 網 際 網 路 相 關 的

系 統 整 合 服 務 。  

(二 )  經 營 團 隊 對 網 站 的 維 護 管 理 ， 握 有 掌 控 權 ， 且 原 本

就 有 主 機 、 機 房 ， 不 需 額 外 支 出 相 關 的 費 用  

《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 網 站 完 全 由 仁 宇 科 技 規 劃 建 置 ，

在 網 站 的 維 護 管 理 上 ， 能 夠 全 權 處 理 ， 且 經 營 團 隊 原 本 就 有

租 用 機 房 ， 也 有 自 己 的 主 機 ， 因 此 不 需 額 外 支 出 機 房 租 用 、

主 機 代 管 、 網 站 代 管 、 或 是 另 外 購 買 網 站 空 間 、 虛 擬 主 機 等

的 費 用 。  

(三 )  經 營 團 隊 多 年 的 相 關 經 驗 累 積 了 不 少 可 用 的 資 源  

經 營 團 隊 多 年 的 相 關 經 驗 ， 為《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》累

積 了 不 少 可 利 用 的 資 源 ， 如 產 、 官 、 學 界 的 人 脈 ， 及 實 質 上

的 各 種 運 動 資 料 、 賽 會 成 績 紀 錄 等 。  

(四 )  網 站 內 容 專 業 且 具 深 度 與 廣 度  

《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》網 站 提 供 專 業 且 具 深 度 與 廣 度 的

運 動 相 關 資 訊 內 容 ， 擁 有 超 過 8 , 0 0 0 篇 與 運 動 相 關 的 專 業 觀

點 論 述 文 章 ， 相 關 的 連 結 有 超 過 5 0 0 個 網 站 ， 並 結 合 各 單 項
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運 動 協 會 發 布 的 新 聞 資 訊 ， 推 廣 各 類 運 動 ， 為 體 育 運 動 相 關

專 業 人 員 提 供 相 當 高 的 價 值 ， 在 體 育 專 業 上 是 重 要 的 資 訊 提

供 網 站 。  

(五 )  網 站 上 的 「 菁 英 論 壇 」 單 元 網 羅 了 各 領 域 專 家 學 者  

， 定 期 發 表 專 欄 評 論 ， 並 提 供 與 網 友 互 動 管 道  

《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 網 站 上 的 「 菁 英 論 壇 」 單 元 ， 為

網 友 網 羅 了 與 運 動 相 關 的 各 種 不 同 知 識 領 域 的 專 家 學 者 擔 任

網 站 的 特 約 作 家 ， 除 針 對 時 下 的 體 育 環 境 現 況 ， 定 期 發 表 專

欄 評 論 ， 提 供 敏 銳 的 觀 察 分 析 與 見 解 ， 網 站 更 提 供 讓 網 友 與

專 家 學 者 互 動 的 管 道 ， 提 出 疑 問 、 回 應 自 己 的 看 法 、 或 與 專

家 學 者 進 行 討 論 。  

二 、 內 部 組 織 劣 勢 分 析  

分 析《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》內 部 組 織 的 劣 勢 ， 主 要 有 以

下 幾 點 ：  

(一 )  內 部 資 訊 人 員 對 運 動 的 理 解 與 專 業 程 度 有 待 加 強  

《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》網 站 內 部 員 工 幾 乎 均 為 資 訊 科 技

專 業 背 景 出 身 ， 雖 熟 悉 各 項 網 際 網 路 技 術 ， 但 對 於 體 育 運 動

的 理 解 與 專 業 程 度 相 對 地 明 顯 不 足 ， 加 上 目 前 運 動 網 站 仍 以

提 供 體 育 運 動 相 關 新 聞 內 容 為 主 ，《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 在

與 主 流 市 場 脫 節 的 網 站 經 營 模 式 之 下 ， 必 須 有 自 己 獨 特 的 經

營 模 式 與 人 員 招 募 制 度 ， 吸 收 專 業 的 體 育 運 動 聘 僱 人 員 ， 並

加 強 內 部 資 訊 人 員 對 體 育 運 動 的 理 解 與 專 業 程 度 ， 才 能 從 眾

多 運 動 網 站 中 脫 穎 而 出 。  

(二 )  網 站 編 輯 人 數 不 足  

網 站 的 人 力 資 源 編 制 ， 受 限 於 經 營 考 量 而 有 所 節 制 ， 針

對 網 站 內 容 的 編 輯 人 員 ， 僅 規 劃 1 名 網 站 主 編 ， 如 遇 無 法 應
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付 網 站 內 容 維 護 工 作 時 ， 只 能 由 網 頁 設 計 師 或 軟 體 工 作 師 代

勞 ， 網 站 編 輯 人 數 明 顯 不 足 ， 且 網 站 部 分 內 容 得 向 外 邀 稿 ，

或 靠 特 約 作 家 提 供 ， 在 內 容 更 新 的 頻 率 與 速 度 上 容 易 受 到 延

誤 影 響 。  

(三 )  過 於 專 業 的 內 容 迫 使 目 標 市 場 縮 小 ， 僅 能 服 務 小 眾

對 象  

《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》網 站 提 供 的 專 業 運 動 知 識 內 容 對

大 眾 市 場 來 說 ， 主 題 還 是 過 於 生 硬 ， 不 好 消 化 ， 甚 至 不 容 易

下 嚥 ， 導 致 目 標 市 場 被 迫 由 運 動 愛 好 者 轉 向 僅 針 對 體 育 運 動

專 業 人 士 及 體 育 院 校 師 生 的 小 眾 市 場 。  

(四 )  純 文 字 網 站 內 容 ， 使 用 者 閱 讀 起 來 較 吃 力  

網 站 內 容 幾 乎 為 純 文 字 ， 使 用 者 閱 讀 起 來 較 為 吃 力 ， 感

覺 較 嚴 肅 、 死 板 ， 不 夠 活 潑 、 生 動 ， 如 能 搭 配 照 片 、 圖 示 增

加 文 章 內 容 的 可 看 性 ， 定 能 吸 引 更 多 網 友 上 站 。  

(五 )  網 站 提 供 的 體 育 運 動 新 聞 訊 息 ， 稍 嫌 不 足  

網 站 上 雖 規 劃 有 體 壇 快 報 單 元 ， 但 提 供 的 新 聞 訊 息 ， 多

為 各 單 項 運 動 協 會 發 布 的 資 訊 ， 對 於 強 烈 需 要 閱 讀 運 動 新 聞

的 運 動 愛 好 者 來 說 ， 稍 嫌 不 足 。  

(六 )  內 容 免 費 提 供 ， 網 站 無 法 產 生 收 益 ， 財 務 來 源 將 是

一 大 隱 憂  

《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》網 站 上 所 有 資 源 與 功 能 服 務 ，均

為 免 費 提 供 ， 並 未 收 取 任 何 費 用 ， 而 網 站 廣 告 收 入 也 相 當 有

限 ， 導 致 網 站 無 法 產 生 想 要 的 收 益 ， 僅 能 靠 經 營 團 隊 獨 力 支

撐 ， 財 務 的 來 源 將 是 一 大 隱 憂 。  

(七 )  擁 有 為 數 不 少 的 會 員 人 數 ， 卻 未 善 盡 利 用  

《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》擁 有 超 過 3 0 , 0 0 0 名 會 員，卻 未 善
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盡 利 用 會 員 資 料 庫 ， 以 致 未 能 確 切 掌 握 市 場 及 消 費 者 需 求 ，

使 網 站 的 行 銷 效 益 未 能 完 全 發 揮 。  

三 、 外 在 環 境 機 會 分 析  

分 析《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》外 在 環 境 的 行 銷 機 會 ， 主 要

有 以 下 幾 點 ：  

(一 )  針 對 網 站 所 能 提 供 的 資 訊 內 容 規 模 ， 在 國 內 尚 無 競

爭 者  

關 於《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》的 競 爭 者 ， 其 他 類 似 的 體 育

平 台 、 運 動 網 站 ， 所 提 供 的 內 容 均 為 片 面 性 ， 專 門 介 紹 單 一

運 動 或 僅 針 對 幾 項 運 動 提 供 資 訊 內 容 ， 針 對 網 站 所 能 提 供 的

資 訊 內 容 規 模 ， 在 國 內 目 前 尚 無 完 整 且 具 有 足 夠 資 訊 量 的 運

動 網 站 競 爭 者 。  

(二 )  其 他 運 動 網 站 無 可 匹 敵 的 運 動 賽 會 競 賽 成 績 資 料 庫  

《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 網 站 內 針 對 國 內 外 各 運 動 賽 會 ，

以 及 競 賽 成 績 紀 錄 ， 所 收 錄 保 存 的 資 料 相 當 完 整 ， 形 成 一 個

賽 會 資 訊 與 競 賽 成 績 的 資 料 庫 ， 目 前 網 路 上 找 不 到 可 以 與 其

匹 敵 的 運 動 網 站 ， 網 友 想 查 詢 賽 會 成 績 ， 第 一 個 想 到 的 就 是

《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》。  

(三 )  成 立 「 運 動 聯 盟 」 的 網 路 虛 擬 組 織 ， 達 成 共 同 行 銷

目 的  

網 路 虛 擬 組 織 「 運 動 聯 盟 」 的 成 立 ， 在 型 態 上 有 點 像 是

策 略 聯 盟 ， 基 於 共 同 的 目 標 而 結 合 的 合 作 關 係 ， 運 動 聯 盟 將

聯 盟 成 員 整 合 成 網 路 共 同 體 ， 聯 盟 內 的 資 訊 共 通 、 資 源 共 享  

， 進 而 達 到 共 同 行 銷 目 的 ， 在 面 對 與 其 他 運 動 網 站 的 競 爭 ，

佔 有 一 大 優 勢 。  

四 、 外 在 環 境 威 脅 分 析  
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分 析《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》外 在 環 境 的 市 場 威 脅 ， 有 以

下 幾 個 重 點 ：  

(一 )  資 訊 有 價 的 觀 念 尚 未 形 成 氣 候  

國 內 對 於 在 網 路 上 取 得 資 訊 必 須 付 費 的 觀 念 尚 未 形 成 氣

候 ， 在 網 路 已 經 缺 乏 資 金 奧 援 的 此 刻 ， 網 友 仍 只 要 享 受 免 費

下 載 或 瀏 覽 各 項 資 訊 的 權 利 ， 卻 不 肯 盡 使 用 者 付 費 的 義 務 ，

非 電 子 商 務 模 式 的 網 站 ， 其 財 務 來 源 及 獲 利 管 道 ， 僅 剩 下 線

上 廣 告 或 贊 助 ， 然 而 要 找 到 願 意 贊 助 的 廠 商 ， 並 不 是 那 麼 容

易 ， 且 網 站 廣 告 屬 於 被 動 式 ， 也 不 易 獲 得 收 益 ， 資 金 匱 乏 對

於 一 個 網 站 的 維 持 是 相 當 大 的 問 題 ， 尤 其 是 資 訊 提 供 網 站 必

須 一 直 有 新 的 內 容 供 應 ， 這 些 成 本 是 很 難 由 網 站 本 身 自 給 自

足 的 。  

(二 )  運 動 市 場 規 模 受 到 侷 限 ， 連 帶 影 響 運 動 網 站 市 場  

就 國 內 運 動 網 站 市 場 而 言 ， 由 於 國 內 各 項 運 動 技 術 水 準

普 偏 偏 低 ， 整 體 運 動 市 場 相 較 於 國 外 ， 規 模 算 是 較 小 的 ， 國

內 對 於 運 動 競 賽 的 關 切 度 也 相 對 的 較 低 ， 連 帶 影 響 到 運 動 網

站 的 市 場 規 模 也 受 到 侷 限 。  

(三 )  相 關 政 策 不 明 確 ， 加 上 商 業 對 於 運 動 產 業 並 不 看 好  

在 國 內 相 關 政 策 的 不 明 確 之 下 ， 加 上 台 灣 商 業 對 於 本 土

運 動 產 業 並 不 看 好 ，《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 未 來 的 發 展 必 須

自 食 其 力 。  

(四 )  國 內 運 動 網 站 生 存 不 易 與 獲 利 來 源 的 問 題  

國 內 其 他 運 動 網 站 ， 關 的 關 、 倒 的 倒 ， 生 存 不 易 與 獲 利

來 源 的 問 題 ， 是 值 得 《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 引 以 為 戒 ， 並 成

為 目 前 必 須 直 接 面 對 的 問 題 。  

(五 )  網 站 本 身 的 宣 傳 活 動 日 益 沈 寂 ， 曝 光 量 減 少  
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《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 網 站 本 身 的 宣 傳 活 動 日 益 沈 寂 ，

在 媒 體 曝 光 的 次 數 逐 漸 減 少 ， 在 網 路 資 訊 紛 雜 的 情 形 下 ， 很

容 易 淹 沒 於 資 訊 洪 流 中 ， 大 量 減 低 網 站 的 能 見 度 ， 實 有 必 要

重 新 規 劃 宣 傳 行 銷 策 略 。  

以 下 針 對 上 述 之《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》網 站 的 內 部 組 織

優 勢 與 劣 勢 ， 與 外 在 環 境 的 行 銷 機 會 與 市 場 威 脅 ， 整 理 成 表

格 方 式 呈 現 ， 如 表 4 - 3 所 示 。  

表 4 - 4 《S p o r t s N T 運 動 神 網 》 S W O T 分 析  

 Helpful對達成目標有幫助的 
to achieving the objective 

Harmful對達成目標有害的 
to achieving the objective 

Strengths優勢 Weaknesses劣勢 Internal 
內部（組織） 
attributes of the 
organization 

1. 經營團隊本身擁有網站規劃建置的相
關專業技術 

2. 經營團隊對網站的維護管理，握有掌
控權，且原本就有主機、機房，不需

額外支出相關的費用 
3. 經營團隊多年的相關經驗累積了不少
可用的資源 

4. 網站內容專業且具深度與廣度 
5. 網站上的「菁英論壇」單元網羅了各
領域專家學者，定期發表專欄評論，

並提供與網友互動管道 

1. 內部資訊人員對於體育運動的理解與
專業程度有待加強 

2. 網站編輯人數不足 
3. 過於專業的內容迫使目標市場縮小，
僅能服務小眾對象 

4. 純文字網站內容，使用者閱讀起來較
吃力 

5. 網站提供的體育運動新聞訊息，稍嫌
不足 

6. 內容免費提供，網站無法產生收益，
財務來源將是一大隱憂 

7. 擁有為數不少的會員人數，卻未善盡
利用 

Opportunities機會 Threats威脅 External 
外在（環境） 
attributes of the 
environment 

1. 針對網站所能提供的資訊內容規模，
尚無競爭者 

2. 其他運動網站無可匹敵的運動賽會競
賽成績資料庫 

3. 成立「運動聯盟」的網路虛擬組織，
達成共同行銷目的 

1. 資訊有價的觀念尚未形成氣候 
2. 運動市場規模受到侷限，連帶影響運
動網站市場 

3. 相關政策不明確，加上商業對於運動
產業並不看好 

4. 國內運動網站生存不易與獲利來源的
問題 

5. 網站本身的宣傳活動日益沈寂，曝光
量減少 

資 料 來 源 ： 本 研 究 整 理  
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肆 、 行 銷 策 略 計 畫  

一 個 成 功 的 網 站 ， 除 了 提 供 豐 富 的 內 容 、 經 常 更 新 內 容

資 訊 之 外 ， 該 如 何 透 過 行 銷 宣 傳 手 法 ， 如 媒 體 曝 光 、 贊 助 、

網 路 或 實 體 行 銷 等 方 式 來 吸 引 消 費 者 的 注 意 ， 進 而 成 為 網 站

的 忠 誠 顧 客 也 十 分 地 重 要 ， 另 一 方 面 ， 網 站 在 逐 漸 建 立 穩 定

的 流 量 後 ， 也 可 以 擴 展 出 不 同 的 經 營 模 式 （ 沈 裕 斌 ， 2 0 0 2）  

， 如 承 攬 網 站 規 劃 建 置 專 案 ， 以 在 廣 告 之 外 增 加 收 入 來 源 ，

另 闢 財 源 。  

觀 察 《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 的 發 展 ， 從 開 站 匯 集 流 量 ，

到 建 立 網 站 品 牌 ， 網 站 的 行 銷 策 略 概 略 如 下 ：  

一 、 贊 助 運 動 賽 會  

《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》經 營 團 隊 支 援 國 內 大 型 賽 會 資 訊

工 作，已 有 多 年 經 驗，《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》網 站 成 立 之 後 ，

仁 宇 科 技 特 別 贊 助 9 0 年 全 國 運 動 會 、 9 2 年 全 國 大 專 校 院 運

動 會 ， 透 過 贊 助 賽 會 的 網 站 建 置 及 競 賽 資 訊 系 統 ， 提 高 旗 下

網 站 的 知 名 度 。  

二 、 配 合 賽 事 活 動 創 造 話 題  

運 動 賽 事 活 動 具 有 高 度 的 曝 光 性 和 話 題 性 ， 容 易 引 起 關

注 ， 促 使 運 動 迷 們 願 意 透 過 網 路 取 得 立 即 的 資 訊 ， 短 時 間 內

就 能 吸 引 到 極 高 的 流 量 ， 對 於 運 動 網 站 來 說 ， 是 一 個 行 銷 的

大 好 機 會 。《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 開 站 後 沒 多 久 ， 遇 到 的 第

一 個 運 動 賽 事 為 東 亞 運 動 會 ， 當 時 便 針 對 東 亞 運 動 會 推 出 「  

東 亞 運 特 輯 」，除 提 供 該 屆 東 亞 運 動 會 的 相 關 資 訊 外，也 一 併

將 前 兩 屆 的 歷 史 資 訊 補 齊 放 在 網 站 上 供 網 友 查 閱 。 後 來 的 世

界 盃 足 球 賽 、 亞 洲 運 動 會 、 奧 林 匹 克 運 動 會 ， 網 站 隨 著 賽 事
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的 舉 行 順 勢 推 出 專 題 特 輯 ， 並 在 首 頁 放 置 連 結 ， 吸 引 網 友 點

選 閱 讀 。  

除 此 之 外 ， 像 這 種 國 人 關 心 程 度 高 的 國 際 賽 會 ， 在 討 論

區 引 起 的 討 論 也 不 少 ， 網 站 也 趁 勢 在 討 論 區 發 起 熱 門 話 題 ，

如 「 為 中 華 隊 選 手 加 油 」 之 類 的 留 言 ， 或 在 「 網 路 問 卷 票 選  

」 單 元 推 出 相 關 的 題 目 ， 如 《 世 足 賽 結 束 了 ， 充 滿 爭 議 的 韓

國 進 入 了 前 四 強 ， 您 對 此 有 什 麼 看 法 ？ 》 的 民 調 ， 很 容 易 引

起 網 友 迴 響 ， 也 為 「 社 群 討 論 」 單 元 及 「 網 路 問 卷 票 選 」 單

元 創 造 極 高 的 流 量 和 人 氣 。  

三 、 成 立 「 運 動 聯 盟 」 網 路 虛 擬 組 織  

成 立 「 運 動 聯 盟 」 的 構 想 ， 是 希 望 藉 此 網 路 虛 擬 組 織 ，

將 聯 盟 成 員 串 連 起 來 ， 由《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》提 供 網 路 技

術 平 台 ， 協 助 各 體 育 運 動 組 織 或 相 關 單 位 ， 整 合 為 網 路 共 同

體 ， 讓 彼 此 資 訊 互 通 、 資 源 共 享 ， 進 而 達 到 共 同 行 銷 目 的 。  

以 實 際 面 來 說 ，運 動 聯 盟 成 員 網 站 在《 S p o r t s N T 運 動 神

網 》 網 站 上 ， 除 了 擁 有 廣 告 輪 播 、 內 容 供 應 、 會 員 交 流 等 功

能 ， 還 可 享 受《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》提 供 的 系 統 服 務 及 商 務

機 制 ； 而 在 各 聯 盟 成 員 網 站 上 ， 同 樣 放 置 了《 S p o r t s N T 運 動

神 網 》的 廣 告 b a n n e r 連 結，以 及 由《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》提

供 的 「 神 網 快 訊 」 內 容 ， 藉 以 增 加 網 站 的 曝 光 機 會 。  

聯 盟 成 員 的 資 源 有 效 整 合 後 ， 可 成 為 一 個 具 備 競 爭 優 勢

的 行 銷 主 題 ， 提 昇 行 銷 及 採 購 優 勢 與 整 體 效 應 ， 進 行 商 品 與

服 務 的 網 路 行 銷 推 廣 及 運 動 贊 助 的 商 機 媒 合 ， 又 可 在 廣 大 的

網 路 社 群 中 獨 立 進 行 分 眾 行 銷 建 立 個 別 品 牌（ S p o r t s N T 運 動

神 網 ， 無 日 期 b）。  

四 、 內 容 供 應 授 權  
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透 過 授 權 供 應《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》網 站 內 容 、 文 章 資

訊 給 其 他 網 站 使 用 ， 則 是 以 提 供 專 業 運 動 知 識 資 訊 內 容 為 主

的 《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》， 在 網 站 行 銷 上 的 一 大 特 色 ， 充 分

運 用 了 網 站 擁 有 大 量 專 業 運 動 資 訊 內 容 的 優 勢 。 目 前 《 中 華

奧 林 匹 克 委 員 會 》  ( w w w. T P E N O C . n e t )  網 站 及《 中 華 民 國 體

育 運 動 總 會 》  ( w w w. R O C S F. o r g . t w )  網 站 的 部 分 內 容 即 由 《  

S p o r t s N T 運 動 神 網 》 提 供 。  

五 、 開 發 「 風 雲 總 教 頭 」 線 上 遊 戲  

《 S p o r t s N T 運 動 網 站 》成 立 初 期，曾 經 開 發 N B A 的「 風

雲 總 教 頭 」 遊 戲 ， 雖 然 當 時 只 進 行 了 1 年 的 時 間 ， 但 經 營 團

隊 擁 有 開 發 風 雲 總 教 頭 遊 戲 的 技 術 ， 也 為 網 站 帶 來 了 合 作 的

機 會 。  

2 0 0 3 年 底 ， 仁 宇 科 技 接 手 《 台 灣 運 動 網 》  ( S p o r t s . c o m  

. t w )  與 其「 風 雲 總 教 頭 」遊 戲 ， 提 供 技 術 支 援 合 作 ， 推 出 第

一 屆 S B L  ( S u p e r  B a s k e t b a l l  L e a g u e )  超 級 籃 球 聯 賽 的 《 S B L

超 級 總 教 頭 》  ( S B L F G. S I N A . c o m . t w )  遊 戲 ， 當 時 《 新 浪 網 》 

( S I N A . c o m )  也 有 參 與 合 作 。  

2 0 0 4 年 8 月 ，《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 接 受 中 國 《 1 7 0 1 0

一 起 動 一 動 遊 戲 網 》 ( w w w. 1 7 0 1 0 . c o m )  的 挑 戰，並 提 供 技 術

支 援 ， 聯 合 推 出 英 格 蘭 超 級 足 球 聯 賽  ( P r e m i e r  L e a g u e )  的

F a n t a s y  G a m e s「 夢 幻 英 超 」， 1 1 月 又 接 著 推 出 N B A  F a n t a s y  

G a m e s「 夢 幻 N B A」， 除 此 之 外 ， 還 針 對「 夢 幻 英 超 」及「 夢

幻 N B A」設 計 了 多 款 周 邊 的 遊 戲 單 元 ， 如『 刺 探 軍 情 』可 暗

中 探 查 其 他 玩 家 的 組 隊 狀 況 、 球 員 人 數 、 球 員 名 單 等 即 時 訊

息 ； 向 其 他 玩 家 挑 戰 積 分 的 『 捉 對 廝 殺 』 遊 戲 ； 猜 測 系 統 指

定 球 員 當 日 比 賽 得 分 的 『 喜 從 天 降 』 等 小 遊 戲 。  
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第五章 結論與建議 

本 章 針 對 第 四 章 的 結 果 與 討 論 ， 在 第 一 節 中 回 歸 本 研 究

的 研 究 問 題 ， 提 出 本 研 究 的 結 論 。 第 二 節 則 針 對 《 S p o r t s N T

運 動 神 網 》 提 出 供 運 動 網 站 經 營 的 行 銷 策 略 建 議 。  

第 一 節  研 究 結 論 

回 歸 本 研 究 的 研 究 問 題 ， 對 於《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》的

行 銷 策 略 ， 提 出 必 須 探 討 的 問 題 結 論 ， 包 括 網 站 的 經 營 管 理

現 況 、 網 站 的 發 展 趨 勢 、 以 及 網 站 的 行 銷 策 。  

壹 、《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 的 經 營 管 理 現 況  

有 別 於 其 他 運 動 網 站 以 提 供 運 動 新 聞 報 導 為 網 站 的 主 要

內 容 ，《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 給 自 己 的 定 位 是 提 供 專 業 且 具

深 度 的 運 動 知 識 資 訊 內 容 ， 並 結 合 各 單 項 運 動 協 會 的 新 聞 資

訊 ， 推 廣 各 類 運 動 ， 網 站 中 並 收 錄 了 國 內 外 各 運 動 賽 會 競 賽

成 績 紀 錄 ， 與 現 今 運 動 網 站 以 供 應 體 育 運 動 新 聞 為 主 流 的 走

向 相 差 甚 遠 。  

《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》做 為 一 個 專 業 運 動 知 識 內 容 提 供

的 資 訊 平 台 ， 雖 然 擁 有 其 他 運 動 網 站 無 可 匹 敵 的 幾 項 特 色 ，

如 網 站 提 供 的 運 動 相 關 專 業 文 章 超 過 8 , 0 0 0 篇 、 網 站 收 錄 的

網 路 資 源 超 過 5 0 0 個 網 站 連 結 、 擁 有 完 整 的 運 動 賽 會 競 賽 成

績 紀 錄 資 料 庫 等 ， 在 體 育 專 業 上 ， 是 體 育 界 人 士 、 體 育 院 校

師 生 等 相 關 專 業 人 員 ， 重 要 的 資 訊 提 供 網 站 ， 但 對 於 一 般 大
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眾 市 場 來 說 ， 專 業 主 題 還 是 過 於 生 硬 ， 且 內 容 幾 乎 為 純 文 字  

， 給 人 的 觀 感 較 為 嚴 肅 ， 更 不 容 易 引 起 一 般 大 眾 的 注 意 ， 反

而 讓 其 望 之 卻 步 。  

以 目 標 市 場 來 說 ， 原 本《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》設 定 的 是

運 動 愛 好 者 的 大 眾 市 場 ， 卻 因 為 內 容 太 過 專 業 ， 引 不 起 一 網

友 的 興 趣 ， 導 致 目 標 市 場 被 迫 縮 小 ， 成 為 只 以 體 育 界 人 士 、

體 育 院 校 師 生 、 或 是 體 育 運 動 相 關 產 業 的 專 業 人 員 為 服 務 對

象 的 小 眾 市 場 ， 在 運 動 網 站 的 經 營 上 來 說 ， 實 在 可 惜 。  

另 外 ， 由 於《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》網 站 上 所 有 資 源 與 功

能 服 務 ， 均 為 免 費 提 供 ， 並 未 收 取 任 何 費 用 ， 而 國 內 對 於 在

網 路 上 取 得 資 訊 必 須 付 費 的 觀 念 尚 未 形 成 氣 候 ， 在 網 路 已 經

缺 乏 資 金 奧 援 的 此 刻 ， 網 友 仍 只 要 享 受 免 費 下 載 或 瀏 覽 各 項

資 訊 的 權 利 ， 卻 不 肯 盡 使 用 者 付 費 的 義 務 ， 非 電 子 商 務 模 式

的 網 站 ， 其 財 務 來 源 及 獲 利 管 道 ， 僅 剩 下 線 上 廣 告 或 贊 助 ，

然 而 要 找 到 願 意 贊 助 的 廠 商 ， 並 不 是 那 麼 容 易 ， 且 網 站 廣 告

屬 於 被 動 式 ， 也 不 易 獲 得 收 益 ， 導 致 網 站 僅 能 靠 經 營 團 隊 獨

力 支 撐 ， 財 務 的 來 源 將 是 一 大 隱 憂 。 資 金 匱 乏 對 於 一 個 網 站

的 維 持 是 相 當 大 的 問 題 ， 尤 其 是 資 訊 提 供 網 站 必 須 一 直 有 新

的 內 容 供 應 ， 這 些 成 本 是 很 難 由 網 站 本 身 自 給 自 足 的 。  

而《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》在 網 站 人 力 資 源 的 編 制 上 ， 受

限 於 經 營 考 量 而 有 所 節 制 ， 針 對 網 站 內 容 的 維 護 ， 僅 規 劃 網

站 經 理 1 名 、 網 站 編 輯 1 名 、 網 頁 設 計 師 1 名 、 軟 體 工 程 師

1 名 ， 以 能 應 付 平 日 網 站 內 容 及 功 能 服 務 維 護 工 作 的 必 要 最

少 人 數 為 主 。 並 且 網 站 內 部 員 工 幾 乎 均 為 資 訊 科 技 專 業 背 景

出 身 ， 雖 熟 悉 各 項 網 際 網 路 技 術 ， 但 對 於 體 育 運 動 的 理 解 與

專 業 程 度 相 對 地 明 顯 不 足 ， 加 上 目 前 運 動 網 站 仍 以 提 供 體 育
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運 動 相 關 新 聞 內 容 為 主 ，《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 在 與 主 流 市

場 脫 節 的 網 站 經 營 模 式 之 下 ， 必 須 有 自 己 獨 特 的 經 營 模 式 與

人 員 招 募 制 度 ， 吸 收 專 業 的 體 育 運 動 聘 僱 人 員 ， 並 加 強 內 部

資 訊 人 員 對 體 育 運 動 的 理 解 與 專 業 程 度 ， 才 能 從 眾 多 運 動 網

站 中 脫 穎 而 出 。  

貳 、《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 的 發 展 趨 勢  

關 於《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》未 來 的 發 展 趨 勢 ， 就 其 屬 性

而 言 ， 網 站 最 主 要 的 產 品 即 為 內 容 ， 因 此 未 來 在 內 容 的 供 應

與 維 護 工 作 上 ， 仍 須 繼 續 維 持 能 提 供 兼 具 深 度 與 廣 度 的 專 業

文 章 ， 甚 至 應 以 好 還 要 更 好 的 心 態 來 經 營 網 站 內 容 ， 以 期 能

更 上 一 層 樓 ， 為 廣 大 的 運 動 愛 好 者 服 務 。  

除 此 之 外 ， 本 研 究 並 提 出 幾 個 發 展 趨 勢 的 方 向 ， 提 供 《  

S p o r t s N T 運 動 神 網 》參 考 。 隨 著 網 際 網 路 環 境 的 改 變 ， 運 動

網 站 在 經 營 運 作 上 ， 也 必 須 注 意 適 時 修 改 策 略 ， 以 便 因 應 未

來 環 境 的 大 勢 所 趨 。 如 第 四 章 第 三 節 結 果 討 論 ， 針 對 國 外 運

動 網 站 的 經 營 管 理 現 況 ， 所 提 及 的 兩 個 值 得 探 討 的 議 題 ： 提

供 線 上 影 音 資 訊 互 動 功 能 服 務 ， 與 運 動 網 站 跨 足 電 子 商 務 所

面 臨 的 問 題 ； 對 國 內 運 動 網 站 而 言 ， 同 樣 具 有 探 討 與 發 展 的

空 間 。  

資 訊 科 技 發 展 迅 速 ， 網 際 網 路 上 ， 隨 時 不 斷 有 新 的 技 術

產 生 ， 其 中 ， 線 上 影 音 資 訊 服 務 ， 即 為 寬 頻 網 路 日 漸 普 及 所

帶 來 的 產 物 ， 寬 頻 網 路 的 發 展 加 上 相 關 應 用 與 服 務 的 支 援 ，

刺 激 內 容 供 應 商 開 發 更 多 數 位 內 容 ， 致 使 網 路 上 的 各 個 網 站

可 以 提 供 高 品 質 的 影 音 資 訊 互 動 之 類 的 服 務 ； 運 動 網 站 藉 由

提 供 線 上 影 音 資 訊 ， 使 網 站 內 容 更 為 多 樣 化 ， 使 用 者 可 在 網
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站 上 觀 看 運 動 新 聞 影 音 片 段 、 透 過 影 音 技 術 球 迷 可 與 球 員 進

行 視 訊 對 話 、 運 動 迷 甚 至 可 在 網 站 上 收 看 比 賽 轉 播 畫 面 ， 為

了 充 實 網 站 內 容 的 豐 富 性 ， 多 媒 體 影 音 功 能 服 務 ， 在 未 來 是

必 行 的 方 向 。  

針 對 運 動 網 站 生 存 不 易 與 獲 利 來 源 的 問 題 ， 不 少 網 站 以

電 子 商 務 模 式 開 源 ， 然 而 ， 發 展 電 子 商 務 ， 除 了 必 須 注 意 傳

統 商 業 經 營 的 3 大 主 要 組 成 要 素 ： 金 流  ( c a s h  f l o w )  、 物 流  

( l o g i s t i c )  與 商 流  ( b u s i n e s s  f l o w )  之 外 ， 還 須 加 強 導 入 以 通

訊 與 網 路 科 技 所 建 構 的 資 訊 流  ( i n f o r m a t i o n  f l o w )  。 簡 而 言

之 ， 資 訊 流 就 是 網 站 的 架 構 ， 一 個 好 的 網 站 架 構 ， 就 好 比 一

個 好 的 商 店 賣 場 ， 消 費 者 可 以 快 速 的 找 到 想 要 的 商 品 、 有 舒

適 的 購 物 空 間 、 產 品 均 有 詳 細 的 說 明 ， 還 有 服 務 櫃 台 及 各 式

各 樣 的 促 銷 活 動 ， 好 的 資 訊 流 是 電 子 商 務 成 功 的 先 決 條 件 。  

而 電 子 商 務 的 發 展 ， 就 是 在 金 流 、 物 流 與 商 流 的 基 礎 下  

， 以 資 訊 流 作 為 串 連 的 主 軸 ， 形 成 一 種 跨 越 傳 統 產 業 經 營 限

制 的 經 營 方 式 與 概 念 。 但 光 有 金 流 、 物 流 、 商 流 與 資 訊 流 ，

卻 不 重 視 人 流 ， 電 子 商 務 還 是 不 會 成 功 ， 正 如 同 資 訊 流 是 作

為 金 流 、 物 流 與 商 流 背 後 的 串 連 機 制 般 ， 人 流 就 是 整 個 經 營

模 式 對 外 連 接 的 運 作 基 礎 ， 對 任 何 一 個 商 家 而 言 ， 若 是 不 能

以 人 流 的 觀 點 ， 瞭 解 客 群 在 哪 裡 ， 則 無 論 再 完 美 的 經 營 模 式

都 將 是 徒 勞 無 功 （ 周 宏 明 ， 2 0 0 1）。  

另 外，「 We b  2 . 0」這 個 2 0 0 4 年 才 出 現 的 名 詞 概 念，代 表

的 是 目 前 全 球 資 訊 網 正 在 進 行 的 一 種 改 變 — —從 最 早 不 常 更

新 （ 甚 至 是 不 更 新 ） 的 靜 態 頁 面 ， 到 由 內 容 資 料 庫 中 即 時 生

成 動 態 頁 面 的 C M S  ( C o n t e n t  M a n a g e m e n t  S y s t e m )  內 容 管 理

系 統 ， 都 是 以 網 站 營 運 業 者 為 主 導 ， 後 來 逐 漸 轉 變 成 以 使 用
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者 為 主 導 ， 提 供 網 路 應 用 的 服 務 平 台 ， 使 用 者 可 自 己 決 定 網

站 內 容 。  

O ’ R e i l l y  M e d i a 總 裁 兼 執 行 長 T i m  O ’ R e i l l y  ( 2 0 0 5 )  指 出  

， We b  2 . 0 的 7 個 重 要 特 徵 原 則 是 ：  (一 )  We b  2 . 0 的 本 質 是

網 路 應 當 被 視 為 是 平 台 ；  (二 )  並 鼓 勵 群 體 參 與 貢 獻 知 識 與

智 慧 ；  (三 )  網 路 上 的 資 料 將 會 是 下 一 個 「 I n t e l  I n s i d e」， 變

成 主 要 核 心 ， 無 所 不 在 ；  (四 )  軟 體 升 級 模 式 走 到 盡 頭 ， 將

跳 脫 過 去 軟 體 不 斷 版 本 更 新 的 模 式 ， 永 遠 都 沒 有 所 謂 的 正 式

版 存 在 ， 而 是 時 時 更 新 應 用 與 服 務 ；  (五 )  網 路 應 用 程 式 將

以 輕 巧 小 型 化 設 計 ；  (六 )  超 越 單 一 裝 置 的 軟 體 ；  (七 )  豐

富 使 用 者 的 感 受 （ 盧 澤 宇 ， 2 0 0 6 a， 2 0 0 6 b）。  

其 實 早 在 1 9 9 9 年 ， 著 名 的 管 理 學 者 P e t e r  F .  D r u c k e r 就

曾 指 出 ， 當 時 的 資 訊 科 技 發 展 ， 走 錯 了 方 向 ， 因 為 真 正 推 動

社 會 進 步 的，是「 i n f o r m a t i o n  t e c h n o l o g y」裡 的「 i n f o r m a t i o n  

」， 而 不 是 「 t e c h n o l o g y」  ( D r u c k e r ,  1 9 9 9 )  。 而 We b  2 . 0 的

核 心 概 念 是 互 動 與 分 享 ， 很 明 顯 的 是 透 過 使 用 者 的 參 與 、 互

動 ， 不 論 是 提 供 內 容 、 為 內 容 索 引 或 評 分 ， 都 能 夠 使 他 們 所

使 用 的 平 台 增 值 ； 透 過 互 動 與 分 享 ， 好 的 產 品 或 資 訊 ， 本 著

口 碑 ， 從 一 小 撮 使 用 者 擴 展 到 一 大 票 人 ， 一 但 超 過 了 臨 界 質

量 ， 就 會 「 像 病 毒 一 樣 廣 泛 留 傳 」（ G l a d w e l l ,  2 0 0 2； 齊 思 賢  

， 2 0 0 5）。  

We b  2 . 0 熱 潮 延 燒 全 球 網 路 市 場，以 We b  2 . 0 為 關 鍵 字 在

G o o g l e 上 搜 尋 ， 約 有 7 億 8 , 9 0 0 萬 個 結 果 ， 由 此 不 難 得 知 未

來 網 站 的 發 展 趨 勢 ， 將 以 使 用 者 為 主 導 的 網 路 服 務 掛 帥 ， 而

此 大 方 向 同 樣 可 推 論 至 運 動 網 站 上 。 以 上 幾 點 關 於 未 來 的 發

展 趨 勢 可 供 《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 作 參 考 。  
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參 、《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 的 行 銷 策 略  

針 對 第 四 章 第 三 節 結 果 討 論 ，提 及《 S p o r t s N T 運 動 神 網  

》 的 行 銷 策 略 計 畫 ， 觀 察 《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 從 開 站 匯 集

流 量 ， 到 建 立 網 站 品 牌 的 發 展 過 程 ， 在 網 站 的 行 銷 策 略 中 ，

贊 助 運 動 賽 會 對 運 動 網 站 來 說 ， 是 一 個 很 好 的 行 銷 機 會 ， 然

而 ， 端 看 《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 在 兩 次 的 贊 助 中 ， 均 未 好 好

把 握 贊 助 機 會 ， 用 心 設 計 內 容 有 趣 的 贊 助 活 動 ， 未 來 在 贊 助

活 動 的 規 劃 上 ， 必 定 得 再 下 一 番 功 夫 。  

根 據 蕭 嘉 惠 （ 2 0 0 5） 的 研 究 指 出 ， 贊 助 企 業 的 名 暐 是 否

能 展 現 或 提 昇，是 企 業 從 事 贊 助 的 重 要 目 標，而 在 9 0 年 全 國

運 動 會 的 贊 助 商 當 中 ， 仁 宇 科 技 與《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》的

贊 助 商 確 認 率 僅 為 2 3 . 1 %， 確 認 率 未 達 三 成 ， 明 顯 偏 低 。  

在 面 對 贊 助 商 確 認 率 不 高 的 情 況 之 下 ， 應 針 對 問 題 進 行

檢 討 ， 找 出 影 響 因 素 ， 並 建 立 贊 助 效 益 的 評 量 方 式 ， 用 以 檢

視 實 際 達 成 效 益 ， 方 便 以 後 進 行 贊 助 活 動 時 ， 能 提 出 更 精 準

且 有 效 的 策 略 ， 而 若 能 在 進 行 贊 助 的 同 時 ， 搭 配 其 他 行 銷 策

略 活 動 ， 如 公 關 、 促 銷 、 代 言 等 ， 加 強 宣 傳 ， 提 高 網 站 曝 光

率 ， 使 其 成 為 一 系 列 完 整 的 行 銷 策 略 計 畫 ， 定 能 發 揮 最 高 贊

助 效 果 。  

至 於《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》其 他 的 行 銷 策 略 計 畫 ： 配 合

賽 事 活 動 創 造 話 題 、 成 立 「 運 動 聯 盟 」 網 路 虛 擬 組 織 等 ， 計

畫 執 行 過 程 亦 顯 得 不 夠 積 極 ， 以 運 動 聯 盟 的 行 銷 策 略 來 說 ，

成 立 這 種 網 路 虛 擬 組 織 ， 將 各 體 育 運 動 組 織 或 相 關 單 位 ， 整

合 、 串 連 起 來 ， 進 行 共 同 行 銷 的 立 意 很 好 ， 但 計 畫 的 執 行 不

是 有 做 就 好 ， 應 該 是 要 不 斷 推 陳 出 新 ， 並 與 其 他 運 動 聯 盟 成
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員 網 站 配 合 ， 在 網 友 尚 未 失 去 新 鮮 感 時 ， 趁 勝 追 擊 ， 推 出 更

多 的 宣 傳 活 動 ， 確 保 網 站 持 續 曝 光 ， 強 化《 S p o r t s N T 運 動 神

網 》 在 網 友 心 中 的 份 量 與 印 象 。  

內 容 供 應 授 權 的 行 銷 策 略 ， 在 型 式 上 像 是 另 一 種 贊 助 的

方 式 ， 藉 由 提 供 《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 網 站 的 內 容 ， 贊 助 《  

中 華 奧 林 匹 克 委 員 會 》  ( w w w. T P E N O C . n e t )  及《 中 華 民 國 體

育 運 動 總 會 》  ( w w w. R O C S F. o r g . t w )  ， 雖 充 分 運 用 網 站 擁 有

大 量 專 業 運 動 資 訊 內 容 的 優 勢 ， 但 是 否 真 有 達 到 實 際 效 益 ，

仍 須 加 以 審 慎 評 估 ， 考 慮 修 正 內 容 供 應 授 權 方 式 與 否 。  

而 開 發 F a n t a s y  G a m e s「 風 雲 總 教 頭 」線 上 遊 戲，對 於《  

S p o r t s N T 運 動 神 網 》來 說 ， 其 實 也 不 失 為 一 個 好 的 行 銷 策 略  

， 尤 其 網 站 經 營 團 隊 本 身 具 備 技 術 開 發 能 力 ， 只 需 在 實 際 執

行 操 作 手 法 上 ， 做 些 微 調 整 變 化 ， 如 與 國 內 職 業 運 動 聯 盟 商

談 合 作 ， 以 節 省 向 職 業 運 動 聯 盟 取 得 數 據 資 料 的 開 支 ， 並 尋

求 贊 助 商 提 供 獎 品 、 獎 金 誘 因 ， 吸 引 網 友 參 與 遊 戲 ， 或 開 發

周 邊 附 屬 遊 戲 ， 加 強 其 豐 富 性 與 多 樣 性 ； 而 藉 由 提 供 參 與 者

更 具 價 值 的 遊 戲 內 容 與 豐 富 的 獎 品 、 獎 金 ， 玩 家 有 了 參 與 遊

戲 的 明 顯 目 標 與 動 機 ， 更 可 向 玩 家 進 行 小 額 收 費 ， 增 加 網 站

的 收 入 來 源 。  

整 體 來 說 ， 各 項 行 銷 策 略 如 果 能 夠 互 相 搭 配 使 用 ， 使 其

更 為 完 整 ， 並 定 期 針 對 各 項 策 略 活 動 進 行 評 估 ， 確 保 每 項 策

略 都 有 其 實 際 功 效 ， 以 發 揮 行 銷 策 略 的 最 大 效 益 。 如 有 必 要  

， 可 對 外 尋 求 行 銷 專 家 或 經 紀 顧 問 公 司 協 助 ， 擬 定 一 系 列 完

整 的 行 銷 策 略 計 畫 ， 如 此 一 來 ， 經 營 團 隊 只 需 專 心 在 網 站 的

經 營 運 作 上 ， 畢 竟 術 業 有 專 攻 ， 將 網 站 整 體 行 銷 交 由 行 銷 專

業 執 行 ， 暨 不 必 分 心 於 行 銷 規 劃 ， 還 更 能 達 成 行 銷 功 效 。  



第五章 結論與建議 

 134

第 二 節  研 究 建 議 

本 研 究 對《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》的 策 略 性 行 銷 進 行 探 討  

， 分 別 針 對 實 務 上 提 出 供 運 動 網 站 經 營 的 行 銷 策 略 建 議 ， 以

及 針 對 學 術 上 提 出 建 議 ， 期 望 能 提 供 後 續 研 究 者 在 進 行 相 關

議 題 研 究 時 的 參 考 。  

壹 、 實 務 上 的 建 議  

本 研 究 以《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》為 個 案 進 行 探 討 ， 故 在

實 務 上 的 建 議 ， 均 以 《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 網 站 為 出 發 點 ，

希 望 能 為 《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》， 乃 至 於 其 他 運 動 網 站 提 供

參 考 。  

一 、 擴 大 目 標 市 場 服 務 對 象 ， 加 強 提 供 的 價 值  

以 目 前《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》網 站 提 供 的 價 值 ， 包 括 提

供 專 業 且 具 深 度 與 廣 度 的 運 動 知 識 資 訊 內 容 、 結 合 各 單 項 運

動 協 會 的 新 聞 資 訊 ， 推 廣 各 類 運 動 發 展 、 收 錄 國 內 外 各 運 動

賽 會 競 賽 成 績 紀 錄 等 ， 所 針 對 的 目 標 市 場 ， 主 要 為 體 育 界 人

士 、 體 育 院 校 師 生 、 及 體 育 相 關 產 業 的 專 業 人 員 ， 屬 於 小 眾

市 場 ， 網 站 應 增 加 符 合 大 眾 期 待 的 資 訊 內 容 ， 如 圖 文 並 茂 的

運 動 新 聞 資 訊 ， 提 高 網 站 提 供 的 價 值 ， 以 擴 大 目 標 市 場 。  

二 、 加 強 內 部 資 訊 人 員 對 體 育 運 動 的 理 解 與 專 業 程 度  

網 站 內 部 員 工 幾 乎 均 為 資 訊 科 技 專 業 背 景 出 身 ， 雖 熟 悉

各 項 網 際 網 路 技 術 ， 但 對 於 體 育 運 動 的 理 解 與 專 業 程 度 相 對

地 明 顯 不 足 ， 加 上 目 前《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》在 與 主 流 市 場

脫 節 的 網 站 經 營 模 式 之 下 ， 仍 以 提 供 體 育 運 動 相 關 專 題 內 容
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為 主 ， 是 有 加 強 內 部 資 訊 人 員 對 體 育 運 動 的 理 解 與 專 業 程 度

之 必 要 。 此 外 ，《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 必 須 有 自 己 獨 特 的 經

營 模 式 與 人 員 招 募 制 度 ， 除 加 強 內 部 資 訊 人 員 對 體 育 運 動 的

理 解 與 專 業 程 度 ， 並 吸 收 專 業 的 體 育 運 動 聘 僱 人 員 ， 才 能 維

持 網 站 內 容 供 應 的 專 業 度 。  

三 、 開 啟 內 容 收 費 機 制  

現 今 網 站 的 牟 利 方 式 大 多 是 靠 網 路 廣 告 ， 而 台 灣 網 路 廣

告 成 長 率 過 低 ， 無 法 支 撐 所 需 的 技 術 、 內 容 和 人 力 成 本 ， 導

致 許 多 網 站 面 臨 經 營 不 下 去 的 窘 況 ， 原 本 網 路 事 業 的 運 作 模

式 受 到 極 大 的 挑 戰 與 質 疑 ， 各 種 因 應 之 道 隨 之 產 生 ， 期 望 為

網 路 事 業 走 出 新 的 道 路 ， 其 中 改 變 網 路 原 先 的 免 費 性 質 走 向

內 容 收 費 ， 便 成 為 最 流 行 、 也 是 必 須 努 力 的 一 個 新 趨 勢 。  

近 來 許 多 內 容 供 應 網 站 ， 由 於 資 金 尋 求 困 難 、 廣 告 營 收

迅 速 萎 縮 ， 因 此 決 定 改 採 使 用 者 付 費 機 制 ， 以 增 加 實 質 利 潤

維 持 生 機 。 網 路 歷 史 演 進 至 此 ， 網 際 網 路 的 發 展 在 全 球 已 進

入 一 個 革 命 性 的 里 程 碑 ， 對 於 內 容 供 應 的 網 站 而 言 ， 如 何 讓

網 路 使 用 者 ， 心 甘 情 願 的 付 錢 ， 且 付 錢 取 得 的 內 容 也 確 有 其

價 值 ， 將 是 一 個 全 面 性 的 挑 戰 。  

《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》目 前 仍 為 免 費 網 站 ， 在 所 有 的 功

能 服 務 上 ， 並 未 向 網 友 收 取 任 何 費 用 ， 未 來 可 以 考 慮 針 對 網

站 內 容 中 較 有 價 值 的 資 訊 內 容 進 行 收 費 ， 如 運 動 賽 會 競 賽 成

績 紀 錄 ， 使 用 者 必 須 付 費 才 能 查 詢 ， 或 是 開 發 新 單 元 ， 提 供

更 具 價 值 的 付 費 內 容 。  

四 、 積 極 拓 展 財 源  

針 對《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》在 經 營 管 理 上 所 面 臨 到 的 最

大 問 題 ， 即 為 財 務 來 源 及 獲 利 管 道 ， 目 前 網 站 的 財 務 來 源 僅
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靠 仁 宇 科 技 獨 力 支 撐 ， 資 金 匱 乏 的 問 題 是 一 大 隱 憂 ， 而 網 路

內 容 供 應 網 站 光 靠 廣 告 收 入 是 無 法 生 存 的 ， 對 於 一 個 網 站 的

維 持 ， 尤 其 是 內 容 資 訊 提 供 網 站 必 須 一 直 有 新 的 內 容 供 應 ，

在 經 營 成 本 上 很 難 由 網 站 本 身 自 給 自 足 。 因 此 除 了 開 啟 內 容

收 費 機 制 ， 更 要 積 極 多 方 拓 展 財 源 ， 尋 求 資 金 贊 助 ， 或 是 配

合 公 司 的 業 務 相 關 活 動 ， 將《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》作 為 活 動

行 銷 的 配 套 輔 助 工 具 ， 以 獲 取 其 他 專 案 的 利 潤 來 支 持 網 站 的

經 營 。  

五 、 加 強 網 站 曝 光 宣 傳  

相 較 於 國 內 的 其 他 運 動 網 站 ，《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》 在

網 站 本 身 的 行 銷 宣 傳 活 動 上 少 了 許 多 ， 面 對 網 海 茫 茫 ， 資 訊

紛 雜 的 網 路 世 界 ， 如 果 不 能 藉 由 強 力 持 續 曝 光 ， 保 持 網 站 的

能 見 度 ， 很 容 易 就 會 淹 沒 於 資 訊 洪 流 之 中 。 因 此 ， 在 網 站 的

行 銷 方 面 ， 必 須 不 間 斷 地 推 出 新 的 宣 傳 手 法 ， 增 加 網 站 的 曝

光 量 。  

六 、 善 用 資 料 庫 行 銷  

《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》網 站 上 雖 規 劃 有 會 員 中 心 ， 讓 網

友 加 入 會 員，網 站 也 擁 有 超 過 3 0 , 0 0 0 名 會 員，但 並 未 廣 泛 應

用 在 網 站 的 各 種 行 銷 活 動 中 ， 透 過 會 員 資 料 庫 的 分 析 ， 設 計

最 適 合 目 標 對 象 需 求 的 行 銷 資 訊 ， 可 精 準 命 中 最 具 價 值 的 消

費 者 ， 並 規 劃 最 具 效 益 的 行 銷 活 動 。  

七 、 加 強 以 使 用 者 為 主 導 的 網 路 服 務 功 能  

鑑 於 未 來 以 We b  2 . 0 概 念 掛 帥 的 發 展 趨 勢 ，《 S p o r t s N T

運 動 神 網 》 除 網 站 原 來 提 供 的 一 些 功 能 ， 如 菁 英 論 壇 、 發 表

文 章 、 傷 害 諮 詢 等 ， 應 盡 量 朝 此 方 向 開 發 、 設 計 網 站 單 元 ，

提 供 使 用 者 更 多 可 以 進 行 互 動 與 分 享 的 管 道 ， 以 及 讓 使 用 者
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自 行 安 排 網 站 版 面 ， 決 定 自 己 想 看 的 內 容 。  

貳 、 學 術 上 的 建 議  

鑑 於 本 研 究 以 策 略 性 行 銷 的 理 論 角 度 ， 探 討 有 關 運 動 網

站 的 經 營 運 作 ， 在 國 內 實 屬 初 創 性 研 究 ， 在 研 究 過 程 中 實 遭

遇 不 少 困 難 與 限 制 ， 特 提 出 幾 點 學 術 上 的 建 議 ， 期 望 能 提 供

後 續 研 究 者 在 進 行 相 關 議 題 研 究 時 的 參 考 。  

一 、 研 究 主 題  

本 研 究 從 運 動 網 站 經 營 業 者 的 角 度 ， 探 討 策 略 性 行 銷 於

運 動 網 站 經 營 行 銷 上 的 運 用 ， 著 重 於 網 站 業 者 行 銷 、 經 營 策

略 的 觀 察 與 詮 釋 ， 建 議 後 續 研 究 者 可 從 不 同 角 度 面 向 ， 來 探

討 運 動 網 站 的 行 銷 管 理 、 經 營 策 略 等 議 題 ， 除 了 從 經 營 業 者

的 角 度 ， 更 可 進 一 步 從 網 站 使 用 者 、 合 作 夥 伴 、 廣 告 主 、 或

電 子 商 務 模 式 網 站 的 商 品 供 應 者 等 角 度 ， 並 將 不 同 角 度 面 向

的 思 維 互 相 對 照 ， 將 有 助 於 對 運 動 網 站 的 行 銷 管 理 與 經 營 策

略 有 更 深 一 步 的 瞭 解 。  

二 、 研 究 對 象  

本 研 究 以 國 內《 S p o r t s N T 運 動 神 網 》網 站 作 為 單 一 個 案

的 研 究 ， 實 因 研 究 以 策 略 性 行 銷 的 理 論 角 度 ， 探 討 有 關 運 動

網 站 的 經 營 運 作 ， 在 國 內 實 屬 初 創 性 研 究 ， 加 諸 研 究 者 之 人

力 與 時 間 的 限 制 ， 建 議 後 續 研 究 者 可 考 慮 將 研 究 範 圍 擴 大 至

多 個 個 案 對 象 ， 並 以 相 互 比 較 的 方 式 ， 從 不 同 個 案 的 經 營 運

作 狀 況 ， 來 厚 植 研 究 論 點 ， 以 解 決 單 一 個 案 在 研 究 結 果 推 論

上 的 限 制 ， 或 是 以 國 外 的 運 動 網 站 為 研 究 對 象 ， 在 不 同 的 文

化 背 景 及 市 場 環 境 之 下 ， 對 於 運 動 網 站 的 經 營 亦 是 值 得 研 究

探 討 的 議 題 ， 應 能 獲 致 更 有 意 義 的 研 究 結 果 。  
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