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摘 要  

本 研 究 以 玉 山 國 家 公 園 塔 塔 加 遊 憩 區 為 研 究 範 圍 ， 針 對

參 加 玉 山 國 家 公 園 舉 辦 生 態 旅 遊 活 動 之 參 與 遊 客 進 行 調 查 ，

探 討 遊 客 對 玉 山 國 家 公 園 辦 理 生 態 旅 遊 活 動 之 遊 憩 偏 好 、 遊

憩 衝 擊 認 知 、 滿 意 度 與 行 為 意 向 及 其 相 互 關 係 及 參 與 活 動 遊

客 之 基 本 屬 性 與 遊 憩 特 性 ， 以 供 玉 山 國 家 公 園 日 後 辦 理 相 關

活 動 之 決 策 參 考 。 本 研 究 於 文 獻 蒐 集 後 ， 利 用 問 卷 調 查 法 ，

針 對 遊 客 之 遊 憩 偏 好 、 遊 憩 衝 擊 認 知 、 滿 意 度 與 行 為 意 向 之

關 係 ， 及 參 與 活 動 遊 客 之 基 本 屬 性 與 遊 憩 特 性 深 入 探 討 。 共

發 出 2 2 5 份 問 卷 ， 回 收 有 效 問 卷 1 9 8 份 （ 9 3 . 3 9％ ）， 以 描 述

性 統 計 、 單 因 子 變 異 數 分 析 、 P e a r s o n 積 差 相 關 分 析 與 路 徑

分 析 等 統 計 方 法 進 行 研 究，結 果 發 現： 1 .不 論 性 別 及 職 業 別 、

不 同 教 育 程 度 、 居 住 地 等 背 景 變 項 之 遊 客 ， 與 家 人 親 友 同 來

較 多 ， 可 見 生 態 旅 遊 主 題 能 滿 足 親 子 旅 遊 及 家 庭 互 動 之 需

求 ； 教 育 程 度 較 高 者 ， 較 能 接 受 生 態 旅 遊 觀 念 ， 故 到 訪 頻 率

相 對 較 高 ； 2 .旅 遊 同 行 對 象 在 不 同 遊 客 屬 性 之 性 別 、 教 育 程

度 、 職 業 、 平 均 月 收 入 、 婚 姻 狀 況 及 居 住 地 均 呈 顯 著 差 異 ；
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3 .旅 遊 頻 率 對 遊 客 屬 性 之 年 齡 、 教 育 程 度 、 職 業 、 婚 姻 狀 況

及 居 住 地 也 呈 顯 著 差 異 ； 事 前 規 劃 期 程 對 遊 客 年 齡 及 教 育 程

度 亦 呈 現 顯 著 差 異 。 此 結 果 希 冀 能 提 供 政 府 在 符 合 國 家 公 園

保 育 理 念 下 ， 考 量 當 前 觀 光 政 策 、 遊 客 需 求 及 未 來 發 展 政 策

之 參 考 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【 關 鍵 詞 】 生 態 旅 遊 、 遊 憩 偏 好 、 遊 憩 衝 擊 認 知 、 滿 意 度 、

行 為 意 向  
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o f  t h e  s t u d y  w e r e  2 2 5  s a m p l e s  o f  t h e  e c o t o u r i s m  a t  t h e  Ta t a k a  

r e c r e a t i o n  a r e a  a n d  r e t r i e v e d  1 9 8 ( 9 3 . 3 9％ ) .  T h e  d a t a  a n a l y s i s  

w a s  c o n d u c t e d  w i t h  t h e  u t i l i z a t i o n  o f  d e s c r i p t i v e  S t a t i s t i c ,  

P e a r s o n  a n d  O n e - w a y  A n o v a .  B a s e d  o n  t h e  r e s u l t s  o f  t h i s  

s t u d y ,  t h e  c o n c l u s i o n s  w e r e  : 1 .  T h e  c u r r e n t  c o n d i t i o n :  d e s p i t e  

o f  g e n d e r ,  o c c u p a t i o n s ,  e d u c a t i o n a l  b a c k g r o u n d  a n d  l i v i n g  

a r e a ,  v i s i t o r s  c o m e  t o  t h e r e  w i t h  t h e i r  f a m i l y  o r  r e l a t i v e s  a t  

m o s t ,  s o  f a m i l y - p a c k a g e  w o u l d  b e  p o p u l a r  f o r  e c o t o u r i s m  i n  

Ta t a k a  a n d  w e  f o u n d  t h e  p e o p l e  f r o m  h i g h e r  e d u c a t i o n  w o u l d  

a c c e p t  e c o t o u r i s m  c o n c e p t  m o r e  a n d  t h e y  w o u l d  l o v e  t o  v i s i t  

t h e r e  m o r e  f r e q u e n t l y . 2 .  To u r i s t - c h a r a c t e r i s t i c  v a r i a b l e s :  f o r  

t h e  t o u r  c o m p a n y ,  t h e r e  w e r e  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  a m o n g  
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d i f f e r e n t  g e n d e r s ,  e d u c a t i o n a l  b a c k g r o u n d ,  o c c u p a t i o n s ,  
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t o u r i s t  '  a g e  a n d  e d u c a t i o n a l  b a c k g r o u n d  a l s o  a f f e c t e d  

a d v a n c e  t r a v e l  p l a n n i n g .  We  h o p e  t h e  r e s u l t s  t h a t  c o u l d  b e  

c o n s i d e r e d  g o v e r n m e n t  p r e s e r v a t i o n  p o l i c i e s ,  f o r  a  b e t t e r  

e c o t o u r i s m  i n  f u t u r e .  
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第一章 緒  論  
 

第一節  研究背景與動機  
 

環 境 保 護 行 動 與 國 家 經 濟 建 設 的 推 動 ， 成 了 新 世 紀 國 際

主 流 課 題，為 了 掌 握 發 展 脈 動，讓 科 技 文 明 與 環 境 保 護 接 軌，

整 合 政 府 部 門 施 政 的 力 量 ， 迎 接 挑 戰 ， 各 級 政 府 更 是 特 別 強

調 生 態 保 育 與 經 濟 發 展 之 間 平 衡 點 ， 讓 臺 灣 成 為 永 續 發 展 的

「 綠 色 矽 島 」，具 體 揭 示 新 世 紀 國 家 經 濟 發 展 理 念。環 境 保 護

並 非 與 經 濟 發 展 相 衝 突 的 目 標 ， 反 而 成 為 經 濟 是 否 繼 續 發 展

的 重 要 指 標 。  

在 2 0 世 紀 初 時，自 然 取 向 的 旅 遊 已 被 提 出 過，之 後 多 年

經 過 對 於 遊 憩 與 自 然 生 態 保 存 的 再 思 考， 1 9 8 3 年 第 一 次 提 出

生 態 旅 遊（ E c o t o u r i s m）， 成 為 目 前 廣 泛 使 用 的 名 詞 。 對 於 生

態 旅 遊 的 定 義 眾 多 ， 歐 聖 榮 與 蕭 芸 殷 （ 1 9 9 8） 指 出 生 態 旅 遊

強 調 不 同 於 大 眾 旅 遊 的 個 體 觀 光 ， 著 重 地 區 性 發 展 ， 以 地 方

資 源、經 濟、特 色、生 活 為 主 的 活 動； S i r a k a y a ,  S a s i d h a r a n  &  

S o n m e z（ 1 9 9 9） 說 明 生 態 旅 遊 對 旅 遊 地 之 環 境 衝 擊 為 最 小 ，

對 環 境 保 護 時 資 源 保 育 有 所 貢 獻 ， 並 使 遊 客 和 當 地 的 居 民 相

互 交 流 與 瞭 解 ， 以 增 加 當 地 的 經 濟 利 益 、 就 業 機 會 與 社 會 福

趾 。 生 態 旅 遊 白 皮 書 （ 2 0 0 5） 給 予 生 態 旅 遊 明 確 之 定 義 ， 就

是 「 一 種 在 自 然 地 區 所 進 行 的 旅 遊 形 式 ， 強 調 生 態 保 育 的 觀

念，並 以 永 續 發 展 為 最 終 目 標 」，且 以 國 際 生 態 旅 遊 學 會 所 給

的 定 義 做 為 基 準，「 生 態 旅 遊 是 一 種 負 責 任 的 旅 遊，顧 及 環 境

保 育 ， 並 維 護 地 方 住 民 的 福 利 」。  

生 態 旅 遊 在 聯 合 國 環 境 小 組 與 世 界 觀 光 組 織 促 成 下 ， 訂
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定 2 0 0 2 年 為 「 國 際 生 態 旅 遊 年 」。 我 國 行 政 院 鑒 於 生 態 旅 遊

為 世 界 旅 遊 發 展 趨 勢 ， 加 上 台 灣 地 區 生 態 資 源 豐 富 ， 加 強 發

展 觀 光 之 需 要，宣 布 2 0 0 2 年 為 台 灣 生 態 旅 遊 年，並 指 出 以 本

土 、 文 化 、 生 態 之 特 色 為 觀 光 內 涵 ， 配 套 建 設 、 發 展 多 元 化

觀 光 ， 主 要 策 略 在 結 合 各 觀 光 資 源 主 管 機 關 ， 推 動 文 化 、 生

態 、 健 康 旅 遊 ； 措 施 包 含 「 推 動 生 態 旅 遊 」 及 「 發 展 鄉 土 文

化 、 歷 史 之 旅 」 等 （ 觀 光 局 ， 2 0 0 2）。  

根 據 觀 光 局 「 九 十 一 年 國 人 旅 遊 狀 況 調 查 」 統 計 顯 示 ，

民 眾 從 事 旅 遊 活 動 中 以 「 自 然 賞 景 活 動 」 最 具 偏 好 ， 佔 百 分

之 七 十 五 。 目 前 國 內 前 十 處 熱 門 旅 遊 景 點 中 有 七 處 位 於 國 家

公 園 、 風 景 區 與 風 景 特 定 區 或 森 林 遊 樂 區 ， 可 見 自 然 取 向 的

旅 遊 方 式 在 台 灣 觀 光 市 場 上 佔 有 重 要 的 比 例 。  

任 何 開 發 可 能 對 當 地 產 生 若 干 衝 擊 ， 觀 光 遊 憩 之 發 展 亦

然 。 許 多 學 者 專 家 指 出 觀 光 遊 憩 發 展 對 地 方 之 影 響 是 正 負 兼

具 ， 就 正 面 影 響 而 言 ， 遊 憩 發 展 可 創 造 新 的 就 業 機 會 、 增 加

居 民 收 入 與 地 方 稅 收 、 提 高 生 活 品 質 、 改 善 地 區 公 共 建 設 、

造 成 經 濟 多 元 化 等 成 果 ； 但 就 負 面 影 響 而 言 ， 觀 光 遊 憩 發 展

會 造 成 物 價 及 地 價 上 漲 、 產 生 髒 亂 、 擁 擠 、 資 源 破 壞 、 文 化

改 變 或 崩 解 、 增 加 犯 罪 率 等 現 象 （ A l l e n ,  L o n g ,  P e r d u e ,  &  

K i e s e l b a c h ,  1 9 8 8 ;  A p ,  1 9 9 0 ;  B e l i s l e  &  H o y ,  1 9 8 0 ;  B r o u g h a m  

&  B u t l e r ,  1 9 8 1）。 綜 上 所 述 正 負 面 衝 擊 ， 均 可 歸 納 成 經 濟 、

社 會 文 化 、 實 質 環 境 等 三 個 層 面 的 衝 擊 ， 推 展 生 態 旅 遊 就 是

要 避 免 衝 擊 。  

玉 山 國 家 公 園 位 居 台 灣 本 島 中 央 地 帶 ， 地 理 位 置 獨 特 ，

山 峰 遍 布 ， 岩 塊 天 成 ， 雄 偉 壯 麗 。 氣 勢 磅 礡 山 景 ， 秀 麗 雅 緻

水 色。可 說 台 灣 高 山 少 數 仍 保  存 原 始 風 貌 之 生 態 環 境，其 間
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包 括 有 東 北 亞 第 一 高 峰，海 拔 3 9 5 2 公 尺 之 玉 山 主 峰，主 峰 鄰

近 地 區 崇  山 峻 嶺，溪 谷 深 邃，天 然 植 被 隨 海 拔 之 變 化 而 異 ，

由 亞 熱 帶 、 溫 帶 以 至 寒 帶 ， 林 相 次 第 變 化 ， 野 生 動 物 滋 生 ，

並 具 有 清 朝 所 建 歷 史 遺 蹟 － 八 通 關 古 道 ， 全 區 蘊 藏 許 多 珍 貴

之 生 態 資 源 及 人 文 史 蹟 ， 也 因 此 聞 名 中 外 ， 每 每 使 登 山 者 流

連 忘 返 ， 更 是 愛 好 生 態 旅 遊 者 之 朝 聖 地 。  

玉 山 國 家 公 園 塔 塔 加 遊 憩 區 為 玉 山 國 家 公 園 遊 客 量 最 多

之 遊 憩 點 ， 並 且 為 於 日 月 潭 國 家 風 景 區 與 阿 里 山 國 家 風 景 區

兩 區 交 界 之 樞 紐 位 置 ， 有 其 指 標 性 與 實 質 性 意 義 。 本 研 究 主

要 目 的 在 於 探 討 玉 山 國 家 公 園 塔 塔 加 遊 憩 區 生 態 旅 遊 遊 客 之

遊 憩 偏 好 、 衝 擊 認 知 、 滿 意 度 及 行 為 意 向 關 係 。  

 

第二節  研究問題  
 

政 府 將 2003 年 訂 為 生 態 旅 遊 年，可 見 生 態 旅 遊 活 動 受 到

重 視 之 一 般 。 目 前 相 關 單 位 與 業 者 推 動 生 態 旅 遊 活 動 琳 瑯 滿

目 ， 但 基 於 生 態 旅 遊 遊 客 屬 性 及 遊 憩 特 性 ， 在 衝 擊 認 知 、 滿

意 度 與 行 為 意 向 等 議 題 上 之 差 異 ， 實 有 賴 進 一 步 研 究 加 以 釐

清。特 別 是 在 休 閒 前 提 之 下，遊 客 主 動 積 極 並 持 續 性 的 參 與，

其 滿 意 度 與 行 為 意 向 等 關 聯 性 之 探 討 ， 將 有 助 於 國 內 於 生 態

旅 遊 之 推 廣 與 品 質 之 提 升 。 本 研 究 以 玉 山 國 家 公 園 塔 塔 加 遊

憩 區 為 例 ， 藉 由 生 態 旅 遊 活 動 對 於 遊 客 進 行 問 卷 調 查 ， 探 討

遊 憩 特 性 、 遊 客 屬 性 分 別 與 遊 憩 偏 好 、 衝 擊 認 知 、 滿 意 度 與

行 為 意 向 之 關 聯 性 ， 並 得 知 參 加 生 態 旅 遊 的 遊 客 屬 性 及 特 性

之 趨 向 。 進 而 瞭 解 玉 山 國 家 公 園 現 況 、 相 關 制 度 制 訂 與 未 來

玉 山 國 家 公 園 辦 理 生 態 旅 遊 活 動 與 經 營 管 理 之 參 考 。  
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第三節  研究目的  
 

一 、 了 解 參 與 玉 山 國 家 公 園 生 態 旅 遊 活 動 之 遊 客 屬 性 與 遊 憩

特 性 現 況 。  

二 、 了 解 不 同 的 遊 客 屬 性 在 遊 憩 偏 好 、 衝 擊 認 知 、 滿 意 度 與

行 為 意 向 間 ， 是 否 有 差 異 存 在 。  

三 、 了 解 不 同 的 遊 憩 特 性 在 遊 憩 偏 好 、 衝 擊 認 知 、 滿 意 度 與

行 為 意 向 間 ， 是 否 具 有 差 異 存 在 。  

四 、 探 討 生 態 旅 遊 遊 憩 偏 好 、 衝 擊 認 知 、 滿 意 度 對 行 為 意 向

的 關 聯 程 度 。  

 
第四節  研究假設  

     

基 於 研 究 問 題 及 目 的 ， 擬 定 提 出 研 究 假 設 如 下 ：  

一 、 假 設 不 同 遊 憩 特 性 ， 在 不 同 遊 憩 偏 好 上 具 有 差 異 。  

二 、 假 設 不 同 遊 憩 特 性 ， 在 不 同 衝 擊 認 知 上 具 有 差 異 。  

三 、 假 設 不 同 遊 憩 特 性 ， 在 不 同 遊 客 滿 意 度 上 具 有 差 異 。  

四 、 假 設 不 同 遊 憩 特 性 ， 在 不 同 遊 客 行 為 意 向 上 具 有 差 異 。  

五 、 假 設 不 同 遊 客 屬 性 ， 在 不 同 遊 憩 偏 好 上 具 有 差 異 。  

六 、 假 設 不 同 遊 客 屬 性 ， 在 不 同 衝 擊 認 知 上 具 有 差 異 。  

七 、 假 設 不 同 遊 客 屬 性 ， 在 不 同 遊 客 滿 意 度 上 具 有 差 異 。  

八 、 假 設 不 同 遊 客 屬 性 ， 在 不 同 遊 客 行 為 意 向 上 有 差 異 。  
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第五節  研究範圍與限制  
 

一 、 研 究 範 圍  

本 研 究 範 圍 塔 塔 加 遊 憩 區 位 於 玉 山 國 家 公 園 境 內 ， 玉 山

國 家 公 園 位 於 台 灣 本 島 之 中 央 地 帶 ， 東 隔 花 東 縱 谷 與 東 部 海

岸 山 脈 相 望 ， 西 鄰 阿 里 山 山 脈 ， 南 面 包 括 南 橫 公 路 部 分 路 段

及 關 山，北 面 以 東 埔 村 及 郡 大 山 為 界。全 區 與 日 月 潭、溪 頭 、

鳳 凰 谷 、 惠 蓀 林 場 、 東 埔 溫 泉 及 阿 里 山 等 風 景 區 ， 構 成 台 灣

中 部 地 區 遊 憩 系 統 。 玉 山 國 家 公 園 區 域 南 北 長 約 三 十 九 公

里 ， 東 西 寬 約 四 十 三 公 里 ， 行 政 區 域 分 屬 南 投 、 嘉 義 、 花 蓮

及 高 雄 四 縣 ， 其 地 理 位 置 屬 亞 熱 帶 氣 候 區 之 高 山 溫 寒 帶 氣 候

型 ， 冬 雪 夏 涼 為 典 型 之 高 山 型 國 家 公 園 。 塔 塔 加 遊 憩 區 位 於

國 家 公 園 的 西 北 部 地 區 ， 為 新 中 橫 公 路 嘉 義 至 玉 山 段 及 水 里

至 玉 山 段 之 交 會 點 ， 距 離 阿 里 山 森 林 遊 樂 區 僅 二 十 一 公 里 ，

本 區 位 於 東 埔 山 南 北 稜 線 上 ， 北 側 為 同 富 山 、 東 埔 山 ， 東 側

為 沙 里 仙 溪 、 楠 梓 仙 溪 ， 南 側 為 鹿 林 山 ， 西 側 神 木 溪 谷 ， 全

區 面 積 九 十 公 頃 。 本 區 的 地 理 位 置 特 殊 ， 登 玉 山 主 峰 之 主 要

登 山 口 － 塔 塔 加 鞍 部 即 位 於 本 區 內 ， 遊 客 常 搭 乘 車 輛 至 此

地 ， 作 步 行 攀 登 玉 山 之 準 備 。 就 本 區 景 觀 資 源 而 言 ， 地 勢 平

坦 富 變 化。本 區 之 管 理 設 施 完 善，且 本 區 的 步 道 系 統 亦 發 達，

遊 客 可 利 用 步 道 觀 察 生 態 環 境 。 本 遊 憩 區 內 除 了 國 家 公 園 管

理 處 與 警 察 小 隊 的 駐 站 人 員 之 外 ， 並 無 居 民 居 住 。 如 圖 1 . 1

塔 塔 加 遊 憩 區 地 理 位 置 及 圖 1 . 2 塔 塔 加 遊 憩 區 遊 憩 路 線 圖 。  
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南 安 遊 客  
服 務 中 心  

塔 塔 加  
遊 憩 區  

梅 山 、 天 池

遊 憩 區  

圖 1 . 1 塔 塔 加 遊 憩 區 地 理 位 置 圖  
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圖 1 . 2 塔 塔 加 遊 憩 區 遊 憩 路 線 圖  

二 、 研 究 限 制  

本 研 究 對 象 為 報 名 參 加 玉 山 國 家 公 園 管 理 處 主 辦 ， 位 於

塔 塔 加 遊 憩 區 之 生 態 旅 遊 之 遊 客 。 此 生 態 旅 遊 系 列 活 動 自

2 0 0 5 年 四 月 初 至 2 0 0 5 年 五 月 底 止 ， 共 八 梯 次 ， 一 梯 次 報 名

人 數 上 限 為 五 十 人 ， 總 共 四 百 人 參 與 此 系 列 活 動 ， 因 本 研 究

人 力 及 財 力 等 資 源 限 制 ， 共 發 出 2 2 5 份 問 卷 。  
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第二章  文獻探討  
 

第一節  生態旅遊相關理論研究  
 

緒 論 中 淺 述 生 態 旅 遊 之 定 義 ， 其 概 念 主 要 為 生 態 旅 遊 應

在 最 小 的 環 境 衝 擊 下 ， 利 用 當 地 文 化 發 展 以 產 生 最 大 經 濟 效

益，提 供 參 與 的 遊 客 最 大 的 滿 意 度（ G r e n i e r ,  K a a e ,  M i l l e r  ,  &  

M o b l e y ,  1 9 9 3）。 林 士 彥 、 鄭 健 雄 與 王 姿 懿 （ 2 0 0 3） 綜 合 各 研

究 認 為 生 態 旅 遊 必 須 包 含 三 要 素 ， 一 是 遊 客 藉 以 體 驗 自 然 之

美 與 保 育 之 鑰 ， 發 展 生 態 旅 遊 可 創 造 更 多 讓 人 以 「 良 性 」 的

方 式 接 近 大 自 然 的 機 會 ； 二 是 觀 光 活 動 為 當 地 帶 來 經 濟 利

益 ， 這 是 生 態 旅 遊 另 一 重 要 功 能 ， 使 得 當 地 的 資 源 運 用 產 生

變 化 ； 三 是 降 低 對 當 地 自 然 和 人 文 的 衝 擊 ， 開 發 本 身 對 環 境

會 帶 來 一 定 程 度 的 干 擾，愈 是 成 功 的 景 點，其 需 求 量 就 愈 高，

而 為 環 境 所 帶 來 的 衝 擊 就 愈 大 。  

B u c k l e y（ 1 9 9 4）對 生 態 旅 遊 所 涉 及 的 領 域 進 行 相 關 研 究

整 理 與 比 較 ， 提 出 一 架 構 為 ： 以 自 然 環 境 為 基 礎 的 旅 遊 、 支

持 保 育 的 旅 遊 、 環 境 教 育 的 旅 遊 、 以 及 永 續 經 營 的 旅 遊 。 生

態 旅 遊 白 皮 書 （ 2 0 0 5） 定 義 生 態 旅 遊 時 ， 說 明 是 基 於 大 眾 旅

遊 造 成 環 境 衝 擊 的 反 省 ， 進 而 產 生 之 正 面 效 應 ， 原 則 上 需 具

備 以 下 幾 種 特 質 ， 才 可 稱 為 生 態 旅 遊 。  

一 、 必 須 採 用 低 環 境 衝 擊 之 營 宿 與 休 閒 活 動 方 式 。  

二 、 必 須 限 制 到 此 區 域 之 遊 客 量 。  

三 、 必 須 支 持 當 地 的 自 然 資 源 與 人 文 保 育 工 作 。  

四 、 必 須 儘 量 使 用 當 地 居 民 之 服 務 與 載 具 。  
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五 、 必 須 提 供 遊 客 以 自 然 體 驗 為 旅 遊 重 點 的 遊 程 。  

六 、 必 須 聘 用 了 解 當 地 自 然 文 化 之 解 說 員 。  

七 、 必 須 確 保 野 生 動 植 物 不 被 干 擾 、 環 境 不 被 破 壞 。  

八 、 必 須 尊 重 當 地 居 民 的 傳 統 文 化 及 生 活 隱 私 。  

故 生 態 旅 遊 可 歸 納 為 與 自 然 環 境 、 生 態 保 育 、 環 境 教 育

與 永 續 經 營 為 基 準 之 旅 遊 方 式 。 劉 立 偉 （ 2 0 0 0） 在 生 態 遊 憩

區 管 理 的 研 究 中 ， 發 現 生 態 遊 憩 區 成 立 前 ， 人 為 使 用 程 度 越

低 ， 則 設 立 後 ， 其 地 權 與 管 理 權 單 一 制 及 遊 客 管 理 制 度 明 確

為 生 態 遊 憩 區 永 續 經 營 的 關 鍵 成 功 因 素 ， 惟 有 保 護 、 研 究 與

遊 憩 利 用 的 生 態 發 展 並 重 ， 生 態 遊 憩 資 源 才 能 發 揮 最 大 效

用 。 陳 炳 輝 （ 2 0 0 2） 指 出 遊 客 的 遊 憩 態 度 可 透 過 環 境 教 育 及

解 說 工 作 而 得 到 啟 發 ， 幾 乎 所 有 受 測 者 皆 希 望 重 遊 時 ， 能 有

解 說 教 育 的 服 務 ， 並 於 解 說 服 務 後 更 加 了 解 旅 遊 地 區 概 況 與

自 然 生 態 ； 推 展 生 態 旅 遊 時 ， 尚 要 有 學 校 、 政 府 、 媒 體 與 家

庭 教 育 之 配 合 。 洪 振 超 （ 2 0 0 2） 調 查 顯 示 大 多 數 遊 客 對 生 態

旅 遊 皆 採 正 面 態 度 ， 高 生 態 旅 遊 行 為 意 向 者 具 有 較 高 的 環 境

知 識 ， 較 他 人 願 付 更 多 時 間 來 關 心 與 了 解 週 遭 環 境 ， 進 而 在

旅 遊 或 其 他 活 動 時 皆 以 環 境 保 育 作 為 出 發 點 。 有 關 生 態 旅 遊

之 相 關 研 究 歸 納 如 下 ： 針 對 生 態 旅 遊 遊 客 知 覺 與 遊 憩 行 為 方

面 （ 歐 聖 榮 與 蕭 芸 殷 ， 1 9 9 8 ;  田 家 駒 ， 2 0 0 2 ;  洪 振 超 ， 2 0 0 2 ;  

陳 炳 輝， 2 0 0 2；詹 怡 泓 與 洪 維 勵， 2 0 0 3）；生 態 旅 遊 地 理 環 境

特 徵（ 趙 芝 良 ， 1 9 9 6； 汪 家 夷 ， 2 0 0 2； 賴 明 洲 等 ， 2 0 0 3）； 生

態 旅 遊 活 動 內 涵（ 李 世 寶 ， 2 0 0 3 ;  李 幸 蓉 ， 2 0 0 3）； 生 態 旅 遊

服 務 品 質 相 關 之 研 究 （ 黃 志 成 與 江 依 芳 ， 2 0 0 4 ;  張 皆 欣 ，

1 9 9 8）。  

國 家 公 園 設 立 ， 旨 在 保 護 國 家 特 有 之 自 然 風 景 、 野 生 物
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及 文 化 史 蹟 ， 並 提 供 國 民 育 樂 及 研 究 ， 這 對 以 資 源 為 導 向 之

生 態 旅 遊 而 言 ， 其 豐 富 的 自 然 人 文 資 源 ， 無 異 是 發 展 生 態 旅

遊 的 最 佳 地 點 。 賴 明 洲 等 （ 2 0 0 2） 針 對 雪 霸 、 墾 丁 與 金 門 國

家 公 園 進 行 發 展 生 態 旅 遊 之 遊 憩 效 益 評 估 ， 發 現 不 同 背 景 的

受 訪 者 對 環 境 價 值 、 生 態 旅 遊 定 義 及 國 家 公 園 發 展 生 態 旅 遊

等 認 知 會 有 所 不 同 ； 再 者 ， 遊 客 對 環 境 態 度 不 同 ， 也 會 對 上

開 認 知 有 所 差 異。呂 雅 雯、王 懷 亮、張 俊 彥 與 林 鈺 專（ 2 0 0 3）

（ 2 0 0 3） 研 究 玉 山 國 家 公 園 生 物 多 樣 性 與 生 態 旅 遊 之 關 係 ，

規 劃 出 國 家 級 、 登 山 級 與 健 行 級 生 態 旅 遊 路 線 ， 並 將 各 路 線

以 高 、 中 、 低 階 生 態 旅 遊 強 度 為 定 位 模 式 ， 作 為 玉 山 國 家 公

園 經 營 管 理 之 參 考 。  

 

第二節  遊憩偏好之相關研究  
 

王 貞 怡 與 陳 墀 吉 （ 2 0 0 4） 研 究 獅 頭 山 風 景 區 遊 客 之 遊 憩

活 動 偏 好，並 應 用 遊 憩 行 為 理 論、遊 憩 體 驗 理 論、刺 激 -個 體

-反 應 理 論 作 為 研 究 架 構 之 基 礎，結 果 顯 示 遊 憩 活 動 偏 好 構 面

組 成 包 含 三 大 構 面，「 遊 憩 資 源 型 活 動 」、「 文 化 產 業 型 活 動 」、

與「 玩 樂 休 憩 型 活 動 」。遊 客 對 於 該 風 景 區 遊 憩 活 動 偏 好 構 面

之 偏 好 度 看 法 ， 以 「 遊 憩 資 源 型 活 動 」 偏 好 程 度 最 高 。 不 同

之 遊 客 特 性 （ 遊 客 屬 性 與 旅 遊 型 態 ） 對 於 遊 憩 活 動 偏 好 組 成

構 面 具 顯 著 差 異 。 透 過 皮 爾 森 積 差 相 關 檢 定 得 知 ， 遊 客 之 遊

憩 活 動 偏 好 與 整 體 滿 意 度 具 有 顯 著 正 相 關 。  

C l a r k  ＆  S t a n k e y（ 1 9 9 1） 在 調 查 遊 客 對 荒 野 地 旅 遊 動

機 偏 好 與 行 為 時 發 現 ， 遊 客 前 往 荒 野 地 的 主 要 動 機 是 為 原 野

地 的 自 然 特 質 所 吸 引 ， 以 及 獲 取 個 人 效 益 。 對 大 多 數 遊 客 而
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言 ， 原 始 性 、 自 然 性 、 以 及 探 險 的 機 會 是 吸 引 他 們 造 訪 自 然

環 境 最 大 的 誘 因 。 陳 文 錦 （ 1 9 8 9） 研 究 台 北 縣 三 個 具 自 然 風

景 之 鄉 鎮 中 遊 客 的 景 觀 偏 好 ， 利 用 問 卷 調 查 的 方 式 對 於 遊 客

屬 性 ， 年 齡 階 層 ， 社 經 地 位 ， 月 收 入 ， 與 遊 客 來 源 做 交 叉 分

析 ， 結 果 發 現 在 貢 寮 ， 雙 溪 ， 三 峽 ， 三 個 鄉 鎮 風 景 據 點 中 ，

遊 客 景 觀 偏 好 差 異 程 度 很 大 ， 不 同 性 別 的 遊 客 的 景 觀 偏 好 程

度 差 異 不 顯 著 ， 遊 客 年 齡 與 景 觀 偏 好 有 顯 著 的 關 係 ， 教 育 程

度 與 景 觀 偏 好 間 關 係 密 切 ， 遊 客 職 業 別 與 景 觀 偏 好 強 度 有

關 ， 同 遊 者 中 以 家 人 ， 朋 友 為 最 多 ， 對 於 居 住 環 境 發 現 ， 來

自 都 市 化 程 度 較 低 者 ， 較 具 有 偏 好 人 文 景 觀 的 傾 向 。 黃 茹 蘭

（ 1 9 9 6） 對 於 行 道 樹 視 覺 景 觀 偏 好 之 影 響 進 行 探 討 ， 因 為 現

代 都 市 對 於 林 蔭 綠 地 的 需 求 ， 街 道 綠 化 在 城 市 中 具 有 相 當 的

重 要 性 ， 所 以 該 研 究 著 眼 於 行 道 樹 ， 欲 了 解 其 規 劃 在 視 覺 美

學 上 ， 是 否 具 有 一 定 的 準 則 ， 樹 種 的 哪 些 屬 性 對 於 大 眾 是 有

偏 好 的 ， 所 以 研 究 進 行 分 做 三 大 部 分 ， 第 一 是 回 顧 景 觀 知 覺

相 關 的 文 獻 ， 以 了 解 其 意 義 ， 以 及 知 覺 過 程 中 ， 對 於 景 觀 知

覺 偏 好 評 估 方 式 與 準 則 加 以 探 討 。 第 二 是 針 對 一 般 景 觀 研

究 ， 使 用 視 覺 模 擬 的 方 式 及 展 示 媒 體 。 第 三 ， 藉 由 植 栽 調 查

取 樣 及 攝 影 來 視 覺 模 擬 的 問 卷 調 查 ， 以 統 計 方 式 分 析 了 解 差

異 的 存 在 及 可 能 的 影 響 ， 並 進 而 歸 納 出 預 測 模 式 。  

    由 以 上 研 究 可 知 ， 遊 客 屬 性 或 遊 憩 特 性 可 能 影 響 遊 憩 偏

好 的 構 面 ， 故 本 研 究 將 探 討 遊 憩 偏 好 分 別 與 遊 客 屬 性 或 遊 憩

特 性 之 關 係 ， 選 擇 了 原 住 民 文 化 、 歷 史 古 道 、 天 文 觀 察 、 自

然 研 究 、 與 遊 樂 區 串 聯 、 高 海 拔 步 道 、 具 挑 戰 性 生 態 旅 遊 、

地 質 景 觀 等 八 項 遊 客 可 能 喜 歡 的 生 態 旅 遊 活 動 ， 由 五 點 尺 度

李 克 特 式 量 表 來 評 量 遊 客 對 生 態 旅 遊 活 動 之 參 與 意 願 。  
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第三節  遊憩衝擊之相關研究  
 

第 一 章 提 到 觀 光 發 展 所 導 致 的 衝 擊 ， 雖 然 觀 光 發 展 刺 激

投 資 、 增 加 就 業 機 會 ， 同 時 改 進 土 地 使 用 及 經 濟 結 構 ， 但 是

觀 光 成 長 與 發 展 同 時 ， 一 些 矛 盾 與 懷 疑 也 浮 現 出 來 ， 是 否 遊

客 會 超 過 飽 和 點 而 產 生 問 題 ？ 觀 光 是 否 會 對 當 地 自 然 與 人 文

環 境 造 成 破 壞 ？ 等 之 問 題 。 從 相 關 研 究 顯 示 ， 遊 憩 衝 擊 可 概

分 為 三 大 類 ， 即 經 濟 衝 擊 （ E c o n o m i c  I m p a c t）、 實 質 環 境 或

生 態 衝 擊 （ P h y s i c a l  o r  E c o l o g i c a l  I m p a c t）， 及 社 會 和 文 化 衝

擊 （ S o c i a l  a n d  C u l t u r a l  I m p a c t）（ 顏 宏 旭 與 歐 聖 榮 ,  1 9 9 4 ;  

M a t h i e s o n  &  Wa l l ,  1 9 8 2 ;  P i z a m ,  1 9 7 8 ;  R y a n ,  1 9 9 1 ;  Yo u n g ,  

1 9 7 3）。經 濟 衝 擊 之 調 查 為 最 早 受 到 重 視，以 幫 助 決 策 單 位 對

未 來 的 發 展 作 評 估、預 測 及 模 擬，以 利 於 政 策 之 擬 定（ F l e m i n g  

&  To e p p e r ,  1 9 9 0）。 I n s k e e p（ 1 9 9 1） 指 出 經 濟 衝 擊 之 分 析 主

要 想 得 到 居 民 的 態 度 、 觀 光 事 業 與 遊 客 特 性 、 態 度 及 消 費 型

態 之 資 料，其 分 析 方 法 有 專 家 意 見 法（ E x p e r t  O p i n i o n  M e t h o d ;  

F l e m i n g  &  To e p p e r ,  1 9 9 0）、 分 析 統 計 、 問 卷 調 查 分 析 （ L o n g  

&  R e r d u e ,  1 9 9 0）、 公 民 表 決 （ F l e m i n g  &  To e p p e r ,  1 9 9 0） 及

成 本 － 效 益 分 析 （ C o s t - B e n e f i t  A n a l y s i s ;  鄭 先 祐 ,  1 9 9 2） 等

分 析 方 法 。 在 自 然 環 境 中 實 施 觀 光 發 展 ， 所 帶 來 的 衝 擊 影 響

最 大 的 莫 過 於 實 質 環 境 或 生 態 衝 擊 （ P h y s i c a l  o r  E c o l o g i c a l  

I m p a c t），其 觀 光 與 環 境 存 在 兩 種 不 同 的 關 係，一 為 兩 者 相 輔

相 成 ， 人 們 因 天 然 美 景 或 生 態 所 吸 引 ， 並 由 政 府 嚴 格 的 管 制

下 所 提 供 的 觀 光 資 源 ， 如 於 國 家 公 園 、 人 文 或 自 然 資 源 保 護

區 中 觀 光 ， 有 計 畫 、 有 限 度 下 從 事 建 設 且 提 供 環 境 適 當 之 保
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護 與 管 理 ， 將 觀 光 與 環 境 間 之 衝 突 減 至 最 小 ； 另 一 為 兩 者 相

互 衝 突，觀 光 的 發 展 使 得 土 地 不 斷 擴 張 使 用，造 成 林 木 砍 伐、

垃 圾 或 各 種 污 染 、 遊 客 擾 亂 動 植 物 之 生 育 地 、 易 形 成 森 林 火

災 等 問 題，所 導 致 觀 光 與 環 境 之 衝 突 性 高（ M a t h i e s o n  &  Wa l l ,  

1 9 8 2）。 陳 昭 明 等 （ 1 9 8 9） 引 述 S h e l b y  &  H e b e r l e i n .  ( 1 9 8 6 )

觀 光 造 成 之 問 題 可 由 承 載 量 來 討 論 ， 主 要 是 因 生 態 承 載 量

（ E c o l o g i c a l  c a p a c i t y）、 實 質 承 載 量 （ P h y s i c a l  c a p a c i t y）、

設 施 承 載 量 （ F a c i l i t y  c a p a c i t y ）、 及 社 會 承 載 量 （ S o c i a l  

c a p a c i t y） 等 四 種 遊 憩 承 載 量 ， 當 觀 光 發 展 已 超 過 當 地 環 境

所 能 忍 受 之 限 度 時 ， 即 發 生 觀 光 上 之 問 題 。 目 前 觀 光 衝 擊 之

研 究 大 多 採 用 環 境 影 響 評 估 （ A s s e s s m e n t  o f  e n v i r o n m e n t  

i m p a c t） 為 方 法 （ O l o k e s u s i ,  1 9 9 2 ;  中 華 民 國 環 境 工 程 學 會 ,  

1 9 9 0）。劉 儒 淵（ 1 9 8 9）對 遊 憩 活 動 所 產 生 的 衝 擊 所 作 的 分 析

有 三 種 ， 既 成 事 實 分 析 （ A f t e r - t h e - f a c t  a n a l y s i s）、 對 改 變 現

象 作 長 期 監 視 （ M o n i t o r i n g  o f  c h a n g e  t h r o u g h  t i m e） 以 及 模

擬 試 驗 （ S i m u l a t i o n  e x p e r i m e n t）。 觀 光 對 於 實 質 環 境 衝 擊 往

往 顯 而 易 見 ， 造 成 環 境 上 的 無 法 回 復 ， 故 吳 宗 瓊 與 何 秉 燦

（ 2 0 0 4） 引 述 A l a n 於 1 9 7 8 年 提 出 減 低 遊 憩 衝 擊 之 方 法 ， 依

照 衝 擊 程 度 採 取 分 散 使 用 、 限 制 使 用 及 關 閉 使 用 三 種 措 施 ，

分 散 使 用 技 術 包 括 區 域 和 地 方 性 計 畫 、 區 域 資 訊 系 統 及 建 立

遊 樂 區 資 訊 系 統 等 對 策 ， 以 使 遊 客 及 早 得 知 觀 光 地 區 之 概

況 ， 甚 至 利 用 簡 介 或 小 冊 子 介 紹 該 遊 憩 區 情 況 ； 限 制 使 用 技

術 則 以 分 區 使 用 、 時 間 與 空 間 限 制 、 配 額 或 服 務 限 制 等 限 制

項 目 為 對 策 ， 減 低 遊 憩 區 因 開 放 觀 光 而 產 生 的 衝 擊 ； 關 閉 使

用 包 括 暫 時 關 閉 與 永 久 關 閉 兩 種 策 略 ， 為 保 護 某 些 敏 感 之 資

源 環 境 。  
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社 會 文 化 之 衝 擊 較 不 像 前 兩 者 衝 擊 的 直 接 影 響 ， 反 應 作

用 的 時 間 較 長 而 較 不 受 重 視 ， 惟 目 前 人 民 意 識 日 益 抬 頭 ， 教

育 程 度 提 昇 ， 不 管 是 觀 光 地 區 居 民 或 遊 客 皆 想 要 有 高 程 度 的

旅 遊 享 受 。 R y a n（ 1 9 9 1） 指 出 觀 光 所 產 生 的 社 會 改 變 ， 其 本

質 主 要 取 決 於 遊 客 特 性 、 當 地 居 民 之 文 化 信 仰 及 該 地 區 之 設

施 、 環 境 、 社 會 心 理 承 載 量 等 ， 再 根 據 其 本 質 討 論 社 會 文 化

衝 擊 。 M a t h i e s o n  &  Wa l l（ 1 9 8 2） 將 研 究 對 象 分 為 遊 客 、 遊

憩 區 當 地 居 民 與 賓 主 關 係 等 三 類 ， 故 我 們 可 知 社 會 文 化 衝 擊

之 研 究 主 要 是 了 解 人 的 衝 擊 問 題 。  

D i n（ 1 9 8 9）指 出 賓 主 關 係 所 產 生 的 衝 擊 問 題 較 大，這 是

由 於 個 人 差 異 、 接 觸 過 程 及 政 府 機 構 之 管 理 下 所 造 成 的 ， 一

般 研 究 所 探 討 的 不 外 乎 三 者 ， 人 與 人 之 間 之 互 動 關 係 、 人 之

認 知 與 人 之 態 度 等 項 目 。  

前 段 社 會 文 化 衝 擊 與 實 質 環 境 生 態 衝 擊 之 探 討 ， 許 多 學

者 提 出 遊 憩 區 的 經 營 活 動 策 略 ， 包 括 直 接 與 間 接 策 略

（ G r a m a n n ,  1 9 8 7 ;  楊 宏 志 ， 1 9 9 5）。 直 接 策 略 指 透 過 使 用 限

量 、 活 動 禁 止 、 法 律 強 制 等 直 接 干 涉 遊 客 行 為 ； 間 接 策 略 指

藉 規 劃 設 計 、 資 訊 提 供 、 傳 播 技 術 、 教 育 計 畫 或 勸 導 等 ， 使

遊 客 自 動 改 變 行 為 而 保 護 自 然 資 源。侯 錦 雄 與 郭 彰 仁（ 1 9 9 9）

指 出 直 接 與 間 接 管 理 之 差 別 在 於 管 制 上 的 自 由 度 ， 間 接 管 理

較 能 加 強 遊 客 之 遊 憩 體 驗 ， 直 接 管 理 較 能 有 效 解 決 經 營 管 理

問 題 。  

認 知 是 一 種 訊 息 的 整 合 與 儲 存 的 過 程 ， 且 會 受 到 心 理 因

素 （ 如 人 格 、 情 緒 等 ） 的 影 響 ， 又 不 同 特 性 條 件 會 形 成 不 同

的 人 格（ 顏 家 芝、薛 雅 丹、朱 孟 玲、江 秀 茹 與 劉 凱 琍， 2 0 0 3）。

由 於 觀 光 研 究 領 域 多 半 會 探 討 觀 光 帶 來 的 正 負 面 影 響 ， 牽 涉
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到 遊 客 及 居 民 的 意 見 與 想 法 ， 此 時 觀 光 影 響 方 面 的 認 知 內 涵

與 構 成 要 素 便 成 為 重 要 的 影 響 指 標。澳 洲 D a r w i n 地 區 研 究 觀

光 認 知 發 現 居 民 對 觀 光 開 發 的 知 覺 與 態 度 會 影 響 觀 光 開 發 的

過 程 及 結 果 ； 人 口 統 計 變 項 的 不 同 ， 在 認 知 上 也 有 差 異 ， 特

別 是 中 年 人 較 重 視 觀 光 活 動 帶 來 的 經 濟 利 益。 S n a i t h＆ H a l e y

（ 1 9 9 4） 指 出 社 經 背 景 不 同 的 居 民 其 意 見 也 不 同 。 G l a s s o n

（ 1 9 9 3） 在 牛 津 地 區 的 遊 客 研 究 中 對 4 0 0 名 居 民 進 行 調 查 ，

了 解 其 對 觀 光 衝 擊 的 看 法 ， 結 果 發 現 有 從 事 觀 光 業 或 有 親 戚

從 事 與 觀 光 相 關 行 業 者 ， 對 觀 光 持 較 高 的 正 面 態 度 ； 但 住 在

市 中 心 的 居 民 認 為 觀 光 客 帶 來 的 不 便 遠 超 過 利 益 。  

綜 合 以 上 研 究 ， 遊 憩 衝 擊 分 為 經 濟 、 生 態 與 社 會 文 化 等

三 構 面 ， 本 研 究 亦 參 考 此 三 個 構 面 ， 設 計 出 有 關 衝 擊 認 知 之

九 個 問 項 ， 請 遊 客 填 寫 由 非 常 重 要 到 非 常 不 重 要 1 - 5 之 重 要

程 度 。  

 

第四節　生態旅遊滿意度與行為意向相關文獻  
 

C h u r c h i l l  ＆  S u r p r e n a n t  ( 1 9 8 2 )指 出 滿 意 度 是 購 後 使 用

的 結 果 ， 消 費 者 比 較 購 買 報 酬 、 成 本 與 預 期 結 果 後 的 產 物 。

O l i v e r ( 1 9 8 1 )指 出 滿 意 即 是 對 隨 附 於 產 品 取 得 時，或 消 費 者 經

驗 中 的 驚 喜 所 作 的 評 價，為 一 種 立 即 性 的 反 應。蔡 伯 勳 ( 1 9 8 6 )

認 為 滿 意 度 是 由 個 人 認 知 所 獲 得 的 結 果 與 想 像 應 獲 得 結 果 間

的 差 異 而 定 ， 在 任 何 情 況 下 總 滿 意 度 乃 由 存 在 於 此 情 況 下 之

所 有 構 面 的 差 異 總 合 而 影 響。K o t l e r ( 1 9 9 4 )則 說 消 費 者 滿 意 來

自 於 產 品 購 買 前 的 預 期 與 期 望 ， 與 購 買 後 實 際 認 知 到 產 品 功

能 特 性 或 服 務 的 績 效 表 現 ， 二 者 比 較 後 所 形 成 愉 稅 或 失 望 的
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程 度 ， 二 者 間 若 有 差 距 存 在 ， 則 會 有 正 向 滿 意 或 負 向 不 滿 意

的 感 覺 。 學 者 認 為 滿 意 度 為 顧 客 在 使 用 產 品 後 ， 會 對 產 品 績

效 與 購 買 前 信 念 間 的 一 致 性 加 以 評 估 ， 當 兩 者 間 具 有 相 當 一

致 性 時，顧 客 會 感 到 滿 意；反 之，則 會 有 不 滿 意 產 生（ E n g l e ,  

B l a c k w a l  &  M i n i a r d， 1 9 9 5）。 由 於 顧 客 滿 意 度 的 一 個 複 雜 的

構 念，本 質 呈 多 元 化 之 現 象，故 衡 量 方 式 各 有 不 同（ 呂 鴻 德 、

賴 宏 誌、謝 憶 文， 2 0 0 0）。一 般 衡 量 方 式 大 致 分「 整 體 滿 意 度 」

與「 分 項 滿 意 度 」二 種。「 整 體 滿 意 度 」是 衡 量 消 費 者 對 產 品

的 整 體 使 用 結 果，視 為 一 種 整 體 性 的 評 估；「 分 項 滿 意 度 」則

是 指「 產 品 各 屬 性 的 滿 意 度 」 ( F o r n e l， 1 9 9 2 )。在 生 態 旅 遊 滿

意 度 的 相 關 研 究 中 ， 李 世 寶 ( 2 0 0 3 )探 討 賞 螢 活 動 解 說 效 果 ，

其 中 以 解 說 各 項 服 務 來 瞭 解 遊 客 對 活 動 滿 意 度 的 看 法 ； 李 幸

蓉 ( 2 0 0 3 )則 是 探 討 從 事 賞 鯨 活 動 的 遊 客 ， 對 解 說 服 務 的 滿 意

度 ， 二 者 均 是 將 解 說 服 務 視 為 探 討 滿 意 度 時 重 要 項 目 之 一 ，

而 所 採 用 的 滿 意 度 衡 量 方 式 有 分 項 滿 意 度，亦 有 整 體 滿 意 度。 

M a n n e l l ( 1 9 8 9 )主 張 滿 意 度 的 量 測 有 不 同 的 立 論 根 據，依

動 機 基 礎 ( m o t i v a t i o n - b a s e d ) 與 特 定 化 程 度 ( l e v e l  o f  

s p e c i f i c i t y )可 將 休 閒 滿 意 度 分 為 四 類 取 向 。 動 機 基 礎 乃 將 休

閒 滿 意 度 視 為 個 體 之 休 閒 動 機 或 需 求 滿 足 的 程 度 ， 其 個 體 休

閒 滿 意 度 是 源 自 休 閒 需 求 的 滿 足 ； 非 動 機 為 基 礎 的 休 閒 滿 意

度 為 個 體 為 休 閒 生 活 品 質 評 價 的 結 果 。 特 定 化 程 度 指 個 體 獲

得 休 閒 滿 意 度 的 行 為 及 生 活 經 驗 範 圍 ； 特 定 化 程 度 低 ， 代 表

休 閒 滿 意 度 係 以 整 體 休 閒 生 活 為 範 圍 進 行 量 測 ； 反 之 ， 特 定

化 程 度 高 則 意 味 著 休 閒 滿 意 度 是 以 部 分 休 閒 生 活 為 對 象 進 行

衡 量 。 本 段 所 謂 的 滿 意 度 是 休 閒 滿 意 度 ， 指 個 體 經 休 閒 活 參

與 而 產 生 的 正 向 知 覺 或 感 受 ， 及 源 於 個 人 對 休 閒 情 境 及 經
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驗，意 識 或 潛 意 識 滿 意 或 滿 足 其 需 求 的 程 度 ( B e a r d  &  R a g h e b ,  

1 9 8 0 )。  

滿 意 度 衡 量 尺 度 大 致 有 五 種 ， 有 簡 單 滿 意 尺 度 、 混 合 尺

度、期 望 尺 度、態 度 尺 度 以 及 情 感 尺 度 等 (葉 晶 雯， 1 9 9 7：游

宗 仁， 2 0 0 2 )。簡 單 滿 意 尺 度 是 尺 度 依 完 全 滿 意 到 沒 有 滿 意 ，

分 為 3 - 7 個 不 等 的 尺 度 ； 混 合 尺 度 為 假 設 非 常 滿 意 與 非 常 不

滿 意 是 一 連 續 帶 的 兩 端 ， 尺 度 依 非 常 滿 意 到 非 常 不 滿 意 ， 分

為 2 - 7 個 不 等 尺 度 ； 期 望 尺 度 是 消 費 者 對 產 品 的 績 效 高 於 期

望 ， 則 感 到 滿 意 ， 反 之 ， 則 感 到 不 滿 意 ； 態 度 尺 度 即 消 費 者

愈 喜 歡 某 一 產 品 ， 表 示 對 此 產 品 之 滿 意 度 愈 高 ， 尺 度 依 非 常

喜 歡 到 非 常 不 喜 歡 分 為 3 - 7 個 不 等 尺 度 ； 情 感 尺 度 乃 在 衡 量

消 費 者 對 產 品 之 情 感 面 反 應 ， 正 面 情 感 反 應 象 徵 消 費 者 對 於

產 品 的 滿 意 ， 負 面 情 感 之 度 應 則 象 微 對 產 品 的 不 滿 意 。  

行 為 意 向 是 指 一 個 人 主 觀 判 斷 其 未 來 可 能 採 取 行 動 的 傾

向 ( F o l k e s， 1 9 8 8 )； 亦 指 個 人 從 事 某 些 行 為 的 主 觀 機 率 或 可

能 性 ， 可 用 來 預 測 實 際 行 為 的 產 生 ， 其 乃 經 由 選 擇 的 過 程 而

產 生 ， 在 過 程 中 考 慮 與 整 合 態 度 、 規 範 二 種 信 念 ， 來 評 估 行

為 方 案 ， 並 從 中 選 擇 一 項 行 為 (賴 其 勛 ， 2 0 0 1 )。 一 個 人 的 行

為 意 向 來 自 於 態 度 ， 且 行 為 與 行 為 意 向 的 關 係 ， 遠 比 信 念 、

感 覺 、 態 度 與 行 為 意 向 的 關 係 來 得 直 接 ， 所 以 要 預 測 一 個 人

的 行 為 ， 行 為 意 向 往 往 是 更 準 確 的 衡 量 指 標 ， 對 企 業 而 言 ，

瞭 解 消 費 者 的 行 為 意 向 ， 可 以 預 測 消 費 者 的 需 求 ， 並 維 持 長

期 的 顧 客 關 係 ( E n g e l , B l a c k w e l l ,  &  M i n i a r d ,  1 9 9 5 )。  

Z e i t h m a l ,  B e r r y  &  P a r a s u r a m a n ( 1 9 9 6 )將 購 後 行 為 意 向 區

分 為 正 向 與 負 向 二 類 ， 顧 客 對 企 業 存 在 正 向 行 為 意 向 時 ， 反

應 往 往 是 讚 揚 、 偏 好 、 增 購 及 溢 價 支 付 等 來 展 現 ， 而 這 些 行
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為 意 向 使 得 顧 客 願 意 繼 續 留 在 該 企 業 ； 反 之 ， 若 對 企 業 存 有

負 面 的 行 為 意 向 時 ， 其 反 應 可 能 會 是 選 擇 離 開 該 企 業 ， 或 減

少 購 買 數 量 。 李 雅 雯 ( 1 9 9 8 )探 討 百 貨 業 服 務 品 質 與 顧 客 行 為

意 向 時 ， 將 顧 客 購 後 之 反 應 區 分 為 購 後 滿 意 與 購 後 不 滿 意 二

類 ， 滿 意 的 消 費 者 通 常 會 有 較 佳 的 購 後 態 度 及 較 高 的 購 買 意

願 和 品 牌 忠 誠 ； 不 滿 意 的 消 費 者 通 常 會 產 生 較 差 的 購 後 態

度、較 低 或 無 購 買 意 願、品 牌 轉 換、抱 怨 及 負 面 口 碑 等 行 為 。

謝 金 燕 、 甘 唐 沖 、 陳 建 宏 ( 2 0 0 2 )探 討 主 題 樂 園 遊 客 購 後 之 行

為 意 向 ， 經 由 正 負 面 二 種 行 為 意 向 ， 將 會 影 響 遊 客 行 為 意 向

的 問 項 ， 以 因 素 分 析 歸 納 出 四 個 因 素 ， 分 別 有 「 正 向 推 薦 」

－ 如 下 次 願 意 重 遊 此 園、向 親 友 介 紹 此 園 等；「 負 向 公 開 投 訴 」

－ 如 向 服 務 人 員 抱 怨 並 要 求 解 決 、 像 服 務 人 員 反 應 不 佳 服 務

或 產 品 問 題 等；「 正 向 評 價 」－ 如 票 價 雖 高 仍 然 會 來；與「 負

向 宣 傳 」 － 如 向 親 友 宣 傳 不 佳 服 務 。 范 莉 雯 ( 2 0 0 2 )以 大 學 生

為 研 究 對 象 ， 探 討 其 參 與 生 態 旅 遊 之 行 為 意 向 ， 並 將 行 為 意

向 定 義 為 個 人 評 估 自 己 將 來 會 參 加 生 態 旅 遊 的 意 願 與 可 能

性 。  

本 研 究 對 於 滿 意 度 之 設 計 是 在 於 遊 客 的「 整 體 滿 意 度 」，

不 特 別 探 討 遊 客 從 事 生 態 旅 遊 活 動 之「 分 項 滿 意 度 」，而 尺 度

上 採 用 混 合 尺 度 。 本 研 究 之 行 為 意 向 透 過 遊 客 行 為 意 向 以 間

接 推 測 對 生 態 旅 遊 之 參 與 意 願 ， 在 行 為 意 向 之 衡 量 問 項 擬 定

上 ， 採 以 行 為 意 向 中 之 「 正 向 行 為 意 向 」 加 以 進 行 施 測 。  
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第三章 研究方法 
 

第一節  研究流程與架構  
一 、  研 究 流 程 

本 研 究 主 要 在 確 定 研 究 動 機 與 目 的 後 ， 參 考 相 關 文 獻 ，

探 討 遊 憩 偏 好 、 衝 擊 認 知 、 滿 意 度 及 行 為 意 向 之 關 係 ， 本 研

究 流 程 如 圖 3 . 1：  

研 究 動 機 與 目 的

相 關 文 獻 回 顧

生 態 旅 遊 相

關 理 論 研 究  
衝 擊 認 知

相 關 研 究

行 為 意 向 與 滿

意 度 相 關 研 究

生 態 旅 遊 遊 憩 偏 好 與 衝 擊

認 知 之 探 討  

生 態 遊 憩 偏 好 、 衝 擊 認 知

滿 意 度 及 行 為 意 向 之 關 係

結 果 與 討 論

結 論 與 建 議

圖 3 . 1 研 究 流 程 圖

遊 憩 偏 好

相 關 研 究
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二 、 研 究 架 構  

本 研 究 針 對 玉 山 國 家 公 園 塔 塔 加 遊 憩 區 遊 客 之 遊 客 屬

性、遊 憩 偏 好、衝 擊 認 知、滿 意 度 及 行 為 意 向 關 係 進 行 探 討 ，

分 別 使 用 敘 述 性 統 計 、 卡 方 檢 定 、 皮 爾 森 （ P e a r s o n） 積 差 相

關 分 析 、 變 異 數 分 析 等 統 計 方 法 加 以 分 析 ， 最 後 對 於 其 結 果

提 出 結 論 與 建 議 ， 如 圖 3 . 2。  

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
第二節  問卷設計及抽樣方法  

 
一 、 問 卷 設 計  

本 研 究 採 用 問 卷 調 查 法 ， 調 查 對 象 為 於 玉 山 國 家 公 園 塔

塔 加 地 區 參 與 相 關 生 態 旅 遊 活 動 之 遊 客 ， 分 別 調 查 其 遊 憩 特

性 、 遊 憩 偏 好 、 滿 意 度 、 行 為 意 向 、 衝 擊 認 知 、 與 遊 客 屬 性

等 部 分 。 問 卷 填 答 尺 度 除 了 遊 憩 特 性 與 遊 客 屬 性 之 外 ， 其 餘

皆 以 五 點 尺 度 來 衡 量 。 問 卷 結 構 如 下 說 明 ：  

（ 一 ） 遊 憩 特 性  

此 部 分 問 題 包 含「 旅 遊 資 訊 來 源 」、「 旅 遊 同 行 對 象 」、「 參

遊 憩 特 性  

遊 客 屬 性  

遊 憩 偏 好

衝 擊 認 知

滿 意 度  行 為 意 向

圖 3 - 2 研 究 架 構 圖 
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與 旅 遊 次 數 」、 及 「 事 前 規 劃 期 程 」。  

（ 二 ） 遊 憩 偏 好  

遊 憩 偏 好 部 份 以 遊 客 對 玉 山 國 家 公 園 各 類 生 態 旅 遊 活 動

之 參 與 意 願 來 提 問，包 含：「 體 驗 原 住 民 部 落 文 化 」、「 探 訪 歷

史 古 道 」、「 有 關 天 文 觀 察 」、「 動 植 物 生 態 之 自 然 研 究 」、「 與

鄰 近 遊 樂 區 串 聯 」、「 玉 山 主 峰 周 邊 高 海 拔 步 道 」、「 具 挑 戰

性 」、 以 及 「 有 關 地 質 景 觀 」 之 生 態 旅 遊 活 動 。  

（ 三 ） 滿 意 度  

本 部 份 對 於 「 活 動 收 費 」、「 服 務 設 施 」、「 解 說 人 員 」

與 整 體 評 價 之 滿 意 度 作 調 查 。  

（ 四 ） 遊 憩 行 為 意 向  

經 參 與 活 動 後 之 遊 憩 行 為 意 向 部 份 ， 以 「 未 來 會 再 度 參

與 」、「 傳 達 正 向 訊 息 予 其 他 人 」 與 「 鼓 勵 親 朋 好 友 參 與 」 等

內 容 提 問 。  

（ 五 ） 遊 憩 衝 擊 認 知  

本 部 份 列 出 以 下 各 項 影 響 或 衝 擊 ， 包 括 「 對 生 態 旅 遊 地

區 土 地 使 用 」、「 生 態 旅 遊 對 居 民 生 活 型 態 之 干 擾 」、「 對 生 態

旅 遊 地 區 交 通 狀 況 」、「 推 展 生 態 旅 遊 對 當 地 就 業 機 會 之 提

供 」、「 當 地 傳 統 技 藝 及 文 化 保 存 」、「 生 態 旅 遊 社 區 服 務 產 業

之 推 展 」、「 遊 客 對 動 物 棲 息 地 之 環 境 衝 擊 」、「 景 觀 美 感 之 影

響 」、以 及「 生 態 旅 遊 對 自 然 及 文 化 之 利 用 與 開 發 」等 項 目 ，

讓 遊 客 填 寫 重 要 程 度 。  

（ 六 ） 遊 客 屬 性  

此 部 份 包 括「 性 別 」、「 年 齡 」、「 教 育 程 度 」、「 職 業 」、「 收

入 」、「 婚 姻 狀 況 」、 以 及 「 居 住 地 」 之 調 查 。  
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二 、 抽 樣 方 法  

塔 塔 加 遊 憩 區 本 著 區 域 內 特 有 之 生 態 資 源 ， 經 常 於 不 同

時 節 舉 辦 特 別 之 生 態 旅 遊 活 動 ， 本 研 究 即 採 用 立 意 抽 樣 法 ，

針 對 在 塔 塔 加 地 區 參 與 生 態 之 旅 及 觀 星 相 關 活 動 之 特 定 遊 客

進 行 問 卷 調 查 。  

 

第三節  資料處理與分析  
 

本 研 究 針 對 遊 憩 偏 好 、 衝 擊 認 知 、 滿 意 度 及 行 為 意 向 關

係 進 行 分 析 探 討，使 用 敘 述 統 計、卡 方 檢 定、皮 爾 森（ P e a r s o n）

積 差 相 關 分 析 、 變 異 數 分 析 等 統 計 方 法 ， 以 下 說 明 。  

一 、 敘 述 性 統 計  

包 含 次 數 分 配 、 百 分 比 、 平 均 數 等 之 計 算 ， 用 以 了 解 樣

本 之 基 本 屬 性 及 各 項 遊 憩 特 性 分 配 狀 況 。  

二 、 卡 方 檢 定  

用 以 了 解 遊 客 基 本 屬 性 與 遊 憩 特 性 間 ， 是 否 具 有 差 異 。  

三 、 信 度 分 析  

測 量 本 研 究 問 卷 問 項 之 內 部 一 致 性 程 度 ， 採 用

C r o n b a c h ’ s  α 係 數 法 ， 如 表 3 . 1。  
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表 3 . 1 可 信 度 高 低 與 C r o n b a c h  α 係 數 之 對 照 表 （ 吳 宗 正 、 吳

育 東 ， 2 0 0 0）  

可 信 度  C r o n b a c h  α 係 數  
不 可 信        C r o n b a c h  α 係 數 ＜ 0 . 3  
勉 強 可 信  0 . 3≦ C r o n b a c h  α 係 數 ＜ 0 . 4  
可 信  0 . 4≦ C r o n b a c h  α 係 數 ＜ 0 . 5  
很 可 信 （ 最 常 見 ） 0 . 5≦ C r o n b a c h  α 係 數 ＜ 0 . 7  
很 可 信 （ 次 常 見 ） 0 . 7≦ C r o n b a c h  α 係 數 ＜ 0 . 9  
十 分 可 信        0 . 9≦ C r o n b a c h  α 係 數  

 

四 、 效 度 分 析  

　   指 該 測 量 是 否 真 能 測 量 到 欲 衡 量 的 特 性 。 效 度 越 高 ， 愈

能 測 得 所 要 衡 量 之 特 質，其 正 確 性 也 越 高。在 效 度 分 析 方 面，

本 研 究 問 卷 採 內 容 效 度 中 的 專 家 效 度 ， 經 徵 詢 數 位 大 專 院 校

教 授 （ 專 家 ） 修 正 意 見 後 ， 對 各 題 項 之 適 切 性 加 以 評 鑑 及 校

審 ， 問 卷 編 製 並 依 照 專 家 意 見 修 改 而 成 。  

 

五 、 變 異 數 分 析  

（ 一 ） 了 解 不 同 的 遊 客 屬 性 在 遊 憩 偏 好 、 滿 意 度 與 衝 擊 認

知 間 ， 是 否 有 差 異 存 在 。  

（ 二 ） 了 解 不 同 的 遊 憩 特 性 在 遊 憩 偏 好 、 滿 意 度 與 衝 擊 認

知 間 ， 是 否 具 有 差 異 存 在 。  

六 、 皮 爾 森 （ P e a r s o n） 積 差 相 關 分 析 ， 檢 視 相 關 情 形 。  
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第四章   結果與討論  
 

本 研 究 共 發 出 2 2 5 份 問 卷 ， 問 卷 回 收 2 1 2 份 ， 其 中 無 效

問 卷 1 4 份 ， 共 得 有 效 問 卷 1 9 8 份 ， 詳 表 4 . 1  問 卷 回 收 統 計

表 。  

                      

 

在 信 度 分 析 上 ， 遊 憩 偏 好 α 值 為 0 . 8 3 3， 信 度 上 屬 於 很

可 信，滿 意 度 α 值 為 0 . 8 6 6，信 度 上 屬 於 很 可 信，行 為 意 向 α

值 為 0 . 8 9 7 9，信 度 上 亦 屬 於 很 可 信，衝 擊 認 知 α 值 為 0 . 9 1 8 3，

信 度 上 屬 於 十 分 可 信 。  

 

 

第一節  遊客特性分析  
 

經 由 回 收 有 效 之 遊 客 問 卷 就 其 基 本 資 料 採 敘 述 性 統 計 分

析 ， 針 對 受 訪 者 之 性 別 、 年 齡 、 教 育 程 度 、 職 業 、 平 均 月 收

入、婚 姻 狀 況、居 住 地 點 等 項 進 行 以 下 分 析 與 描 述，如 表 4 . 2

所 示 。   
由 表 4 . 2  遊 客 基 本 資 料 分 析 表 可 發 現 ， 就 性 別 而 言 ， 以

發 放 問 卷 數                         2 2 5

回 收 問 卷 數                         2 1 2

無 效 問 卷 數                          1 4

有 效 問 卷 數                         1 9 8

有 效 問 卷 回 收 率                    9 3 . 3 9  %

表 4 . 1  問 卷 回 收 統 計 表 (份 )  
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男 性 稍 居 多 ， 佔 5 5 . 1 %， 女 性 佔 4 4 . 9 %。 年 齡 分 佈 分 別 以 2 0

歲 以 下 者 最 多 佔 4 6 . 5 %， 其 次 為 3 1 ~ 4 0 歲 佔 1 7 . 2 %及 4 1 ~ 5 0

歲 佔 1 3 . 6 %， 最 少 者 為 6 0 歲 以 上 者 佔 2 . 5 %， 由 此 可 知 ， 年

齡 層 分 佈 大 多 是 屬 於 青 年 及 中 年 。   

在 教 育 程 度 方 面 ， 以 高 中 職 佔 2 7 . 3 %最 多 ， 其 次 為 大 學

及 小 學 (含 )均 佔 2 5 . 3 %及 專 科 佔 1 6 . 7 %，再 其 次 為 研 究 所 及 以

上 佔 4 %， 國 中 佔 1 . 5 %； 可 知 ， 以 學 歷 高 中 職 遊 客 居 多 ， 其

次 為 大 學 及 小 學 (含 )學 歷 的 遊 客 ， 可 見 本 遊 憩 區 頗 受 中 等 教

育 程 度 遊 客 的 青 睞 。   

在 職 業 方 面 ， 以 學 生 佔 5 2 . 5 %最 高 ， 其 次 為 公 教 人 員 佔

1 2 . 6 % 及 經 商 佔 1 2 . 1 % ， 服 務 業 及 軍 警 亦 分 別 佔 5 . 6 % 及

5 . 1 %，最 少 為 工 業 佔 3 . 5 %，其 現 象 應 與 戶 外 生 態 旅 遊 之 活 動

量 與 求 知 慾 有 相 當 關 係 。   

對 於 平 均 月 收 入 方 面 ， 其 中 以 2 萬 元 佔 5 5 . 1 %為 最 高 ，

其 次 為 4 ~ 6 萬 元 者 佔 1 8 . 2 %， 最 少 者 為 6 ~ 8 萬 元 及 8 萬 元 以

上 均 佔 7 . 6 %， 此 與 參 與 生 態 旅 遊 之 職 業 別 應 有 相 當 關 聯 。   

在 婚 姻 狀 況 ， 未 婚 佔 6 0 . 1 %最 高 ， 其 次 為 已 婚 （ 有 小 孩 ）

佔 3 5 . 9 %， 而 已 婚 （ 無 小 孩 ） 佔 4 . 0 %最 低 ， 可 推 測 參 與 生 態

旅 遊 者 因 應 職 業 別 多 為 未 婚 之 學 生 為 多 。   

遊 客 居 住 地 點 以 中 部（ 苗 栗 、 台 中 、 彰 化 、 雲 林 、 南 投 ）

地 區 最 多 ， 佔 4 9 . 5 %， 其 次 為 南 部 （ 嘉 義 、 台 南 、 高 雄 、 屏

東 ）地 區 佔 2 3 . 7 %及 北 部（ 基 隆 、 宜 蘭 、 台 北 、 桃 園 、 新 竹 ）

地 區 佔  2 2 . 7 %，最 少 為 東 部（ 台 東、花 蓮 ）地 區 最 少，佔  0 %，

可 見 遊 客 多 來 自 中 部 地 區 ， 與 塔 塔 加 遊 憩 區 位 於 台 灣 中 部 有

其 地 緣 性 關 係 。   
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項     目  人 數  百 分 比 %  項     目  人 數  百 分 比 %

男  1 0 9  5 5 . 1  2 0 , 0 0 0 元 以 下  1 0 9  5 5 . 1  性  

別  女  8 9  4 4 . 9  2 0 , 0 0 1 ~ 4 0 , 0 0 0 元 2 3  1 1 . 6  

2 0 歲 以 下  9 2  4 6 . 5  4 0 , 0 0 1 ~ 6 0 , 0 0 0 元 3 6  1 8 . 2  

2 1 ~ 3 0 歲  2 3  1 1 . 6  6 0 , 0 0 1 ~ 8 0 , 0 0 0 元 1 5  7 . 6  

3 1 ~ 4 0 歲  3 4  1 7 . 2  

月

收

入

8 0 , 0 0 1 元 以 上  1 5  7 . 6  

4 1 ~ 5 0 歲  2 7  1 3 . 6  服 務 業  1 1  5 . 6  

5 1 ~ 6 0 歲  1 7  8 . 6  工  7  3 . 5  

年  

齡  

6 1 歲 以 上  5  2 . 5  商  2 4  1 2 . 1  

小 學 或 以 下  5 0  2 5 . 3  軍 警  1 0  5 . 1  

國 中  3  1 . 5  公 教  2 5  1 2 . 6  

高 中 職  5 4  2 7 . 3  學 生  1 0 4  5 2 . 5  

專 科  3 3  1 6 . 7  

 

 

職

 

業

其 他  1 7  8 . 6  

大 學  5 0  2 5 . 3  北 部  4 5  2 2 . 7  

 

教  

育  

程  

度  

研 究 所 以 上 8  4 . 0  中 部  9 8  4 9 . 5  

未 婚  1 1 9  6 0 . 1  南 部  4 7  2 3 . 7  

已 婚 -  

無 小 孩  

8  4 . 0  東 部  
0  0  

婚  

姻  

狀  

況  已 婚 -小 孩  7 1  3 5 . 9  

 

居

住

地

其 他  8  4 . 0  

 

 

 

 

表 4 . 2  遊 客 基 本 資 料 分 析 表
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第二節  遊客遊憩特性分析  
 

經 由 回 收 有 效 之 遊 客 問 卷 就 遊 客 的 遊 憩 特 性 ， 包 括 旅 遊

訊 息 來 源 、 旅 遊 同 行 對 象 、 旅 遊 頻 率 、 旅 遊 事 前 規 劃 期 程 等

項 進 行 以 下 分 析 與 描 述 ， 如 表 4 . 3 遊 客 遊 憩 特 性 。   

遊 客 如 何 獲 得 旅 遊 資 訊 ， 其 中 透 過 親 朋 好 友 佔 3 2 . 8 %最

多 ， 其 次 為 網 路 佔 1 9 . 7 %及 旅 遊 雜 誌 的 1 7 . 2 %次 之 ， 最 少 者

為 觀 光 宣 傳 摺 頁 佔 6 . 1 %及 其 他 3 . 0 %； 顯 示 遊 客 外 出 至 塔 塔

加 遊 憩 區 旅 遊 時 ， 專 業 報 導 的 旅 遊 雜 誌 、 電 腦 網 路 及 親 朋 好

友 事 前 的 介 紹 是 決 定 成 行 的 重 要 因 素 。  

旅 遊 同 行 對 象 方 面 ， 主 要 為 家 人 親 戚 佔 4 6 . 5 %， 其 次 為

同 學 師 長 佔 2 5 . 3 %， 朋 友 同 事 佔 2 3 . 7 %， 最 少 為 單 獨 前 來 佔

2 . 5 %及 其 他 2 . 0 %；可 知 家 庭 式 的 旅 遊 是 此 次 調 查 的 主 流，而

機 關 團 體 及 散 客 則 比 較 少 ， 是 未 來 可 加 強 推 廣 的 對 象 之 一 。  

對 旅 遊 頻 率 問 項 中 ， 則 以 第 一 次 前 來 佔 4 6 . 0 %為 最 多 ，

第 三 次 (含 )以 上 前 來 佔 3 5 . 4 %次 之，第 二 次 前 來 佔 1 8 . 7 %為 最

少 ； 可 知 本 遊 憩 區 對 遊 客 再 度 參 訪 的 誘 因 非 常 強 烈 。  

對 旅 遊 事 前 規 劃 期 程 ， 以 一 個 月 佔 3 8 . 4 %為 最 多 ， 1 ~ 2

週 佔 3 3 . 8 %及 臨 時 決 定 佔 2 5 . 3 %次 之 ， 半 年 佔 2 . 5 %為 最 少 ；

顯 示 活 動 至 少 以 一 個 月 為 宣 傳 期 較 能 配 合 遊 客 之 事 前 規 劃 期

程 。  
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項     目  人 數  百 分 比 %  

網 路  3 9  1 9 . 7  

旅 遊 雜 誌  3 4  1 7 . 2  

報 紙  2 3  1 1 . 6  

觀 光 宣 傳 摺 頁  1 2  6 . 1  

旅  
遊  
資  
訊  

其 他  6  3 . 0  

單 獨 前 來  5  2 . 5  

家 人 親 戚  9 2  4 6 . 5  

朋 友 同 事  4 7  2 3 . 7  

同 學 師 長  5 0  2 5 . 3  

旅  
遊  
同  
伴  

其 他  4  2 . 0  

旅  
遊  
頻  
率  

第 一 次  

第 二 次  

第 三 次 (含 )以 上  

9 1  

3 7  

7 0  

4 6  

1 8 . 7  

3 5 . 4  

事  
前  
規  
劃  
期  
程  

臨 時 決 定  

1 ~ 2 週  

一 個 月  

半 年  

5 0  

6 7  

7 6  

5  

2 5 . 3  

3 3 . 8  

3 8 . 4  

2 . 5  

 

 

 

 

表 4 . 3  遊 客 遊 憩 特 性 分 析 表  
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第三節  遊客基本屬性與遊憩特性之差異性分析  

 
本 研 究 以 遊 客 基 本 屬 性 (性 別 、 年 齡 、 教 育 程 度 、 職 業 、

平 均 月 收 入 、 婚 姻 狀 況 及 居 住 地 )對 各 項 遊 客 遊 憩 特 性 (旅 遊

訊 息 來 源 、 旅 遊 同 行 對 象 、 旅 遊 頻 率 、 旅 遊 事 前 規 劃 期 程 )

進 行 卡 方 檢 定 ， 以 了 解 遊 客 基 本 屬 性 對 遊 憩 特 性 是 否 呈 現 差

異 性 ， 檢 定 結 果 如 表 4 . 4 所 示 ：  

由 表 4 . 4 顯 示 ， 旅 遊 同 行 對 象 在 不 同 遊 客 屬 性 除 年 齡 外

上 均 呈 顯 著 差 異 ， 旅 遊 頻 率 除 對 遊 客 性 別 、 平 均 月 收 入 外 也

呈 顯 著 差 異 ， 而 事 前 規 劃 期 程 亦 對 遊 客 年 齡 及 教 育 程 度 呈 現

顯 著 差 異 ， 對 顯 著 差 異 明 顯 之 各 項 因 素 ， 分 別 交 叉 分 析 說 明

如 下 ：  

 

 

 旅 遊 訊 息  

來 源  

旅 遊 同 行

對 象  

旅 遊  

頻 率  

事 前 規 劃  

期 程  

性 別  0 . 1 8 1  0 . 0 1 9 *  0 . 7 0 5  0 . 1 3 6  

年 齡  0 . 1 1 1  0 . 0 5 1  0 . 0 0 1 *  0 . 0 2 7 *  

教 育 程 度  0 . 0 8 2  0 . 0 0 1 *  0 . 0 1 0 *  0 . 0 4 5 *  

職 業  0 . 2 2 9  0 . 0 0 0 *  0 . 0 0 0 *  0 . 4 5 7  

平 均 月 收 入  0 . 0 7 7  0 . 0 0 0 *  0 . 0 0 4 *  0 . 4 4 7  

婚 姻 狀 況  0 . 1 0 3  0 . 0 0 0 *  0 . 0 0 0 *  0 . 0 5 4  

居 住 地  0 . 4 0 2  0 . 0 0 0 *  0 . 0 2 5 *  0 . 1 2 1  

註 ： *  表 p≦ 0 . 0 5  

遊 客 屬 性  

遊 憩 特 性

表 4 . 4   遊 客 基 本 屬 性 對 遊 憩 特 性 之 卡 方 檢 定 表  
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一 、 遊 客 性 別 與 旅 遊 同 行 對 象 交 叉 分 析 ， 結 果 如 4 . 4 - 1 表 所

示 ：  

 

 

 

由 表 4 . 4 - 1 得 知，男、女 性 遊 客 均 與 家 人 親 戚 同 來 較 多 ，

另 男 性 旅 客 與 朋 友 同 事 同 遊 佔 3 3 %次 之 ， 女 性 旅 客 與 同 學 師

長 同 遊 佔 2 3 %次 之 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

單 獨 前 來  家 人 親 戚 朋 友 同 事 同 學 師 長  其 他  總 和  

男 性 個 數  
%  

5  
1 0 0  

4 2
4 5 . 7

3 3
7 0 . 2

2 7  
5 4 . 0  

2
5 0 . 0

1 0 9
5 5 . 1

女 性 個 數  
%  

0  
0  

5 0
5 4 . 3

1 4
2 9 . 8

2 3  
4 6 . 0  

2
5 0 . 0

8 9
4 4 . 9

總 和 個 數  
%  

5  
1 0 0  

9 2
1 0 0

4 7
1 0 0

5 0  
1 0 0  

4
1 0 0

1 9 8
1 0 0

同 行  
對 象  

表 4 . 4 - 1  遊 客 性 別 與 同 行 對 象 交 叉 分 析 表  

性 別  
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二 、 遊 客 年 齡 與 旅 遊 頻 率 、 事 前 規 劃 週 期 交 叉 分 析 ， 結 果 如

4 . 4 - 2 表 所 示 ：  

 

 

 

由 表 4 . 4 - 2 得 知， 3 1 ~ 6 0 歲 為 中 年 族 群，屬 經 濟 穩 定 者 ，

第 三 次 (含 )以 上 造 訪 頻 率 較 高 ， 2 0 歲 以 下 事 前 規 劃 週 期 則 以

1 ~ 2 週 及 一 個 月 前 為 最 多 ， 3 1 ~ 4 0 歲 及 4 1 ~ 5 0 歲 之 中 年 族 群

可 能 因 思 考 層 面 及 工 作 時 間 所 限 ， 以 一 個 月 之 事 前 規 劃 週 期

為 最 多 。  

 

 第  

一  

次  

第  

二  

次  

第  

三 次

(含 )  

以 上  

總 和 臨 時

決 定  

1 ~ 2 週 一 個

月  

半 年  一

年  

總 和

 

 

 

2 0 歲
（ 人 ）

%  
5 9  

6 4 . 8

 
1 3  

3 5 . 1  
2 0

2 8 . 6
9 2

4 6 . 5
2 4

4 8 . 0
3 3

4 9 . 3

 
3 2  

4 2 . 1  
3

6 0 . 0

 
0  
0  

9 2
4 6 . 5

2 1 ~ 3 0  
%   

9
9 . 9

6  
1 6 . 2  

8
1 1 . 4

2 3
1 1 . 6

4
8 . 0

1 4
2 0 . 9

4  
5 . 3  

1
2 0 . 0

0  
0  

2 3
1 1 . 6

3 1 ~ 4 0  
%  

1 0
1 1 . 0

5  
1 3 . 5  

1 9
2 9 . 1

3 4
1 7 . 2

6
1 2 . 0

8
1 1 . 9

2 0  
2 6 . 3  

0
0

0  
0  

3 4
1 7 . 2

4 1 ~ 5 0  
%  

9
9 . 9

5  
1 3 . 5  

1 3
1 8 . 6

2 7
1 3 . 6

8
1 6 . 0

6
9 . 0

1 3  
1 7 . 1  

0
0

0  
0  

2 7
1 3 . 6

5 1 ~ 6 0  
%  

3
3 . 3

6  
1 6 . 2  

8
1 1 . 4

1 7
8 . 6

4
8 . 0

6
9 . 0

6  
7 . 9  

1
2 0 . 0

0  
0  

1 7
8 . 6

6 1 歲  
%  

1
1 . 1

2  
5 . 4  

2
2 . 9

5
2 . 5

4
8 . 0

0
0

1  
1 . 3  

0
0

0  
0  

5
2 . 5

總 和

%  
9 1

1 0 0 . 0
3 7  

1 0 0 . 0  
7 0

1 0 0 . 0
1 9 8

1 0 0 . 0
5 0

1 0 0 . 0
6 7

1 0 0 . 0
7 6  

1 0 0 . 0  
5

1 0 0 . 0
0  
0  

1 9 8
1 0 0 . 0

表 4 . 4 - 2  遊 客 年 齡 與 旅 遊 頻 率、事 前 規 劃 週 期 交 叉 分 析 表

年 齡  

旅 遊 頻  

率 與 事  

先 規 劃  

週 期  
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三 、 遊 客 教 育 程 度 與 旅 遊 同 行 對 象 交 叉 分 析 ， 結 果 如 4 . 4 - 3

表 所 示 ：  

 

表 4 . 4 - 3  遊 客 教 育 程 度 與 旅 遊 同 行 對 象 交 叉 分 析 表  

 

由 表 4 . 4 - 3 得 知 ， 各 階 段 教 育 程 度 之 遊 客 ， 其 同 行 對 象

均 與 家 人 親 戚 為 主 ， 可 見 生 態 旅 遊 滿 足 親 子 及 家 庭 旅 遊 之 需

求 。  

 

 

 

 

 

 單 獨 前 來 家 人 親 戚 朋 友 同 事 同 學 師 長  其 他  總 和
 
 

小 大 學 ( 含 )
以 下 個 數  
%  

0
0

3 3
3 5 . 9

7
1 4 . 9

 
9  

1 8 . 0  
1

2 5 . 0
5 0

2 5 . 3
國 中 個 數  
%  

0
0

2
2 . 2

1
2 . 1

0  
0  

0
0

3
1 . 5

高 中 職 個 數  
%  1

2 0 . 0
1 7

1 8 . 5
7

1 4 . 9
9  

1 8 . 0  
1

2 5 . 0
5 4

2 7 . 3
專 科 個 數  
%  2

4 0 . 0
2 1

2 2 . 8
1 7

3 6 . 2
9  

1 8 . 0  
1

2 5 . 0
5 0

2 5 . 3
大 學 個 數  
%  2

4 0 . 0
2 1

2 2 . 8
1 7

3 6 . 2
9  

1 8 . 0  
1

2 5 . 0
5 0

2 5 . 3
研 究 所 ( 含 )
以 上 個 數  
%  

0
0

4
4 . 3

2
4 . 3

 
2  

4 . 0  
0
0

8
4 . 0

總 和 個 數  
%  

5
1 0 0 . 0

9 2
1 0 0 . 0

4 7
1 0 0 . 0

5 0  
1 0 0 . 0  

4
1 0 0 . 0

1 9 8
1 0 0 . 0

教 育 程 度  

同 行 對 象  
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四 、 遊 客 教 育 程 度 與 旅 遊 頻 率 、 事 先 規 劃 週 期 交 叉 分 析 ， 結

果 如 4 . 4 - 4 表 所 示 ：  

 

 

 

由 表 4 . 4 - 4 得 知 ， 教 育 程 度 在 高 中 職 以 下 者 ， 以 第 一 次

到 訪 為 最 多 ， 而 學 歷 較 高 者 ， 亦 較 能 接 受 生 態 旅 遊 觀 念 ， 故

到 訪 頻 率 相 對 較 高 。 普 遍 高 中 職 至 大 學 學 歷 者 對 旅 遊 事 先 規

劃 週 期 均 以 一 個 月 者 佔 多 數 。  

 

 

 第  
一  
次  

第  
二  
次  

第  
三  
次

(含 )
以 上

總 和 臨 時

決 定  
1 ~ 2 週 一 個  

月  
半 年  一

年

總 和

小 學 以 下  
個 數    
%  

3 0
3 3 . 0

 
6  

1 6 . 2  
1 4

2 0 . 0
5 0

2 5 . 3
1 7

3 4 . 0
2 3

3 4 . 3
9

1 1 . 8

 
1  

2 0 . 0  
0
0

5 0
2 5 . 3

國 中 個 數  
%  1

1 . 1
0  

0 . 0  
2

2 . 9
3

1 . 5
2

4 . 0
1

1 . 5
0
0

0  
0  

0
0

3
1 . 5

高 中 職 個

數  
%  

3 3
3 6 . 3

 
8  

2 1 . 6  
1 3

1 8 . 6
5 4

2 7 . 3
1 3

2 6 . 0
1 1

1 6 . 4
2 8

3 6 . 8

 
2  

4 0 . 0  
0
0

5 4
2 7 . 3

專 科 個 數  
%  1 1

1 2 . 1
1 0  

2 7 . 0  
1 2

1 7 . 1
3 3

1 6 . 7
8

1 6 . 0
1 1

1 6 . 4
1 3

1 7 . 1
1  

2 0 . 0  
0
0

3 3
1 6 . 7

大 學 個 數  
%  

1 4
1 5 . 4

1 2  
3 2 . 4  

2 4
3 4 . 3

5 0
2 5 . 3

8
1 6 . 0

1 6
2 3 . 9

2 5
3 2 . 9

1  
2 0 . 0  

0
0

5 0
2 5 . 3

研 究 所

(含 )以 上
個 數  
%  

2  
2 . 2

 
1  

2 . 7  
5

7 . 1
8

4 . 0
2

4 . 0
5

7 . 5
1

1 . 3

 
0  
0  

0
0

8
4 . 0

總 和 個 數  
%  9 1

1 0 0 . 0
3 7  

1 0 0 . 0  
7 0

1 0 0 . 0
1 9 8

1 0 0 . 0
5 0

1 0 0 . 0
6 7

1 0 0 . 0
7 6

1 0 0 . 0
5  

1 0 0 . 0  
0
0

1 9 8
1 0 0 . 0

表 4 . 4 - 4  遊 客 教 育 程 度 與 旅 遊 頻 率 、 事 先 規 劃 週 期 交 叉 分 析 表

教 育 程 度  

旅 遊 頻 率  

與 事 先  

規 劃 週  

期  
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五 、 遊 客 職 業 與 旅 遊 同 行 對 象 、 旅 遊 頻 率 交 叉 分 析 ， 結 果 如

4 . 4 - 5 表 所 示 ：  

 

 

 

由 表 4 . 4 - 5 得 知 ， 各 職 業 別 之 旅 客 ， 其 同 行 對 象 均 與 家

人 親 戚 為 主 。 公 教 人 員 及 服 務 業 從 業 人 員 因 休 假 時 間 較 長 及

有 彈 性 ， 故 旅 遊 頻 率 較 高 。  

 

 單 獨

前 來

家 人  
親 戚  
朋 友

同 事

同 學

師 長

其 他 總 和 第  
一  
次  

第  
二  
次  

第  
三  
次

（ 含 ）

以 上  

總 和

農 林 漁

牧 個 數   
%  

0
0

 
0  
0  

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

 
0  
0  

0
0

0
0

工 個 數   
%  1

2 0 . 0
5  

5 . 4  
1

2 . 1
0
0

0
0

7
3 . 5

2
2 . 2

0  
0  

5
7 . 1

7
3 . 5

商 個 數   
%  

0
0

1 5  
1 6 . 3  

8
1 7 . 0

0
0

1
2 5 . 0

2 4
1 2 . 1

1 0
1 1 . 0

6  
1 6 . 2  

8
1 1 . 4

2 4
1 2 . 1

軍 警 個

數       
%  

0
0

 
1 5  

1 6 . 3  
8

1 7 . 0
0
0

0
0

1 0
5 . 1

6
6 . 6

 
2  

5 . 4  
2

2 . 9
1 0

5 . 1
公 教 個

數       
%  

1
2 0 . 0

 
1 3  

1 4 . 1  
8

1 7 . 0
2

4 . 0
1

2 5 . 0
2 5

1 2 . 6
4

4 . 4

 
4  

1 0 . 8  
1 7

2 4 . 3
2 5

1 2 . 6
學 生 個

數       
%  

1
2 0 . 0

 
4 0  

4 3 . 5  
1 4

2 9 . 8
4 7

9 4 . 0
2

5 0 . 0
1 0 4

5 2 . 5
6 5

7 1 . 4

 
1 7  

4 5 . 9  
2 2

3 1 . 4
1 0 4

5 2 . 5
服 務 業  
個 數     
%  

2
4 0 . 0

5  
5 . 4  

4
8 . 5

1
2 . 0

0
0

1 1
5 . 6

2
2 . 2

0  
0  

9
1 2 . 9

1 1
5 . 6

其 他  
個 數     
%  

0
0

1 2  
1 3 . 0  

4
8 . 5

1
2 . 0

0
0

1 7
8 . 6

2
2 . 2

8  
2 1 . 6  

7
1 0 . 0

1 7
8 . 6

總 和 個

數       
%  

5
1 0 0 . 0

9 2  
1 0 0 . 0  

4 7
1 0 0 . 0

5 0
1 0 0 . 0

4
1 0 0 . 0

1 9 8
1 0 0 . 0

9 1
1 0 0 . 0

3 7  
1 0 0 . 0  

7 0
1 0 0 . 0

1 9 8
1 0 0 . 0

職 業  

旅 遊 同  

行 對 象  

與 旅  

遊 頻  

率  

表 4 . 4 - 5  遊 客 職 業 與 旅 遊 同 行 對 象、旅 遊 頻 率 交 叉 分 析 表
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六、遊 客 平 均 月 收 入 與 旅 遊 同 行 對 象 交 叉 分 析，結 果 如 4 . 4 - 6

表 所 示 ：  

 

表 4 . 4 - 6   遊 客 平 均 月 收 入 與 旅 遊 同 行 對 象 交 叉 分 析 表  

 

由 表 4 . 4 - 6 得 知 ， 除 收 入 2 0 , 0 0 0 元 以 下 之 學 生 族 旅 遊 同

行 對 象 為 同 學 師 長 佔 大 多 數 外 ， 平 均 旅 遊 同 行 對 象 則 以 家 人

親 戚 為 最 多 。  

  

 

 

 

 

 

 

 單 獨 前 來 家 人 親 戚 朋 友 同 事 同 學 師 長 其 他 總 和

2 0 , 0 0 0 元  
以 下 個 數  
%  

1
2 0 . 0

4 4
4 7 . 8

1 5
3 1 . 9

4 7
9 4 . 0

2
5 0 . 0

1 0 9
5 5 . 1

2 0 , 0 0 1 ~ 4 0 , 0 0 元
個 數  
%  

1
2 0 . 0

1 3
1 4 . 1

7
1 4 . 9

1
2 . 0

1
2 5 . 0

2 3
1 1 . 6

4 0 , 0 0 1 ~ 6 0 , 0 0 元
個 數  
%  

1
2 0 . 0

2 3
2 5 . 0

1 0
2 1 . 3

1
2 . 0

1
2 5 . 0

3 6
1 8 . 2

6 0 , 0 0 1 ~ 8 0 , 0 0 元
個 數  
 %  

0
0

7
7 . 6

7
1 4 . 9

1
2 . 0

0
0

1 5
7 . 6

8 0 , 0 0 0 元 以 上  
個 數  
%  

2
4 0 . 0

5
5 . 4

8
1 7 . 0

0
0

0
0

1 5
7 . 6

總 和 個 數  
%  

5
1 0 0 . 0

9 2
1 0 0 . 0

4 7
1 0 0 . 0

5 0
1 0 0 . 0

4
1 0 0 . 0

1 9 8
1 0 0 . 0

同 行 對 象  
月 收 入  
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七 、 遊 客 婚 姻 與 旅 遊 同 行 對 象 、 旅 遊 頻 率 交 叉 分 析 ， 結 果 如

4 . 4 - 7 表 所 示 ：  

 

 

 

由 表 4 . 4 - 7 得 知 ， 已 婚 遊 客 旅 遊 同 行 對 象 為 家 人 親 戚 佔

多 數 ， 未 婚 者 以 第 一 次 前 來 之 比 例 為 最 高 ， 已 婚 有 小 孩 者 之

遊 客 ， 重 遊 頻 率 則 較 高 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 旅 遊 同 行
對 象

與 旅   
遊 頻  
率  

婚 姻 狀 況  

單 獨

前 來

家 人

親 戚

朋 友

同 事

同 學

師 長

其 他 總 和 第  
一  
次  

第  
二  
次  

第  
三  
次

(含 )
以 上  

總 和

未 婚 個 數    
%  
 

3  
6 0 . 0  

4 3  
4 6 . 7  

2 3  
4 8 . 9  

4 6  
9 2 . 0  

3  
7 5 . 0  

1 1 8  
5 9 . 6

6 9  
7 5 . 8

1 9  
5 1 . 4  

3 0  
4 2 . 9  

1 1 8  
5 9 . 6  

已 婚 無 小 孩

個 數        
%  

0  
0  

4  
4 . 3  

3  
6 . 4  

1  
2 . 0  

0  
0  

8  
4 . 0  

0  
0  

0  
0  

 8  
1 1 . 4  

8  
4 . 0  

已 婚 有 小 孩

個 數        
%  

2  
4 0 . 0  

4 5  
4 8 . 9  

2 1  
4 4 . 7  

3  
6 . 0  

1  
2 5 . 0  

7 1  
3 5 . 9

2 2  
2 4 . 2

2 8  
4 8 . 6  

3 1  
4 4 . 3  

7 1  
3 5 . 9  

總 和 個 數    
%  

5  
1 0 0 . 0  

9 2  
1 0 0 . 0  

4 7  
1 0 0 . 0

5 0  
1 0 0 . 0

4  
1 0 0 . 0

1 9 8  
1 0 0 . 0

9 1  
1 0 0 . 0

3 7  
1 0 0 . 0  

7 0  
1 0 0 . 0  

1 9 8  
1 0 0 . 0

表 4 . 4 - 7 遊 客 婚 姻 與 旅 遊 同 行 對 象 、 旅 遊 頻 率 交 叉 分 析 表  
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八 、 遊 客 居 住 地 與 旅 遊 同 行 對 象 、 旅 遊 頻 率 交 叉 分 析 ， 結 果

如 4 . 4 - 8 表 所 示 ：  

 

 

由 表 4 . 4 - 8 得 知 ， 各 居 住 地 之 旅 客 ， 平 均 旅 遊 同 行 對 象

為 家 人 親 戚 ， 居 住 北 、 中 部 之 旅 遊 受 限 於 路 途 遙 遠 及 新 中 橫

公 路 路 況 不 佳 ， 旅 遊 頻 率 以 第 一 次 佔 2 2 %及 5 1 %為 最 多 ， 居

住 南 部 者 則 因 阿 里 山 公 路 穩 定 性 佳 ， 故 旅 遊 頻 率 較 高 。  

 

 

 

 

旅 遊 同 行

對 象 與   
旅 遊 頻  
率  

地  
區  

單 獨

前 來

家

人

親

戚  

朋 友

同 事

同 學

師 長

其 他 總 和 第  
一  
次  

第  
二  
次  

第  
三  
次

(含 )
以 上  

總

和

北 部  
個 數     
%  

1
2 0 . 0

2 1  
2 2 . 8  

1 7
3 6 . 2

4
8 . 0

2
5 0 . 0

4 5
2 2 . 7

2 2
2 4 . 2

9  
2 4 . 3  

1 4
2 0 . 0

4 5
2 2 . 7

中 部  
個 數     
%  

2
4 0 . 0

4 0  
4 3 . 5  

1 2
2 5 . 5

4 3
8 6 . 0

1
2 5 . 0

9 8
4 9 . 5

 5 1
5 6 . 0

1 8  
4 8 . 6  

2 9
4 1 . 4

9 8
4 9 . 5

南 部  
個 數     
%  

2
4 0 . 0

3 1  
3 3 . 7  

1 0
2 1 . 3

3
6 . 0

1
2 5

4 7
2 3 . 7

1 2
1 3 . 2

9  
2 4 . 3  

2 6
3 7 . 1

4 7
2 3 . 7

東 部  
個 數     
%  

0
0

0  
0  

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0  
0  

0
0

0
0

其 他  
個 數     
%  

0
0

0  
0  

8
1 7 . 0

0
0

0
0

8
4 . 0

6
6 . 6

1  
2 . 7  

1
1 . 4

8
4 . 0

總 和  
個 數     
%  

5
1 0 0 . 0

9 2  
1 0 0 . 0  

4 7
1 0 0 . 0

5 0
1 0 0 . 0

4
1 0 0 . 0

1 9 8
1 0 0 . 0

9 1
1 0 0 . 0

3 7  
1 0 0 . 0  

7 0
1 0 0 . 0

1 9 8
1 0 0 . 0

表 4 . 4 - 8 遊 客 居 住 地 與 旅 遊 同 行 對 象、旅 遊 頻 率 交 叉 分 析 表
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第四節  生態旅遊遊憩偏好、衝擊認知、滿意度
及行為意向之現況分析  

 
由 表 4 . 5 從 遊 客 對 玉 山 國 家 公 園 生 態 旅 遊 活 動 之 遊 憩 偏

好 八 個 問 項 中 ， 總 平 均 數 在 4 . 1 5， 除 「 有 關 地 質 景 觀 之 生 態

旅 遊 活 動 」項 之 平 均 數 為 3 . 9 9 外，其 餘 七 個 問 項 之 平 均 值 均

在 4 以 上 ， 遊 憩 偏 好 平 均 值 最 高 前 三 項 分 別 為 「 有 關 天 文 觀

察 (觀 星 、 賞 月 )之 生 態 旅 遊 活 動 」、「 有 關 動 植 物 生 態 等 自 然

研 究 之 生 態 旅 遊 活 動 」 及 「 玉 山 主 峰 週 邊 高 海 拔 步 道 之 生 態

旅 遊 活 動 」，顯 示 利 用 玉 山 國 家 公 園 自 然 環 境 開 辦 之 生 態 旅 遊

活 動 均 能 符 合 一 般 旅 客 之 遊 憩 偏 好 。  

滿 意 度 三 個 問 項 中 ， 總 平 均 數 在 4 . 1 4， 除 因 高 山 地 區 相

關 活 動 經 費 偏 高 ， 物 質 生 活 程 度 較 低 ， 致 使 「 收 費 滿 意 度 」

項 之 平 均 數 值 為 3 . 9 5 略 顯 較 低 外 ， 其 餘 各 項 之 平 均 數 均 在 4

以 上 ， 顯 示 於 玉 山 國 家 公 園 所 設 置 解 說 設 施 之 軟 硬 體 內 容 及

現 場 解 說 人 員 之 素 養 多 能 遊 客 之 需 求 。  
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n = 1 9 8  

項         目  最 小 值 最 大 值 平 均 數  標 準 差

一 、 遊 憩 偏 好  

1 .原 住 民 文 化  

2 .歷 史 古 道  

3 .天 文 觀 察  

4 .自 然 研 究  

5 .與 遊 樂 區 串 聯  

6 .高 海 拔 步 道  

7 .具 挑 戰 性 生 態 旅 遊  

8 .地 質 景 觀  

二 、 滿 意 度  

2 . 8 8  

2 . 0 0  

3 . 0 0  

1 . 0 0  

1 . 0 0  

2 . 0 0  

1 . 0 0  

2 . 0 0  

1 . 0 0  

2 . 7 5  

5 . 0 0  

5 . 0 0  

5 . 0 0  

5 . 0 0  

5 . 0 0  

5 . 0 0  

5 . 0 0  

5 . 0 0  

5 . 0 0  

5 . 0 0  

4 . 1 5  

4 . 0 5  

4 . 1 7  

4 . 3 3  

4 . 2 4  

4 . 1 6  

4 . 2 2  

4 . 0 3  

3 . 9 9  

4 . 1 4  

0 . 5 5  

0 . 7 8  

0 . 6 9  

0 . 7 6  

0 . 8 0  

0 . 7 7  

0 . 8 3  

0 . 9 6  

0 . 8 6  

0 . 6 2  

1 .收 費 滿 意 度  

2 .服 務 設 施 滿 意 度  

3 .解 說 服 務 人 員 滿 意 度  

4 .整 體 活 動 滿 意 度  

1 . 0 0  

2 . 0 0  

3 . 0 0  

2 . 0 0  

5 . 0 0  

5 . 0 0  

5 . 0 0  

5 . 0 0  

3 . 9 5  

4 . 1 1  

4 . 3 1  

4 . 2 0  

0 . 8 0  

0 . 7 4  

0 . 6 7  

0 . 7 0  

三 、 行 為 意 向  

1 .再 次 參 與 意 願  

2 .正 向 傳 播 意 願  

3 .鼓 勵 親 友 參 與 意 願  

2 . 0 0  

2 . 0 0  

2 . 0 0  

2 . 0 0  

5 . 0 0  

5 . 0 0  

5 . 0 0  

5 . 0 0  

4 . 3 0  

4 . 2 5  

4 . 3 0  

4 . 3 5  

0 . 6 1  

0 . 6 9  

0 . 6 6  

0 . 6 6  

四 、 遊 憩 衝 擊 認 知  

1 .土 地 使 用 之 衝 擊  

2 .居 民 生 活 型 態 之 衝 擊  

3 .交 通 狀 況 之 衝 擊  

3 . 0 0  

3 . 0 0  

2 . 0 0  

2 . 0 0  

5 . 0 0  

5 . 0 0  

5 . 0 0  

5 . 0 0  

4 . 3 5  

4 . 4 7  

4 . 2 4  

4 . 3 2  

0 . 5 1  

0 . 6 1  

0 . 7 2  

0 . 6 8  

表 4 . 5 生 態 旅 遊 遊 憩 偏 好 、 衝 擊 認 知 、 滿 意 度 及 行 為 意 向
之 差 異 性 分 析  

接 下 頁  
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4 .就 業 機 會 之 提 供  

5 .當 地 傳 統 技 藝 文 化 保 存 之 影 響  

6 .社 區 服 務 產 業 之 推 展  

7 .遊 客 對 動 物 棲 息 地 之 環 境 衝 擊  

8 .景 觀 美 感 之 影 響  

9 .自 然 文 化 之 利 用 與 開 發  

 

3 . 0 0  

3 . 0 0  

3 . 0 0  

3 . 0 0  

3 . 0 0  

3 . 0 0  

 

5 . 0 0  

5 . 0 0  

5 . 0 0  

5 . 0 0  

5 . 0 0  

5 . 0 0  

 

4 . 2 0  

4 . 2 8  

4 . 2 2  

4 . 5 0  

4 . 4 3  

4 . 4 6  

 

0 . 6 9  

0 . 6 7  

0 . 6 7  

0 . 6 2  

0 . 6 0  

0 . 6 2  

 

遊 憩 行 為 意 向 三 個 問 項 中 ， 總 平 均 數 在 4 . 3 0， 各 項 之 平

均 數 均 在 4 以 上 ， 顯 示 遊 客 對 玉 山 國 家 公 園 利 用 其 環 境 資 源

所 辦 之 生 態 旅 遊 活 動 之 重 遊 率 偏 高 ， 且 能 透 過 口 碑 行 銷 ， 結

合 朋 友 團 體 及 家 庭 親 子 方 式 共 同 參 與 類 似 之 生 態 旅 遊 活 動 。  

遊 憩 衝 擊 認 知 九 個 問 項 中 ， 總 平 均 數 在 4 . 3 5， 各 項 之 平

均 數 均 在 4 . 2 以 上 ， 遊 憩 衝 擊 認 知 平 均 值 最 高 前 三 項 分 別 為

「 遊 客 對 動 植 物 棲 息 地 之 環 境 衝 擊 」、「 對 生 態 旅 遊 地 區 土 地

使 用 之 影 響 」、「 生 態 旅 遊 對 自 然 及 文 化 之 利 用 與 開 發 」。由 上

可 知 ， 參 與 生 態 旅 遊 之 遊 客 對 當 地 動 植 物 之 保 育 、 土 地 適 當

開 發 及 文 化 的 保 存 與 宣 揚 ， 均 甚 表 重 視 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

續 上 頁
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第五節  生態旅遊遊憩偏好、衝擊認知、滿意度
及行為意向之相關分析  

 
本 研 究 並 用 皮 爾 森 ( P e a r s o n )對 遊 憩 偏 好 、 衝 擊 認 知 、 滿

意 度 及 行 為 意 向 等 四 項 構 面 作 交 叉 分 析 結 果 如 下 表 。  

 

 
      滿 意 度  收 費 滿 意 度 服 務 設 施 滿

意 度  
解 說 服 務 人

員 滿 意 度  
整 體 羅 動 滿

意 度  

1 .原 住 民 文 化  
P e a r s o n 值
顯 著 性

  0 . 4 2 8 * *
0 . 0 0 0

  0 . 4 3 0 * *
0 . 0 0 0

  0 . 3 0 2 * *
0 . 0 0 0

  0 . 3 3 4 * *
0 . 0 0 0

2 .歷 史 古 道  
P e a r s o n 值
顯 著 性

  0 . 2 9 5 * *
0 . 0 0 0

  0 . 3 8 6 * *
0 . 0 0 0

  0 . 3 0 8 * *
0 . 0 0 0

  0 . 3 7 3 * *
0 . 0 0 0

3 .天 文 觀 察  
P e a r s o n 值
顯 著 性

  0 . 3 0 4 * *
0 . 0 0 0

  0 . 3 1 8 * *
0 . 0 0 0

  0 . 2 5 5 * *
0 . 0 0 0

  0 . 3 7 8 * *
0 . 0 0 0

4 .自 然 研 究  
P e a r s o n 值
顯 著 性

  0 . 2 7 5 * *
0 . 0 0 0

  0 . 3 5 4 * *
0 . 0 0 0

  0 . 3 5 6 * *
0 . 0 0 0

  0 . 3 5 0 * *
0 . 0 0 0

5 .與 遊 樂 區 串 聯  
P e a r s o n 值
顯 著 性

 0 . 2 8 7 * *
0 . 0 0 0

  0 . 3 3 7 * *
0 . 0 0 0

  0 . 3 7 8 * *
0 . 0 0 0

 0 . 4 0 1 * *
0 . 0 0 0

6 .高 海 拔 步 道  
P e a r s o n 值
顯 著 性

  0 . 2 6 9 * *
0 . 0 0 0

  0 . 3 7 5 * *
0 . 0 0 0

0 . 3 1 6 * *
0 . 0 0 0

  0 . 3 6 8 * *
0 . 0 0 0

7 .具 挑 戰 性 生 態
旅 遊  

P e a r s o n 值
顯 著 性

  0 . 2 1 7 * *
0 . 0 0 0

  0 . 3 2 5 * *
0 . 0 0 0

  0 . 2 0 9 * *
0 . 0 0 0

  0 . 3 0 8 * *
0 . 0 0 0

8 .地 質 景 觀  
P e a r s o n 值
顯 著 性

  0 . 2 4 8 * *
0 . 0 0 0

  0 . 3 7 9 * *
0 . 0 0 0

  0 . 2 3 0 * *
0 . 0 0 0

  0 . 3 1 8 * *
0 . 0 0 0

 

 

根 據 表 4 . 6 - 1『 遊 憩 偏 好 』  與『 滿 意 度 』均 達 顯 著 相 關 。 

遊 憩 偏 好  

表 4 . 6 - 1  遊 憩 偏 好 、 遊 憩 滿 意 度 之 P e a r s o n 分 析 表  

* *在 顯 著 水 準 為 0 . 0 1 時 ， 相 關 顯 著  
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 再 次 參 與 意 願 正 向 傳 播 意 願 鼓 勵 親 友 參 加 意 願

1 .原 住 民 文 化  
P e a r s o n 值  
顯 著 性  

 
  0 . 3 2 6 * *  

0 . 0 0 0  

 
  0 . 2 5 0 * *  

0 . 0 0 0  

 
  0 . 1 8 4 * *  

0 . 0 0 9  
2 .歷 史 古 道  

P e a r s o n 值  
顯 著 性  

 
  0 . 3 8 4 * *  

0 . 0 0 0  

 
  0 . 3 8 6 * *  

0 . 0 0 0  

 
  0 . 3 0 6 * *  

0 . 0 0 0  
3 .天 文 觀 察  

P e a r s o n 值  
顯 著 性  

 
  0 . 2 3 1 * *  

0 . 0 0 1  

 
  0 . 2 3 9 * *  

0 . 0 0 1  

 
  0 . 2 1 0 * *  

0 . 0 0 3  
4 .自 然 研 究  

P e a r s o n 值  
顯 著 性  

 
  0 . 2 9 9 * *  

0 . 0 0 0  

 
  0 . 2 5 4 * *  

0 . 0 0 0  

 
  0 . 2 7 4 * *  

0 . 0 0 0  
5 .與 遊 樂 區 串 聯  

P e a r s o n 值  
顯 著 性  

 
  0 . 2 7 2 * *  

0 . 0 0 0  

 
  0 . 2 8 0 * *  

0 . 0 0 0  

 
  0 . 2 6 0 * *  

0 . 0 0 0  
6 .高 海 拔 步 道  

P e a r s o n 值  
顯 著 性  

 
  0 . 3 9 1 * *  

0 . 0 0 0  

 
  0 . 3 0 9 * *  

0 . 0 0 0  

   
  0 . 2 8 4 * *  

0 . 0 0 0  
7 .具 挑 戰 性 生 態 旅
遊  

P e a r s o n 值  
顯 著 性  

 
  0 . 2 7 3 * *  

0 . 0 0 0  

 
  0 . 1 8 2 * *  

0 . 0 1 0  

 
  0 . 1 6 9 * *  

0 . 0 1 7  

8 .地 質 景 觀  
P e a r s o n 值  
顯 著 性  

 
  0 . 2 3 9 * *  

0 . 0 0 1  

 
0 . 1 1 0   
0 . 1 2 4  

 
0 . 0 9 1  
0 . 2 0 1  

 

 

根 據 表 4 . 6 - 2，『 遊 憩 偏 好 』與『 行 為 意 向 』未 達 顯 著 者 ：

「 地 質 景 觀 之 生 態 旅 遊 活 動 」 與 「 正 向 傳 播 意 願 」 及 「 鼓 勵

親 友 參 與 意 願 」。  

 

 

遊 憩 偏 好  

* *在 顯 著 水 準 為 0 . 0 1 時 ， 相 關 顯 著  

行 為 意 向  

表 4 . 6 - 2  遊 憩 偏 好 、 行 為 意 向 之 P e a r s o n  分 析 表  
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  衝 擊
認

知  

土 地 使

用 衝 擊  
居 民 生

活 型 態

之 衝 擊  

交 通 狀

況 衝 擊  
就 業 機

會 提 供  
 
 

當 地 傳

統 技 藝

文 化 保

存 影 響  

社 區 服

務 產 業

之 推 展  

遊 客 對

動 物 棲

息 地 環

境 衝 擊  

景 觀 美

感 之 影

響  

自 然 文

化 之 利

用 與 開

發  
1 .原 住
民 文 化  
P e a r s o n  
顯 著 性  

0 . 3 3 5 * *
0 . 0 0 0

 
0 . 2 1 7 * *  

0 . 0 0 2  
0 . 1 6 2 * *

0 . 0 2 2
0 . 2 1 9 * *

0 . 0 0 2
0 . 2 9 6 * *

0 . 0 0 0
0 . 2 5 4 * *

0 . 0 0 0

 
0 . 2 7 2 * *  

0 . 0 0 0  
0 . 2 6 7 * *

0 . 0 0 0
0 . 2 2 4 * *

0 . 0 0 1
2 .歷 史
古 道  
P e a r s o n  
顯 著 性  

0 . 4 0 7 * *
0 . 0 0 0

 
0 . 2 9 3 * *  

0 . 0 0 0  
0 . 2 2 2 * *

0 . 0 0 2
0 . 2 9 6 * *

0 . 0 0 0
0 . 3 2 0 * *

0 . 0 0 0
0 . 3 2 0 * *

0 . 0 0 0

 
0 . 3 3 7 * *  

0 . 0 0 0  
0 . 3 5 1 * *

0 . 0 0 0
0 . 2 9 3 * *

0 . 0 0 0
3 .天 文
觀 察  
P e a r s o n  
顯 著 性  

0 . 2 9 7 * *
0 . 0 0 1

 
0 . 2 0 3 * *  

0 . 0 0 3  
0 . 2 0 3 * *

0 . 0 0 4
0 . 2 9 1 * *

0 . 0 0 0
0 . 2 6 5 * *

0 . 0 0 1
0 . 2 3 6 * *

0 . 0 0 1

 
0 . 2 9 9 * *  

0 . 0 0 0  
0 . 3 4 6 * *

0 . 0 0 0
0 . 3 5 7 * *

0 . 0 0 3
4 .自 然
研 究  
P e a r s o n  
顯 著 性  

0 . 3 0 3 * *
0 . 0 0 0

 
0 . 2 3 2 * *  

0 . 0 0 0  
0 . 2 3 2 * *

0 . 0 0 1
0 . 3 1 2 * *

0 . 0 0 0
0 . 2 2 9 * *

0 . 0 0 1
0 . 2 9 4 * *

0 . 0 0 0

 
0 . 3 2 1 * *  

0 . 0 0 0  
0 . 3 8 5 * *

0 . 0 0 0
0 . 2 7 8 * *

0 . 0 0 0
5 .與 遊
樂 區 串

聯  
P e a r s o n  
顯 著 性  

0 . 2 7 6 * *
0 . 0 0 0

 
0 . 2 9 9 * *  

0 . 0 0 0  
0 . 2 2 9 * *

0 . 0 0 0
0 . 2 0 2 * *

0 . 0 0 4
0 . 3 5 9 * *

0 . 0 0 0
0 . 3 8 7 * *

0 . 0 0 0

 
0 . 3 4 2 * *  

0 . 0 0 0  
0 . 3 8 6 * *

0 . 0 0 0
0 . 3 4 4 * *

0 . 0 0 0
6 .高 海
拔 步 道  
P e a r s o n  
顯 著 性  

0 . 2 2 9 * *
0 . 0 0 1

 
0 . 1 8 9 * *  

0 . 0 0 4  
0 . 1 8 9 * *

0 . 0 0 8
0 . 2 4 4 * *

0 . 0 0 1
0 . 1 7 5 * *

0 . 0 1 4
0 . 2 9 8 * *

0 . 0 0 0

 
0 . 2 3 0 * *  

0 . 0 0 1  
0 . 1 5 6 * *

0 . 0 2 8
0 . 1 5 8 * *

0 . 0 2 6
7 .具 挑
戰 性  
P e a r s o n  
顯 著 性  

0 . 2 2 9 * *
0 . 0 0 1

 
0 . 2 2 8 * *  

0 . 0 0 1  
0 . 2 2 6 * *

0 . 0 0 1
0 . 2 3 7 * *

0 . 0 0 0
0 . 1 2 5  
0 . 0 7 9

0 . 2 5 3 * *
0 . 0 0 0

 
0 . 2 3 0 * *  

0 . 0 0 1  
0 . 1 8 9 * *

0 . 0 0 8
0 . 1 5 7 * *

0 . 0 2 8
8 .地 質
景 觀  
P e a r s o n  
顯 著 性  

0 . 2 2 6 * *
0 . 0 0 0

 
0 . 1 5 7 * *  

0 . 0 2 7  
0 . 2 1 6 * *

0 . 0 0 2
0 . 2 6 3 * *

0 . 0 0 0
0 . 1 8 7 * *

0 . 0 0 9
0 . 2 3 0 * *

0 . 0 0 1

 
0 . 2 3 9 * *  

0 . 0 0 1  
0 . 2 9 4 * *  

0 . 0 0
0 . 2 3 0 * *

0 . 0 1

* *在 顯 著 水 準 為 0 . 0 1 時 ， 相 關 顯 著  

根 據 表 4 . 6 - 3，『 遊 憩 偏 好 』與『 衝 擊 認 知 』 未 達 顯 著 者 ：

包 括 具 挑 戰 性 之 生 態 旅 遊 活 動 」 與 「 當 地 傳 統 技 藝 文 化 保 存

影 響 」 等 項 目 。  

遊 憩

偏 好  

表 4 . 6 - 3  遊 憩 偏 好 、 衝 擊 認 知 度 之 P e a r s o n 分 析 表  
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滿 意 度  

再 次 參 與 意 願  正 向 傳 播 意 願 鼓 勵 親 友 參 加
意 願  

1 .收 費 滿 意 度  
P e a r s o n 值  
顯 著 性  

 
  0 . 4 7 1 * *  

0 . 0 0 0  

 
  0 . 3 7 7 * *  

0 . 0 0 0  

 
  0 . 3 9 6 * *  

0 . 0 0 9  
2 .服 務 設 施 滿 意 度  

P e a r s o n 值  
顯 著 性  

 
  0 . 5 3 3 * *  

0 . 0 0 0  

 
  0 . 4 3 7 * *  

0 . 0 0 0  

 
  0 . 4 9 1 * *  

0 . 0 0 0  
3 .解 說 服 務 人 員 滿 意
度  

P e a r s o n 值  
顯 著 性  

 
  0 . 4 6 8 * *  

0 . 0 0 0  

 
  0 . 3 8 8 * *  

0 . 0 0 0  

 
  0 . 4 2 4 * *  

0 . 0 0 0  

4 .整 體 活 動 滿 意 度  
P e a r s o n 值  
顯 著 性  

 
  0 . 5 3 3 * *  

0 . 0 0 0  

 
  0 . 5 5 0 * *  

0 . 0 0 0  

 
  0 . 5 4 2 * *  

0 . 0 0 0  

* *在 顯 著 水 準 為 0 . 0 1 時 ， 相 關 顯 著  

根 據 表 4 . 6 - 4『 行 為 意 向 』  與『 滿 意 度 』均 達 顯 著 相 關 。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

表 4 . 6 - 4  遊 憩 滿 意 度 、 行 為 意 向 之 P e a r s o n 分 析 表  

行 為 意 向  
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 土 地 使

用 衝 擊  
  
 

居 民 生

活 型 態

之 衝 擊  

交 通 狀

況 衝 擊

就 業 機

會 提 供

當 地 傳

統 技 藝

文 化 保

存 影 響

社 區 服

務 產 業

之 推 展  

遊 客 對

動 物 棲

息 地 環

境 衝 擊  

景 觀 美

感 之 影

響  

自 然 文

化 之 利

用 與 開

發  
 

1 .收 費
滿 意 度  
P e r s o n  
顯 著 性  

 
 
0 . 2 8 7 * *  
0 . 0 0 0  

 
 
0 . 2 3 6 * *  
0 . 0 0 1  

  
 
0 . 1 8 9 * *
0 . 0 0 8  

  
 
0 . 2 3 1 * *
0 . 0 0 2  

 
 
0 . 2 1 9 * *
0 . 0 0 2  

 
 
0 . 3 1 8 * *
0 . 0 0 0  

  
 
0 . 2 7 2 * *  
0 . 0 0 0  

  
 
0 . 2 8 5 * *  
0 . 0 0 0  

 
 
0 . 2 6 9 * *
0 . 0 0 0  

2 .服 務
設 施 滿

意 度  
P e a r s o n  
顯 著 性  

  
 
 
0 . 3 1 8 * *  
0 . 0 0 0  

 
 
 
0 . 2 1 4 * *  
0 . 0 0 2  

 
 
 
0 . 2 1 5 * *
0 . 0 0 2  

  
 
 
0 . 2 4 9 * *
0 . 0 0 0  

   
 
 
0 . 2 9 1 * *
0 . 0 0 0  

 
 
 
0 . 3 5 5 * *
0 . 0 0 0  

 
 
 
0 . 3 1 4 * *  
0 . 0 0 0  

   
 
 
0 . 3 1 7 * *  
0 . 0 0 0  

   
 
 
0 . 3 1 1 * *
0 . 0 0 0  

3 .解 說
服 務 人

員 滿 意

度  
P e a r s o n  
顯 著 性  

 
 
 
0 . 3 6 0 * *  
0 . 0 0 1  

 
 
 
0 . 2 8 0 * *  
0 . 0 0 0  

 
 
 
0 . 2 6 6 * *
0 . 0 0 0  

 
 
 
0 . 3 1 7 * *
0 . 0 0 0  

 
 
 
0 . 3 1 4 * *
0 . 0 0 1  

 
 
 
0 . 3 9 0 * *
0 . 0 0 0  

  
 
 
0 . 2 6 7 * *  
0 . 0 0 0  

  
 
 
0 . 3 2 7 * *  
0 . 0 0 0  

  
 
 
0 . 3 1 8 * *
0 . 0 0 0  

4 .整 體
羅 動 滿

意 度  
P e a r s o n  
顯 著 性  

 
 
 
0 . 3 2 4 * *  
0 . 0 0 0  

  
 
 
0 . 2 7 9 * *  
0 . 0 0 0  

 
 
 
0 . 2 0 3 * *
0 . 0 0 0  

 
 
 
0 . 2 7 5 * *
0 . 0 0 0  

 
 
 
0 . 3 0 2 * *
0 . 0 0 1  

 
 
 
0 . 3 8 2 * *
0 . 0 0 0  

 
 
 
0 . 3 1 2 * *  
0 . 0 0 0  

 
 
 
0 . 3 1 9 * *  
0 . 0 0 0  

  
 
 
0 . 3 8 7 * *
0 . 0 0 0  

 

根 據 表 4 . 6 - 5『 衝 擊 認 知 』  與『 滿 意 度 』均 達 顯 著 相 關 。 

由 以 上 諸 表 得 知，除 表 4 . 6 - 2『 行 為 意 向 』之「 正 向 傳 播

意 願 」 及 「 鼓 勵 親 友 參 與 意 願 」 與 『 遊 憩 偏 好 』 之 「 地 質 景

觀 」、表 4 . 6 - 3『 衝 擊 認 知 』之「 當 地 傳 統 技 藝 文 化 保 存 影 響 」

與『 遊 憩 偏 好 』之「 具 挑 戰 性 之 生 態 旅 遊 」外，其 餘 之 P e a r s o n

分 析 結 果 均 有 顯 著 差 異 。  

 

 

 

滿 意

度 偏

好

衝 擊 認  

知 偏  

好  

* *在 顯 著 水 準 為 0 . 0 1 時 ， 相 關 顯 著 。  

表 4 . 6 - 5  遊 憩 滿 意 度 、 遊 憩 衝 擊 之 P e a r s o n 分 析 表  
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第六節  遊客屬性及遊憩特性對遊憩偏好因素之

變異數分析  

本 節 將 針 對 不 同 的 遊 客 屬 性 及 遊 憩 特 性 對 遊 憩 偏 好 因 素

間 檢 定 其 差 異 之 顯 著 性 ， 並 由 其 平 均 數 觀 測 各 因 子 及 變 數 間

之 關 係 。  

一 、 遊 客 屬 性 對 遊 憩 偏 好 因 素 之 變 異 數 分 析  

遊 客 屬 性 係 以 性 別 、 年 齡 、 教 育 程 度 、 職 業 、 平 均 月 收

入 、 婚 姻 狀 況 及 居 住 地 等 七 項 變 數 對 體 驗 原 住 民 部 落 文 化 之

生 態 旅 遊 活 動 、 探 訪 歷 史 古 道 之 生 態 旅 遊 活 動 、 有 關 天 文 觀

察 (觀 星 、 賞 月 )之 生 態 旅 遊 活 動 、 有 關 動 植 物 生 態 等 自 然 研

究 之 生 態 旅 遊 活 動 、 與 鄰 近 遊 樂 區 串 聯 之 生 態 旅 遊 活 動 、 玉

山 主 峰 周 邊 高 海 拔 步 道 之 生 態 旅 遊 活 動 、 具 挑 戰 性 之 生 態 旅

遊 活 動 、 有 關 地 質 景 觀 之 生 態 旅 遊 活 動 等 八 項 因 素 作 變 異 數

分 析 ， 如 表 4 . 7 - 1 所 示 。  

就 遊 客 性 別 而 言 ， 除 「 有 關 地 質 景 觀 之 生 態 旅 遊 活 動 」

外 ， 男 女 性 遊 客 對 其 餘 七 項 生 態 旅 遊 活 動 均 有 強 烈 參 加 意

願 ， 男 女 遊 遊 客 性 別 不 同 對 「 玉 山 主 峰 周 邊 高 海 拔 步 道 之 生

態 旅 遊 活 動 」及「 具 挑 戰 性 之 生 態 旅 遊 活 動 」均 有 顯 著 差 異 。

遊 客 的 年 齡 對 遊 憩 偏 好 無 顯 著 的 差 異。遊 客 的 教 育 程 度 對「 歷

史 古 道 之 生 態 旅 遊 活 動 」 及 「 有 關 天 文 觀 察 (觀 星 、 賞 月 )之

生 態 旅 遊 活 動 」 均 有 顯 著 差 異 ， 由 以 教 育 程 度 較 低 者 普 遍 愈

能 接 受 。 遊 客 的 職 業 對 「 具 挑 戰 性 之 生 態 旅 遊 活 動 」 有 顯 著

差 異 ， 由 以 軍 警 及 學 生 接 受 度 最 高 。 而 遊 客 平 均 月 收 入 、 婚
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姻 狀 況 及 居 住 地 則 無 明 顯 差 異 。 教 育 程 度 在 高 中 職 以 下 者 ，

以 第 一 次 到 訪 為 最 多 ， 而 學 歷 較 高 者 ， 亦 較 能 接 受 生 態 旅 遊

觀 念 ， 故 到 訪 頻 率 相 對 較 高 。 高 中 職 至 大 學 學 歷 者 對 旅 遊 事

先 規 劃 週 期 均 以 一 個 月 者 佔 數 。 各 職 業 別 之 旅 客 ， 其 同 行 對

象 均 與 家 人 親 戚 主 。 公 教 人 員 及 業 從 業 人 員 因 休 假 時 間 較 長

及 有 彈 性，故 旅 遊 頻 率 較 高。除 收 入 2 0 , 0 0 0 元 以 下 之 學 生 族

群 旅 遊 同 行 對 象 為 同 學 師 長 佔 大 多 數 外 ， 平 均 旅 遊 同 行 對 象

則 以 家 人 親 戚 為 最 多 。   

 

 

變 項  高 海 拔 步 道  具 挑 戰 性 生 態 旅 遊  

性 別  
男  

女  

P 值  

 
4 . 3 4
4 . 0 6

0 . 0 1 8 *

 
4 . 2 1
3 . 8 0

0 . 0 0 4 * *

教 育 程 度  歷 史 古 道  天 文 觀 察  

小 學 (含 )以 下  

國 中  

高 中 職  

專 科  

大 學  

研 究 所 (含 )以 上  

P 值  

4 . 3 6
4 . 6 6
3 . 9 2
4 . 1 5
4 . 3 0
3 . 7 5

0 . 0 0 4 * *

4 . 4 6
4 . 6 6
4 . 2 2
4 . 0 0
4 . 5 4
4 . 3 7

0 . 0 2 0 *

表 4.7-1 遊 客 屬 性 對 遊 憩 偏 好 因 素 之 變 異 數 分 析 表  
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註 ： *  表 p 0 . 0 5    ≦ * *表 p 0 . 0 1≦  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

職 業  具 挑 戰 性 生 態 旅 遊  

農 林 漁 牧  
工  
商  
軍 警  
公 教  
學 生  
服 務 業  
其 他  

P 值  

 
0  

3 . 8 5  
4 . 0 8  
4 . 5 0  
4 . 0 0  
4 . 1 6  
3 . 7 3  
3 . 2 3  

0 . 0 0 7 * *  
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二 、 遊 客 屬 性 對 滿 意 度 因 素 之 變 異 數 分 析  

遊 客 屬 性 係 以 性 別 、 年 齡 、 教 育 程 度 、 職 業 、 平 均 月 收

入 、 婚 姻 狀 況 及 居 住 地 等 七 項 變 數 對 活 動 收 費 、 解 說 設 施 、

解 說 服 務 人 員 及 整 體 活 動 等 四 項 因 素 作 變 異 數 分 析 ， 如 表      

所 示 。  

本 項 分 析 除 遊 客 教 育 程 度 對 「 服 務 設 施 」 有 顯 著 差 異 ，

並 以 學 歷 較 低 者 較 強 烈 意 願 外 ， 其 餘 如 性 別 、 年 齡 、 職 業 、

平 均 月 收 入 、 婚 姻 狀 況 及 居 住 地 對 滿 意 度 均 無 顯 著 差 異 。  

 

註 ： *  表 p 0 . 0 5    ≦  

 
 
 
 
 
 

遊 客 教 育 程 度  服 務 設 施  

教 育 程 度  
小 學 (含 )以 下  
國 中  
高 中 職  
專 科  
大 學  

研 究 所 (含 )以 上  

P 值  

 
4 . 3 2  
4 . 6 6  
3 . 8 8  
4 . 1 8  
4 . 1 0  
3 . 8 7  

0 . 0 4 *  
 

表 4.7-2遊 客 教 育 程 度 、 遊 憩 滿 意 度 因 素 之 變 異 數 分 析 表  



 50

三 、 遊 客 屬 性 對 遊 憩 衝 擊 認 知 因 素 之 變 異 數 分 析  

遊 客 屬 性 係 以 性 別 、 年 齡 、 教 育 程 度 、 職 業 、 平 均 月 收

入 、 婚 姻 狀 況 及 居 住 地 等 七 項 變 數 對 生 態 旅 遊 地 區 土 地 使 用

之 影 響 、 生 態 旅 遊 對 居 民 生 活 型 態 的 干 擾 、 生 態 旅 遊 地 區 交

通 狀 況 之 衝 擊 、 推 展 生 態 旅 遊 對 當 地 就 業 機 會 之 提 供 、 當 地

傳 統 技 藝 及 文 化 保 存 之 影 響 、 生 態 旅 遊 社 區 服 務 產 業 之 推

展 、 遊 客 對 動 物 棲 息 地 之 環 境 衝 擊 、 生 態 旅 遊 地 區 景 觀 美 感

之 影 響 、 生 態 旅 遊 對 自 然 及 文 化 之 利 用 與 開 發 等 九 項 因 素 作

變 異 數 分 析 ， 如 表 4 . 7 - 3 所 示 。  

本 項 分 析 除 遊 客 教 育 程 度 對 「 當 地 傳 統 技 藝 及 文 化 保 存

之 影 響 」 有 顯 著 差 異 ， 並 以 專 科 學 歷 者 較 強 烈 意 願 外 ， 其 餘

如 性 別 、 年 齡 、 職 業 、 平 均 月 收 入 、 婚 姻 狀 況 及 居 住 地 對 滿

意 度 均 無 顯 著 差 異 。  

 

註 ： *  表 p 0 . 0 5    ≦ * *表 p 0 . 0 1≦  

 

教 育 程 度  當 地 傳 統 技 藝 及 文 化 保 存 之 影 響  

小 學 (含 )以 下  

國 中  

高 中 職  

專 科  

大 學  

研 究 所 (含 )以 上  

P 值  

4 . 2 8  

4 . 3 3  

3 . 9 6  

4 . 4 2  

4 . 2  

4 . 3 7  

0 . 0 1 0 * *  
 

表 4.7-3遊 客 教 育 程 度 對 遊 憩 衝 擊 因 素 之 變 異 數 分 析 表
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四 、 遊 憩 特 性 對 遊 憩 偏 好 因 素 之 變 異 數 分 析  

遊 客 屬 性 係 以 旅 遊 資 訊 取 得 、 同 行 對 象 、 旅 遊 頻 率 、 事

前 規 劃 期 程 等 四 項 變 數 對 體 驗 原 住 民 部 落 文 化 之 生 態 旅 遊 活

動、探 訪 歷 史 古 道 之 生 態 旅 遊 活 動、有 關 天 文 觀 察 (觀 星、賞

月 )之 生 態 旅 遊 活 動、有 關 動 植 物 生 態 等 自 然 研 究 之 生 態 旅 遊

活 動 、 與 鄰 近 遊 樂 區 串 聯 之 生 態 旅 遊 活 動 、 玉 山 主 峰 周 邊 高

海 拔 步 道 之 生 態 旅 遊 活 動 、 具 挑 戰 性 之 生 態 旅 遊 活 動 、 有 關

地 質 景 觀 之 生 態 旅 遊 活 動 等 九 項 因 素 作 變 異 數 分 析 ， 如 表

4 . 7 - 4 所 示 。  

本 項 分 析 除 旅 遊 頻 率 對 「 玉 山 主 峰 周 邊 高 海 拔 步 道 之 生

態 旅 遊 活 動 」 及 「 有 關 地 質 景 觀 之 生 態 旅 遊 活 動 」 有 顯 著 差

異 ， 並 均 以 第 三 次 以 上 旅 遊 頻 率 者 較 強 烈 意 願 外 ， 其 餘 如 旅

遊 資 訊 取 得 、 同 行 對 象 、 事 前 規 劃 期 程 均 無 顯 著 差 異 。  

 

註 ： *  表 p 0 . 0 5    ≦ * *表 p 0 . 0 1≦  

 

 

 

 
玉 山 主 峰 周 邊 高 海 拔 步

道 之 生 態 旅 遊 活 動  
有 關 地 質 景 觀 之 生 態 旅 遊

活 動  

旅 遊 頻 率  

第 一 次  

第 二 次  

第 三 次 以 上  

P 值  

 

4 . 1 7  

3 . 8 9  

4 . 4 5  

0 . 0 0 3 * *  

 

4 . 0 2  

3 . 5 9  

4 . 1 7  

0 . 0 0 4 * *  

表  4 . 7 - 4 遊 客 旅 遊 頻 率 對 遊 憩 偏 好 因 素 之 變 異 數 分 析 表  

變 項  

因 素  
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五 、 遊 憩 特 性 對 滿 意 度 因 素 之 變 異 數 分 析  

遊 客 屬 性 係 以 旅 遊 資 訊 取 得 、 同 行 對 象 、 旅 遊 頻 率 、 事

前 規 劃 期 程 等 四 項 變 數 對 活 動 收 費 、 解 說 設 施 、 解 說 服 務 人

員 及 整 體 活 動 等 四 項 因 素 作 變 異 數 分 析 ， 如 表  4 . 7 - 5  所 示 。  

本 項 分 析 除 旅 遊 資 訊 取 得 對 「 活 動 收 費 」 有 顯 著 差 異 ，

並 均 以 報 紙 取 得 資 訊 來 源 者 感 受 較 強 烈 外 ， 其 餘 如 旅 遊 資 訊

取 得 、 同 行 對 象 、 事 前 規 劃 期 程 均 無 顯 著 差 異 。  

 

註 ： *  表 p 0 . 0 5    ≦  

 

 

 

 

 

 

旅 遊 資 訊 取 得  活 動 收 費  

網 路  

旅 遊 雜 誌  

報 紙  

電 視 廣 播  

親 朋 好 友  

觀 光 折 頁  

其 他  

P 值  

 

3 . 6 4  

3 . 8 8  

4 . 3 9  

3 . 9 8  

3 . 8 9  

4 . 0 0  

4 . 3 3  

0 . 0 1 3 *  

表 4 . 7 - 5 遊 客 旅 遊 資 訊 取 得 對 遊 憩 滿 意 度 因 素 之 變 異 數 分 析
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六 、 旅 遊 屬 性 對 遊 憩 衝 擊 因 素 之 變 異 數 分 析  

遊 客 屬 性 係 以 旅 遊 資 訊 取 得 、 同 行 對 象 、 旅 遊 頻 率 、 事

前 規 劃 期 程 等 四 項 變 數 對 生 態 旅 遊 地 區 土 地 使 用 之 影 響 、 生

態 旅 遊 對 居 民 生 活 型 態 的 干 擾 、 生 態 旅 遊 地 區 交 通 狀 況 之 衝

擊 、 推 展 生 態 旅 遊 對 當 地 就 業 機 會 之 提 供 、 當 地 傳 統 技 藝 及

文 化 保 存 之 影 響 、 生 態 旅 遊 社 區 服 務 產 業 之 推 展 、 遊 客 對 動

物 棲 息 地 之 環 境 衝 擊 、 生 態 旅 遊 地 區 景 觀 美 感 之 影 響 、 生 態

旅 遊 對 自 然 及 文 化 之 利 用 與 開 發 等 九 項 因 素 作 變 異 數 分 析 ，

發 現 遊 憩 特 性 與 遊 憩 衝 擊 各 項 均 無 顯 著 差 異 。  
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第七節 生態旅遊遊憩偏好、衝擊認知、滿意

度及行為意向之路徑分析  

路 徑 分 析 ( P a t h  A n a l y s i s )屬 於 遞 歸 ( R e c u r s i v e )體 系，探 討

分 析 變 數 間 之 單 向 影 響 關 係 。 而 所 謂 遞 歸 ， 有 如 骨 牌 效 應 ，

係 指 一 連 串 分 析 性 變 數 之 單 向 因 果 關 係 。 路 徑 分 析 之 目 的 ，

在 探 討 原 始 解 釋 變 數 對 反 應 變 數 之 直 接 效 果 與 間 接 效 果 ， 及

預 測 反 應 變 數 的 數 值 。 原 始 解 釋 變 數 對 反 應 變 數 之 影 響 ， 包

含 二 變 數 間 之 直 接 效 果 ， 以 及 原 始 解 釋 變 數 經 由 其 它 解 釋 變

數 對 最 終 反 應 變 數 所 造 成 的 間 接 效 果 。  

進 行 路 徑 分 析 之 前，需 先 建 立 路 徑 圖，而 所 謂 路 徑 圖 ( P a t h  

D i a g r a m )， 係 指 能 呈 現 出 多 個 變 數 間 之 單 向 影 響 途 徑 及 影 響

方 向 的 圖 形 ， 箭 頭 方 向 表 示 變 數 間 可 能 的 因 果 方 向 ； 箭 頭 指

向 的 終 端 為 果，箭 頭 的 開 端 為 因。其 建 立 是 來 自 於 邏 輯 推 理、

實 證 經 驗 、 學 理 基 礎 、 專 家 共 識 等 方 面 之 推 論 ， 並 非 路 徑 分

析 之 結 果 。 路 徑 分 析 僅 能 探 討 實 證 結 果 與 路 徑 圖 之 間 是 否 一

致 ， 並 不 能 用 來 推 論 變 數 間 之 因 果 關 係 。  

路 徑 分 析 之 基 本 假 定 有 下 列 五 點 ：  

一 、 誤 差 項 ： 誤 差 項 滿 足 常 態 性 、 恆 常 性 、 獨 立 性 等 三 大 假  

定 ， 與 迴 歸 分 析 同 。  

二 、 線 性 ： 路 徑 分 析 僅 探 討 變 數 間 之 線 性 相 關 ， 不 探 討 非 線  

性 相 關 。  

三 、 可 加 性 ： 路 徑 分 析 為 相 加 模 式 。  

四 、 單 向 性 ： 路 徑 模 式 僅 考 慮 變 數 間 之 單 向 影 響 ， 忽 略 可 能

存 在 之 雙 向 關 係 。  
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五 、 封 閉 性 ： 除 了 變 數 間 之 單 向 影 響 外 ， 路 徑 分 析 假 定 變 數  

不 會 再 受 其 它 外 力 影 響 ， 即 變 數 之 間 自 成 一 封  

閉 體 系 。  

依 本 研 究 研 究 假 設 所 建 構 之 「 遊 憩 偏 好 、 衝 擊 認 知 、 滿

意 度 及 行 為 意 向 」 間 之 關 係 ， 進 行 關 係 模 式 建 構 ， 以 生 態 旅

遊 服 務 品 質 之 五 項 因 素 (可 及 性、可 靠 性、反 應 性、生 態 有 形

性 及 有 形 性 )對 遊 客 滿 意 度 及 購 後 行 為 意 向 間 之 關 係，進 行 路

徑 分 析 ， 路 徑 圖 如 圖 4 . 1 - 1 所 示 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4 . 1 - 1  生 態 旅 遊 遊 憩 偏 好 、 衝 擊 認 知 、 滿 意 度 及 行 為 意 向

之 關 係 路 徑 圖  

 

經 路 徑 分 析 得 知 ， 生 態 旅 遊 遊 憩 衝 擊 會 正 向 的 影 響 滿 意

度 ， 而 滿 意 度 亦 會 正 向 影 響 遊 客 行 為 意 向 ( 路 徑 係 數

= 0 . 4 9 6 5 )。 在 生 態 旅 遊 影 響 滿 意 度 兩 大 個 因 素 中 ， 以 「 衝 擊

認 知 」影 響 遊 客 滿 意 度 的 程 度 最 大 (路 徑 係 數 = 0 . 5 4 6 1 )， 其 次

則 是 「 遊 憩 偏 好 」 (路 徑 係 數 = 0 . 1 0 5 9 )。 各 變 數 間 之 影 響 關 係

如 下 圖 4 . 1 - 2 所 示 。  

遊 憩 偏 好  

衝 擊 認 知  

滿 意 度 行 為 意 向
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 表 4 . 8 - 1 路 徑 分 析 原 始 模 式 結 果 整 理  

構 面  路 徑 分 析  

滿 意 度  ( A 3 ) =遊 憩 偏 好 ( A 1 ) +遊 憩 衝 擊 ( A 2 ) +  e 1  

滿 意 度 = 0 . 1 0 5 9遊 憩 偏 好 + 0 . 5 4 6 1衝 擊 認 知 + e 1  

t值       1 . 0 7 0 2        0 . 8 6 1 8        0 . 4 9 8 8  

行 為 意 向  ( A 4 ) =滿 意 度 ( A 3 ) + e 2  

行 為 意 向 = 0 . 4 9 6 5滿 意 度 + e 2  

t值   1 3 . 5 4 0 3  

 

A 1： 遊 憩 偏 好  A 2： 衝 擊 認 知 A 3： 滿 意 度 A 4： 行 為 意 向  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4 . 1 - 2 原 始 路 徑 模 式 

 

 

 

 

遊 憩 偏 好  

衝 擊 認 知  

滿 意 度 行 為 意 向

0 . 1 0 5 9  

0 . 5 4 6 1  

0 . 4 9 6 5  

A 1  

A 2  

A 3 A 4  
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路 徑 模 式 評 鑑 方 法 大 致 可 從 下 列 幾 種 指 標 來 進 行 契 合 度

判 斷 ：  

一 、 卡 方 檢 驗 ( χ 2 - t e s t )  

當 t 值 達 到 顯 著 水 準 ， 代 表 模 型 契 合 度 不 佳 ； 反 之 ， 當

t 值 未 達 顯 著 水 準 ， 表 模 型 契 合 度 良 好 。  

二 、 模 型 契 合 指 標  

(一 ) G F I： 契 合 度 指 標 ( G o o d n e s s - o f - F i t  I n d e x )  

類 似 於 迴 歸 分 析 中 的 可 解 釋 變 異 量 ， 表 示 假 設 模 型 可 以

解 釋 觀 察 資 料 的 變 異 數 與 共 變 異 數 的 比 例 。 是 小 於 1 的 比

值 ， 值 愈 接 近 1， 表 示 模 式 契 合 度 愈 高 ， 相 對 地 ， 則 契 合 度

愈 低 。  

(二 ) A G F I：調 整 契 合 度 指 標 ( A d j u s t e d  G o o d n e s s - o f - F i t  I n d e x )  

類 似 於 迴 歸 分 析 中 的 調 整 後 可 解 釋 變 異 量 。 G F I 與 A G F I 均

具 有 標 準 化 的 特 性，數 值 介 於 0 至 1 之 間，數 值 愈 大 (愈 接 近

1 )表 示 契 合 度 愈 佳 ， 愈 接 近 0 表 示 契 合 度 愈 差 ， 一 般 需 要 大

於 0 . 9 才 可 以 視 為 具 有 理 想 的 契 合 度 。  

(三 ) N F I ( N o r m e d  F i t  I n d e x )、 N N F I ( N o n -  N o r m e d  F i t  I n d e x )  

為 常 用 的 契 合 度 指 數 ， 其 值 均 介 於 0 至 1 之 間 ， 數 值 愈 大 表

示 契 合 度 愈 佳 ， 同 時 係 數 值 需 大 於 0 . 9 才 可 視 為 具 有 理 想 的

契 合 度 。  

依 照 本 研 究 所 探 討 之 遊 憩 偏 好 、 衝 擊 認 知 、 滿 意 度 及 行

為 意 向 關 係 之 模 式 ， 原 始 模 式 之 卡 方 檢 定 值 小 於 0 . 0 0 0 1， 為

顯 著 值；G F I 及 N F I 均 大 於 0 . 9；A G F I 及 N N F I 則 分 別 為 0 . 6 9 1 3

及 0 . 6 8 2 6 (詳 見 下 表 4 . 8 - 2 )。卡 方 檢 定 值 如 為 顯 著，表 示 模 式

契 合 度 不 佳，而 A G F I 及 N N F I 均 小 於 0 . 9 亦 顯 示 出 模 式 契 合
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度 較 低 ， 故 修 正 原 始 模 式 即 有 其 必 要 性 。  

 
表 4 . 8 - 2   原 始 模 式 契 合 度 指 標 判 斷  

模 式 契 合

度 指 標  

卡 方 檢 定  
G F I  A G F I  N F I  N N F I  

指 標 值  < 0 . 0 0 0 1  0 . 9 3 8 3  0 . 6 9 1 3  0 . 8 8 8 7  0 . 6 8 2 6

判 斷  顯 著  > 0 . 9  < 0 . 9  > 0 . 9  < 0 . 9  

資 料 來 源 ： 本 研 究 整 理  

依 路 徑 分 析 模 式 修 正 之 判 斷， ( 1 )如 路 徑 係 數 之 檢 定 結 果

為 不 顯 著，則 建 議 取 消 兩 變 數 間 之 因 果 關 係； ( 2 )當 變 數 與 變

數 間 之 標 準 化 殘 差 矩 陣 值 大 於 1 . 9 6， 表 示 兩 者 之 配 適 度 不

佳 ， 若 此 兩 變 數 間 之 因 果 關 係 沒 被 考 慮 ， 則 建 議 增 加 此 兩 變

數 間 之 因 果 關 係 。  

原 始 模 式 由 於 模 式 契 合 度 較 不 佳 ， 故 本 研 究 嘗 試 進 行 模

式 之 修 正 ， 而 修 正 之 判 斷 則 依 上 述 判 斷 準 則 進 行 。  

從 原 始 模 式 中 ， 變 數 間 之 標 準 化 殘 差 值 得 知 (表 4 . 8 - 3 )，

建 議 增 加 行 為 意 向 與「 遊 憩 特 性 」及「 遊 憩 衝 擊 」間 之 關 係 。 

 
表 4 . 8 - 3 變 數 間 標 準 化 殘 差 值  

變 數  變 數  殘 差 值  判 斷  

行 為 意 向  
遊 憩 特 性

( A 1 )  
5 . 0 4 1 5  > 1 . 9 6  

行 為 意 向  
遊 憩 衝 擊

( A 2 )  
2 . 8 0 0 8  > 1 . 9 6  

資 料 來 源 ： 本 研 究 整 理  
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故 本 研 究 修 正 模 式 如 表 4 . 8 - 4 所 示 ：  

 

表 4 . 8 - 4 路 徑 分 析 修 正 模 式 結 果 整 理  

構 面  路 徑 分 析  

滿 意 度  0 . 1 1 7 8遊 憩 特 性 ( A 1 ) + 0 . 5 4 1 2遊 憩 衝 擊 ( A 2 ) + e 1  

t值      1 . 5 5 7 6             8 . 0 3 0 2  

行 為 意 向  0 . 4 1 4 5滿 意 度 ( A 3 ) + e 2  

t值       8 . 0 2 8 3  

 

修 正 後 之 路 徑 關 係 模 式 如 圖 4 . 1 - 3所 示 ：  

 

 

 

 

 

 

圖 4 . 1 - 3 修 正 路 徑 模 式 

 

修 正 後 模 式 契 合 度 顯 示 ， 卡 方 檢 定 值 為 「 不 顯 著 」 ， 表

示 模 式 契 合 度 佳；另 外， G F I、 A G F I、 N F I 及 N N F I 等 契 合 度

判 斷 指 標 均 大 於 0 . 9 (見 表 4 . 8 - 5 )， 顯 示 修 正 後 之 模 式 契 合 度

優 於 原 始 模 式 。  

 

 

 

遊 憩 偏 好  

衝 擊 認 知  

滿 意 度 行 為 意 向

0 . 1 1 7 8  

0 . 5 4 1 2  

0 . 4 1 4 5  

A 1  

A 2  

A 3 A 4  
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表 4 . 8 - 5  修 正 模 式 契 合 度 指 標 判 斷  

模 式 契 合

度 指 標  

卡 方 檢 定  G F I  A G F I  N F I  N N F I  

指 標 值  0 . 0 8 3 8  1  1  1  1  

判 斷  不 顯 著  > 0 . 9  > 0 . 9  > 0 . 9  > 0 . 9  

資 料 來 源 ： 本 研 究 整 理  

生 態 旅 遊 遊 憩 偏 好 、 遊 憩 衝 擊 、 滿 意 度 及 行 為 意 向 間 之

關 係 ， 經 修 正 後 路 徑 分 析 得 知 ， 生 態 旅 遊 遊 憩 偏 好 正 向 影 響

滿 意 度 及 行 為 意 向 ， 亦 即 遊 憩 偏 好 愈 高 ， 滿 意 度 愈 高 、 遊 憩

偏 好 愈 高 ， 行 為 意 向 愈 高 ； 另 外 ， 滿 意 度 亦 正 向 影 響 行 為 意

向 ， 即 滿 意 度 愈 高 ， 行 為 意 向 也 愈 高 。   
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第五章  結論與建議  
 

第一節  結論  
 

本 研 究 針 對 回 收 有 效 問 卷 1 9 8 份 至 玉 山 國 家 公 園 塔 塔 加

遊 憩 區 ， 參 加 生 態 旅 遊 活 動 之 遊 客 ， 探 討 遊 客 基 本 屬 性 、 遊

憩 特 性 、 遊 憩 偏 好 、 滿 意 度 及 遊 憩 衝 擊 認 知 等 之 相 關 研 究 歸

納 結 論 如 下 ：   

一 、 遊 客 基 本 屬 性  

遊 客 以 男 性；年 齡 2 0 歲 以 下 者 佔 多 數；教 育 程 度 分 別 以

高 中 職 及 大 學 較 多 ； 職 業 以 學 生 及 公 教 人 員 為 主 ； 婚 姻 狀 況

則 是 未 婚 及 已 婚 -有 小 孩 居 多 ； 家 庭 平 均 月 收 入 為 2 0 , 0 0 0 元

以 下 及 4 0 , 0 0 1 ~ 6 0 , 0 0 0 元 居 多 ； 居 住 地 主 要 為 苗 栗 、 台 中 、

彰 化 、 雲 林 、 南 投 等 中 部 地 區 為 主 。  

二 、 遊 客 遊 憩 特 性  

旅 遊 資 訊 來 源 以 親 戚 朋 友 最 多 ； 旅 遊 同 行 對 象 主 要 為 家

人 親 戚 ； 旅 遊 頻 率 以 第 一 次 前 來 之 遊 客 最 多 ， 第 三 次 （ 含 ）

以 上 者 次 之 ； 事 前 規 劃 期 程 則 以 一 個 月 為 數 最 多 。  

三 、 遊 客 基 本 屬 性 與 遊 憩 特 性 之 差 異 性 分 析  

透 過 卡 方 檢 定，以 遊 客 基 本 屬 性 (性 別、年 齡、教 育 程 度、

職 業、平 均 月 收 入、婚 姻 狀 況 及 居 住 地 )對 各 項 遊 客 遊 憩 特 性

(旅 遊 訊 息 來 源、旅 遊 同 行 對 象、旅 遊 頻 率、旅 遊 事 前 規 劃 期

程 )分 析 ， 歸 納 結 論 如 下 ：  

（ 一 ） 旅 遊 同 行 對 象 在 不 同 遊 客 屬 性 之 性 別 、 教 育 程 度 、

職 業 、 平 均 月 收 入 、 婚 姻 狀 況 及 居 住 地 均 呈 顯 著 差

異 。  
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（ 二 ） 旅 遊 頻 率 對 遊 客 屬 性 之 年 齡 、 教 育 程 度 、 職 業 、 婚

姻 狀 況 及 居 住 地 也 呈 顯 著 差 異 。  

（ 三 ） 事 前 規 劃 期 程 亦 對 遊 客 年 齡 及 教 育 程 度 呈 現 顯 著 差

異 。  

四 、 針 對 遊 客 生 態 旅 遊 遊 憩 偏 好 、 滿 意 度 、 行 為 意 向 及 衝 擊

認 知 之 現 況 分 析 ， 歸 納 如 下 ：  

（ 一 ）遊 憩 偏 好 整 體 平 均 數 在 4 . 1 5，最 高 前 三 項 分 別 為「 有

關 天 文 觀 察 (觀 星 、 賞 月 )之 生 態 旅 遊 活 動 」、「 有 關

動 植 物 生 態 等 自 然 研 究 之 生 態 旅 遊 活 動 」 及 「 玉 山

主 峰 週 邊 高 海 拔 步 道 之 生 態 旅 遊 活 動 」，顯 示 利 用 玉

山 國 家 公 園 自 然 環 境 開 辦 之 生 態 旅 遊 活 動 能 符 合 一

般 旅 客 之 遊 憩 偏 好 。  

（ 二 ） 滿 意 度 項 總 平 均 數 在 4 . 1 4， 除 因 高 山 地 區 相 關 活 動

經 費 偏 高，物 質 生 活 程 度 較 低，致 使「 收 費 滿 意 度 」

項 之 平 均 數 值 為 3 . 9 5 略 顯 較 低 外，其 餘 各 項 之 平 均

數 均 在 4 以 上 ， 顯 示 於 玉 山 國 家 公 園 所 設 置 解 說 設

施 之 軟 硬 體 內 容 及 現 場 解 說 人 員 之 素 養 多 能 遊 客 之

需 求 。  

（ 三 ） 遊 憩 行 為 意 向 整 體 平 均 數 在 4 . 3 0， 各 項 之 平 均 數 均

在 4 以 上 ， 顯 示 遊 客 對 玉 山 國 家 公 園 利 用 其 環 境 資

源 所 辦 之 生 態 旅 遊 活 動 之 重 遊 率 偏 高 ， 且 能 透 過 口

碑 行 銷 ， 結 合 朋 友 團 體 及 家 庭 親 子 方 式 共 同 參 與 類

似 之 生 態 旅 遊 活 動 。  

（ 四 ） 遊 憩 衝 擊 認 知 整 體 平 均 數 在 4 . 3 5， 各 項 之 平 均 數 均

在 4 . 2 以 上 ， 最 高 前 三 項 分 別 為 「 遊 客 對 動 植 物 棲

息 地 之 環 境 衝 擊 」、「 對 生 態 旅 遊 地 區 土 地 使 用 之 影
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響 」、「 生 態 旅 遊 對 自 然 及 文 化 之 利 用 與 開 發 」。由 上

可 知 ， 參 與 生 態 旅 遊 之 遊 客 對 當 地 動 植 物 之 保 育 、

土 地 適 當 開 發 及 文 化 的 保 存 與 宣 揚 ， 均 甚 表 重 視 。  

五 、 本 研 究 另 用 皮 爾 森 ( P e a r s o n )相 關 分 析 對 遊 憩 偏 好 、 衝 擊

認 知 、 滿 意 度 及 行 為 意 向 等 四 項 構 面 進 行 相 關 分 析 ， 結

果 發 現 除 『 行 為 意 向 』 之 「 正 向 傳 播 意 願 」 及 「 鼓 勵 親

友 參 與 意 願 」 與 『 遊 憩 偏 好 』 之 「 地 質 景 觀 」、「 衝 擊 認

知 」 之 「 當 地 傳 統 技 藝 文 化 保 存 影 響 」 與 『 遊 憩 偏 好 』

之 「 具 挑 戰 性 之 生 態 旅 遊 」 外 ， 其 餘 各 項 因 素 均 有 顯 著

差 異 。  

六 、 旅 遊 屬 性 對 遊 憩 衝 擊 因 素 之 變 異 數 分 析  

遊 客 屬 性 係 以 旅 遊 資 訊 取 得、同 行 對 象、旅 遊 頻 率、

事 前 規 劃 期 程 等 四 項 變 數 對 生 態 旅 遊 地 區 土 地 使 用 之 影

響 、 生 態 旅 遊 對 居 民 生 活 型 態 的 干 擾 、 生 態 旅 遊 地 區 交

通 狀 況 之 衝 擊 、 推 展 生 態 旅 遊 對 當 地 就 業 機 會 之 提 供 、

當 地 傳 統 技 藝 及 文 化 保 存 之 影 響 、 生 態 旅 遊 社 區 服 務 產

業 之 推 展 、 遊 客 對 動 物 棲 息 地 之 環 境 衝 擊 、 生 態 旅 遊 地

區 景 觀 美 感 之 影 響 、 生 態 旅 遊 對 自 然 及 文 化 之 利 用 與 開

發 等 九 項 因 素 作 變 異 數 分 析 。 發 現 遊 憩 特 性 與 遊 憩 衝 擊

各 項 均 無 顯 著 差 異 。  

七 、 生 態 旅 遊 遊 憩 偏 好 、 遊 憩 衝 擊 、 滿 意 度 及 行 為 意 向 間 之

關 係 ， 經 修 正 後 路 徑 分 析 得 知 ， 生 態 旅 遊 遊 憩 偏 好 正 向

影 響 滿 意 度 及 行 為 意 向 ， 亦 即 遊 憩 偏 好 愈 高 ， 滿 意 度 愈

高 、 遊 憩 偏 好 愈 高 ， 行 為 意 向 愈 高 ； 另 外 ， 滿 意 度 亦 正

向 影 響 行 為 意 向 ， 即 滿 意 度 愈 高 ， 行 為 意 向 也 愈 高 。  
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第二節  建議  
 

從 以 上 研 究 結 論 得 知 ， 生 態 旅 遊 之 特 質 無 論 從 遊 客 基 本

屬 性、遊 憩 特 性、遊 憩 偏 好、滿 意 度 及 遊 憩 衝 擊 認 知 等 而 言 ，

均 有 顯 著 相 互 影 響 關 係，生 態 旅 遊 活 動 中 之「 可 及 性 」及「 生

態 有 形 性 」 均 影 響 遊 客 對 整 體 活 動 滿 意 程 度 及 行 為 意 向 ， 故

本 研 究 之 建 議 如 下 ：  

一 、 建 議 玉 山 國 家 公 園 應 利 用 本 身 所 擁 有 獨 特 天 然 環 境 資

源 ， 建 立 生 態 旅 遊 之 資 料 檔 案 ， 定 期 將 資 料 以 各 種 方 式

傳 送 遊 客 ， 並 與 各 相 關 旅 遊 業 者 建 立 良 好 公 共 關 係 ， 以

實 質 增 加 生 態 旅 遊 資 訊 之 流 通 。  

二 、 建 議 玉 山 國 家 公 園 應 依 不 同 時 節 ， 於 不 同 地 點 選 擇 適 當

遊 客 ， 辦 理 適 時 之 生 態 旅 遊 活 動 ， 並 加 強 生 態 旅 遊 活 動

中 所 重 要 之 解 說 人 員 素 養 、 活 動 安 排 流 暢 性 及 解 說 內 容

豐 富 性 等 無 形 服 務 部 分 。  

三 、 配 合 本 研 究 發 現 至 玉 山 國 家 公 園 參 與 生 態 旅 遊 多 為 家 庭

旅 遊 之 特 性 ， 建 議 玉 山 國 家 公 園 應 妥 善 利 用 園 區 優 雅 之

環 境 ， 提 供 參 與 生 態 旅 遊 之 家 庭 及 其 他 團 體 分 別 有 良 好

之 住 宿 空 間 ， 使 遊 客 於 身 心 上 皆 能 獲 得 適 當 之 陶 冶 與 施

展 。  

四 、 為 維 持 一 定 之 品 質 ， 建 議 玉 山 國 家 公 園 舉 辦 生 態 旅 遊 活

動 時 應 同 時 考 量 團 體 之 擁 擠 量 及 大 地 環 境 之 承 受 度 ， 以

「 多 次 少 量 」 方 式 舉 辦 生 態 旅 遊 ， 其 品 質 及 對 環 境 之 影

響 將 能 達 到 最 完 善 之 境 界 。  
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證 」， C h u n g  Yu a n  J o u r n a l， 4（ 2 8）， 2 5 - 3 6。   

9 .李 世 寶 （ 2 0 0 3），「 東 勢 林 場 賞 螢 活 動 解 說 員 服 務 效 果 之 研

究 」， 碩 士 論 文 ， 朝 陽 科 技 大 學 休 閒 事 業 管 理 研 究 所 ，

台 中 。  
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1 0 .李 幸 蓉（ 2 0 0 3），「 從 遊 客 的 角 度 探 討 花 蓮 港 賞 鯨 活 動 之 解

說 服 務 」， 碩 士 論 文 ， 東 華 大 學 觀 光 暨 遊 憩 管 理 研 究

所 ， 花 蓮 。  

1 1 .李 雅 雯 ( 1 9 9 8 )，「 服 務 品 質 與 消 費 者 購 後 行 為 相 關 性 之 研

究 － 中 部 地 區 百 貨 業 為 例 」， 碩 士 論 文 ， 大 葉 大 學 事

業 經 營 管 理 所 ， 彰 化 。   

1 2 .林 士 彥 、 鄭 健 雄 與 王 姿 懿 （ 2 0 0 3）， 應 用 灰 關 聯 分 析 於 多

屬 性 決 策 評 選 生 態 旅 遊 地 點 之 研 究，第 五 屆 休 閒、遊

憩、觀 光 學 術 研 討 會 論 文 集 生 態 旅 遊 篇，  1 8 8 -  1 9 7。 

1 3 .吳 宗 瓊 與 何 秉 燦 （ 2 0 0 4）， 觀 光 衝 擊 管 理 策 略 之 研 究 － 以

奮 起 湖 地 區 為 例 ， 第 六 屆 休 閒 、 遊 憩 、 觀 光 學 術 研 討

會 論 文 集 生 態 旅 遊 與 衝 擊 ，  1 1 5 - 1 2 7。  

1 4 .洪 振 超 （ 2 0 0 2）， 遊 客 生 態 旅 遊 行 為 之 研 究 － 以 柴 山 自 然

公 園 為 例 ， 碩 士 論 文 ， 中 山 大 學 公 共 事 務 管 理 研 究

所 ， 高 雄 。  

1 5 .侯 錦 雄 與 郭 彰 仁 （ 1 9 9 9）， 公 園 不 當 行 管 理 策 略 之 研 究 －

以 台 中 市 六 座 鄰 里 公 園 為 例 ， 觀 光 研 究 學 報 5 ( 1 ) :  

1 - 2 0。  

1 6 .張 皆 欣 （ 1 9 9 8）， 金 門 觀 光 產 業 服 務 品 質 與 遊 客 滿 意 度 之

研 究 ， 碩 士 論 文 ， 銘 傳 大 學 觀 光 研 究 所 ， 桃 園 。  

1 7 .黃 茹 蘭 ( 1 9 9 6 )， 行 道 樹 視 覺 景 觀 偏 好 影 響 因 素 之 探 討 ， 碩

士 論 文 ， 國 立 臺 灣 大 學 園 藝 學 研 究 所 。  

1 8 .陳 文 錦（ 1 9 8 9），遊 憩 規 劃 中 遊 客 景 觀 偏 好 之 分 析 ─以 台 北

縣 三 個 鄉 鎮 為 例，碩 士 論 文，臺 灣 大 學 園 藝 學 研 究 所。 

1 9 .陳 昭 明 、 蘇 鴻 傑 與 胡 弘 道 （ 1 9 8 9）， 風 景 區 遊 客 容 納 量 之

調 查 與 研 究 ，  2 - 1 8。  
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2 0 .陳 炳 輝 （ 2 0 0 2）， 遊 客 環 境 態 度 對 生 態 旅 遊 影 響 之 研 究 以

大 雪 山 森 林 遊 樂 區 生 態 旅 遊 為 例，碩 士 論 文，朝 陽 科

技 大 學 休 閒 事 業 管 理 研 究 所 ， 台 中 。  

2 1 .歐 聖 榮 與 蕭 芸 殷 （ 1 9 9 8），「 生 態 旅 遊 遊 客 特 質 之 研 究 」，

戶 外 遊 憩 研 究 ， 3（ 1 1），  3 5 - 5 8。  

2 2 .賴 明 洲 、 薛 怡 珍 、 呂 適 仲 、 詹 雅 文 與 黃 士 嘉（ 2 0 0 3）國 家

公 園 發 展 生 態 旅 遊 之 效 益 評 估 ， 第 五 屆 休 閒 、 遊 憩 、

觀 光 學 術 研 討 會 論 文 集 生 態 旅 遊 篇 ，  1 6 6 -  1 7 6。  

2 3 .楊 宏 志 （ 1 9 9 5）， 何 去 何 從 ： 森 林 遊 樂 區 遊 憩 容 納 量 ， 戶  

外 遊 憩 研 究 8 ( 4 ) :  7 5 - 9 3。  

2 4 .觀 光 局 （ 2 0 0 2）， 生 態 旅 遊 白 皮 書 ， 觀 光 局 網 站 資 料 。  

2 5 .詹 怡 泓 與 洪 維 勵 （ 2 0 0 3）， 遊 客 對 原 住 民 觀 光 之 知 覺 與 互

動 關 係 之 研 究 － 以 烏 來 及 茶 山 為 例，第 五 屆 休 閒、遊

憩 、 觀 光 學 術 研 討 會 論 文 集 生 態 旅 遊 篇 ， 1 9 8 -  2 1 1。  

2 6 .趙 芝 良（ 1 9 9 6），「 森 林 生 態 旅 遊 地 選 址 評 估 模 式 之 研 究 」，

碩 士 論 文 ， 中 興 大 學 園 藝 學 系 ， 台 中 。  

2 7 .顏 宏 旭 與 歐 聖 榮 （ 1 9 9 4）， 金 門 地 區 觀 光 發 展 衝 擊 認 知 之

研 究 ， 碩 士 論 文 ， 中 興 大 學 園 藝 研 究 所 。  

2 8 .顏 家 芝 、 薛 雅 丹 、 朱 孟 玲 、 江 秀 茹 與 劉 凱 琍 （ 2 0 0 3）， 老

舊 社 區 居 民 對 觀 光 開 發 衝 擊 認 知 與 態 度 的 評 估 － 以

大 稻 埕 地 區 為 例 ， 第 五 屆 休 閒 、 遊 憩 、 觀 光 學 術 研 討

會 論 文 集 休 閒 遊 憩 效 益 篇 ， 1 4 5 - 1 5 7。  

2 9 .鄭 先 祐 （ 1 9 9 2）， 生 態 環 境 影 響 評 估 學 ， 徐 氏 基 金 會 。  

3 0 .劉 儒 淵 （ 1 9 8 9）， 戶 外 遊 憩 對 環 境 之 衝 擊 及 其 管 理 維 護 ，

戶 外 遊 憩 研 究 2 ( 1 ) :  3 - 1 7。  

3 1 .吳 宗 正 、 吳 育 東 ， L I S R E L 模 式 應 用 於 行 動 電 話 消 費 者 滿
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意 度 之 研 究，   國 立 成 功 大 學 統 計 研 究 所，碩 士 論 文，

台 南  。  

3 2 .范 莉 雯 ( 2 0 0 2 )，「 大 學 生 參 與 生 態 旅 遊 行 為 意 向 之 研 究 －

以 東 海 大 學 學 生 為 例 」， 碩 士 論 文 ， 台 中 師 範 學 院 環

境 教 育 研 究 所 ， 台 中 。  

3 3 .蔡 伯 勳（ 1 9 8 6），「 遊 憩 需 求 與 滿 意 度 分 析 之 研 究 － 以 獅

頭 山 風 景 遊 憩 區 實 例 調 查 」，碩 士 論 文 ， 台 灣 大 學 園

藝 研 究 所 ， 台 北 。  

3 4 .葉 晶 雯 （ 1 9 9 7）， 顧 客 知 覺 品 質 、 滿 意 度 與 行 為 傾 向 關 係

之 分 析 。 東 吳 大 學 企 業 管 理 學 系 碩 士 班 碩 士 論 文 。  

3 5 .游 宗 仁（ 2 0 0 2）， 全 國 Y M C A 運 動 休 閒 課 程 知 覺 服 務 品 質

與 滿 意 度 之 研 究。朝 陽 科 技 大 學 休 閒 事 業 管 理 系，碩

士 論 文 。  

3 6 .劉 立 偉（ 2 0 0 0），生 態 遊 憩 區 管 理 -以 福 山 植 物 園 與 四 獸 山

市 民 森 林 為 例 ， 碩 士 論 文 ， 台 北 大 學 資 源 管 理 所 。   

3 7 .賴 其 勛 ( 2 0 0 1 )， 消 費 者 行 為 ， 滄 海 書 局 ， 台 中 。  

3 8 .謝 金 燕 、 甘 唐 沖 與 陳 建 宏 ( 2 0 0 2 )，「 主 題 遊 樂 園 遊 客 購 後

行 為 意 向 之 研 究 － 以 布 魯 樂 谷 親 水 主 題 樂 園 為 例 」，

第 四 屆 休 閒 、 遊 憩 、 觀 光 學 術 研 討 會 ， 休 閒 理 論 與 遊

憩 行 為 篇 ， 1 5 3 - 1 6 6。   

3 9 . A l l e n ,  L . R . ,  L o n g ,  P. T. ,  P e r d u e ,  R . R . ,  &  K i e s e l b a c h ,  S .   

( 1 9 8 8 ) ,  T h e  i m p a c t  o f  t o u r i s m  d e v e l o p m e n t  o n  

r e s i d e n t s ’  o f  c o m m u n i t y  l i f e .  J o u r n a l  o f  T r a v e l  

R e s e a r c h .  2 7 ( 1 ) :  1 6 - 2 1 .  

4 0 . A p ,  J .  ( 1 9 9 0 )  R e s i d e n t s ’  p e r c e p t i o n s  r e s e a r c h  o n  t h e  s o c i a l  

i m p a c t s  o f  t o u r i s m .  To u r i s m  R e s e a r c h .  1 7 ( 4 ) :  



 69

6 1 0 - 6 1 6 .  

4 1 . B e a r d ,  J . G. ,  &  R a g h e b ,  M . G.  ( 1 9 8 0 )  M e a s u r i n g  l e i s u r e  

s a t i s f a c t i o n .  J o u r n a l  o f  l e i s u r e  r e s e a r c h ,  1 2 ( 1 ) :  

2 0 - 3 3 .  

4 2 . B e l i s l e ,  F. J .  &  H o y ,  D . R . ( 1 9 8 0 )  T h e  p e r c e i v e d  i m p a c t  o f  

t o u r i s m  b y  r e s i d e n t s - a  c a s e  s t u d y  i n  S a n t a  M a r t a ,  

C o l o m b i a .  A n n a l s  o f  To u r i s m  R e s e a r c h .  7 ( 1 ) :  8 3 - 9 9 .  

4 3 . B r o u g h a m ,  J . E . ,  &  B u t l e r ,  R . W.  ( 1 9 8 1 )  A  s e g m e n t a t i o n  

a n a l y s i s  o f  r e s i d e n t  a t t i t u d e s  t o  t h e  s o c i a l  i m p a c t  o f  

t o u r i s m .  A n n a l s  o f  To u r i s m  R e s e a r c h .  8 ( 4 ) :  5 6 9 - 5 8 9 .  

4 4 . B u c k l e y ,  R .  ( 1 9 9 4 )  A  f r a m e w o r k  f o r  e c o t o u r i s m ,  A n n a l s  o f  

To u r i s m  R e s e a r c h ,  2 1 ( 3 ) :  6 6 1 - 6 6 9 .  

4 5 . C h u r c h i l l ,  G. A .  a n d  S u r p r e n a n t  C .（ 1 9 8 2）” A n  I n v e s t i g a t i o n  

i n t o  t h e  D e t e r m i n a n t s  o f  C u s t o m e r  S a t i s f a c t i o n ” .  

J o u r n a l  o f  M a r k e t i n g  R e s e a r c h ,  1 9 ,  p p .  4 9 1 - 5 0 4 .   

4 6 . C l a r k  R N ,  S t a n k e y  G H ,  1 9 9 1 .  N e w  f o r e s t r y p e r s p e c t i v e s  

T h e  i m p o r t a n c e  o f  a s k i n g  t h e r i g h t  q u e s t i o n s .  F o r  

P e r s p e c t  1 : 9 - 1 3 .  

4 7 . F o l k e s ,  Va l e r i e  S .  ( 1 9 8 8 ) .  R e c e n t  a t t r i b u t i o n  r e s e a r c h  i n   

  c o n s u m e r  b e h a v i o r :  A  r e v i e w  a n d  n e w  d i r e c t i o n s .  J o u r n a l  

o f  C o n s u m e r  R e s e a r c h ,  1 4 ( 3 ) ,  5 4 8 - 5 6 5 .   

4 8 . G l a s s o n ,  J .  &  H e a n e y ,  D  1 9 9 3 " S o c i o - e c o n o m i c  i m p a c t :  

t h e  p o o r  r e l a t i o n s  i n  B r i t i s h  e n v i r o n m e n t  i m p a c t  

s t a t e m e n t s " ,  J o u r n a l  o f  E n v i r o n m e n t  P l a n n i n g  a n d  

M a n a g e m e n t。   

4 9 . D i n ,  K . H .  ( 1 9 8 9 )  I s l a m  a n d  t o u r i s m  p a t t e r n s ,  i s s u e s ,  a n d  
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o p t i o n s .  A n n a l s  o f  t o u r i s m  r e s e a r c h .  1 6 ( 4 ) :  5 4 2 - 5 6 3 .  

5 0 . E n g e l , J . E . ,  B l a c k w e l l , R . D .  a n d  M i n i a r d , P. W. ( 1 9 9 5 ) ,  

C o n s u m e r  B e h a v i o r ,  C h i c a g o  D r y d e n  P r e s s .  

5 1 . F l e m i n g ,  W. R .  &  To e p p e r ,  L .  ( 1 9 9 0 )  E c o n o m i c  i m p a c t  

s t u d i e s :  r e l a t i n g  t h e  p o s i t i v e  a n d  n e g a t i v e  i m p a c t s  t o  

t o u r i s m  d e v e l o p m e n t .  J o u r n a l  o f  T r a v e l  R e s e a r c h ,  

2 9 ( 1 ) :  3 5 - 4 2 .  

5 2 . F o r n e l , C . （ 1 9 9 2 ） ,  “ A  n a t i o n a l  c u s t o m e r  s a t i s f a c t i o n  

b a r o m e t e r ： t h e  S w e d i s h  e x p e r i e n c e ” ,  J o u r n a l  o f  

M a r k e t i n g ,  p p . 6 - 2 1 .   

5 3 . G r e n i e r ,  D . ,  K a a e ,  B . C . ,  M i l l e r ,  M . L . ,  &  M o b l e y ,  R . W.  

( 1 9 9 3 )  E c o t o u r i s m ,  l a n d s c a p e  a r c h i t e c t u r e  a n d  u r b a n  

p l a n n i n g .  L a n d s c a p e  a n d  U r b a n  P l a n n i n g ,  2 5 :  1 - 1 6 .  

5 4 . I n s k e e p ,  E . ,（ 1 9 9 1） To u r i s m  P l a n n i n g  –  a n  I n t e g r a t e d  a n d  

s u s t a i n a b l e  d e v e l o p m e n t  a p p r o a c h .  N e w  Yo r k :  Va n  

N o s t r n d  R e i n h o l d .  p p .  3 6 5 - 4 0 2 .  

5 5 . K o t l e r ,  P h i l i p  ( 1 9 9 4 ) , M a r k e t i n g  M a n a g e m e n t - A n a l y s i s ,  

P l a n n i n g  , I m p l e m e n t a t i o n ,  a n d  C o n t r o l ,  8 t h  e d .  

E n g l e w o o d  C l i f f s :  P r e n t i c e - H a l l . p p . 1 7 4 .   

5 6 . L o n g ,  P. T.  &  R e r d u e ,  R . R .  ( 1 9 9 0 )  T h e  e c o n o m i c  i m p a c t  o f  

r u r a l  f e s t i v a l s  a n d  s p e c i a l  e v e n t s :  a s s e s s i n g  t h e  

s p a t i a l  d i s t r i b u t i o n  o f  e x p e d i t u r e s .  J o u r n a l  o f  t r a v e l  

r e s e a r c h .  2 8  ( 4 ) :  1 0 - 1 4 .  

5 7 . M a t h i e s o n ,  A . , &  Wa l l ,  G.  ( 1 9 8 2 )  To u r i s m :  E c o n o m i c ,  

P h y s i c a l  a n d  S o c i a l  I m p a c t s .  L o n g m a n .  

5 8 . M a n n e l ,  R .  C .  ( 1 9 8 9 )  L e i s u r e  s a t i s f a c t i o n .  I n  E .  L .  J a c k s o n ,  
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&  T.  L .  B u r t o n  ( E d s . ) ,  U n d e r s t a n d i n g  l e i s u r e  a n d  

r e c r e a t i o n :  M a p p i n g  t h e  p a s t ,  c h a r t i n g  t h e  f u t u r e .  

S t a t e  c o l l e g e ,  PA :  Ve n t u r e  P u b l i c h i n g .  p p .  2 8 1 -  3 0 1 .   

5 9 . O l o k e s u s i ,  F .  ( 1 9 9 2 )  E n v i r o n m e n t a l  i m p a c t  a s s e s s m e n t  i n  

N i g e r i a :  c u r r e n t  s i t u a t i o n  a n d  d i r e c t i o n s  f o r  t h e  f u t u r e .  

J o u r n a l  o f  e n v i r o n m e n t  m a n a g e m e n t .  3 5 :  1 6 3 - 1 7 1 .  

6 0 . P i z a m ,  A .  ( 1 9 7 8 )  To u r i s m ’ s  i m p a c t s :  t h e  s o c i a l  c o s t s  t o  t h e  

d e s t i n a t i o n  c o m m u n i t y  a s  p e r c e i v e d  b y  i t s  r e s i d e n t s .  

J o u r n a l  o f  T r a v e l  R e s e a r c h .  1 6 ( 4 ) :  8 - 1 2 .  

6 1 . R y a n ,  C . ,  ( 1 9 9 1 )  R e c r e a t i o n a l  To u r i s m .  R o u t l e d g e ,  

C h a p m a n  a n d  H a l l  I n c .  L o n d o n .  p p .  1 3 1 -  1 6 6 .  

6 2 . S h e l b y ,  B . ,  a n d  T. A .  H e b e r l e i n .  1 9 8 6 . C a r r y i n g  C a p a c i t y  i n  

R e c r e a t i o n  S e t t i n g s . C o r v a l l i s :  O r e g o n  S t a t e  

U n i v e r s i t y  P r e s s .  

6 3 . S i r a k a y a ,  E . ,  S a s i d h a r a n ,  V. ,  a n d  S o n m e z ,  S .  ( 1 9 9 9 ) ,  

“ R e d e f i n i n g  E c o t o u r i s m :  T h e  n e e d  f o r  a  s u p p l y - s i d e  

v i e w ” .  J o u r n a l  o f  T r a v e l  R e s e a r c h ,  Vo l .  3 8 ,  N o .  2 ,  

1 6 7 - 1 8 2 .  

6 4 . S n a i t h ,  T.  &  H a l e y ,  A .  J .  ( 1 9 9 4 )  To u r i s m ’s  i m p a c t  o n  H o s t  

l i f e s t y l e  r e a l i t i e s ,  i n  t h e  t o u r i s m :  t h e  s t a t e  o f  t h e  a r t ,  
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生態旅遊遊憩偏好、衝擊認知、滿意度及行為意向關係

之研究－以玉山國家公園塔塔加遊憩區為例 

問  卷  調  查  表 

問卷編號：               訪員：               日期：               地點：  

 

 

親愛的遊客，您好： 
歡迎來到玉山國家公園，這一份研究調查想了解您對玉山國家公園發展生

態旅遊之意見，以作為玉山國家公園管理處日後規畫之參考，請您撥冗就下列

幾個問題提供寶貴的意見。本問卷之填答採無記名方式，內容將不對外公開，

在此感謝您的合作與參與，並祝您旅途愉快。 
國立台灣體育學院   體育研究所 
指導教授：林文郎 博士 
研究生：鄭肇家 

  
請 您 就 下 列 敘 述 在 適 當 的 □ 內 打 勾  

壹 、 遊 憩 特 性  

1 .您 從 何 處 得 知 玉 山 國 家 公 園 內 相 關 旅 遊 的 資 訊 ？   

□ 網 路     □ 旅 遊 雜 誌     □ 報 紙       □ 電 視 或 廣 播        

□ 親 朋 好 友  

□ 觀 光 宣 傳 摺 頁   □ 其 它 : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

2 .您 和 誰 一 同 前 來 玉 山 國 家 公 園 進 行 旅 遊 ？  

□ 單 獨 前 來    □ 家 人 親 戚     □ 朋 友 同 事     □ 同 學 師
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長    □ 其 它 _ _ _ _ _ _ _  

3 .您 是 第 幾 次 到 玉 山 國 家 公 園 進 行 旅 遊 ？  

 

 

□ 第 一 次         □ 第 二 次         □ 第 三 次 (含 )以 上       

4 .本 次 旅 遊 之 事 前 規 劃 期 程 為 ：   

□ 臨 時 決 定       □ 1 - 2 週          □ 一 個 月        □

半 年         □ 一 年  

貳 、 遊 憩 偏 好  

您 對 玉 山 國 家 公 園 生 態 旅 遊 活 動 之 參 與 意 願 －  

 

1     2     3     4     5   

1 . 體 驗 原 住 民 部 落 文 化 之 生 態 旅 遊 活 動 … … … … … … . . . □    

□    □    □    □  

2 . 探 訪 歷 史 古 道 之 生 態 旅 遊 活 動 … … … … … … … … … . . . □    

□    □    □    □  

3 .有 關 天 文 觀 察 (觀 星 、 賞 月 )之 生 態 旅 遊 活 動 … . . . . … …□    

□    □    □    □  

4 .有 關 動 植 物 生 態 等 自 然 研 究 之 生 態 旅 遊 活 動 …  . . … …□    

□    □    □    □  

5 . 與 鄰 近 遊 樂 區 串 聯 之 生 態 旅 遊 活 動 … … … … … … … … □    

□    □    □    □  

 

 

 

 

非

常

沒

有

沒

有

意

普

 
 

 
 

 

非

常

有

意

願

有

意

願
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6 . 玉 山 主 峰 周 邊 高 海 拔 步 道 之 生 態 旅 遊 活 動 … … … … … □    

□    □    □    □  

7 .具 挑 戰 性 之 生 態 旅 遊 活 動 … … … … … … … … … … … …□    □    

□    □    □  

8 .有 關 地 質 景 觀 之 生 態 旅 遊 活 動 … … … … … … … … … …□    □    

□    □    □  

 


