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摘   要 

 

本研究以臺中市大墩社區大學參與休閒運動課程之學員為研究對象，主要探

討學員在休閒運動課程參與動機、學習滿意度與忠誠度及人口統計變數之差異情

形。首先分析不同人口統計變數之學員對參與動機、滿意度及忠誠度之差異；並

探討三者間之關係。本研究採用問卷調查法，以臺中市大墩社區大學參與休閒運

動課程學員800人為研究對象。將所得資料以統計套裝軟體SPSS執行描述性統計、

積差相關、逐步迴歸等統計分析，根據資料分析結果歸納以下六點結論： 

一、學員休閒運動參與動機現況，「生理層面」最高；滿意度現況，「教師上課品

 質」最高；整體忠誠度平均數為4.45顯示學員願意「持續報名與推薦」。 

二、不同年齡層的學員在滿意度「學習成效」層面具有顯著差異，18~30 歲>31~40

 歲。 

三、不同年齡的學員在參與動機「心理層面」具有顯著差異，18~30 歲>51-60 歲

 >41~50 歲>31~40 歲。 

四、不同職業學員在參與動機「生理層面」其達顯著水準，軍公教>服務業>自

 由業。 

五、參與動機、滿意度與忠誠度呈正相關。 

六、本研究證實參與動機與學習滿意度對忠誠度會帶來相當程度的影響。 

 

關鍵字：社區大學、參與動機、滿意度、忠誠度 
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Tsai, Wen-Wen (2012). The Research of Motivation, Satisfaction, and Loyalty of 

Community College Recreational Activities Participants – Taking Taichung Ta-tun 

Community College as Examples 

 

Abstract 

 

This research aims at the participants of Ta-tun Community College’s recreational 

programs. The objective is to study the participants’ motivation, satisfaction, loyalty, 

and the difference of the variable of population statistics. Firstly, I analyze the 

difference of motivation, satisfaction, and loyalty of the participants from different 

population statistics variable; then I research the connection of the above three 

categories. This research uses the questionnaire method. It aims at the eight hundred 

participants in Ta-tun Community College Recreational programs.The accessed data 

gathers statistics with the package software SPSS, which conducts descriptive statistics, 

product-moment correlation, and regression analysis.Six main points are concluded 

according to the data analysis: 

 

1.Physical concern tops the current status of participants’ motivation. Teaching quality 

tops the satisfaction, and the average of loyalty is 4.45, which show that the participants 

would continue and recommend. 

2.The satisfaction of learning effectiveness varies among different age groups; which of 

those ages 18-30 is higher than those ages 31-40. 

3.The motivation of psychological side varies obviously among different age groups; 

which of those ages 18-30 is higher than those ages 41-50, while those ages 31-40 has 

the lowest motivation. 

4.Participants with different occupations show great variation in psychological 

motivation. 

5.Motivation,satisfaction and loyalty show positively related. 

6.This research shows that motivation and satisfaction brings significantly influence to 

loyalty. 

 

Key words: Community college, Motivation, Satisfaction,Loyalty 
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第 壹 章 、  緒 論  

本 研 究 以 探 討 社 區 大 學 學 員 休 閒 運 動 課 程 參 與 動 機、滿 意

度 與 忠 誠 度 ， 並 將 研 究 的 結 果 作 為 經 營 管 理 之 參 考 指 標 ， 亦

可 提 供 給 相 關 單 位 及 業 者 作 為 具 體 建 議 。 本 章 共 分 為 六 節 ，

完 整 說 明 本 研 究 邏 輯 推 論 基 礎 。  

第 一 節  研 究 背 景 與 動 機  

社 區 大 學 有 別 於 傳 統 的 學 校 教 育，是 以 學 習 動 機 為 入 學 標

準 ， 是 屬 於 自 發 性 的 學 習 ， 不 分 入 學 年 齡 （ 1 8 歲 以 上 ）、 性

別 、 教 育 背 景 ， 參 加 的 學 生 多 數 是 成 年 人 及 高 齡 者 ， 這 些 族

群 在 社 會 上 有 豐 富 的 經 驗 與 經 歷 ， 相 互 學 習 過 程 中 ， 每 個 人

都 成 為 個 別 資 源 ， 有 助 於 創 新 思 想 的 產 生 。 教 育 部 在 1 9 9 8

年 3 月 公 布 「 學 習 白 皮 書 」 強 調 終 身 學 習 落 實 在 社 區 體 系 的

重 要 性 ， 更 加 速 了 社 區 大 學 的 興 起 。 2 0 0 2 年 教 育 部 頒 布 終 身

學 習 法 ， 將 社 區 大 學 定 位 在 教 育 體 制 外 眾 終 身 學 習 的 機 構 ，

由 各 縣 市 主 管 單 位 自 行 或 委 託 經 營 管 理 ， 為 落 實 社 區 為 終 身

學 習 的 場 所 ， 利 用 相 關 機 關 、 學 校 、 社 教 機 構 、 研 究 機 構 、

公 民 營 企 業 設 立 學 習 場 所 。 顧 忠 華 ( 2 0 0 5 ) 指 出 ， 社 區 大 學 運

動 能 創 造 出 結 合 高 等 教 育 、 成 人 教 育 及 社 區 運 動 的 新 模 式 ，

促 使 社 區 成 為 居 民 學 習 和 成 長 的 動 力 來 源 ， 建 立 所 有 民 眾 有

終 身 學 習 的 環 境 ， 擷 取 新 知 與 充 實 能 力 ， 得 以 趕 上 新 社 會 的

脈 動 。  

社 區 大 學 課 程 自 由 、 創 新 且 多 元 ， 課 程 規 劃 分 為 三 個 類

別 ， 1 .學 術 性 2 . 生 活 藝 能 3 .社 團 活 動 ， 學 術 性 課 程 包 含 人 文

科 學 、 社 會 科 學 、 自 然 科 學 ， 使 民 眾 擴 展 知 識 廣 度 ， 培 養 思

考 與 理 性 判 斷 能 力 ， 生 活 藝 能 課 程 主 要 以 學 習 實 用 技 能 、 充

實 生 活 提 升 工 作 能 力 與 生 活 品 質 ， 社 團 活 動 課 程 方 面 ， 培 養
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民 眾 參 與 社 會 公 共 事 務 能 力 ， 凝 聚 社 區 意 識 ， 邁 向 公 民 社 會

(黃 武 雄 ， 2 0 0 0 )。 從 1 9 9 8 年 第 一 所 社 區 大 學 成 立 後 ， 至 今 已

在 台 灣 各 地 遍 地 開 花，目 前 全 國 總 共 有 8 7 所 社 區 大 學，分 校

1 8 所 ， 原 住 民 社 區 大 學 1 4 所 ， 學 員 人 數 已 達 2 0 於 萬 人 (社

團 法 人 社 區 大 學 全 國 促 進 會 2 0 1 1 )，社 區 大 學 帶 動 學 習 潮 流 ，

已 經 成 長 為 具 有 非 常 大 潛 力 的 社 會 力 量 。  

社 會 急 速 變 遷，科 技 快 速 的 發 展，靜 態 的 生 活 方 式 使 得 人

體 活 動 機 會 變 少 ， 衍 生 出 體 能 與 健 康 亮 起 紅 燈 ， 社 會 大 多 數

的 人 都 有 意 識 到 正 當 休 閒 運 動 的 重 要 性 。 徐 耀 輝 ( 1 9 9 1 ) 將 社

區 運 動 的 定 義 為「 居 住 於 某 一 特 定 區 域、城 市 等 的 全 體 人 民，

所 從 事 遊 玩、消 遣、運 動、遊 戲 或 競 爭 等 之 活 動 」。吳 浩 銘 ( 2 0 0 6 )

認 為 從 事 休 閒 運 動 ， 可 以 達 到 生 理 健 康 、 心 理 健 康 與 增 進 社

會 關 係 ， 進 而 滿 足 自 我 實 現 的 需 求 ， 獲 得 成 就 感 與 自 信 心 。

社 區 大 學 開 設 休 閒 運 動 課 程 ， 針 對 來 自 不 同 階 層 的 學 員 需

求，安 排 各 類 型 休 閒 運 動 種 類，同 時 增 加 學 員 的 體 能 與 技 能，

建 立 學 員 正 確 的 運 動 觀 念 與 培 養 規 律 運 動 習 慣 、 心 靈 成 長 、

社 交 與 領 導 方 面 助 益 匪 淺 。  

社 團 法 人 臺 中 市 基 督 教 青 年 會（ Y M C A）憑 藉 多 年 優 質 的

社 會 教 育 經 驗 及 成 果，於 2 0 0 2 年 受 市 府 委 託 創 立 大 墩 社 區 大

學，奠 基 於 Y M C A 5 0 餘 年 來 不 斷 投 入 心 力 在 社 會 教 育 工 作 的

經 驗，以 及 秉 持 N P O 的 精 神，善 用 國 內 外 Y M C A 豐 富 資 源 ，

使 社 大 課 程 與 各 項 活 動 皆 能 更 具 多 元 性 及 國 際 性 。 大 墩 社 大

以 推 動 終 身 教 育 學 習 、 並 普 及 教 學 點 於 各 社 區 為 職 志 ， 所 以

在 創 立 之 初 並 不 限 定 於 某 一 區 域 、 而 是 以 遍 佈 各 區 域 、 提 供

民 眾 眾 多 便 利 學 習 據 點 為 原 則 。 大 墩 社 大 為 深 耕 社 區 、 發 展

各 區 域 特 色 ， 並 提 升 社 大 行 政 與 辦 學 品 質 ， 各 校 區 委 派 專 責
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人 員 配 合 各 校 區 統 籌 管 理 ， 落 實 在 地 化 經 營 理 念 ， 規 劃 各 校

區 重 點 發 展 主 軸 ：自 2 0 0 2 年 承 辦 至 今，一 年 辦 理 三 學 期，每

年 開 班 6 0 0 班 以 上 、 學 員 人 數 超 過 1 萬 2 千 人 次 ！ 是 臺 中 市

規 模 最 大 之 社 區 大 學，亦 為 全 國 規 模 最 大 之 社 區 大 學 (社 團 法

人 社 區 大 學 全 國 促 進 會，2 0 1 0 )！ 大 墩 社 大 以 促 進 全 人 健 康 的

全 人 教 育 理 念 推 動 社 區 大 學 ， 在 社 大 各 分 部 積 極 推 動 一 系 列

有 氧 類 、 舞 蹈 類 、 墊 上 運 動 類 … 等 相 關 健 康 休 閒 運 動 課 程 提

供 一 般 青 壯 年 族 群 良 好 運 動 管 道 ； 在 中 高 齡 族 群 因 應 體 能 與

生 理 狀 況 之 改 變 ， 輔 以 推 動 適 合 中 高 齡 的 環 狀 運 動 課 程 ， 讓

民 眾 在 由 青 壯 年 進 入 中 高 齡 時 ， 亦 能 有 合 宜 的 運 動 模 式 可 以

延 續 ； 在 高 齡 民 眾 部 分 ， 採 用 由 日 本 Y M C A 引 進 之 防 止 老 人

跌 倒 相 關 課 程 ， 推 展 適 合 高 齡 者 的 健 康 體 適 能 運 動 。 大 墩 社

大 針 對 青 壯 年 至 高 齡 民 眾 之 不 同 運 動 需 求 ， 規 劃 適 合 之 不 同

運 動 模 式 ， 串 連 起 連 續 並 專 業 化 之 全 人 健 康 教 育 。 本 人 於 臺

中 市 大 墩 社 區 大 學 擔 任 主 要 休 閒 運 動 課 程 規 劃 決 策 者 角 色 ，

目 前 仍 屬 於 學 習 階 段，相 信 人 有 無 限 潛 能，本 人 深 信 ”明 日 領

袖 ， 今 日 養 成 ”， 發 揮 團 隊 合 作 必 定 是 致 勝 的 關 鍵 ， 希 望 在 專

業 中 能 夠 達 到 巔 峰 ； 開 創 新 格 局 ！ 運 動 一 直 以 來 是 我 最 熱 愛

的 領 域 ， 也 長 期 於 埋 首 耕 耘 ， 所 以 希 望 能 厚 植 自 己 的 專 業 能

力 ， 並 進 一 步 藉 由 自 己 的 專 業 助 長 社 會 的 正 向 發 展 。  

國 民 從 事 休 閒 運 動 活 動 ， 除 可 促 進 身 心 健 康 及 減 少

醫 療 成 本 外 ， 休 閒 運 動 的 發 展 對 於 整 體 國 家 經 濟 發 展 亦

有 一 定 之 貢 獻 。 本 人 因 工 作 所 需 接 觸 各 年 齡 層 之 民 眾 ，

初 步 了 解 各 種 背 景 和 年 齡 層 之 民 眾 ， 對 於 運 動 之 考 量 和

需 求 各 有 差 異 ； 且 不 同 的 年 齡 層 所 需 的 運 動 亦 無 法 以 一

概 全 。 本 研 究 除 了 要 了 解 休 閒 運 動 適 合 的 年 齡 層 外 ， 對
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於 社 區 大 學 學 員 參 加 休 閒 運 動 課 程 的 動 機 、 學 習 滿 意

度 、 忠 誠 度 進 行 深 入 探 討 ， 惟 有 如 此 才 能 將 正 確 、 多 元

化 的 休 閒 運 動 推 動 給 適 合 的 民 眾 參 與 。  

第 二 節  研 究 目 的  

本 研 究 主 要 探 討 分 析 參 與 社 區 大 學 休 閒 運 動 學 員 參 與 休

閒 運 動 課 程 動 機 、 學 員 學 習 滿 意 度 、 忠 誠 度 ； 不 同 的 背 景 學

員 參 與 休 閒 運 動 課 程 動 機 、 學 員 學 習 滿 意 度 的 差 異 情 形 ： 瞭

解 學 員 參 與 休 閒 運 動 課 程 動 機、滿 意 度、忠 誠 度 的 相 關 情 形 ，

並 將 研 究 的 結 果 作 為 經 營 管 理 之 參 考 指 標 ， 亦 可 提 供 給 相 關

單 位 及 業 者 作 為 具 體 建 議 。 其 主 要 研 究 目 的 可 歸 納 為 ：  

一 、 瞭 解 大 墩 社 區 大 學 員 休 閒 運 動 參 與 動 機 。  

二 、 瞭 解 大 墩 社 區 大 學 學 員 參 與 休 閒 運 動 程 度 。  

三 、 瞭 解 大 墩 社 區 大 學 員 參 與 休 閒 運 動 滿 意 度 。  

四 、 探 討 大 墩 社 區 大 學 員 參 與 休 閒 運 動 後 忠 誠 度 之 現 況 。  

五 、 瞭 解 大 墩 社 區 大 學 員 參 與 休 閒 運 動 後 之 滿 意 度 與 忠 誠 度  

間 之 關 係 。  

 

第 三 節  研 究 問 題  

根 據 以 上 研 究 目 的 歸 納 出 以 下 研 究 問 題 ：  

一 、 瞭 解 參 與 大 墩 社 區 大 學 學 員 人 口 統 計 特 性 現 況 為 何 ?  

二 、 瞭 解 大 墩 社 區 大 學 學 員 之 休 閒 運 動 動 機 現 況 分 析 ?  

三 、 瞭 解 參 與 大 墩 社 區 大 學 學 員 滿 意 度 的 現 況 分 析 ?  

四 、 瞭 解 大 墩 社 區 大 學 學 員 忠 誠 度 現 況 分 析 ?  

五 、 探 討 大 墩 社 區 大 學 學 員 不 同 背 景 變 項 (性 別 、 年 齡 、 新 舊  

  生 、 職 業 )在 參 與 動 機 的 差 異 分 析 ?  
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六 、 探 討 大 墩 社 大 學 員 不 同 背 景 變 項 (性 別 、 年 齡 、 新 舊 生 、 

職 業 )在 滿 意 度 的 差 異 分 析 ?  

七 、 探 討 大 墩 社 區 大 學 學 員 在 學 習 動 機 、 滿 意 度 、 忠 誠 度 的  

相 關 分 析 ?  

八 、 探 討 大 墩 社 區 大 學 學 員 參 與 動 機 、 滿 意 度 、 忠 誠 度 之 迴  

歸 分 析 。  

 

第 四 節  研 究 範 圍  

本 研 究 針 對 報 名 參 加 大 墩 社 區 大 學 2 0 1 1 年 第 三 季 秋 季 班

休 閒 運 動 課 程 之 學 員 進 行 休 閒 運 動 參 與 動 機 、 學 習 滿 意 度 及

忠 誠 度 之 實 證 研 究 ， 以 臺 中 市 大 墩 社 區 大 學 為 研 究 範 圍 ， 大

墩 社 區 大 學 所 涵 蓋 的 範 圍，分 別 包 括 於 台 中 市 北 屯 區 (松 竹 分

部 )、北 區 (健 行 分 部 )、 西 區 (三 民 分 部 )、 南 屯 區 (南 屯 分 部 )、

西 屯 區 ( 永 安 分 部 ) 、 中 區 ( 忠 明 分 部 ) 等 六 個 分 校 區 。 本 研 究

對 象 為 報 名 參 加 大 墩 社 區 大 學 2 0 1 1年 第 三 季 秋 季 班 休 閒 運 動

類 課 程 之 學 員 。  

第 五 節  研 究 限 制  

一、本 研 究 所 採 取 的 研 究 對 象 為 以 大 墩 社 區 大 學 參 與 休 閒

動 課 程 之 學 員 ， 所 得 之 結 果 僅 供 參 考 之 用 ， 屬 於 個 案 探 討 之

方 式 ， 因 全 國 各 地 社 區 大 學 課 程 規 劃 與 習 性 不 同 ， 因 此 不 能

代 表 所 有 社 區 大 學 。  

二、本 研 究 以 問 卷 的 方 式 進 行 調 查，所 得 資 料 的 確 實 性 仍

取 決 於 受 訪 者 的 誠 實 程 度，此 為 研 究 者 無 法 完 全 掌 握 的 情 況。 

三、本 研 究 預 計 在 2 0 1 1年 1 2 月 1 6 日 到 3 0日 進 行 調 查，主 要

了 解 報 名 參 加 大 墩 社 區 大 學 2 0 1 1 年 第 三 季 秋 季 班 休 閒 運 動 類

課 程 學 員 參 加 後 滿 意 度 情 形 ， 至 於 2 0 1 2年 起 之 後 參 加 情 況 ，
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不 同 之 受 訪 者 可 能 會 受 其 他 因 素 而 改 參 與 動 機 、 滿 意 度 及 忠

誠 度 。  

第 六 節  名 詞 釋 義  

一 、 社 區 大 學 ( C o n f e r e n c e  O f  C o m m u n i t y  U n i v e r s i t i e s )  

社 區 大 學 由 直 轄 市 、 縣 (市 )主 管 機 關 自 行 或 委 託 辦 理 。 社

區 大 學 為 正 規 教 育 體 制 外 之 終 身 教 育 機 構 ， 並 不 授 予 學 位 。

開 設 學 術 課 程 、 生 活 藝 能 課 程 及 社 團 活 動 課 程 三 大 核 心 領 域

為 主，凡 年 滿 十 八 歲 以 上 之 民 眾，不 限 學 歷，均 可 選 修 課 程 。

(教 育 部 )依 據 全 促 會 統 計 1 9 9 8 年 第 一 所 社 區 大 學 成 立 後，至

今 ， 全 國 目 前 總 共 有 8 7 所 社 區 大 學 ， 分 校 1 8 所 ， 原 住 民 社

區 大 學 1 4 所 ， 學 員 人 數 已 達 2 0 餘 萬 人 。  

二 、 休 閒 運 動 ( R e c r e a t i o n a l  S p o r t s )  

本 研 究 休 閒 運 動 是 指 在 上 班 課 後 閒 暇 之 餘，自 願 從 事 自 己

喜 歡 的 休 閒 運 動 ， 達 到 身 心 健 康 與 休 閒 娛 樂 的 效 果 。 本 研 究

之 休 閒 運 動 為 ： 有 氧 類 、 舞 蹈 類 、 墊 上 運 動 類 。  

三 、 參 與 動 機 ( P a r t i c i p a t i n g  M o t i v a t i o n )  

本 研 究 參 與 動 機 是 指 以 參 加 大 墩 社 區 大 學 休 閒 運 動，本 研

究 之 參 與 動 機 分 為 生 理 構 面 ； 心 裡 構 面 。  

四 、 學 習 滿 意 度 ( L e a r n i n g )  

本 研 究 滿 意 度 是 指 學 員 對 所 參 與 大 墩 社 區 大 學 開 設 運 動

休 閒 課 程 ， 所 產 生 的 學 習 滿 意 感 受 。 本 研 究 學 習 滿 意 度 分 為

教 師 教 學 品 質 ； 行 政 服 務 ； 學 習 成 效 ； 等 三 大 項 目 。  
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五 、 忠 誠 度 ( L o y a l t y )  

忠 誠 度 是 顧 客 對 某 特 定 產 品 或 服 務 的 未 來 再 購 意 願。本 研

究 之 忠 誠 度 是 指 ： 大 墩 社 區 大 學 參 與 休 閒 動 課 程 之 學 員 學 習

後 會 繼 續 參 加 社 區 大 學 參 與 學 習 。  
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第 貳 章 、 文 獻 探 討  

本 研 究 以 休 閒 參 與 動 機、學 習 滿 意 度 與 忠 誠 度 之 間 關 係 的

研 究 探 討 。 本 章 彙 整 相 關 文 獻 計 分 五 節 ， 完 整 說 明 本 研 究 邏

輯 推 論 的 基 礎 。  

第 一 節  社 區 大 學 發 展 現 況  

社 區 大 學 以 地 方 縣 市 政 府 採 公 辦 民 營 方 式，委 託 民 間 非 營

利 組 織 辦 理 ， 提 供 1 8歲 以 上 成 人 就 讀 選 修 ， 在 政 府 與 民 間 團

體 推 動 下 蓬 勃 發 展，台 灣 的 第 一 所 社 區 大 學 於 1 9 9 8 年 9月 在 臺

北 市 成 立 -文 山 社 區 大 學，自 1 9 9 8 年 成 立 至 今，目 前 全 國 總 共

有 8 7所 社 區 大 學 ， 分 校 1 8所 ， 原 住 民 社 區 大 學 1 4 所 ， 學 員 人

數 已 達 2 0於 萬 人 (社 團 法 人 社 區 大 學 全 國 促 進 會 ， 2 0 1 1 )。  

一 、 社 區 大 學 發 展 背 景 ：  

台 灣 在 未 解 嚴 時 期，教 育 受 到 由 上 而 下 的 權 威 式 牽 制，導

致 人 民 失 去 自 主 性 ， 由 於 民 間 力 量 無 法 釋 放 形 成 台 灣 社 會 力

逐 漸 萎 縮 。 自 台 灣 政 治 解 嚴 後 ， 這 長 期 深 藏 於 社 會 中 的 民 間

生 命 力 轉 眼 間 順 勢 發 酵 ， 自 主 性 發 展 於 各 地 形 成 多 元 化 社 會

的 景 象 ， 奠 立 了 穩 固 社 會 運 動 的 基 礎 ， 啟 動 了 半 世 紀 受 到 解

嚴 時 期 民 間 參 與 教 育 的 社 會 運 動 。 社 區 大 學 的 構 想 源 自 於 臺

大 黃 武 雄 教 授 ， 於 1 9 9 4年 4 月 1 0日 發 起 「 四 一 ○教 改 運 動 」 大

規 模 遊 行 ， 號 召 三 萬 民 眾 走 向 臺 北 街 頭 ， 要 求 政 府 加 速 改 造

教 育 體 制 ， 提 出 四 大 訴 求 為 ： 訂 定 教 育 基 本 法 、 小 班 小 校 、

教 育 現 代 化 ， 以 及 廣 設 高 中 大 學 。 藉 由 這 股 民 間 力 量 以 多 樣

化 展 現 台 灣 教 育 生 命 力 ， 透 過 由 下 而 上 改 造 教 育 根 本 消 除 升

學 主 義 、 文 憑 主 義 的 束 縛 ， 喚 起 全 民 對 教 育 的 覺 醒 (阮 小 芳 ，

2 0 0 0 )。黃 武 雄 教 授 堅 持 台 灣 教 育 改 革 需 要 與 社 會 改 革 緊 密 相

連 結，因 此 參 考 國 外 社 區 學 院 模 式 提 出「 社 區 大 學 」的 設 計 ，
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提 供 成 人 終 身 學 習 的 管 道 (顧 忠 華 ， 2 0 0 0 ) 。 設 立 社 區 大 學 源

自 於 1 9 9 4年 台 大 黃 武 雄 教 授 所 倡 議 推 動 ， 以 終 身 學 習 概 念 建

立 新 的 成 人 學 習 模 式 。  

1 9 9 8 年 初 ， 黃 武 雄 、 顧 忠 華 、 洪 萬 生 、 夏 鑄 九 、 李 丁 讚 、

彭 明 輝 …等 人 在 政 治 大 學 舉 行「 社 區 大 學 未 來 藍 圖 研 討 會 」，

隨 後 正 式 成 立 「 社 區 大 學 籌 備 會 」 ， 並 加 入 史 英 、 林 孝 信 等

教 改 人 士 ， 對 外 召 開 記 者 會 ， 宣 佈 推 動 社 區 大 學 的 決 心 ， 並

發 表 了 五 四 新 宣 言 － 人 民 要 有 自 己 的 大 學 ， 引 起 社 會 廣 大 迴

響 ， 臺 北 市 政 府 、 新 竹 市 政 府 、 高 雄 縣 政 府 相 繼 表 示 ； 希 望

在 行 政 區 內 設 置 社 區 大 學 ( 社 團 法 人 社 區 大 學 全 國 促 進 會 ，

2 0 0 4 )。臺 北 市 為 第 一 個 響 應 的 縣 市，並 於 一 九 九 八 年 的 九 月

二 十 八 日 ， 在 臺 北 市 文 山 區 木 柵 國 中 成 立 了 臺 灣 第 一 所 社 區

大 學 -文 山 社 區 大 學，社 區 大 學 從 理 念 進 入 運 動 階 段，各 縣 市

也 開 始 關 注 這 項 由 民 間 發 起 的 教 育 改 革 運 動 ， 漸 漸 形 成 一 股

新 的 學 習 風 潮 ( 張 德 永 ， 2 0 0 1 ) 。 在 這 樣 的 背 景 下 ， 為 了 凝 聚

全 國 各 地 的 社 區 大 學 及 持 續 推 動 社 區 大 學 運 動 ， 社 區 大

學 全 國 促 進 會 N a t i o n a l  A s s o c i a t i o n  f o r  t h e  P r o m o t i o n  o f  

C o m m u n i t y  U n i v e r s i t y  ( N A P C U， 簡 稱 全 促 會 ) 於 1 9 9 9 年 9

月 1 9 日 日 正 式 成 立 ， 有 了 全 促 會 後 ，社 區 大 學 有 了 參 考 與

依 托 ， 透 過 反 覆 的 共 讀 、 思 辨 、 討 論 過 程 ， 規 劃 出 具 體

的 實 踐 行 動 ， 最 終 願 景 在 建 立 一 個 能 夠 提 昇 公 民 素 養 、

創 造 台 灣 新 文 化 的「 公 民 社 會 」， 成 立 全 處 會 也 算 是 推 展

社 區 大 學 相 當 重 要 的 里 程 碑 。 ( 社 團 法 人 社 區 大 學 全 國 促 進

會， 2 0 0 4 )社 區 大 學 創 造 出 正 規 教 育 體 制 的 外 學 習 模 式，創 造

新 興 的 成 人 學 習 模 式 ， 藉 由 知 識 解 放 培 養 現 代 公 民 批 判 思 考

的 能 力 ， 凝 聚 社 區 意 識 與 社 區 關 懷 ， 重 建 經 營 新 社 區 與 現 代
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公 民 社 會 。 因 此 ， 社 區 大 學 這 股 力 量 ， 使 台 灣 成 人 教 育 邁 向

新 的 里 程 碑 。  

二 、 社 區 大 學 辦 學 理 念 ：  

社 區 大 學 「 c o m m u n i t y  c o l l e g e 」 具 「 社 區 」 與 「 大 學 」 雙

重 意 義。即 是 以 社 區 為 主 軸 的 成 人 教 育 機 構 (張 德 永， 2 0 0 0 )。

社 區 大 學 在 教 育 改 革 與 社 會 改 革 使 命 中 漸 漸 茁 壯 ， 在 政 府 與

民 間 極 力 推 崇 之 下 全 台 各 地 紛 紛 籌 設 社 區 大 學 辦 學 理 念 與 正

規 教 育 迥 然 不 同 。 社 區 大 學 的 設 置 針 對 每 個 地 區 的 特 色 和 文

化 來 設 計 課 程 ， 真 正 的 貼 近 居 民 生 活 範 疇 。 每 個 社 區 大 學 都

有 著 自 己 的 經 營 方 式 ， 但 最 大 的 共 同 點 依 然 遵 循 黃 武 雄 教 授

所 提 出 辦 理 社 區 大 學 的 5項 辦 學 理 念 (黃 武 雄 ， 1 9 9 7 )。  

(一 )打 開 公 共 領 域 ， 發 展 民 脈 ( c i v i c  c o n n e c t i o n s )  

社 區 大 學 課 程 分 三 類 ﹕ 學 術 課 程、社 團 活 動 課 程 與 生 活 藝

能 課 程 ， 社 團 活 動 課 程 的 目 的 ﹐ 在 於 發 展 人 的 公 領 域 。 藉 由

公 共 事 務 的 參 與 ， 去 面 對 當 前 社 會 的 問 題 以 實 務 結 合 學 術 課

程 所 研 討 的 理 論 ， 學 員 可 以 得 到 較 紮 實 的 自 我 成 長 機 會 ， 深

化 自 己 對 週 遭 世 界 的 認 識 社 團 活 動 以 公 共 事 務 為 主 ， 由 學 員

自 己 組 織 ， 聘 教 師 為 社 團 顧 問 ， 以 便 諮 詢 及 指 導 例 如 組 社 區

規 劃 社 ， 深 入 社 區 各 角 落 辦 社 區 活 動 、 蒐 集 居 民 需 要 ， 對 理

想 的 社 區 環 境 進 行 規 劃 ， 像 圖 書 館 、 文 化 中 心 、 綠 地 、 兒 童

遊 戲 場 、 居 民 聚 會 場 所 、 游 泳 池 等 的 配 置 、 道 路 分 佈 、 人 車

分 流 、 植 栽 設 計 、 社 區 美 化 等 。 其 他 例 如 組 地 方 文 史 社 ， 探

查 地 方 過 去 的 歷 史 、 人 文 典 故 、 特 殊 建 築 與 民 間 藝 術 或 其 他

諸 如 組 環 保 社 、 河 川 保 護 社 、 社 區 工 作 社 、 老 人 關 懷 社 、 婦

女 兒 童 虐 待 防 治 工 作 社 、 原 住 民 文 化 研 究 社 等 ， 再 再 都 有 益

於 凝 聚 社 區 意 識 。
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(二 )進 行 社 會 內 在 反 省 ， 培 養 批 判 思 考 能 力  

宏 觀 而 深 入 的 檢 視 自 己 與 他 人 ( 人 文 學 ) 、 與 社 會 ( 社 會 科

學 )  

、 與 自 然 ( 自 然 科 學 ) 的 關 係 ， 才 能 夠 作 較 根 本 的 思 考 ， 使 學

員 以 較 寬 廣 且 較 深 刻 的 觀 點 去 看 待 世 界 ， 才 不 致 使 人 對 世 界

的 認 識 ， 流 於 狹 窄 ， 與 表 象 批 判 思 考 ( c r i t i c a l  t h i n k i n g ) 不 應

被 視 為 「 不 負 責 任 的 批 評 別 人 、 批 評 外 界 的 態 度 」。 事 實 上 ﹐

批 判 指 的 是 經 驗 的 衝 突 。 人 的 解 放 ﹐ 必 須 通 過 真 實 面 對 現 實

的 種 種 矛 盾 - - 人 內 心 的 掙 扎 、 原 欲 與 社 會 規 範 間 的 矛 盾 、 內

在 與 外 在 之 間 的 矛 盾 、 真 實 與 虛 假 之 間 的 矛 盾 、 性 別 分 工 中

的 矛 盾 、 階 級 之 間 的 矛 盾 、 族 群 之 間 的 矛 盾 、 自 由 與 安 全 之

間 的 矛 盾 、 文 明 與 自 然 之 間 的 矛 盾 。 是 無 數 的 矛 盾 成 就 了 今

日 世 界 豐 饒 瑰 麗 又 辨 證 詭 譎 的 樣 態 。 真 實 的 面 對 潛 藏 在 這 個

千 變 萬 化 的 樣 態 底 下  

， 纏 繞 糾 結 的 矛 盾 ， 人 才 可 能 提 昇 自 己 看 問 題 、 想 問 題 的 層

面 ， 才 可 能 擁 有 批 判 思 考 ， 才 可 能 在 滾 滾 洪 流 中 保 有 獨 立 的

自 我 。 學 術 課 程 的 開 設 ， 如 果 要 發 展 人 的 批 判 思 考 ， 就 不 能

採 取 概 論 式 的 套 裝 知 識 來 灌 輸 ， 而 應 改 用 「 專 題 － 共 讀 － 討

論 」 的 工 作 坊 形 式 來 進 行 。 以 這 些 根 本 思 考 作 基 礎 ， 我 們 才

能 進 行 社 會 的 內 在 反 省 ， 重 建 新 世 界 觀 。  

(三 )以 學 員 為 主 體 ， 協 同 經 營 社 區 大 學  

社 區 大 學 藉 由 社 團 活 動、生 活 藝 能 課 程，不 但 將 提 供 學 員

密 集 互 動 之 大 好 場 域 ， 而 且 會 促 成 學 員 深 入 公 共 領 域 ， 探 討

社 會 結 構 ， 影 響 公 共 決 策 ， 更 進 一 步 從 根 本 去 改 變 台 灣 社 會

的 價 值 與 風 貌 。 同 時 學 員 亦 參 與 學 校 的 行 政 事 務 ， 例 如 選 修

「 校 務 義 工 社 」 社 團 學 分 者 便 須 經 常 參 與 學 校 事 務 性 工 作 。
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而 由 學 員 推 派 代 表 參 加 校 務 會 議 ( 學 員 代 表 不 得 低 於 三 分 之

一 席 次 )， 更 使 學 員 學 習 民 主 運 作 ， 與 行 政 主 管 、 教 師 共 同 經

營 社 區 大 學 。 另 外 每 學 年 學 員 對 授 課 效 果 應 做 教 學 評 鑑 ， 以

協 助 維 持 授 課 水 準 ， 亦 使 學 員 在 學 校 運 作 中 ， 擁 有 相 當 份 量

的 發 言 權 。  

(四 )緊 抓 成 人 學 習 的 特 點 ， 著 重 由 問 題 出 發 的 討 論  

辦 學 原 有 三 個 層 次 的 目 的，使 學 習 者 從 教 育 過 程 中 得 到 ﹕

1 .知 識 性 的 操 作 訓 練 ； 2 .問 題 分 析 能 力 的 培 養 ； 3 .詮 釋 、 批 判

與 創 造 力 的 發 展 ， 教 育 的 目 的 則 為 了 打 開 並 深 化 人 的 經 驗 世

界  

， 使 人 把 自 身 的 生 活 體 驗 ， 延 伸 到 不 同 的 時 空 ， 進 入 久 遠 、

廣 袤 或 極 小 。 人 的 經 驗 世 界 一 經 打 開 ， 而 且 深 化 ， 能 力 自 然

提 高 。 台 灣 正 來 到 現 代 化 的 關 口 ， 藉 由 設 置 社 區 大 學 ， 可 使

眾 人 在 接 觸 現 代 知 識 的 過 程 中 ， 能 夠 主 動 參 與 四 周 世 界 的 形

成 ， 以 拓 廣 視 野 ， 建 立 世 界 觀 ， 並 共 同 解 構 ， 共 同 建 構 社 會

的 秩 序 與 價 值 。 基 於 上 述 體 認 ， 我 們 創 辦 的 社 區 大 學 ， 其 學

術 課 程 ， 除 特 定 科 目 涉 及 基 本 原 理 的 架 構 ， 必 要 對 學 員 施 以

系 統 性 訓 練 之 外 ， 一 般 不 採 用 概 論 或 冗 長 的 文 字 介 紹 ， 而 改

用 重 點 式 的 專 題 分 析 。 由 問 題 出 發 ， 再 利 用 讀 書 會 與 討 論 會

的 形 式 ， 來 讓 學 員 掌 握 該 課 程 的 精 義 。  

(五 )藉 生 活 藝 能 課 程 充 實 生 活 內 容 ， 重 建 私 領 域 的 價 值 觀  

生 活 課 程 一 方 面 為 了 充 實 社 區 居 民 的 生 活 內 容，滿 足 學 習

生 活 的 需 求 ， 另 一 方 面 則 在 於 健 全 人 的 私 領 域 ， 生 活 課 程 中

設 有 「 水 電 修 護 」、「 木 工 」 等 ， 也 有 助 於 淡 化 階 級 界 線 ， 透

過 「 建 築 」 與 「 景 觀 」 之 類 的 課 程 ， 讓 居 民 參 觀 國 內 外 不 同

時 期 的 建 築 風 格 ， 培 養 對 生 活 環 境 的 美 感 ， 另 外 像 「 自 製 衣
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食 」、「 健 康 與 飲 食 」 等 ， 鼓 勵 在 工 作 之 餘 尚 有 閒 暇 的 居 民 學

做 麵 包 、 餐 飲 、 健 康 食 物 及 自 己 喜 歡 的 衣 服 。 一 方 面 可 充 實

生 活 內 容 ， 使 生 活 多 樣 化 ， 另 一 方 面 則 降 低 居 民 對 資 本 社 會

大 規 模 經 營 體 制 的 絕 對 依 賴 ， 認 識 「 小 而 美 」 ( S m a l l  i s  

b e a u t i f u l )的 價 值 。 其 他 除 「 親 子 關 係 」、「 兩 性 關 係 」、「 實 用

法 律 」、「 音 樂 欣 賞 」、「 舞 蹈 」、「 登 山 」等 都 在 生 活 課 程 之 內 。

配 合 最 近 實 施 的「 週 休 二 日 制 」，生 活 課 程 將 深 受 社 區 居 民 喜

愛 ， 而 且 激 發 創 意 ， 產 生 新 觀 念 與 新 文 化 。  

許 多 專 家 學 者 指 出 台 灣 社 會 需 要 新 型 態 的 成 人 教 育 機 構

(林 清 江， 1 9 9 6；施 玉 娟， 2 0 0 2；胡 夢 鯨， 1 9 9 8；黃 富 順 1 9 9 9 )，

知 識 的 學 習 不 應 該 只 局 限 在 傳 統 的 學 校 殿 堂 ， 社 區 大 學 是 新

世 紀 的 學 習 趨 勢 ，結 合 了「 教 育 改 革 」與「 社 會 改 革 」理 念 。

多 元 化 學 習 需 要 以「 經 驗 知 識 」型 態 傳 遞 而 非「 套 裝 知 識 」，

社 區 大 學 理 念 以 培 育 現 代 公 民 與 建 立 公 民 社 會 為 目 標 ， 創 造

新 社 會 、 新 文 化 邁 向 新 時 代 潮 流 ， 以 知 識 解 放 切 入 ， 提 供 更

多 民 眾 就 近 學 習 管 道 ， 了 解 現 今 社 會 及 提 升 參 與 公 共 事 務 的

能 力 ， 成 為 能 自 主 判 斷 的 現 代 化 公 民 ( 顧 忠 華 ， 2 0 0 1 ) 。 陳 茂

祥 ( 2 0 0 4 ) 指 出 學 習 型 社 會 願 景 至 少 有 以 下 七 項 指 標 ： 1 . 學 習

權 利 的 確 保 ； 2 . 學 習 管 道 要 暢 通 ； 3 .掃 除 學 習 障 礙 ； 4 .學 習 場

所 便 利 ； 5 .學 習 經 費 充 分 支 持 ； 6 .認 可 學 習 成 就 ； 7 .學 習 社 會

推 動 策 略 、 規 畫 、 配 套 措 施 的 執 行 。 社 大 之 成 立 理 念 可 界 定

為 ： 知 識 解 放 、 終 身 學 習 、 公 共 領 域 的 參 與 、 批 判 思 考 與 內

在 省 思 、 重 視 私 領 域 價 值 、 體 認 生 活 與 生 命 經 驗 、 活 絡 社 區

及 重 視 問 題 解 決 ， 不 再 以 菁 英 階 級 教 育 民 眾 ， 而 以 重 構 的 知

識 為 基 礎 ， 從 事 經 驗 交 流 的 學 校 (黃 武 雄 ， 1 9 9 8； 黃 煌 雄 、 黃

勤 鎮 、 趙 榮 耀 ， 2 0 0 4； 蔡 傳 暉 ， 2 0 0 0 )。
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三 、 社 區 大 學 實 施 現 況  

(一 )承 辦 方 式 ：  

依 終 身 學 習 法 第 三 條 規 定，社 區 大 學 承 辦 方 式 由 直 轄 市 、

縣 ( 市 )主 管 機 關 自 行 或 委 託 辦 理 。 社 區 大 學 地 方 政 府 辦 理 方

式 如 下 ：  

表 2 - 1  「 我 國 社 區 大 學 之 現 況 與 未 來 定 位 」 專 案 報 告 。  

自    辦  
依 政 府  

採 購 法 辦 理  

行 政 委 託  

(公 文 或 評 選 )  

桃 園 縣 社 區 大

學、新 竹 縣 社 區 大

學、彰 化 縣 婦 女 社

區 大 學、南 投 縣 社

區 大 學、雲 林 縣 社

區 大 學、臺 南 縣 南

瀛 社 區 大 學、臺 東

縣 社 區 大 學 。  

臺 北 市 十 二 所 社

大、新 竹 市 五 所 社

大、台 中 市 四 所 社

大、台 中 縣 三 所 社

大、金 門 縣 社 區 大

學 。  

臺 北 縣 九 所 社

大、基 隆 市 社 區 大

學、宜 蘭 縣 社 區 大

學、苗 栗 縣 社 區 大

學、彰 化 縣 員 林 社

區 大 學、二 林 社 區

大 學、嘉 義 市 公 民

大 學 ﹑臺 南 市 社 區

大 學、高 雄 市 新 興

社 區 大 學、高 雄 縣

旗 山 等 三 所 社 區

大 學、屏 東 縣 社 區

大 學、花 蓮 縣 社 區

大 學 。  

資 料 來 源 ： 教 育 部 全 球 資 訊 網 ( 2 0 1 1 )。  
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(二 )行 政 組 織 及 事 物  

社 區 大 學 設 校 長 一 人， 校 務 主 任 一 人， 專 職 人 員 數 人， 志

工 數 名 。 工 作 包 含 ： ( 1 ) 招 生 宣 傳 、 報 名 作 業 、 加 退 選 作 業 ；

( 2 ) 課 程 安 排 、 師 資 遴 選 ； ( 3 ) 課 程 規 劃 、 教 學 研 討 、 教 材 開

發 ； ( 4 ) 協 助 學 員 自 組 社 團 、 志 工 經 營 ； ( 5 ) 活 動 推 展 ， 經 營

社 區 ； ( 6 )落 實 教 師 及 學 員 、 志 工 之 校 務 參 與 。  

(三 )修 業 制 度  

社 區 大 學 不 分 科 系，課 程 皆 為 選 修，無 修 業 年 限 ，畢 業 證

明 的 取 得 必 須 修 滿 1 2 8 學 分 ， 由 縣 市 政 府 單 位 與 社 區 大 學 核

發 ， 學 分 數 計 算 方 式 學 如 下 ： 術 課 程 佔 4 8 學 分 (包 括 人 文 學 、

社 會 科 學 、 自 然 科 學 三 領 域 各 1 6 學 分 ) 、 社 團 活 動 課 程 佔 4 0

學 分 、 生 活 藝 能 課 程 佔 4 0學 分 。  

(四 )課 程 分 類  

( 1 ) 學 術 性 課 程 ： 透 過 學 術 課 程 規 劃 的 學 習 ， 擴 展 人 的 知

識 廣 度 ， 培 養 個 人 擴 展 人 的 知 識 廣 度 ， 培 養 思 考 分 析 ， 理 性

判 斷 的 能 力 ， 知 識 普 及 於 社 會 中 ， 成 為 人 人 可 理 解 與 享 受 ，

使 知 識 不 僅 用 來 充 實 個 人 、 發 展 自 我 潛 能 ， 奠 定 了 改 造 社 會

的 基 礎 理 念 。  

( 2 ) 生 活 藝 能 課 程 ： 社 區 大 學 生 活 藝 能 課 程 的 規 劃 理 念 ，

是 以 成 人 健 全 的 發 展 需 求 為 主 ， 學 習 實 用 技 能 及 精 緻 休 閒 生

活 ， 提 升 人 的 工 作 能 力 與 生 活 品 質 ， 使 生 活 增 加 創 造 性 及 獨

立 性 意 義 ， 並 在 操 作 的 實 踐 歷 程 ， 改 變 生 活 型 態 ， 提 昇 生 活

的 境 界 ， 使 學 習 成 為 日 常 生 活 的 一 部 分 ， 重 要 的 是 要 恢 復 人

對 生 活 的 自 主 性 支 配 能 力 。  
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( 3 ) 社 團 性 課 程 ： 社 區 大 學 發 展 公 共 領 域 ， 藉 由 公 共 事 務

的 參 與 ， 面 對 當 前 社 會 的 問 題 ， 引 發 居 民 對 社 區 與 社 會 的 關

懷 、 思 考 。 因 此 ， 規 劃 社 團 活 動 課 程 成 為 正 式 課 程 ， 以 培 養

學 員 能 主 動 參 與 公 共 事 務 的 能 力 與 意 願 ， 由 學 員 自 主 性 組 織

社 團 ， 透 過 公 共 議 題 的 開 放 與 思 辨 ， 喚 醒 居 民 的 社 區 意 識 ，

深 入 參 與 和 經 營 社 區 公 共 事 務 ， 進 行 社 會 重 建 工 作 。 著 眼 於

人 與 人 之 間 情 感 的 連 結 ， 從 關 心 、 參 與 、 學 習 中 凝 聚 社 區 意

識 ， 邁 向 公 民 社 會 。 歸 納 而 言 ： 社 區 大 學 的 課 程 設 計 ， 是 以

社 團 活 動 課 程 打 開 並 發 展 人 的 公 領 域 ， 以 生 活 藝 能 課 程 改 造

私 領 域 的 內 涵 ， 而 以 學 術 課 程 作 為 重 建 世 界 觀 的 基 礎 ， 養 成

人 思 考 根 本 問 題 的 態 度 。  

(五 )師 資 徵 聘  

社 區 大 學 的 教 師 沒 有 分 級 ，通 稱 為 講 師 ， 依 課 程 的 需 要 ，

社 團 性 課 程 講 師 來 自 民 間 社 團 專 業 人 士 ， 具 有 實 務 社 團 經 驗

者 ;生 活 藝 能 課 程 則 以 專 門 技 能 的 師 資 為 主，而 學 術 性 課 程 的

師 資 來 源 除 大 學 院 校 講 師 級 以 上 的 老 師 外 ， 優 秀 研 究 生 、 民

間 學 者 、 特 殊 領 域 的 研 究 者 也 都 在 各 社 區 大 學 延 聘 講 師 的 考

量 之 內 。  

(六 )入 學 資 格  

凡 年 滿 十 八 歲 以 上 之 民 眾，無 論 學 歷 為 何，均 可 選 修 課 程。 

(七 )學 分 收 費  

社 區 大 學 學 分 收 費 方 式 為 每 個 學 分 8 0 0 至 1 0 0 0 元 不 等 。 受

政 府 補 助 不 同 所 以 各 地 方 的 收 費 也 有 所 不 同 。  

(八 )上 課 地 點  

社 區 大 學 的 上 課 地 點 非 單 獨 設 置，採 資 源 共 享 方 式 辦 理 ，
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以 國 小 、 國 中 、 高 中 的 教 室 或 縣 市 府 的 公 共 設 施 ， 為 學 員 的

學 習 場 所 。 社 區 大 學 的 設 立 ， 推 動 終 身 學 習 的 概 念 之 外 ， 更

是 期 望 台 灣 重 建 新 文 化 發 展 現 代 公 民 為 目 標 。 政 府 公 布 終 身

學 習 法 後 ， 各 地 方 也 積 極 推 動 社 區 大 學 ， 社 區 大 學 是 一 個 開

放 自 由 學 習 空 間，建 立 成 人 學 習 新 型 模 式，以 培 養 公 民 意 識。 

顧 忠 華 ( 2 0 0 1 ) 對 於 社 區 大 學 的 發 展 過 程 ， 歸 納 成 下 列 三

點 ： 1 . 黃 武 雄 教 授 奠 定 了 社 區 大 學 的 基 本 模 式 ， 以 及 人 本 教

育 基 金 會 創 辦 全 台 第 一 所 社 區 大 學 ( 台 北 市 文 山 社 區 大 學 ) ，

與 民 間 組 織 共 襄 盛 舉 ， 為 台 灣 教 育 改 革 開 啟 新 的 一 頁 。 2 . 社

區 大 學 創 辦 時 期 遭 受 許 多 的 阻 力 ， 近 年 幾 所 社 區 大 學 建 立 了

口 碑 ， 加 上 近 年 來 掀 起 的 「 終 身 學 習 」 風 潮 ， 使 得 社 區 大 學

被 視 為 終 身 學 習 的 重 要 場 所 。 3 . 「 社 區 總 體 營 造 」 亦 是 社 區

大 學 持 續 擴 增 的 動 力 。 社 區 大 學 關 心 社 區 公 共 事 務 ， 銜 接 社

區 總 體 營 造 的 宗 旨 ， 社 區 大 學 成 為 社 區 實 踐 的 基 地 。  

黃 富 順 認 為 ( 1 9 9 9 )我 國 社 區 大 學 之 主 要 特 色 如 下 ： 1 .滿 足

民 眾 終 身 學 習 的 需 求 為 主 。 2 . 教 育 目 標 在 培 養 現 代 公 民 應 該

具 有 的 能 力 。 3 . 課 程 分 為 學 術 、 生 活 藝 能 及 社 團 活 動 。 4 . 培

養 民 眾 批 判 思 考 能 力 。 5 . 以 社 區 為 名 ， 重 視 與 社 區 的 結 合 。

6 . 在 入 學 資 格 及 入 學 方 式 上 具 有 彈 性 。 7 . 無 修 業 年 限 之 規

定 ， 符 應 終 身 教 育 的 理 想 。 8 . 採 公 辦 民 營 ， 可 節 省 龐 大 的 經

費 。 9 .由 民 間 教 改 人 士 提 倡 ， 地 方 政 府 支 持 下 設 立 。 1 0 .不 分

學 系 、 強 調 學 程 的 修 習 ， 使 學 員 學 習 更 具 自 由 與 彈 性 。  

張 德 永 ( 2 0 0 1 ) 指 出 社 區 大 學 具 有 高 等 教 育 與 成 人 終 身 學

習 機 構 兩 大 特 性 ， 既 可 滿 足 民 眾 對 高 等 教 育 的 需 求 ， 也 能 發

揮 成 人 終 身 學 習 的 功 能 。  

施 怡 如 ( 2 0 0 1 ) 之 研 究 指 出，社 區 大 學 入 學 資 格 是 以 持 有 中
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華 民 國 國 民 身 分 ， 年 滿 1 8歲 的 國 民 為 對 象 。 提 供 的 課 程 主 要

是 以 學 術 性 、 社 團 以 及 生 活 藝 能 為 主 。 其 目 標 是 以 民 眾 公 民

意 識 、 具 有 獨 立 思 考 、 創 造 批 判 、 主 動 參 與 公 共 事 物 能 力 為

訴 求 。  

黃 玉 湘 ( 2 0 0 2 ) 認 為 社 區 大 學 為 提 供 一 新 的 型 態，由 民 間 發

起、有 別 於 傳 統 教 育 體 制、介 於 正 規 教 育 與 非 正 規 教 育 之 間，

亦 為 教 改 人 士 主 動 要 求 設 置 的 終 身 學 習 教 育 機 構 。 社 區 民 眾

透 過 學 習 活 動 ， 凝 聚 社 區 公 民 意 識 、 促 進 社 會 發 展 、 滿 足 成

人 多 元 學 習 需 求 ， 實 現 全 民 高 等 教 育 理 想 之 教 育 機 構 。  

陳 順 成 ( 2 0 0 2 ) 認 為 社 區 大 學 兼 具 公 民 大 學 與 區 域 性 社 區

大 學 雙 重 性 質 ， 亦 兼 顧 正 式 大 學 的 高 等 教 育 內 涵 與 非 正 式 教

育 的 學 習 需 求 。 屬 於 大 眾 的 高 等 教 育 場 域 ， 並 含 有 終 身 學 習

的 觀 念 ， 以 培 育 現 代 公 民 積 極 參 與 社 區 公 共 事 務 ， 形 成 公 民

社 會 ， 建 立 社 會 新 文 化 以 及 新 社 區 。  

陳 瓊 如 ( 2 0 0 3 ) 定 義 社 區 大 學 為：以 縣 市 政 府 層 級 辦 理 並 協

助 設 立 的 社 區 成 人 高 等 教 育 機 構 。  

陳 雯 萍 ( 2 0 0 4 ) 將 社 區 大 學 定 義 為 ：  

( 1 ) 社 區 大 學 有 別 於 傳 統 的 非 正 式 教 育 機 構 ， 學 員 修 畢 規

定 的 課 程 與 學 分 ， 無 正 式 學 位 文 憑 。  

( 2 ) 主 管 機 關 為 各 縣 市 政 府 。 行 政 組 織 、 師 資 、 課 程 、 招

生 及 其 他 相 關 事 項 ， 由 各 縣 市 政 府 自 訂 定 之 ， 中 央 不 作 統 一

規 定 。  

( 3 )經 營 模 式 縣 市 政 府 自 行 辦 理 或 委 託 辦 理 。  

( 4 )辦 理 宗 旨 在 ｢解 放 知 識，改 造 社 會 ｣，為 推 展 終 身 學 習 ，

培 養 民 眾 生 活 知 能 及 人 文 素 養 ， 成 為 代 化 公 民 。  

( 5 ) 培 養 公 民 有 獨 立 思 考 意 識 、 創 造 力 與 批 判 能 力 、 使 民
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眾 能 主 動 參 與 公 共 事 物 。  

( 6 ) 課 程 分 為 學 術 性 、 社 團 、 生 活 藝 能 三 類 。 可 依 據 地 方

特 色 ， 規 劃 地 方 特 社 之 課 程 。  

 

第 二 節  休 閒 運 動 理 論 概 念  

一 、 休 閒 的 定 義  

「 休 閒 」一 詞，英 文 解 釋 為 l e i s u r e，源 自 於 拉 丁 文 l i c e r e ，

解 釋 為 被 允 許 的 ( t o  b e  p e r m i t t e d ) 或 是 成 為 自 由 的 ( t o  b e  

f r e e ) 。 拉 丁 文 中 的 l i c e r e 源 自 於 法 語 l o s i e ( 最 早 期 的 意 思 是 免

於 公 共 義 務 )，這 些 文 字 都 有 著 相 關 性，最 主 要 意 指 休 閒 是 自

由 的 選 擇 且 不 是 被 迫 性 的 一 總 活 動 ( 張 孝 銘 ， 2 0 0 8 ) 。 以 中 文

字 「 休 閒 」 解 釋 ， 漢 朝 學 者 許 慎 ， 在 文 字 解 註 中 ， 「 休 」 字

解 釋 為 人 在 勞 累 過 甚 時 ， 倚 靠 樹 木 來 消 除 疲 勞 ， 休 養 精 神 ，

故 「 休 」 之 本 意 解 釋 為 「 休 息 」 ( 李 炳 昭 、 陳 秋 ， 2 0 0 9 ) 。 而

閒 字 是 由 「 門 」 與 「 月 」 二 字 組 合 ， 其 意 涵 指 明 月 出 現 的 時

刻 就 是 靜 謐 的 夜 晚 已 來 臨 ， 此 時 與 家 人 相 聚 ， 有 著 閒 逸 、 安

閒 、 閒 適 之 意 (呂 建 政 ， 1 9 9 4 )。  

二 、 休 閒 運 動 ( r e c r e a t i o n  s p o r t ) 的 定 義  

要 將 休 閒 運 動 作 一 個 統 整 個 歸 類 實 屬 不 易，再 者 也 無 統 一

的 標 準 答 案 。 近 幾 年 來 休 閒 運 動 在 運 動 與 休 閒 的 體 育 學 術 領

域 範 疇 中 脫 離 出 來 ( 李 明 榮 ， 1 9 9 8 ) 。 高 俊 雄 ( 2 0 0 4 ) 將 休 閒 運

動 已 以 下 三 個 概 念 來 作 解 釋 ： ( 一 )運 用 閒 暇 時 間 或 自 由 時 間

從 事 相 關 運 動 的 活 動 。 ( 二 )在 參 與 運 動 過 程 中 ， 追 求 休 閒 體

驗。 (三 )透 過 運 動 過 程，使 個 人 實 現 休 閒 生 活 中 追 求 的 夢 想 。

休 閒 具 有 不 可 分 的 三 部 分 ： 放 鬆 、 娛 樂 、 和 個 人 發 展

( D a m a z e d i e r， 1 9 7 4 )，根 據 中 華 民 國 體 育 學 會 ( 2 0 0 0 )對 休 閒 運
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動 之 定 義 為 ， 在 自 由 時 間 內 ， 為 促 進 身 心 健 康 或 紓 解 生 活 壓

力，所 參 與 有 關 健 身 性、遊 戲 性 、娛 樂 性 、 消 遣 性 、 創 造 性 、

放 鬆 性 等 動 態 性 身 體 活 動。 S t r u n a ( 1 9 9 6 ) 曾 經 說 道：休 閒 是 該

是 勞 動 者 離 開 工 作 從 事 於 「 新 的 益 處 ， 新 的 用 途 ， 以 能 放 鬆

身 心 並 豐 富 生 活 」 的 一 種 活 動 狀 態 ， 其 中 大 部 分 的 時 間 是 用

在 運 動 上 ， 且 這 運 動 不 必 與 工 作 內 容 相 關 。  

利 志 明 ( 2 0 0 0 ) 對 休 閒 運 動 做 一 整 合 性 的 解 釋，認 為 休 閒 運

動 之 意 義 為 ：  

(一 )在 閒 暇 時 ， 個 體 可 自 由 支 配 時 間 從 事 各 項 的 活 動 。  

(二 )在 自 由 意 志 下 從 事 活 動 ， 可 自 主 選 擇 參 與 的 活 動 。  

(三 ) 從 事 的 活 動 是 有 助 益 身 心 健 康 ， 藉 由 參 與 活 動 ， 可 以 使

自 我 達 到 放 鬆 、 娛 樂 、 暢 快 及 自 我 滿 足 與 自 我 表 現 的 效 果 。  

(四 ) 所 從 事 的 是 屬 於 身 體 動 態 性 的 活 動 ， 具 有 運 動 表 現 ， 不

在 乎 運 動 的 強 度 。  

(五 ) 休 閒 運 動 為 休 閒 活 動 的 一 個 部 分 ， 休 閒 運 動 種 類 包 括 體

能 性 、 競 技 性 、 健 身 性 、 健 美 性 、 親 子 性 、 娛 樂 性 等 各 種 室

內 或 室 外 、 陸 地 、 水 上 或 空 中 可 進 行 的 項 目 。  

(六 ) 從 事 休 閒 運 動 可 使 個 人 從 中 獲 得 快 樂 、 健 康 ， 能 提 升 工

作 效 率 ， 促 進 人 際 關 係 的 和 諧 與 社 會 的 安 定 。  

王 薰 禾 ( 2 0 0 3 ) 彙 整 國 內 外 學 者 對 於 運 動 休 閒 一 詞 的 定

義 ， 將 運 動 休 閒 分 為 「 時 間 」 、 「 意 向 」 、 「 型 態 」 、 「 需

求 」 四 個 方 向 做 解 釋 ：  

(一 ) 時 間 ： 工 作 以 外 之 閒 暇 時 間 ， 可 以 自 由 支 配 參 與 休 閒 運

動 。  

(二 ) 意 向 ： 在 個 人 自 由 意 願 下 ， 自 由 選 擇 參 與 休 閒 運 動 的 活

動 。  
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(三 ) 型 態 ： 在 休 閒 時 間 內 ， 身 體 以 動 態 性 活 動 為 方 式 ， 選 擇

具 有 非 工 作 性、健 身 性、消 遣 性 、創 造 性 、 放 鬆 性 、 遊 戲 性 、

娛 樂 性 ， 達 到 身 心 健 康 、 紓 解 壓 力 為 目 的 之 運 動 。  

(四 ) 需 求 ： 以 個 體 內 在 動 機 所 觸 發 ， 在 自 願 的 情 境 下 選 擇 參

與 的 運 動 ， 滿 足 成 就 感 、 愉 悅 感 。  

許 多 專 家 及 學 者 對 於 休 閒 運 動 定 義 所 作 之 觀 點 甚 多 ， 本

文 將 休 閒 運 動 定 義 彙 整 如 下 ：  

表 2 - 2休 閒 運 動 ( r e c r e a t i o n  s p o r t ) 定 義  

年   份  作   者  休  閒  運  動  定  義  

2 0 0 1  梁 依 傑  

休 閒 運 動 也 屬 於 休 閒 活 動 之 一，依 差

別 在 於 具 有 促 進 身 體 健 康 及 強 化 身

體 的 功 能 。  

2 0 0 1  張 廖 麗 珠  

指 休 閒 活 動 以 動 態 活 動 增 進 體 能，應

剔 除 競 技 或 職 業 成 分，強 調 健 康 體 能

與 娛 樂 性 質 。  

2 0 0 3  吳 承 典  
針 對 個 人 健 康 和 樂 趣 ， 在 自 由 時 間

內 ， 自 由 安 排 的 動 態 的 活 動 。  

2 0 0 3  王 薰 禾  

認 為，休 閒 運 動 乃 個 體 於 閒 暇 時 間 ，

自 由 意 志、自 由 選 擇、自 主 決 定 所 從

事 正 當 的 身 體 性 活 動 ， 種 類 包 含 遊

玩 、 消 遣 、 運 動 、 遊 戲 或 競 爭 等 。  

2 0 0 5  王 天 威  

休 閒 運 動 為 個 人 在 自 由、自 在、自 主

的 情 境 下，透 過 身 體 動 態 的 方 式 從 事

對 身 心 有 益 的 活 動，以 達 到 身 心 平 衡

為 目 標 」  

2 0 0 6  黃 文 宗  認 為 休 閒 運 動 是 指 在 自 由 時 間 內，依
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據 自 己 的 喜 好 、 能 力 ， 且 有 益 身 體 、

心 理 與 社 交 發 展 的 各 種 室 內 或 戶 外

之 動 態 性 休 閒 活 動 。  

2 0 0 6  嚴 詠 智  

將 休 閒 運 動 定 義 為：個 人 利 用 閒 暇 或

自 由 時 間，由 參 加 者 依 興 趣 或 其 他 需

要 ， 自 主 、 自 由 選 擇 參 與 ， 以 身 體 練

習 或 操 作 的 動 態 性 休 閒 活 動，活 動 或

運 動 項 目 使 個 人 獲 得 身 心 平 衡，達 到

休 閒 娛 樂 效 果 。  

2 0 0 8  曾 清 芬  

參 與 休 閒 運 動 在 時 間 上 是 自 由 的，個

人 的 意 願 是 自 主 的 ， 以 身 體 活 動 為

主 ， 參 與 各 項 運 動 ， 達 到 身 心 健 康 、

娛 樂、社 交 聯 誼 及 紓 解 壓 力 為 目 的 。 

2 0 0 8  陳 益 晟  

運 動 休 閒 亦 可 稱 運 動 性 休 閒，是 指 可

自 由 運 用 的 時 間，依 照 自 己 的 意 願 從

事 體 能 性 的 身 體 活 動；藉 由 活 動 的 參

與，追 求 優 質 的 運 動 體 驗、實 現 自 己

的 夢 想，以 達 到 身 體 適 能 促 進 及 壓 力

釋 放 的 效 果；運 動 休 閒 不 但 可 以 是 遊

戲 性 、 消 遣 性 、 娛 樂 性 ， 也 可 以 是 健

身 性 、 競 賽 性 。  

2 0 1 0  吳 秀 美  

休 閒 運 動 是 指 個 人 在 閒 暇 的 時 間

內，藉 由 從 事 身 體 動 態 性 的 活 動，不

強 調 競 賽 結 果 輸 贏，能 夠 增 進 人 際 關

係、親 子 和 樂、增 強 自 信 與 榮 譽 感 等

關 係，從 參 與 過 程 當 中 獲 得 身 心 的 暢
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快 與 滿 足 。  

資 料 來 源 ： 本 研 究 整 理  

參 與 休 閒 運 動 個 人 的 意 願 是 自 主 的，運 用 的 時 間 也 是 自 由

的 ， 活 動 進 行 地 點 在 室 內 或 室 外 ， 種 類 是 以 身 體 活 動 為 主 的

各 項 運 動 ， 目 的 是 為 了 身 心 健 康 、 娛 樂 、 社 交 聯 誼 及 紓 解 壓

力 ， 獲 得 身 心 靈 上 的 滿 足 。  

三 、 休 閒 運 動 的 分 類  

從 事 休 閒 運 動 可 使 身 體 獲 得 健 康，也 是 人 類 作 為 養 生 保 健

的 一 種 休 閒 活 動 ， 在 從 事 休 閒 運 動 時 可 感 受 到 其 中 的 樂 趣 ，

又 能 增 進 體 能 ， 從 運 動 當 中 感 受 到 生 命 的 美 好 提 升 生 活 品

質。國 外 學 者 M u l l 等 專 家 學 者 ( 1 9 9 7 )將 休 閒 運 動 分 為 (一 )可 以

提 升 參 與 者 運 動 表 現 的 指 導 性 運 動 類 型 ， 提 供 運 動 技 能 、 策

略 及 規 則 等 的 學 習 機 會 、 ( 二 ) 以 內 在 動 機 為 主 要 導 向 ， 個 人

或 團 體 參 與 為 主 要 目 ， 在 參 與 的 過 程 當 中 不 受 到 束 縛 的 非 正

式 各 種 運 動 類 型 、 ( 三 )隸 屬 於 某 種 機 關 或 單 位 ， 如 學 校 、 企

業 、 社 區 等 的 成 員 才 具 備 參 與 條 件 ， 按 照 年 齡 、 性 別 、 能 力

分 級 所 限 定 的 運 動 類 、 ( 四 )來 自 各 界 以 結 構 性 方 式 所 參 與 的

競 賽 活 動 ， 有 時 會 結 合 遊 戲 日 、 嘉 年 華 會 等 活 動 辦 理 運 動 錦

標 賽 的 開 放 性 競 賽 運 動 類 型 ， 以 及 ( 五 )皆 共 同 興 趣 的 人 所 組

成 ， 由 於 組 成 活 動 及 目 的 不 同 ， 所 呈 現 出 的 俱 樂 部 運 動 類 型

更 多 風 貌 。  

馮 麗 花 ( 1 9 9 8 ) 指 出 休 閒 運 動 的 分 類 ：  

(一 ) 能 提 升 心 肺 功 能 之 運 動 ： 健 步 、 跑 步 、 騎 車 、 游 泳 、 跳

繩 、 網 球 、 直 排 輪 、 有 氧 舞 蹈 等 。  

(二 )能 增 進 肌 力 表 現 之 運 動 ： 啞 鈴 、 槓 鈴 、 身 體 塑 身 、 舉 重 、

健 力 ， 田 徑 訓 練 等 。  



24 

 

(三 ) 能 增 進 柔 軟 度 之 運 動 ： 伸 展 操 、 瑜 珈 、 太 極 、 氣 功 、 柔

軟 操 等 。  

(四 )能 怡 情 養 性 之 運 動 ： 自 助 旅 遊 、 農 場 渡 假 、 滑 水 、 氣 功 、

柔 道 、 觀 賞 比 賽 、 釣 魚 等 。  

蔡 特 龍 ( 2 0 0 0 ) 將 休 閒 運 動 分 成 下 列 七 種 類 別 ：  

(一 ) 競 賽 類 運 動 ： 慢 速 壘 球 、 羽 球 、 網 球 、 籃 球 、 足 球 、 棒

球 、 桌 球 等 。  

(二 ) 健 身 類 運 動 ： 如 太 極 拳 、 國 術 、 有 氧 舞 蹈 、 土 風 舞 、 韻

律 舞 、 標 準 舞 、 元 極 舞 、 外 丹 功 、 體 操 、 慢 跑 、 健 行 、 勁 走 、

游 泳 、 騎 自 行 車 等 。  

(三 ) 冒 險 類 運 動 ： 如 攀 岩 、 潛 水 、 高 空 彈 跳 、 賽 車 、 滑 草 、

越 野 車 、 滑 翼 、 拖 曳 傘 、 衝 浪 、 登 山 、 鐵 人 三 項 等 。  

(四 ) 聯 誼 性 運 動 ： 如 郊 遊 、 野 外 健 行 、 露 營 、 遊 樂 區 旅 遊 、

風 景 區 旅 遊 、 高 爾 夫  球 、 保 齡 球 、 網 球 、 舞 蹈 等 。  

(五 ) 防 衛 性 運 動 ： 如 擒 拿 、 空 手 道 、 柔 道 、 劍 道 、 跆 拳 道 、

拳 擊 。  

(六 )親 子 運 動 ： 如 滑 梯 、 盪 鞦 韆 、 打 擊 遊 戲 、 捉 迷 藏 、 追 逐 、

攀 登 、 舞 蹈 、 體 操 、 放 風 箏 … 等 ， 以 陪 伴 與 指 導 為 主 的 家 庭

式 活 動 。  

(七 )參 觀 運 動 競 賽 ： 競 賽 活 動 的 參 觀 欣 賞 。  

游 錫 霖 ( 2 0 0 9 ) 將 休 閒 運 動 分 為 ：  

(一 )球 類 運 動 ： 網 球 、 棒 球 、 壘 球 、 籃 球 、 保 齡 球 、 桌 球 、

羽 球 、 撞 球 、 槌 球 、 木 球 、 壁 球 、 足 球 、 高 爾 夫 球 等 各 種 球

類 。  

(二 )戶 外 運 動 ： 登 山 、 郊 遊 、 散 步 、 慢 跑 、 健 行 、 直 排 輪 、

自 行 車 、 飛 盤 等 。  
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(三 )民 俗 運 動 ： 放 風 箏 、 扯 鈴 、 踢 毽 子 、 踩 高 蹺 、 打 陀 螺 、

跳 繩 、 舞 龍 、 舞 獅 。  

(四 )舞 蹈 運 動 ： 土 風 舞 、 社 交 舞 、 國 標 舞 、 有 氧 舞 蹈 、 芭 蕾

舞 、 街 舞 、 方 塊 舞 、 現 代 舞 、 韻 律 舞 、 民 族 舞 蹈 、 元 極 舞 等 。 

(五 )水 域 運 動 ： 游 泳 、 划 船 、 水 上 機 車 、 滑 水 、 潛 水 、 跳 水 、

帆 船 、 衝 浪 等 在 水 域 運 動 的 項 目 。  

(六 )技 擊 運 動 ： 空 手 道 、 跆 拳 道 、 拳 擊 、 劍 道 、 擒 拿 、 擊 劍 、

柔 道 、 角 力 、 射  擊 、 射 箭 等 。  

(七 ) 極 限 冒 險 運 動 ： 極 限 滑 板 、 極 限 直 排 輪 、 極 限 單 車 、 攀

岩 、 溯 溪 、 越 野 車 、 賽 車 、 高 空 彈 跳 、 滑 翔 翼 、 拖 曳 傘 、 漆

彈 等 極 限 性 、 冒 險 性 運 動 。  

(八 ) 健 身 運 動 ： 舉 重 、 啞 鈴 、 重 量 訓 練 、 有 氧 課 程 、 飛 輪 、

健 力 、 體 操 等 。  

(九 ) 養 生 運 動 ： 瑜 珈 、 氣 功 、 坐 禪 、 太 極 拳 、 推 手 、 國 術 、

外 丹 功 、 呼 吸 法 等 。  

徐 德 治 ( 2 0 0 8 ) 將 休 閒 運 動 分 為 ：  

(一 ) 球 類 活 動 性 休 閒 運 動 ： 包 括 籃 球 、 排 球 、 桌 球 、 羽 球 、

軟 網 、 硬 網 、 足 球 棒 球 、 慢 速 壘 球 、 高 爾 夫 球 、 保 齡 球 、 撞

球 、 木 球 、 槌 球 等 。  

(二 ) 舞 蹈 律 動 性 休 閒 運 動 ： 有 氧 舞 蹈 、 土 風 舞 、 韻 律 舞 蹈 、

國 際 標 準 舞 、 瑜 珈 、 體 操 、 元 極 舞 、 呼 啦 圈 等 。  

(三 ) 健 身 防 衛 性 休 閒 運 動 ： 擒 拿 、 跆 拳 道 、 國 術 、 太 極 拳 、

外 丹 功 、 氣 功 、 坐 禪 、 重 量 訓 練 等 。  

(四 ) 戶 外 遊 憩 性 休 閒 運 動 ： 慢 跑 、 健 行 、 散 步 、 騎 自 行 車 、

跳 繩 、 放 風 箏 、 飛 盤 、 登 山 、 游 泳 、 遛 狗 。  

(六 ) 挑 戰 冒 險 性 休 閒 運 動 ： 釣 魚 、 直 排 輪 、 滑 板 、 滑 草 、 越
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野 車 、 賽 車 、 溯 溪 、 攀 岩 、 高 空 彈 、 拖 曳 傘 、 飛 行 傘 、 浮 潛 、

潛 水 、 泛 舟 、 衝 浪 、 鐵 人 三 項 、 重  型 機 車 等 。  

四 、 休 閒 運 動 的 效 益 及 功 能  

休 閒 功 能 較 強 調 活 動 前 或 活 動 中 的 行 為 效 用，而 休 閒 效 益

則 偏 重 活 動 中 或 活 動 後 心 靈 上 的 滿 足 ( 張 少 熙 ， 2 0 0 3 ) 。 休 閒

運 動 除 了 有 一 般 的 運 動 功 能 之 外 ， 也 具 有 心 理 學 習 、 社 會 功

能、社 會 制 度、治 療 等 功 能 ( K a n d o， 1 9 8 0 )。 I s o - A h o l a ( 1 9 9 8 ，

2 0 0 0 ) 將 有 關 身 體 性 休 閒 活 動 對 個 人 心 理 健 康 的 文 獻 整 理 歸

結 出 ： 透 過 動 態 性 休 閒 活 動 的 參 與 ， 有 助 於 增 強 認 知 功 能 ，

增 加 社 會 互 動 的 機 會 ， 減 緩 憂 鬱 、 沮 喪 情 緒 ， 並 且 能 夠 提 昇

個 人 自 尊 、 幸 福 感 及 生 活 滿 意 度 。 休 閒 效 益 可 以 改 善 身 心 狀

態 和 滿 足 需 求，高 俊 雄 ( 1 9 9 5 ) 並 將 其 歸 納 為 三 個 構 面 分 別 為： 

(一 ) 均 衡 生 活 體 驗 ： 紓 解 生 活 壓 力 、 豐 富 生 活 體 驗 、 調 劑 精

神 情 緒 。  

(二 ) 健 全 生 活 內 涵 ： 維 持 健 康 體 適 能 、 啟 發 心 思 智 慧 、 增 進

家 庭 親 子 關 係 、 促 進 社 會 交 友 關 係 、 關 懷 生 活 品 質 。  

(三 ) 提 升 生 命 品 質 ： 欣 賞 創 造 真 善 美 、 肯 定 自 我 能 力 、 實 踐

自 我 理 想 。  

陳 中 雲 ( 2 0 0 1 ) 歸 納 國 、 內 外 學 者 的 觀 點 ， 將 休 閒 效 益 分 為 心

理 效 益 、 生 理 效 益 、 社 交 效 益 及 教 育 效 益 等 四 個 層 面 ， 分 述

如 下 ：  

(一 ) 心 理 效 益 ： 包 含 肯 定 自 我 、 自 我 滿 足 、 自 我 實 現 、 獲 得

成 就 感 ， 消 除 緊 張 、 紓 解 壓 力 、 愉 悅 心 情 、 增 添 樂 趣 、 發 洩

情 緒 、 舒 暢 身 心 、 欣 賞 創 造 真 善 美 及  獲 得 特 殊 體 驗 等 。  

(二 ) 生 理 效 益 ： 包 含 維 持 體 能 狀 態 、 保 持 身 體 健 康 ， 獲 得 充

分 休 息 、 消 除 疲 憊 、 改 善 或 控 制 疾 病 、 調 劑 精 神 與 恢 復 精 力
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等 。  

(三 ) 教 育 效 益 ： 包 含 增 進 行 為 技 能 、 拓 展 知 識 領 域 、 刺 激 心

智 、 激 發 創 意 、 激 發 個 人 潛 力 、 培 養 多 元 興 趣 及 促 進 活 動 技

巧 。  

(四 ) 社 交 效 益 ： 包 含 增 進 家 人 感 情 、 促 進 朋 友 情 誼 及 拓 展 社

交 圈 等 。  

柴 松 林 ( 1 9 9 6 ) 提 出 休 閒 效 益 包 含 滿 足 生 理 、 心 理 、 社 會 需

求 三 種 效 益 ：  

(一 ) 滿 足 生 理 需 求 ： 休 息 是 娛 樂 ， 解 放 工 作 勞 苦 之 疲 累 ， 經

由 娛 樂 紓 解 壓 力 與 心 理 緊 張 。  

(二 ) 滿 足 心 理 需 求 ： 調 劑 生 活 節 奏 ， 豐 富 生 活 內 容 ， 促 進 個

人 知 識 、 能 力 、 品 味 及 道 德 水 準 的 成 長 ， 使 人 的 素 質 和 生 產

力 同 時 提 昇 。  

(三 ) 滿 足 社 會 需 求 ： 對 人 的 關 懷 ， 對 社 區 與 環 境 的 關 愛 ， 對

人 類 歷 史 與 未 來 命 運 的 責 任 。  

嚴 詠 智 ( 2 0 0 6 ) 認 為 休 閒 運 動 的 功 能 應 包 含 促 進 身 體 健

康 、 舒 解 心 理 壓 力 、 滿 足 心 理 需 求 、 促 進 社 交 互 動 、 學 習 慾

望 、 娛 樂 消 遣 與 情 緒 紓 緩 等 功 能 ， 並 含 有 促 進 健 康 的 積 極 意

義 。
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綜 合 以 上 學 者 續 述 觀 點 ， 本 研 究 整 理 出 休 閒 運 動 活 動 的 場 域

畫 分 海 上 、 陸 地 、 空 中 三 類 ， 以 運 動 強 度 分 為 輕 為 運 動 、 輕

度 運 動、低 強 度 運 動、中 強 度 運 動、高 強 度 運 動、極 限 運 動 ，

透 過 運 動 增 進 身 體 健 康 ， 維 持 身 體 適 能 之 外 並 更 進 一 步 創 造

心 理 健 康 的 無 限 價 值，滿 足 生 理 與 心 理 需 求，豐 富 生 活 品 質。 

 

第 三 節   休 閒 運 動 參 與 動 機 定 義 與 相 關 研 究  

一 、  休 閒 參 與 動 機 理 論  

休 閒 運 動 與 其 他 休 閒 方 式 有 著 不 同 的 型 式，它 必 須 透 過 身

體 的 參 與 去 感 受，在 當 中 獲 得 滿 足。I s o - A h o l a  a n d  C l a i r ( 2 0 0 0 )

主 張 ， 休 閒 動 機 為 決 定 休 閒 行 為 重 要 的 因 素 ， 動 機 直 接 促 使

從 事 休 閒 行 為 ， 休 閒 行 為 、 休 閒 態 度 因 素 透 過 休 閒 動 機 間 接

影 響 休 閒 的 行 為 。 邱 金 松 、 謝 智 謀 、 吳 志 濱 ( 1 9 9 0 ) 等 人 認 為

參 與 休 閒 運 動 動 機 純 為 個 人 興 趣 、 健 身 、 打 發 時 間 、 增 廣 見

聞 、 修 身 養 性 、 認 識 朋 友 、 尋 找 快 樂 、 滿 足 好 奇 心 、 增 進 家

庭 生 活 樂 趣 、 喜 好 冒 險 刺 激 。 許 瓊 文 ( 1 9 9 1 ) 認 為 休 閒 運 動 動

機 為 增 廣 見 聞、鍛 鍊 身 體、認 識 朋 友、聯 絡 感 情、放 鬆 休 息 、

打 發 時 間 、 娛 樂 、 滿 足 好 奇 心 、 滿 足 成 就 感 、 滿 足 好 勝 心 、

修 身 養 性、表 現 自 我、暫 時 逃 避 現 實、心 靈 寄 託 或 自 我 投 入 、

追 求 刺 激 冒 險 、 純 為 個 人 興 趣 、 發 洩 情 緒 或 體 力 ， 動 機 使 行

為 產 生 ， 動 機 產 生 的 行 為 是 有 目 標 、 有 方 向 的 。  

林 靈 宏 ( 1 9 9 4 ) 認 為 動 機 是 促 使 人 們 採 取 行 動 的 驅 力 。  

D e c i 和 R y a n ( 1 9 8 5 ) 指 出 三 種 參 與 運 動 行 為 動 機 型 式 ：  

( 一 ) 內 在 動 機 ( i n t r i n s i c  m o t i v a t i o n ) ， 在 沒 有 任 何 外 在 獎 賞

下 ， 仍 然 對 運 動 表 現 出 興 趣 和 樂 趣 。  

(二 )外 在 動 機 ( e x t r i n s i c  m o t i v a t i o n ) ， 非 自 我 決 定 的 行 為 ， 主
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要 受 外 在 事 件 影 響 ， 參 與 運 動 活 動 。  

(三 )無 動 機 ( a m o t i v a t i o n )，不 受 內 在 動 機 與 外 在 動 機 影 響，而

是 沒 有 好 的 理 由 繼 續 參 與 活 動 。  

二 、 休 閒 運 動 動 機 構 面  

根 據 不 同 研 究 者，依 照 個 別 研 究 目 的、研 究 對 象 及 休 閒 動

機 產 生 不 同 的 因 素 。 因 此 ， 本 研 究 將 針 對 國 內 學 者 不 同 研 究

變 項 結 果 之 休 閒 運 動 參 與 現 況 加 以 分 析 。  

B e a r d ＆ R a g h e b ( 1 9 8 0 ) 研 究 對 象 1 2 0 5 位 1 6 歲 以 上 的 民 眾 包

含 高 中 、 大 學 、 社 區 、 學 院 和 七 個 政 府 單 位 ， 研 究 出 一 套 測

量 休 閒 動 機 的 工 具，經 分 析 發 現 四 項 影 響 休 閒 動 機 主 要 因 素： 

(一 ) 智 力 性 ： 是 在 評 估 個 別 所 從 事 休 閒 活 動 的 動 機 程 度 ， 包

含 學 習 、 探 索 、 發 現 、 創 造 或 想 像 。  

(二 ) 社 交 性 ： 分 別 為 友 誼 、 人 際 關 係 與 他 人 尊 重 三 個 基 本 需

求 。  

(三 )勝 任 -熟 練 性 ： 出 自 身 體 本 能 ， 為 了 獲 得 成 就 、 掌 握 、 挑

戰 、 競 爭 ， 活 動 的 特 質 。  

(四 )刺 激 -逃 避 性 ： 包 含 逃 脫 生 活 中 過 多 的 壓 力 及 避 開 與 社 會

的 接 觸 ， 為 了 休 息 及 放 鬆 自 己 。  

滿 意 度 是 指 個 體 在 活 動 過 程 中，個 體 需 求 獲 得 滿 足 感 受 的

程 度 (王 素 敏 ， 1 9 9 7 )。 B e a r d 與 R a g h e b ( 1 9 8 0 ) 依 據 透 過 參 與 休

閒 活 動 知 覺 為 觀 點 發 展 出 「 休 閒 滿 意 度 量 表 」 ( L e i s u r e  

S a t i s f a c t i o n  S c a l e ,  L S S )，測 量 個 人 的 休 閒 經 驗 在 六 大 層 面 獲

得 滿 足 的 程 度 ， 六 大 構 面 敘 述 如 下 (劉 盈 足 ， 2 0 0 5 )：  
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(一 )心 理 構 面 ( P s y c h o l o g i c a l )  

在 閒 暇 時 間 從 事 休 閒 活 動，從 中 獲 得 成 就 感 並 能 展 現 其 個

別 性 、 獨 特 性 、 表 達 自 我 。  

(二 )教 育 構 面 ( E d u c a t i o n a l )  

能 提 供 參 與 者 行 為 與 智 力 上 的 激 勵，並 促 進 自 我 瞭 解 與 社

會 環 境 認 識 。  

(三 )社 交 構 面 ( S o c i a l )  

透 過 參 與 與 他 人 促 進 良 好 有 誼 關 係，有 益 社 會 不 同 族 群 間

的 互 動 。  

(四 )放 鬆 構 面 ( R e l a x a t i o n a l )  

透 過 參 與 休 閒 活 動 ， 紓 緩 生 活 中 的 壓 力 與 緊 張 的 情 緒 。  

(五 )生 理 構 面 ( P h y s i o l o g i c a l )  

增 強 體 適 能 、 保 持 身 體 健 康 、 維 持 體 態 、 增 加 幸 福 感 。  

(六 )美 學 構 面 ( A e s t h e t i c )  

提 供 參 與 者 一 個 舒 適 、 優 美 與 設 計 完 善 的 空 間 。  

林 連 禎 ( 1 9 9 0 ) 研 究 從 運 動 社 會 科 學 探 討 大 學 休 閒 運 動 的

組 織 功 能 與 學 生 參 與，發 現 參 與 休 閒 和 運 動 的 動 機，依 序 為：

(一 )追 求 流 行 ； (二 )提 高 生 活 品 質 ； (三 )促 進 健 全 身 心 ； (四 )

達 成 慾 望 ； (五 )環 境 影 響 等 五 大 類 因 素 。  

王 水 文 ( 1 9 9 4 ) 在 台 南 市 國 中 學 生 休 閒 活 動 之 調 查 研 究

中 ， 參 與 休 閒 活 動 各 構 面 的 同 意 程 度 由 高 而 低 依 次 為 「 體 能

的 發 揮 」、「 社 會 性 需 求 」、「 刺 激 的 避 免 」、「 知 性 的 追 求 」、「 成

就 性 需 求 」。  
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A s h f o r d ( 1 9 9 3 ) 針 對 英 國 1 4 項 休 閒 運 動 參 與 研 究 發 現 ， 活

動 參 與 動 機 主 要 包 括 與 表 現 有 關 的 因 素 (如 運 動 表 現、成 績 表

現 ) 及 體 能 和 健 康 有 關 的 因 素 (如 身 體 健 康 、 社 會 及 心 理 的 健

康 )。  

戴 遐 齡 ( 1 9 9 5 ) 研 究 台 北 市 高 爾 夫 練 習 場 運 動 參 與 者 參 與

動 機 與 行 為 ， 指 出 參 與 動 機 有 ： ( 一 ) 健 康 與 適 能 ； ( 二 ) 獲 得

成 就 感 ； (三 ) 提 升 社 會 地 位 ； (四 )球 場 氣 氛 與 服 務 ； (五 )休 閒

娛 樂 ； (六 )自 我 成 就 ； (七 )便 利 性 與 價 錢 實 惠 等 七 個 因 素 。  

M u l l  ,  B a y l e s s  ,  R o s s ＆ J a m i e s o n  ( 1 9 9 7 ) 研 究 其 大 專 院 校 學

生，發 現 學 生 參 與 休 閒 活 動 主 要 動 機 是「 追 求 體 適 能 」與「 樂

趣 」。  

范 智 明 ( 1 9 9 9 ) 針 對 台 北 市 運 動 健 身 俱 樂 部 會 員 將 其 運 動

參 與 動 機 分 為： (一 )知 性 追 求； ( 二 )社 會 需 求； (三 ) 成 就 需 求 ；

(四 )健 康 需 求 。  

張 良 漢 ( 2 0 0 1 ) 針 對 聯 合 技 術 學 院 教 職 員 1 8 2 人 做 調 查 ， 發

現 休 閒 運 動 參 與 動 機 較 傾 向 「 紓 解 壓 力 」 構 面 ， 其 次 「 社 會

需 求 」、「 健 康 與 適 能 」、「 知 性 追 求 」。  

沈 莉 青 ( 2 0 0 2 ) 在「 運 動 性 休 閒 參 與 動 機 因 素 調 查 － 以 德 明

技 術 學 院 運 動 性 社 團 為 例 」中，將 休 閒 運 動 參 與 動 機 分 為：(一 )

健 康 適 能； (二 )心 理 需 求； (三 )社 會 需 求； (四 )知 識 需 求； (五 )

紓 解 壓 力 等 五 個 因 素 構 面 。  

沈 進 成 等 人 ( 2 0 0 3 ) 針 對 南 華 大 學 學 生 將 其 運 動 參 與 動 機

分 為 ： (一 )自 我 表 現 ； (二 )身 心 放 鬆 ； (三 )情 感 交 流 ； (四 )潛

能 突 破 。  

周 嘉 琪 、 胡 凱 楊 ( 2 0 0 5 )的 研 究 ， 指 出 一 般 人 參 加 健 身 運 動
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的 動 機 可 以 分 為 六 大 層 面 的 理 由 ， 包 括 ： (一 )改 善 外 表 ⁄體 重

的 動 機 ； (二 )紓 解 壓 力 ⁄改 善 情 緒 的 動 機 ； (三 )維 護 健 康 ⁄體 適

能 的 動 機 ； ( 四 ) 從 事 社 交 ⁄ 休 閒 的 需 求 ； ( 五 ) 社 會 影 響 ； ( 六 )

建 構 個 人 自 學 的 目 的 。  

龔 俊 旭 ( 2 0 0 5 ) 針 對 高 雄 市 桌 球 俱 樂 部 會 員 其 休 閒 運 動 參

與 動 機 依 序 為： (一 )身 心 需 求； ( 二 )社 會 需 求； (三 ) 成 就 需 求 ；

(四 )知 性 需 求 。  

劉 融 融 ( 2 0 0 7 ) 對 雲 林 縣 公 立 國 中 教 師 進 行 休 閒 運 動 參 與

動 機 研 究，結 果 發 現：各 構 面 得 分 高 低 依 序 為： 1 . 健 康 適 能 ；

2 .紓 解 生 活 壓 力 ； 3 .人 際 能 力 ； 4 .社 會 需 求 。  

三 、 休 閒 運 動 動 機 相 關 研 究  

潘 義 祥 ( 1 9 9 8 ) 研 究 整 理 出 參 與 休 閒 運 動 的 動 機 有 五 大

項 ， (一 ) 健 康 體 適 能 ： 包 括 有 獲 得 身 體 健 康 及 身 體 的 適 應 能

力 ； (二 ) 心 理 需 求 ： 包 括 滿 足 成 就 感 、 獲 得 快 樂 與 經 驗 、 冒

險 與 挑 戰 、 發 揮 想 像 力 與 創 造 力 等 ； (三 ) 社 會 需 求 ： 包 括 增

進 朋 友 間 情 誼 、 團 體 隸 屬 感 等 ； ( 四 ) 放 鬆 需 求 ： 包 括 有 解 除

生 活 中 煩 惱、降 低 緊 張 忙 碌 的 工 作 或 生 活 等； (五 ) 知 識 需 求 ：

包 括 對 運 動 知 識 認 知 、 學 習 運 動 技 巧 、 運 動 裁 判 法 等 。  

黃 金 柱 、 李 明 榮 ( 1 9 9 9 )研 究 發 現 ， 台 灣 地 區 民 眾 參 與 休 閒

運 動 的 動 機 以 「 調 劑 生 活 」 為 最 高 ， 佔 9 . 8 %； 次 之 是 「 放 鬆

自 己 」 9 . 1 %， 「 運 動 習 慣 」 居 第 三 位 佔 8 . 0 %。  

沈 易 利 ( 1 9 9 9 ) 研 究 發 現 高 達 6 3 . 9 ﹪ 台 灣 民 眾 參 與 休 閒 運

動 的 動 機 是 為 了 追 求 身 體 健 康 ； 第 二 有 5 2 . 3 ﹪ 是 為 了 讓 心 情

愉 悅 ； 第 三 則 有 4 3 . 6﹪ 是 為 了 舒 解 壓 力 ， 其 餘 因 素 則 為 學 習

運 動 技 能 、 增 廣 社 交 、 滿 足 成 就 感 、 娛 樂 、 消 磨 時 間 、 改 變

人 生 觀 以 及 知 識 追 求 等 。  
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黃 蓮 如 、 黃 蕙 茹 、 呂 淑 貞 ( 2 0 0 2 ) 以 澎 湖 縣 馬 公 市 婦 女 為 對

象 研 究 發 現 其 參 與 休 閒 運 動 的 動 機 前 三 項 依 序 為 ( 一 ) 維 持 體

力 、 (二 )保 持 良 好 健 康 、 (三 )增 進 人 際 關 係 。  

陳 鴻 雁 、 謝 邦 昌 ( 2 0 0 3 ) 台 灣 民 眾 從 事 運 動 的 原 因 ， 前 三 項 依

序 為 「 為 了 健 康 促 進 、 增 強 體 力 」 、 「 生 活 樂 趣 」 和 「 工 作

及 學 校 需 要 」 。  

賴 子 敬 ( 2 0 0 3 ) 以 台 中 市 高 爾 夫 參 與 者 參 與 動 機 和 參 與 行

為 進 行 研 究 其 結 果 顯 示 ： 參 與 動 機 因 素 的 排 列 順 序 ， 最 首 要

因 素 是 偏 向 於「 健 康 與 適 能 因 素 」，其 次 為「 休 閒 娛 樂 因 素 」、

「 社 會 需 求 因 素 」 、 「 成 就 感 的 獲 得 因 素 」 ， 最 後 才 是 「 心

理 需 求 因 素 」 。  

王 治 平 ( 2 0 0 5 ) 在 高 齡 者 的 研 究 中 做 出 以 下 的 結 論：吸 引 高

齡 者 運 動 參 與 動 機 因 素 有 社 會 支 持 、 健 康 、 體 適 能 、 體 重 控

制 、 紓 解 壓 力 、 樂 趣 、 運 動 特 質 、 興 奮 與 挑 戰 、 人 際 關 係 、

活 力 釋 放 、 改 善 情 緒 、 社 交 休 閒 、 社 會 影 響 及 增 加 自 尊 等 因

素 。  

由 上 述 研 究 得 知，多 數 的 休 閒 運 動 動 機 研 究 當 中 發 現，健

康 適 能 構 面 得 分 最 高 ， 反 映 出 追 求 健 康 是 休 閒 運 動 最 大 的 動

機 ， 休 閒 運 動 參 與 動 機 在 於 參 與 活 動 中 獲 得 其 中 的 樂 趣 。 休

閒 運 動 可 滿 足 個 人 喜 好 ， 在 參 與 過 程 當 中 ， 讓 體 能 盡 情 發 揮

以 及 展 現 自 我 能 力 ， 本 研 究 以 健 康 體 適 能 促 進 、 維 持 體 態 、

提 升 工 作 效 率 、 紓 解 壓 力 、 拓 展 社 交 圈 等 作 為 研 究 方 向 。  
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第 三 節  學 習 滿 意 度 定 義  

一 、 學 習 滿 意 度 定 意  

學 習 滿 意 度 是 一 種 是 個 人 主 觀 的 意 識，本 研 究 所 指 的 學 習

滿 意 度 ， 係 指 學 習 者 在 整 個 學 習 活 動 中 的 感 受 程 度 。 學 習 滿

意 度 為 了 解 學 員 參 與 學 習 後 ， 評 鑑 成 效 的 一 種 方 式 ， 也 是 規

劃 成 人 教 育 重 要 指 標 之 一 ， 如 果 參 與 的 學 習 者 在 學 習 過 程 中

感 到 愉 快 、 滿 足 ， 即 表 示 學 習 滿 意 度 高 ； 相 反 之 ， 如 感 覺 學

習 過 程 枯 燥 、 乏 味 、 不 愉 快 ； 則 表 示 學 習 滿 意 度 低 。 有 關 學

習 滿 意 度 的 定 義 ， 多 位 學 者 依 切 入 角 度 的 不 同 提 出 看 法 ， 本

研 究 將 國 內 學 者 提 出 之 定 義 作 為 以 下 整 理 ：  

 

表 2 - 3學 習 滿 意 度 定 義  

年  份  作   者  學 習 滿 意 度 定 義  

2 0 0 0  林 家 弘  

意 指 學 習 者 在 學 習 過 程 當 中 ， 所 涉 入

的 學 習 活 動 可 已 滿 足 學 習 者 學 習 上

的 需 求 ， 而 產 生 的 正 向 態 度 。  

2 0 0 2  李 麗 美  

學 習 者 在 學 習 過 程 的 經 驗 ， 對 於 整 體

上 的 感 受 ， 此 種 感 受 是 否 能 讓 學 習 者

在 學 習 過 程 感 到 愉 快 ， 以 及 學 習 成 果

是 否 滿 足 的 主 觀 感 受 。  

2 0 0 3  王 全 得  

指 學 習 者 對 學 習 活 動 的 感 覺 或 期

待 ， 此 感 受 的 形 成 是 因 為 學 習 者 喜 歡

該 學 習 活 動 ， 或 在 學 習 過 程 中 獲 得 滿

足 的 程 度 。  
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2 0 0 5  張 毓 凌  

係 指 對 學 習 活 動 後 的 主 觀 感 受 程

度 ， 這 種 感 受 程 度 表 示 對 學 習 感 受 喜

歡 或 需 求 獲 得 滿 足 。  

2 0 0 6  陳 素 蓮  

係 指 學 習 者 對 於 學 習 感 受 滿 意 度 高

低 的 程 度 ， 而 學 習 者 的 學 習 滿 意 為 ：

獲 得 學 習 過 程 與 學 習 結 果 最 大 的 滿

足 。  

2 0 0 7  許 鴻 志  

是 學 習 者 參 與 活 動 過 程 所 獲 得 的 成

效 ， 與 學 習 前 的 期 望 相 互 比 較 ， 而 形

成 的 一 種 內 在 的 主 觀 感 受 。  

2 0 0 8  許 民 盛  

係 指 學 習 者 參 與 活 動 之 後 的 一 種

感 ， 這 種 感 覺 來 自 於 學 習 者 對 整 體 學

習 活 動 評 價 程 度 。  

教 育 大 辭 書 鄭 湧 涇 ( 2 0 0 0 ) 在 「 學 習 成 果 指 標 」 文 中 提 到

教 育 體 系 分 為 投 入、過 程、成 果 三 個 部 分。組 成 因 素 又 分 為 (一 )

教 育 環 境 因 素 ； 包 含 設 備 、 教 學 資 源 、 經 費 、 教 師 素 質 、 學

生 背 景 特 性 、 課 程 教 材 性 質 、 教 師 教 學 行 為 、 學 習 情 境 、 教

學 品 質 、 教 室 氣 氛 等 ， ( 二 )教 育 成 效 因 素 ， 則 指 學 生 的 學 習

表 現 、 學 習 成 就 和 學 習 進 展 等 教 學 績 效 。  

K e r w i n ( 1 9 8 1 ) 認 為 學 生 可 以 參 與 學 習 機 會 而 感 到 滿 意 的 七 項

主 要 原 因 ：  

一 、 建 立 計 畫 並 共 同 運 作 。  

二 、 建 立 良 好 的 學 習 氛 圍 。  

三 、 可 以 評 斷 學 生 之 學 習 需 求 。  

四 、 建 立 可 以 滿 足 學 生 需 要 之 學 習 目 標 。  
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五 、 設 計 學 習 模 式 。  

六 、 適 當 運 用 教 材 與 技 巧 進 行 學 習 。  

七 、 評 估 學 習 成 效 與 調 整 評 估 學 習 之 需 要 。  

綜 合 以 上 學 者 對 於 滿 意 度 的 看 法 ， 滿 意 度 是 指 消 費 者 在

消 費 過 程 與 消 費 後 內 心 感 受 的 一 種 狀 態 ， 事 前 消 費 者 對 於 產

品 與 服 務 預 期 期 待 與 使 用 體 驗 後 之 感 受 認 知 上 的 差 距 越 大 ，

則 滿 意 度 越 低 ； 差 異 度 越 小 ， 則 滿 意 度 越 高 ， 本 研 究 所 主 張

之 滿 意 度 係 指 社 大 學 員 於 參 與 社 大 所 開 設 之 休 閒 運 動 課 程 ，

對 於 課 程 教 學 有 關 之 內 容 與 相 關 服 務 ， 了 解 對 於 參 與 休 閒 運

動 學 員 預 期 心 理 與 體 驗 後 之 感 受 認 知 差 距 狀 態 ， 若 差 異 度 越

大 ， 則 反 映 出 滿 意 度 越 低 ； 反 之 其 差 異 度 越 小 ， 則 對 休 閒 運

動 課 程 滿 意 度 越 高 。  

二 、 學 習 滿 意 度 層 面 探 討  

學 習 滿 意 度 的 研 究 主 要 目 的 是 希 望 透 過 研 究 的 過 程 和 結

果 ， 進 一 步 了 解 學 習 過 程 中 各 項 相 關 因 素 ， 以 求 提 高 教 育 與

學 習 的 效 果 ， 其 中 可 以 了 解 參 與 者 的 是 否 主 動 積 極 參 與 學 習

與 在 學 習 中 是 否 滿 意 ， 亦 是 影 響 教 育 單 位 永 續 經 營 重 要 關

鍵 。 學 習 滿 意 度 之 內 涵 依 研 究 主 題 與 相 關 變 項 不 同 而 有 所 差

異 ， 茲 將 國 內 外 有 關 成 人 學 習 滿 意 度 研 究 之 層 面 整 理 如 下 ：  

表 2 - 4學 習 滿 意 度 層 面 因 素  

研 究 者  年 代  探 討 學 習 滿 意 度 層 面 因 素  

林 美 智  2 0 0 0  
機 構 支 持 、 學 歷 提 升 、 課 程 教 材 、 同

儕 關 係 、 學 習 成 果 。  

李 麗 美  2 0 0 2  
學 習 環 境 、 學 校 行 政 、 教 師 教 學 、 課

程 教 材 、 師 生 關 係 、 教 學 者 。  

魏 銀 河  2 0 0 3  課 程 教 材 、 教 師 教 學 、 學 習 環 境 、 學
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習 環 境 、 行 政 服 務 。  

賴 淑 芬  2 0 0 5  

課 程 教 材 、 教 師 教 學 、 學 習 成 效 、 學

習 環 境 、 人 際 關 係 、 學 習 環 境 、 行 政

服 務 。  

莊 媖 珺  2 0 0 6  

課 程 教 材 、 教 師 教 學 、 學 習 成 效 、 學

習 環 境 、 人 際 關 係 、 學 習 環 境 、 行 政

服 務 。  

范 淑 媚  2 0 0 6  
學 習 環 境 、 教 師 教 學 、 課 程 內 容 、 行

政 服 務 。  

陳 家 成  2 0 0 8  
教 師 教 學 、 學 習 環 境 、 人 際 關 係 、 學

習 環 境 、 行 政 服 務 。  

資 料 來 源 ： 本 研 究 整 理  

 

研 究 者 歸 納 相 關 學 習 滿 意 度 因 素 層 面 作 為 編 制 本 研 究 之

量 表，探 討 層 面 因 素 大 致 可 歸 類 為：教 師 教 學、課 程 與 學 習 、

學 習 成 果 、 行 政 管 理 、 學 習 環 境 、 人 際 關 係 等 分 述 如 下 ：  

(一 ) 教 師 教 學 ： 係 指 參 加 者 對 教 師 教 學 方 式 、 人 格 特 質 、 上

課 態 度 等 的 滿 意 度 。  

(二 ) 課 程 教 材 與 學 習 ： 係 指 參 加 者 對 教 材 難 易 程 度 、 內 容 是

否 符 合 需 要 、 學 習 成 效 的 滿 意 度 。  

(三 )學 習 成 效 ： 係 指 學 習 過 程 中 心 理 與 生 理 感 受 的 滿 意 度 。  

(四 ) 行 政 管 理 ： 係 指 學 習 者 對 工 作 人 員 服 務 態 度 、 行 政 效 率

的 滿 意 度 。  

(五 )學 習 環 境：學 校 地 點、教 室 與 場 地 軟 硬 體 設 備 的 滿 意 度 。 

(六 ) 人 際 關 係 ： 係 指 學 習 者 在 學 習 過 程 中 與 師 長 相 處 情 況 及

交 友 狀 況 的 滿 意 度 。  
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學 者 黃 富 順 ( 1 9 9 7 ) 指 出 ， 學 習 單 位 的 行 政 服 務 與 學 習 環

境 二 者 皆 是 成 人 學 習 障 礙 重 要 的 因 素 ， 若 能 夠 排 除 這 些 阻 礙

因 素 ， 不 僅 可 以 降 低 成 人 學 習 的 阻 礙 ， 並 可 提 升 學 習 者 對 學

習 滿 意 狀 況 ， 而 人 際 關 係 也 成 人 學 習 者 降 低 輟 學 的 助 力 因

素 。 因 此 ， 從 教 師 教 學 、 課 程 教 材 與 學 習 、 學 習 成 效 、 行 政

管 理 與 服 務 、 學 習 環 境 、 人 際 關 係 、 等 層 面 因 素 來 探 討 學 習

滿 意 度 ， 應 可 以 兼 顧 外 在 環 境 與 學 習 者 內 在 因 素 。  

第 四 節  忠 誠 度 定 義 與 相 關 研 究  

一 般 而 論 ， 忠 誠 度 是 指 消 費 者 ( 顧 客 ) 對 於 企 業 、 機 構 或

品 牌 的 產 品 或 人 員 產 生 歸 屬 感 與 認 同 感 ， 此 種 感 受 直 接 影 響

消 費 者 之 行 為 。 本 研 究 中 之 忠 誠 度 ( L o y a l t y ) 係 指 社 區 大 學 員

對 社 區 大 學 休 閒 活 動 課 程 之 忠 誠 度 ， 包 含 學 員 對 課 程 詢 問 、

再 度 報 名 參 與 課 程 及 推 薦 課 程 之 行 為 。 本 張 章 節 首 先 闡 述 忠

誠 度 之 定 義 ， 之 後 再 對 忠 誠 度 的 衡 量 構 面 加 以 說 明 。  

一 、 忠 誠 度 定 意  

忠 誠 度 是 顧 客 對 企 業 或 品 牌 關 係 維 持 的 行 為 表 現 ， 它 包

含 了 顧 客 是 否 有 購 買 意 願 、 重 複 購 買 意 願 、 口 碑 的 影 響 系 列

等 ， 本 研 究 針 對 各 專 家 學 者 對 顧 客 忠 誠 度 的 定 義 進 行 整 理 如

下 ：  

表 2 - 5顧 客 忠 誠 度 的 定 義  

研 究 者  年 代  顧 客 忠 誠 度 的 定 義  

K o t l e r  2 0 0 0  
品 牌 忠 誠 程 度 為 消 費 者 持 續 購 買 特

定 品 牌 之 傾 向 。  

R o w l e y  2 0 0 0  
認 為 顧 客 忠 誠 為 顧 客 的 態 度 與 行 為

二 者 交 互 作 用 。  
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蕭 文 傑  2 0 0 3  

對 於 經 營 者 而 言 ， 顧 客 忠 誠 度 最 具 關

鍵 性 ， 忠 誠 度 是 消 費 者 購 買 行 為 重 要

的 因 素 。  

林 隆 儀  

簡 任 群  
2 0 0 4  

讓 消 費 者 產 生 宣 傳 、 推 薦 親 戚 朋 友 購

買 ， 是 重 複 購 買 作 為 評 鑑 之 重 要 指

標 。  

鍾 德 炤  

許 漢 德  
2 0 0 7  

認 為 顧 客 忠 誠 度 是 指 顧 客 對 產 品 或

服 務 產 生 的 歸 屬 感 。 並 且 忠 誠 的 顧 客

是 最 好 的 廣 告 媒 介 ， 經 由 顧 客 的 宣

傳 ， 更 有 效 能 找 出 一 群 愛 好 使 用 顧

客 。  

洪 育 忠  2 0 0 7  

指 出 忠 誠 度 可 分 為 1 . 行 為 忠 誠 度 ： 是

指 顧 客 行 為 集 中 於 特 定 的 產 品 或 服

務 ； 2 .態 度 上 忠 誠 度 ： 是 指 顧 客 對 特  

定 的 產 品 或 服 務 ， 保 持 正 面 肯 定 的 態

度 。  

資 料 來 源 ： 本 研 究 整 理  

二 、 忠 誠 度 的 衡 量 構 面  

P a r a s u r a m a n  ,  Z e i t h a m l  , 與 B e r r y ( 1 9 9 1 )研 究 指 出 ， 購 買

行 為 可 分 為 (一 )忠 誠 度 、 (二 )品 牌 轉 換 、 (三 )支 付 行 為 、 (四 )

外 部 反 應 、 (五 ) 內 部 反 映 等 五 個 構 面 ， 其 中 忠 誠 度 包 含 了 正

面 的 口 頭 宣 傳 與 再 度 購 買 意 願 。  

P r u s 與 B r a n d t ( 1 9 9 5 ) 認 為 顧 客 忠 誠 度 的 衡 量 構 面 包 括 再

度 購 買 、 向 他 人 推 薦 及 宣 傳 的 意 願 與 對 於 其 他 競 爭 者 產 生 免

疫 。 忠 誠 度 行 為 包 括 重 複 購 買 、 購 買 其 他 產 品 及 向 他 人 宣 傳

推 薦 的 行 為 。
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G r i f f i n ( 1 9 9 7 ) 也 認 為 顧 客 忠 誠 度 消 費 者 購 買 的 行 為 為 ：

(一 )重 覆 購 買 、 (二 )願 意 購 買 公 司 各 種 產 品 或 服 務 、 (三 )願 意

為 公 司 建 立 口 碑 及 宣 傳 、 ( 四 ) 對 於 其 他 業 者 的 促 銷 具 有 免 疫

力 。  

國 內 研 究 江 盈 如 ( 1 9 9 8 ) 則 運 用 「 再 續 約 」 及 「 會 推 薦 親

友 」 兩 項 指 標 來 衡 量 會 員 在 健 康 體 適 能 俱 樂 部 的 忠 誠 度 。  

G r o n h o l d t ,  M a r t e n s e n ,  與  K r i s t e n s e n , ( 2 0 0 0 ) 研 究 指 出 ， 1 .顧

客 再 購 意 願 ； 2 . 向 他 人 推 薦 的 意 願 ； 3 . 對 於 價 格 容 忍 度 ； 4 .

顧 客 交 叉 購 買 之 意 願，以 上 這 四 個 指 標 可 以 構 成 顧 客 忠 誠 度。 

謝 金 燕 ( 2 0 0 3 ) 研 究 指 出 忠 誠 度 包 括：1 .遊 客 遊 玩 後 衍 生 的

行 為 ， 2 .重 遊 意 願 、 3 .向 親 友 推 薦 、 4 .口 碑 宣 傳 及 5 .情 感 喜 好

等 衍 生 行 為 。  

洪 嘉 蓉 ( 2 0 0 4 ) 研 究 指 出 忠 誠 度 分 為 1 . 態 度 忠 誠 度 ( 面 對 競

爭 者 具 有 免 疫 性 、 願 意 持 續 使 用 產 品 ) 2 . 行 為 忠 誠 度 ( 重 複 購

買 、 主 動 向 他 人 推 薦 宣 傳 之 行 為 、 購 買 各 項 加 值 的 服 務 )。  

由 以 上 相 關 的 研 究 得 知 ， 衡 量 顧 客 忠 誠 度 的 方 式 不 盡 相 同 ，

但 是 均 包 含 再 購 意 願 與 推 薦 宣 傳 意 願 此 二 項 衡 量 指 標 。 忠 誠

度 高 的 消 費 者 願 意 信 任 該 公 司 產 品 、 服 務 是 有 價 值 的 ， 並 且

持 續 對 該 公 司 進 行 消 費 及 行 銷 給 其 他 人 。 而 本 研 究 採 用 以 學

員 的 再 持 續 報 名 和 推 薦 給 親 友 ， 來 作 為 衡 量 社 區 大 學 是 否 能

與 學 員 建 立 持 續 性 的 忠 誠 度 關 係 之 指 標 。  



41 

 

 

第 叁 章 、 研 究 方 法  

為 達 本 研 究 目 的 ， 除 進 行 理 論 分 析 之 外 ， 並 採 用 問 卷 調

查 方 式 ， 以 瞭 解 參 與 社 區 大 學 休 閒 運 動 學 員 參 與 動 機 、 滿 意

度 與 忠 誠 度 之 關 係 。 分 述 如 下 ： 分 別 為 第 一 節 、 研 究 架 構 ；

第 二 節、研 究 流 程；第 三 節、研 究 對 象 ； 第 四 節 、 研 究 工 具 。 

第 一 節  研 究 架 構  

本 研 究 主 要 目 的 在 探 討 社 區 大 學 休 閒 運 動 學 員 參 與 動

機 、 學 習 滿 意 度 與 忠 誠 度 之 關 係 。 依 據 此 研 究 動 機 與 目 的 ，

綜 合 相 關 文 獻 探 討 與 分 析 ； 以 及 此 關 係 受 到 參 加 學 員 背 景 變

項 等 所 影 響 加 以 探 討 。 茲 將 本 研 究 架 構 圖 如 下 ：  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3 - 1   研 究 架 構 圖  

人  口  統  計  變  

向  

參 與 動 機  

學 習 滿 意

度  

忠 誠 度  
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第 二 節   研 究 流 程  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3 - 2   研 究 流 程 圖  

確 定 研 究 主 題  

蒐 集 相 關 文 獻 與 整 理  

擬 定 研 究 架 構  

編 擬 問 卷  

實 施 預 測  

信 度 、 效 度 量 表  

(修 改 問 卷 )  

正 式 問 卷 施 測  

結 果 分 析 與 討 論  

結 論 與 建 議  
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第 三 節  研 究 對 象  

一 、 研 究 樣 本  

本 研 究 以 臺 中 市 大 墩 社 區 大 學 參 與 休 閒 運 動 學 員 為 對

象 ， 以 了 解 其 休 閒 參 與 動 機 、 學 習 滿 意 度 與 忠 誠 度 。 以 臺 灣

地 區 之 2 0 1 1 年 第 三 季 秋 季 班 已 繳 費 參 加 休 閒 運 動 學 員 為 母

群 體 。  

二 、 抽 樣 方 法  

本 研 究 以 「 隨 機 抽 樣 」 進 行 抽 樣 。 研 究 是 以 臺 中 市 大 墩

社 區 大 學 參 與 休 閒 運 動 課 程 之 學 員 為 主 要 施 測 對 象 ， 「 預 試

樣 本 」 及 「 正 式 樣 本 」 各 發 放 3 0 0 份 及 5 0 0 份 問 卷 。 抽 樣 茲

說 明 如 下 ：  

(一 )預 試 樣 本 ：  

預 試 在 於 檢 測 研 究 工 具 之 可 靠 性 與 正 確 性 ， 進 行 問 卷 題

項 的 考 驗 ， 刪 除 不 良 題 目 ， 決 定 正 式 量 表 。 本 研 究 將 於 2 0 1 0

年 1 2 月 1 9 日 至 3 1 日，對 象 為 臺 中 市 大 墩 社 區 大 學 參 與 休 閒

運 動 學 員 ， 發 放 3 0 0 份 問 卷 ， 回 收 預 試 問 卷 計 3 0 0 份 ， 回 收

率 1 0 0 %，其 中 扣 除 填 答 不 完 整 者 1 5 份，問 卷 可 用 率 為 9 5 %。 

(二 )正 式 樣 本 ：  

本 研 究 是 以 台 中 市 大 墩 社 區 大 學 2 0 1 1 年 第 三 季 秋 季 班

已 繳 費 參 加 休 閒 運 動 之 學 員 為 主 要 研 究 對 象 ， 採 隨 機 抽 樣 進

行 抽 樣 。 透 過 研 究 者 與 社 區 大 學 之 部 門 主 管 協 調 ， 並 說 明 研

究 目 的 ， 讓 受 試 對 象 所 填 寫 的 問 卷 項 目 為 ： 基 本 資 料 、 休 閒

參 與 動 機、學 習 滿 意 度 與 忠 誠 度 意 願 量 表。問 卷 總 共 發 出 5 0 0

份，經 嚴 格 篩 選 ，總 共 剔 除 了 1 7 份 在 題 項 上 填 寫 不 完 整、或

者 隨 意 填 寫，共 計 有 效 問 卷 為 4 8 3 份，有 效 問 卷 率 9 6 . 6 6 ％ 。 
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第 四 節  研 究 工 具  

以 自 編 「 參 與 動 機 、 學 習 滿 意 度 與 忠 誠 度 意 願 量 表 之 調

查 問 卷 」 為 工 具 ， 問 卷 包 含 三 個 部 分 ： 第 一 部 分 為 「 基 本 資

料 」； 第 二 部 份 為「 參 與 動 機 」； 第 三 部 分 為「 學 習 滿 意 度 」；

第 四 部 份 為「 忠 誠 度 」， 本 問 卷 依 編 製 過 程 ， 分 為 ： 預 試 問 卷

與 正 試 問 卷 ， 問 卷 初 稿 編 制 茲 分 述 如 下 ：  

一 、 問 卷 設 計  

(一 )、 個 人 基 本 資 料 ：  

本 研 究 不 同 背 景 變 項 的 選 擇 是 參 考 相 關 文 獻 再 依 社 區 大

學 學 員 之 現 況 而 定 ， 包 含 性 別 、 年 齡 、 最 高 學 歷 、 職 業 、 婚

姻 狀 況 、 個 人 月 收 入 、 本 期 於 社 區 大 學 選 修 幾 門 休 閒 運 動 課

程 、 新 生 或 舊 生 、 藉 由 何 種 方 式 得 知 並 加 入 課 程 等 共 九 項 。  

1 .性 別 ： 分 為 「 男 」 和 「 女 」 兩 組 。  

2 .年 齡：分 為「 1 8 - 3 0歲 」、「 3 1 - 4 0 歲 」、「 4 1 - 5 0歲 」、「 5 1 - 6 0  

歲 」 、 和 「 6 1歲 以 上 」 五 類 。  

3 .教 育 程 度 ： 分 為「 小 學 (含 )以 下 」、「 國 中 」、「 高 中 職 」、

「 大 專 (大 學 、 專 科 )」 和 「 碩 士 以 上 」 五 類 。  

4 . 職 業 ： 分 為 「 工 商 」 、 「 軍 公 教 」 、 「 服 務 業 」 、 「 自 由

業 」 、 「 農 林 漁 牧 」 、 「 家 庭 管 理 」 、 「 退 休 」 、 「 其 他 」

八 類 。  

5 .婚 姻 狀 況 ： 分 為 「 未 婚 」 、 「 已 婚 」 和 「 其 他 」 三 類 。  

6 .個 人 月 收 入 ： 分 為「 3 0 0 0 0元 以 下 」、「 3 0 0 0 1 - 4 0 0 0 0 元 」、

「 4 0 0 0 1 - 5 0 0 0 0元 」 和 「 6 0 0 0 1 - 7 0 0 0 0元 」 、 「 7 0 0 0 1 元 以 上 」

五 類 。  

7 . 本 期 於 社 區 大 學 選 修 幾 門 休 閒 運 動 課 程 ： 分 為 「 一 門 」 、
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「 二 門 」 、 「 三 門 」 、 「 四 門 以 上 」 四 類 。  

8 .新 生 或 舊 生 ： 分 為 「 新 生 」 、 「 舊 生 」 二 類 。  

9 . 藉 由 何 種 方 式 得 知 並 加 入 課 程 ： 分 為 「 舊 生 續 報 」 、 「 報

紙 夾 報 」 、 「 網 路 」 、 「 7 - 1 1 取 得 簡 章 」 、 「 朋 友 或 親 人 推

薦 」 、 「 郵 寄 簡 章 」 六 類 。  

 

二 、 休 閒 運 動 參 與 動 機 量 表  

(一 )量 表 架 構  

本 研 究 共 有 1 2 題，此 量 表 主 要 目 的 在 於 瞭 解 社 區 大 學 參

與 休 閒 運 動 學 員 學 習 動 機 內 涵 為 何 ， 綜 合 文 獻 探 討 分 析 ， 以

參 考 朱 昌 平 ( 2 0 1 0 )、 余 幸 秀 ( 2 0 0 4 )、 黃 玉 湘 ( 2 0 0 1 )， 等 人 之 相

關 研 究 及 調 查 問 卷 為 架 構 ； 其 中 重 複 的 題 目 或 語 意 不 符 的 題

目 ， 藉 由 大 墩 社 區 大 學 執 行 秘 書 與 相 關 行 政 人 員 及 臺 灣 體 育

運 動 大 學 教 授 協 助 修 正 、 刪 除 、 調 整 語 辭 或 語 意 ， 編 製 成 預

試 問 卷 。 本 量 表 依 1 .生 理 需 求 ； 2 .心 理 需 求 二 個 構 面 為 主 要

探 討 研 究 。  

(二 )填 答 計 分  

本 量 表 採 李 克 特 式 ( L i k e r t - s c a l e ) 填 答 計 分 ， 採 取 五 點 計

分 模 式，受 試 者 在 社 區 大 學 對 於 休 閒 參 與 動 機 各 層 面 ( 1 . 生 理

需 求 ； 2 .心 理 需 求 )的 感 受 ， 直 接 於 每 一 題 後 勾 選 代 表 適 當 的

數 字 。 1 表 示 「 非 常 不 同 意 」； 2 表 示 「 不 同 意 」； 3 表 示 「 沒

意 見 」； 4 表 示 「 同 意 」； 5 表 示 「 非 常 同 意 」。 計 分 方 式 此 五

點 量 表 計 分 ， 分 別 計 1 分 、 2 分 、 3 分 、 4 分 、 5 分 。 當 受 試

者 各 層 面 得 分 越 高 ， 表 示 參 與 動 機 的 感 受 越 良 好 ， 本 量 表 無

負 向 題 。  
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(三 )正 式 量 表 之 編 製  

預 試 量 表 之 資 料 統 計 ， 以 文 獻 探 討 及 專 家 等 之 建 構 效 度

為 依 據 ， 運 用 S P S S  1 0 . 0 版 統 計 套 裝 軟 體 進 行 因 素 分 析 ， 設

定 二 個 因 素 ， 其 特 徵 值 分 別 為 5 . 6 0、 4 . 2 7， 其 特 徵 值 均 大 於

1， 此 二 個 因 素 佔 總 變 異 之 累 積 百 分 比 為 8 2 . 3 1 %。 有 關 因 素

摘 要 表 如 表 3 - 1 。  

(四 )問 卷 信 效 度  

預 試 問 卷 實 施 ： 問 卷 施 測 完 成 後 ， 將 所 得 有 效 問 卷 1 、

項 目 分 析 ； 2、 進 行 因 素 分 析 ； 3、 信 度 分 析 ， 以 剔 除 鑑 別 力

未 達 顯 著 水 準 的 題 目，再 進 行 統 計 分 析。問 卷 信 度 以 C r o n b a c h  

α  係 數 來 檢 驗 量 表 的 內 部 一 致 性 ， C r o n b a c h  α  係 數 大 於 . 7為

高 信 度 甚 佳 。  

1 .項 目 分 析  

問 卷 量 表 之 項 目 分 析 以 內 部 一 致 性 分 析 法 ( c r i t e r i o n  o f  

i n t e r n a l c o n s i s t e n c y ) 及 相 關 分 析 法 ( c o r r e l a t i o n  a n a l y s i s ) ， t值

須 達 . 0 5之 顯 著 水 準，相 關 分 析 法 中，一 般 的 要 求 相 關 係 數 需

要 達 . 3以 上 ， 且 達 . 0 5之 顯 著 水 準 。 若 是 題 項 與 量 表 之 相 關 未

高 於 . 3 ， 表 示 這 題 和 量 表 的 相 關 值 不 高 ， 應 該 要 刪 除 ， 以 進

行 因 素 分 析 。  

本 問 卷 進 行 項 目 分 析 之 後，表 3 - 1 的 數 據 顯 示，休 閒 參 與

動 機 量 表 中 相 關 值 平 均 在 . 7 3 ~ . 8 9 達 顯 著 水 準， 顯 示 量 表 的 相

關 值 高 ， 故 全 部 進 行 因 素 分 析 。  
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表 3 - 1學 員 參 與 動 機 表 分 析 彙 整 表  

預

試

題

號  

題      目  相 關 係 數  
C r o n b a c h ' s  

A l p h a  值  

刪

除  

2 8  
適 當 休 閒 運 動 可 以 改 善 工

作 壓 力 。  

. 8 5  . 9 6   

2 9  
從 事 休 閒 運 動 有 助 於 養 成

規 律 的 運 動 習 慣 。  

. 8 4  . 9 6   

3 0  
休 閒 運 動 可 以 緩 和 生 活 的

步 調 。  

. 8 6  . 9 6   

3 1  
參 加 休 閒 運 動 能 放 鬆 緊 張

的 情 緒 。  

. 8 6  . 9 6   

3 2  
休 閒 運 動 可 以 改 善 與 維 持

身 材 。  

. 8 3  . 9 6   

3 3  
參 與 休 閒 運 動 可 以 培 養 良

好 的 運 動 能 力 。  

. 8 8  . 9 6   

3 4  
休 閒 運 動 可 以 改 善 個 人 身

體 健 康 與 提 升 免 疫 力 。  

. 8 9  . 9 6   

3 5  
培 養 休 閒 運 動 可 以 打 發 生

活 上 的 無 聊 感 。  

. 8 2  . 9 6   

3 6  
參 加 休 閒 運 動 能 學 習 第 二

專 長 習 慣 。  

. 7 3  . 9 6   

3 7  
透 過 參 與 休 閒 運 動 可 以 了

解 正 確 運 動 觀 念 。  

. 8 6  . 9 6   
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3 8  
從 事 休 閒 運 動 可 以 培 養 良

好 社 教 互 動 關 係 。  

. 8 1  . 9 6   

3 9  
在 休 閒 運 動 可 以 認 識 朋 友

及 建 立 友 誼 機 會 。  

. 7 6  . 9 6   

2 .因 素 分 析  

在 進 行 探 索 性 因 素 分 析 之 前 為 了 瞭 解 取 樣 的 適 切 性 ， 本

研 究 先 以 K M O 法 與 B a r b l e t t 球 形 檢 定 法 進 行 分 析 。 研 究 結 果

發 對 學 習 滿 意 度 之 K M O 值 為 . 9 2 ( K M O 值 ＞ 0 . 8 ) ， 本 量 表 原 始

資 料 適 合 進 行 因 素 分 析 。 參 與 動 機 分 量 表 經 由 因 素 分 析 ， 取

得 特 徵 值 大 於 1 . 0 之 二 個 主 要 因 素 ， 分 為 「 生 理 需 求 」、「 心

裡 需 求 」 ， 各 因 素 的 特 徵 值 分 別 為 5 . 6 0 、 4 . 2 7 ， 其 可 解 釋 總

變 異 量 共 為 8 2 . 3 1 ﹪ ， 詳 見 表 3 - 2。  

表 3 - 2學 員 參 與 動 機 因 素 結 構 摘 要 表  

預

試

題

號  

題      目  
生 理  

需 求  

心 裡  

需 求  

2 9  
從 事 休 閒 運 動 有 助 於 養 成 規 律

的 運 動 習 慣 。  

. 9 0   

2 8  
適 當 休 閒 運 動 可 以 改 善 工 作 壓

力 。  

. 8 8   

3 1  
參 加 休 閒 運 動 能 放 鬆 緊 張 的 情

緒 。  

. 8 6   

3 0  休 閒 運 動 可 以 緩 和 生 活 的 步 調。 . 8 5   

3 3  參 與 休 閒 運 動 可 以 培 養 良 好 的 . 7 8   
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運 動 能 力 。  

3 4  
休 閒 運 動 可 以 改 善 個 人 身 體 健

康 與 提 升 免 疫 力 。  
. 7 8   

3 2  
休 閒 運 動 可 以 改 善 與 維 持 身

材 。  

. 6 5   

3 8  
從 事 休 閒 運 動 可 以 培 養 良 好 社

教 互 動 關 係 。  
 . 9 2  

3 9  
在 休 閒 運 動 可 以 認 識 朋 友 及 建

立 友 誼 機 會 。  
 . 8 1  

3 7  
透 過 參 與 休 閒 運 動 可 以 了 解 正

確 運 動 觀 念 。  
 . 7 5  

3 6  
參 加 休 閒 運 動 能 學 習 第 二 專 長

習 慣 。  

 . 7 4  

3 5  
培 養 休 閒 運 動 可 以 打 發 生 活 上

的 無 聊 感 。  
 . 6 2  

 特 徵 值  5 . 6 0  4 . 2 7  

 解 釋 變 異 量 %  4 6 . 6 7 %  3 5 . 6 4 %  

 累 積 解 釋 變 異 量 %  4 6 . 6 7 %  8 2 . 3 1 %  

萃 取 方 法 ： 主 軸 因 子 。  

旋 轉 方 法 ： 旋 轉 方 法 ： 含  K a i s e r  常 態 化 的  V a r i m a x  法 。  

3 .信 度 分 析  

信 度 係 指 測 量 結 果 的 一 致 性 或 穩 定 性。本 研 究 於 項 目 分

析 和 因 素 分 析 之 後 再 進 行 信 度 分 析，本 研 究 問 卷 之 信 度 採 用

C r o n b a c h  α係 數 來 檢 驗 量 表 的 內 部 一 致 性 。  
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信 度 考 驗 以 量 表 之 內 部 一 致 性 表 示 ， 如 表 3 - 3。「 參 與 動

機 量 表 」 包 含 生 理 需 求 、 心 理 需 求 ， 總 層 面 的 C r o n b a c h  α值

分 別 為 為 . 9 6 、 . 9 6 ， 顯 示 滿 意 度 量 表 之 總 量 表 與 各 分 量 表 內

部 一 致 性 高 ， 信 度 佳 。  

表 3 - 3參 與 動 機 C r o n b a c h  α係 數 彙 整 表  

層   面  內  含  題  目  C r o n b a c h  α  

生 理 需 求  
2 8、 2 9、 3 0、 3 1、 3 2 、

3 3、 3 4  
. 9 6  

心 理 需 求  3 6、 3 7、 3 8 、 3 9  . 9 6  

總 量 表   . 9 6  

 

三 、 學 習 滿 意 度 量 表  

(一 )量 表 架 構  

本 研 究 共 有 2 7 題，此 量 表 主 要 目 的 在 於 瞭 解 社 區 大 學 參

與 休 閒 運 動 學 員 滿 意 度 內 涵 為 何 ， 綜 合 文 獻 探 討 分 析 ， 以 參

考 余 幸 秀 ( 2 0 0 4 ) 、 黃 玉 湘 ( 2 0 0 1 ) 、 莊 育 源 ( 2 0 0 8 ) 、 紀 紋 薇

( 2 0 0 5 ) ， 等 人 之 相 關 研 究 及 調 查 問 卷 為 架 構 ； 其 中 重 複 的 題

目 或 語 意 不 符 的 題 目 ， 藉 由 大 墩 社 區 大 學 執 行 秘 書 與 相 關 行

政 人 員 及 臺 灣 體 育 運 動 大 學 教 授 協 助 修 正 、 刪 除 、 調 整 語 辭

或 語 意，編 製 成 預 試 問 卷。本 量 表 主 要 以 一、教 師 教 學 品 質 ；

二 、 學 習 成 效 ； 三 、 行 政 服 務 ； 等 三 大 項 目 為 測 驗 向 度 。  

(二 )填 答 計 分  

本 量 表 採 李 克 特 式 ( L i k e r t - s c a l e ) 填 答 計 分 ， 採 取 五 點 計

分 模 式，受 試 者 在 社 區 大 學 對 於 休 閒 參 與 動 機 各 層 面 ( 1 . 健 康

體 適 能 需 求 ； 2 . 心 理 需 求 ； 3 .放 鬆 需 求 ； 4 . 社 會 需 求 ； 5 .知 識
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需 求 )的 感 受 ， 直 接 於 每 一 題 後 勾 選 代 表 適 當 的 數 字 。 1 表 示

「 非 常 不 同 意 」； 2 表 示 「 不 同 意 」； 3 表 示 「 沒 意 見 」； 4 表

示「 同 意 」； 5 表 示「 非 常 同 意 」。 計 分 方 式 此 五 點 量 表 計 分 ，

分 別 計 1 分 、 2 分 、 3 分 、 4 分 、 5 分 。 當 受 試 者 各 層 面 得 分

越 高 ， 表 示 滿 意 度 的 感 受 越 良 好 ， 本 量 表 無 負 向 題 。  

(三 )正 式 量 表 之 編 製  

預 試 量 表 之 資 料 統 計 ， 以 文 獻 探 討 及 專 家 等 之 建 構 效 度

為 依 據 ， 運 用 S P S S  1 0 . 0 版 統 計 套 裝 軟 體 進 行 因 素 分 析 ， 設

定 三 個 因 素 ， 其 特 徵 值 分 別 為 1 7 . 8 2、 4 . 5 5、 2 . 8 3， 其 特 徵 值

均 大 於 1， 此 三 個 因 素 佔 總 變 異 之 累 積 百 分 比 為 7 2 . 0 6 %。 經

檢 核 各 因 素 試 題 ， 乃 將 因 素 負 荷 量 較 低 及 題 意 與 因 素 差 距 較

大 的 題 目 刪 除 ， 本 量 表 題 目 共 2 7 題 ， 有 關 因 素 摘 要 表 如 表

2 - 5。  

(四 )問 卷 信 效 度  

預 試 問 卷 實 施 ： 問 卷 施 測 完 成 後 ，將 所 得 有 效 問 卷 1、 項

目 分 析 ； 2 、 進 行 因 素 分 析 ； 3、 信 度 分 析 ， 以 剔 除 鑑 別 力 未

達 顯 著 水 準 的 題 目，再 進 行 統 計 分 析。問 卷 信 度 以 C r o n b a c h  α  

係 數 來 檢 驗 量 表 的 內 部 一 致 性 ， C r o n b a c h  α  係 數 大 於 . 7為 高

信 度 甚 佳 。  

1 .項 目 分 析 ：  

問 卷 量 表 之 項 目 分 析 以 內 部 一 致 性 分 析 法 ( c r i t e r i o n  o f  

i n t e r n a l c o n s i s t e n c y ) 及 相 關 分 析 法 ( c o r r e l a t i o n  a n a l y s i s )， t值

須 達 . 0 5之 顯 著 水 準，相 關 分 析 法 中，一 般 的 要 求 相 關 係 數 需

要 達 . 3以 上 ， 且 達 . 0 5之 顯 著 水 準 。 若 是 題 項 與 量 表 之 相 關 未

高 於 . 3 ， 表 示 這 題 和 量 表 的 相 關 值 不 高 ， 應 該 要 刪 除 ， 以 進

行 因 素 分 析 。  
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本 問 卷 進 行 項 目 分 析 之 後 ， 表 3 - 4 的 數 據 顯 示 ， 學 習 滿 意

度 分 量 表 中 題 目 1 3、 4 2題 ； 經 由 相 關 分 析 結 果 發 現 ， 之 相 關

未 高 於 . 5 ， 顯 示 這 兩 題 和 量 表 的 相 關 值 不 高 ， 故 予 以 刪 除 ，

進 行 因 素 分 析 。  

表 3 - 4學 員 滿 意 度 項 目 分 析 彙 整 摘 要 表  

預

試

題

號  

題      目  相 關 係 數  
C r o n b a c h ' s  

A l p h a  值  

刪

除  

1  老 師 上 課 用 心 ,態 度 認 真 。  . 6 4 1  . 9 6 5   

2  
老 師 的 教 學 技 巧 良 好 ， 能 吸

引 同 學 對 課 程 的 興 趣 。  
. 6 2 2  . 9 6 5  

 

3  
老 師 對 同 學 友 善 、 尊 重 並 且

適 時 的 鼓 勵 與 讚 美 。  
. 6 6 6  . 9 6 5  

 

4  班 上 師 生 的 互 動 很 好 。  . 6 6 7  . 9 6 5   

5  
老 師 能 營 造 良 好 愉 快 的 學

習 氣 氛 。  
. 6 7 9  . 9 6 5  

 

6  
老 師 按 時 上 課 , 除 特 殊 原 因

外 ,不 遲 到 、 早 退 、 缺 課 。  
. 5 4 3  . 9 6 5  

 

7  
同 學 提 出 的 問 題 老 師 都 能

確 實 的 回 答 。  
. 6 6 1  . 9 6 5  

 

8  
老 師 對 所 教 的 課 程 熟 悉 且

專 業 。  
. 6 3 3  . 9 6 5  

 

9  
教 師 對 學 員 的 學 習 需 求 狀

況 非 常 了 解 。  
. 6 6 5  . 9 6 5  
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1 0  
課 程 教 學 計 畫 與 目 標 清 楚

易 懂 。  
. 6 9 0  . 9 6 5  

 

1 1  
教 學 步 驟 及 課 程 內 容 由 淺

入 深 。  
. 7 0 1  . 9 6 5  

 

1 2  
整 體 而 言 , 我 對 這 門 課 程 教

學 計 畫 與 目 標 感 到 滿 意 。  
. 7 2 5  . 9 6 5  

 

1 3  社 區 大 學 收 費 價 格 十 分 理 。  . 1 8 5  . 9 8 0  ◎  

1 4  
社 區 大 學 收 費 比 起 其 他 同

性 質 的 學 習 機 構 便 宜 。  
. 5 6 0  . 9 6 5  

 

1 5  行 政 人 員 態 度 親 切 良 好 。  . 6 0 1  . 9 6 5   

1 6  
行 政 人 員 對 於 學 員 課 程 的

意 見 ,能 積 極 回 應 。  
. 6 2 5  . 9 6 5  

 

1 7  
行 政 人 員 能 迅 速 排 除 課 程

中 的 突 發 狀 況 。  
. 5 6 3  . 9 6 5  

 

1 8  
整 體 而 言 , 我 對 社 大 的 收 費

感 到 滿 意 。  
. 6 0 4  . 9 6 5  

 

1 9  
整 體 而 言 , 我 對 行 政 人 員 服

務 感 到 滿 意 。  
. 5 9 9  . 9 6 5  

 

4 0  
教 師 教 學 進 度 可 以 滿 足 我

的 需 求 。  
. 8 0 7  . 9 6 4  

 

4 1  教 師 的 專 業 知 識 豐 富 。  . 7 7 1  . 9 6 5   

4 2  
我 認 為 上 課 場 地 設 施 能 符

合 需 求 。  
. 4 8 9  . 9 6 5  ◎  

4 3  
我 對 休 閒 運 動 場 所 環 境 安

全 設 施 覺 得 足 夠 。  
. 5 1 8  . 9 6 5  
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4 4  
我 都 是 從 事 休 閒 運 動 來 舒

緩 工 作 壓 力 與 緊 張 情 緒 。  
. 7 1 8  . 9 6 5  

 

4 5  
從 事 休 閒 運 動 改 善 我 的 休

閒 品 質 與 促 進 家 庭 和 諧 。  
. 7 4 1  . 9 6 4  

 

4 6  
透 過 休 閒 運 動 的 參 與 結 交

新 朋 友 拓 展 社 交 圈 。  
. 7 3 4  . 9 6 4  

 

4 7  
我 參 加 運 動 課 程 後 , 已 經 培

養 出 運 動 習 慣 。  
. 6 9 7  . 9 6 5  

 

4 8  
參 加 休 閒 運 動 課 程 後 , 感 覺

體 能 .與 體 力 狀 況 比 以 前 好。 
. 7 9 6  . 9 6 4  

 

4 9  
參 加 運 動 課 程 後 , 提 升 我 的

學 習 興 趣 。  
. 7 9 2  . 9 6 4  

 

5 0  
參 與 休 閒 運 動 可 以 保 持 身

材 。  
. 7 5 3  . 9 6 4  

 

5 1  
我 透 過 休 閒 運 動 增 進 休 閒

技 能 及 技 巧 。  
. 7 9 4  . 9 6 4  

 

5 2  
我 透 過 休 閒 運 幫 助 我 保 持

健 康 。  
. 8 2 2  . 9 6 4  

 

5 3  
我 在 參 加 休 閒 運 動 後 提 升

了 我 的 生 活 品 質 。  
. 7 9 2  . 9 6 4  

 

5 4  
我 在 學 習 之 後 覺 得 很 有 成

就 感 。  
. 7 4 4  . 9 6 4  

 

5 5  
參 加 休 閒 運 動 ， 整 體 情 況 讓

我 感 到 滿 意 。  
. 8 2 4  . 9 6 4  
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2 .因 素 分 析 ：  

在 進 行 探 索 性 因 素 分 析 之 前 為 了 瞭 解 取 樣 的 適 切 性 ， 本

研 究 先 以 K M O 法 與 B a r b l e t t 球 形 檢 定 法 進 行 分 析 。 研 究 結 果

發 對 學 習 滿 意 度 之 K M O 值 為 . 9 3 ( K M O 值 ＞ 0 . 8 ) ， 本 量 表 原 始

資 料 適 合 進 行 因 素 分 析 。 學 習 滿 意 度 分 量 表 經 由 因 素 分 析 ，

取 得 特 徵 值 大 於 1 . 0 之 5 個 主 要 因 素 ， 其 中 第 4 個 因 素 只 有 第

4 2、 4 3題 ， 第 5個 因 素 只 包 含 第 1 4、 1 8題 ， 因 題 項 太 少 ， 不 適

合 單 獨 構 成 一 項 因 素 ， 因 此 刪 除 這 三 題 ， 再 一 次 進 行 第 二 次

因 素 分 析 。  

經 由 第 二 次 因 素 分 析 ， 分 為 三 個 主 要 因 素 「 教 師 上 課 品

質 」 、 「 學 習 成 效 」 、 「 行 政 服 務 」 ， 各 因 素 的 特 徵 值 分 別

為 9 . 8 4 、 9 . 2 1 、 3 . 7 5 ， 其 可 解 釋 總 變 異 量 共 為 7 6 . 0 4 ﹪ ， 詳 見

表 2 - 5。  

表 3 - 5 學 員 滿 意 度 量 表 因 素 結 構 摘 要 表  

預

試

題

號  

題      目  
教 師 教

學 品 質  

學 習  

成 效  

行 政  

服 務  

7  
同 學 提 出 的 問 題 老 師 都

能 確 實 的 回 答 。  
. 8 8    

3  

老 師 對 同 學 友 善 、 尊 重

並 且 適 時 的 鼓 勵 與 讚

美 。  

. 8 8    

5  
老 師 能 營 造 良 好 愉 快 的

學 習 氣 氛 。  
. 8 7    
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4  班 上 師 生 的 互 動 很 好 。  . 8 5    

2  

老 師 的 教 學 技 巧 良 好 ，

能 吸 引 同 學 對 課 程 的 興

趣 。  

. 8 4    

1  
老 師 上 課 用 心 , 態 度 認

真 。  
. 8 3    

1 1  
教 學 步 驟 及 課 程 內 容 由

淺 入 深 。  
. 8 3    

8  
老 師 對 所 教 的 課 程 熟 悉

且 專 業 。  
. 8 2    

1 2  

整 體 而 言 , 我 對 這 門 課

程 教 學 計 畫 與 目 標 感 到

滿 意 。  

. 8 1    

1 0  
課 程 教 學 計 畫 與 目 標 清

楚 易 懂 。  
. 7 9    

9  
教 師 對 學 員 的 學 習 需 求

狀 況 非 常 了 解 。  
. 7 1    

6  

老 師 按 時 上 課 , 除 特 殊

原 因 外 ,不 遲 到 、 早 退 、

缺 課 。  

. 7 0    

4 1  教 師 的 專 業 知 識 豐 富 。  . 6 2    

4 0  
教 師 教 學 進 度 可 以 滿 足

我 的 需 求 。  
. 6 1    

5 1  
我 透 過 休 閒 運 動 增 進 休

閒 技 能 及 技 巧 。  
 . 8 5   

4 7  我 參 加 運 動 課 程 後 , 已  . 8 4   
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經 培 養 出 運 動 習 慣 。  

5 3  
我 在 參 加 休 閒 運 動 後 提

升 了 我 的 生 活 品 質 。  
 . 8 3   

5 4  
我 在 學 習 之 後 覺 得 很 有

成 就 感 。  
 . 8 2   

5 2  
我 透 過 休 閒 運 幫 助 我 保

持 健 康 。  
 . 8 2   

4 8  

參 加 休 閒 運 動 課 程 後 ,

感 覺 體 能 . 與 體 力 狀 況

比 以 前 好 。  

 . 8 2   

4 5  

從 事 休 閒 運 動 改 善 我 的

休 閒 品 質 與 促 進 家 庭 和

諧 。  

 . 8 1   

4 9  
參 加 運 動 課 程 後 , 提 升

我 的 學 習 興 趣 。  
 . 8 0   

5 0  
參 與 休 閒 運 動 可 以 保 持

身 材 。  
 . 7 9   

5 5  
參 加 休 閒 運 動 , 整 體 情

況 讓 我 感 到 滿 意 。  
 . 7 6   

4 6  
透 過 休 閒 運 動 的 參 與 結

交 新 朋 友 拓 展 社 交 圈 。  
 . 7 5   

4 4  

我 都 是 從 事 休 閒 運 動 來

舒 緩 工 作 壓 力 與 緊 張 情

緒 。  

 . 7 1   

1 6  
行 政 人 員 對 於 學 員 課 程

的 意 見 ,能 積 極 回 應 。  
  . 8 9  
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1 5  行 政 人 員 態 度 親 切 。    . 8 6  

1 7  
行 政 人 員 能 迅 速 排 除 課

程 中 的 突 發 狀 況 。  
  . 8 5  

1 9  
整 體 而 言 , 我 對 行 政 人

員 服 務 感 到 滿 意 。  
  . 8 2  

 特 徵 值  9 . 8 4  9 . 2 1  3 . 7 5  

 解 釋 變 異 量 %  3 2 . 8 2 %  3 0 . 7 1 %  1 2 . 5 0 %  

 累 積 解 釋 變 異 量 %  3 2 . 8 2 %  6 3 . 5 3 %  7 6 . 0 4 %  

 

3 .信 度 分 析  

信 度 係 指 測 量 結 果 的 一 致 性 或 穩 定 性 。 本 研 究 於 項 目 分

析 和 因 素 分 析 之 後 再 進 行 信 度 分 析 ， 本 研 究 問 卷 之 信 度 採 用

C r o n b a c h  α係 數 來 檢 驗 量 表 的 內 部 一 致 性 。  

信 度 考 驗 以 量 表 之 內 部 一 致 性 表 示 ， 如 表 3 - 6 。「 滿 意 度

量 表 」 包 含 教 師 教 學 品 質 、 行 政 服 務 品 質 、 學 習 成 效 ， 總 層

面 的 C r o n b a c h  α 值 分 別 為 為 . 9 6 、 . 9 6 、 . 9 6 ， 顯 示 滿 意 度 量 表

之 總 量 表 與 各 分 量 表 內 部 一 致 性 高 ， 信 度 佳 。  

表 3 - 6滿 意 度 C r o n b a c h  α係 數 彙 整 表  

層   面  內  含  題  目  C r o n b a c h  α  

教 師  

教 學 品 質  

1 、 2 、 3 、 4 、 5 、 6 、 7 、 8 、 9 、

1 0、 1 1、 1 2、 4 0 、 4 1  
. 9 6 8  

學 習 成 效  
4 4、 4 5、 4 6、 4 7、 4 8、 4 9、 5 0 、

5 1、 5 2、 5 3 、 5 4 、 5 5  
. 9 6 7  

行 政  

服 務 品 質  
1 5、 1 6、 1 7 、 1 9  . 9 6 9  

總 量 表   . 9 6 8  
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四 、 忠 誠 度 量 表  

(一 )量 表 架 構  

本 研 究 共 有 8題，此 量 表 主 要 目 的 在 於 瞭 解 台 中 市 大 墩 社

區 大 學 參 與 休 閒 運 動 學 員 忠 誠 度 內 涵 為 何 ， 綜 合 文 獻 探 討 分

析 ， 以 參 考 莊 育 源 ( 2 0 0 8 ) 、 紀 紋 薇 ( 2 0 0 5 ) ， 等 人 之 相 關 研 究

及 調 查 問 卷 為 架 構 ； 其 中 重 複 的 題 目 或 語 意 不 符 的 題 目 ， 藉

由 大 墩 社 區 大 學 執 行 秘 書 與 相 關 行 政 人 員 及 臺 灣 體 育 運 動 大

學 教 授 協 助 修 正、刪 除、調 整 語 辭 或 語 意，編 製 成 預 試 問 卷 。

本 量 表 主 要 以 繼 續 參 加 意 願 為 測 驗 向 度 。  

(一 )量 表 架 構  

本 研 究 共 有 8題 經 綜 合 文 獻 分 析，忠 誠 度 意 願 量 表 以 繼 續

參 加 意 願 問 項 為 基 礎 。  

(二 )填 答 計 分  

忠 誠 度 測 驗 量 表 亦 採 用 李 克 特 氏 ( L i k e r t  s c a l e ) 五 等 量 表

方 式 計 分 ， 根 據 受 試 者 填 答 依 受 試 者 對 每 個 題 目 認 同 的 程

度 ， 從 「 非 常 同 意 」、「 同 意 」、「 沒 意 見 」、「 不 同 意 」 、

「 非 常 不 同 意 」 五 個 選 項 中 勾 選 出 自 己 最 相 近 之 選 項 ， 分 別

給 予 5分 、 4分 、 3 分 、 2 分 、 1 分 ， 所 有 題 目 均 為 正 向 計 分 題 。 

(三 )正 式 量 表 之 編 製  

預 試 量 表 之 資 料 統 計 ， 以 文 獻 探 討 及 專 家 等 之 建 構 效 度

為 依 據 ， 運 用 S P S S  1 0 . 0 版 統 計 套 裝 軟 體 進 行 因 素 分 析 ， 設

定 一 個 因 素 ， 其 特 徵 值 為 5 . 2 7， 此 因 素 佔 總 變 異 之 累 積 百 分

比 為 7 5 . 3 6 %。 經 檢 核 各 因 素 試 題 ， 乃 將 因 素 負 荷 量 較 低 及 題

意 與 因 素 差 距 較 大 的 題 目 刪 除 ， 本 量 表 題 目 共 8 題 ， 有 關 因

素 摘 要 表 如 表 2 - 8。  
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(四 )問 卷 信 效 度  

預 試 問 卷 實 施 ： 問 卷 施 測 完 成 後 ， 將 所 得 有 效 問 卷 1、 項

目 分 析 ； 2 、 進 行 因 素 分 析 ； 3、 信 度 分 析 ， 以 剔 除 鑑 別 力 未

達 顯 著 水 準 的 題 目，再 進 行 統 計 分 析。問 卷 信 度 以 C r o n b a c h  α  

係 數 來 檢 驗 量 表 的 內 部 一 致 性 ， C r o n b a c h  α  係 數 大 於 . 7為 高

信 度 甚 佳 。  

1 .項 目 分 析 ：  

問 卷 量 表 之 項 目 分 析 以 內 部 一 致 性 分 析 法 ( c r i t e r i o n  o f  

i n t e r n a l c o n s i s t e n c y ) 及 相 關 分 析 法 ( c o r r e l a t i o n  a n a l y s i s ) ， t值

須 達 . 0 5之 顯 著 水 準，相 關 分 析 法 中，一 般 的 要 求 相 關 係 數 需

要 達 . 3以 上 ， 且 達 . 0 5之 顯 著 水 準 。 若 是 題 項 與 量 表 之 相 關 未

高 於 . 3 ， 表 示 這 題 和 量 表 的 相 關 值 不 高 ， 應 該 要 刪 除 ， 以 進

行 因 素 分 析 。  

本 問 卷 進 行 項 目 分 析 之 後 ， 表 3 - 7 的 數 據 顯 示 ， 忠 誠 度 量

表 中 題 目 第 2 0題；經 由 相 關 分 析 結 果 發 現，之 相 關 未 高 於 . 5，

顯 示 這 量 表 的 相 關 值 不 高 ， 故 予 以 刪 除 ， 進 行 因 素 分 析 。  

表 3 - 7學 忠 誠 度 項 目 分 析 彙 整 摘 要 表  

預

試

題

號  

題      目  相 關 係 數  
C r o n b a c h ' s  

A l p h a  值  

刪

除  

2 0  
我 會 繼 續 參 加 課 程 是 因 為

上 課 地 點 離 家 近 。  

. 4 7 8  . 9 5 5  
◎  

2 2  我 會 繼 續 選 修 這 門 課 程 。  . 7 8 7  . 9 2 4   

2 3  我 會 繼 續 參 加 課 程 是 因 為 . 8 5 3  . 9 2 0   
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課 程 可 以 滿 足 我 的 需 求 。  

2 4  
只 要 本 課 程 老 師 開 課 我 一

定 會 參 加 。  

. 8 5 9  . 9 2 0   

2 1  
我 會 向 老 師 或 同 學 詢 問 這

門 課 程 開 課 資 訊 。  

. 8 3 2  . 9 2 1   

2 5  
我 會 向 家 人 或 朋 友 推 薦 這

門 課 程 。  

. 8 2 1  . 9 2 2   

2 6  
我 會 主 動 向 社 大 或 網 路 查

詢 此 課 程 開 課 訊 息 。  

. 8 3 3  . 9 2 1   

2 7  
我 會 建 議 或 邀 約 同 學 繼 續

選 修 這 門 課 程 。  

. 8 4 7  . 9 2 0   

 

2 .因 素 分 析 ：  

在 進 行 探 索 性 因 素 分 析 之 前 為 了 瞭 解 取 樣 的 適 切 性 ， 本

研 究 先 以 K M O 法 與 B a r b l e t t 球 形 檢 定 法 進 行 分 析 。 研 究 結 果

發 對 學 習 滿 意 度 之 K M O 值 為 . 9 1 ( K M O 值 ＞ 0 . 8 ) ， 本 量 表 原 始

資 料 適 合 進 行 因 素 分 析 。 忠 誠 度 分 量 表 經 由 因 素 分 析 ， 取 得

特 徵 值 大 於 1 . 0之 一 個 主 要 因 素 ， 為「 繼 續 參 加 意 願 」因 素 的

特 徵 值 為 5 . 2 7，其 可 解 釋 總 變 異 量 共 為 7 5 . 3 6 ﹪ ， 詳 見 表 3 - 8 。 

表 3 - 8 忠 誠 度 因 素 結 構 摘 要 表  

預

試

題

號  

題      目  繼 續 參 加 意 願  

2 7  
我 會 向 老 師 或 同 學 詢 問 這 門 課 程 開

課 資 訊  

. 9 0  
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2 3  
我 會 繼 續 參 加 課 程 是 因 為 課 程 可 以

滿 足 我 的 需 求  

. 8 8  

2 6  
我 會 主 動 向 社 大 或 網 路 查 詢 此 課 程

開 課 訊 息  

. 8 7  

2 4  只 要 本 課 程 老 師 開 課 我 一 定 會 參 加  . 8 7  

2 2  我 會 繼 續 選 修 這 門 課 程  . 8 7  

2 5  我 會 向 家 人 或 朋 友 推 薦 這 門 課 程  . 8 6  

2 1  
我 會 向 老 師 或 同 學 詢 問 這 門 課 程 開

課 資 訊  

. 7 9  

 特 徵 值  5 . 2 7  

 解 釋 變 異 量 %  7 5 . 3 6 %  

 累 積 解 釋 變 異 量 %  7 5 . 3 6 %  

 

3 .信 度 分 析  

信 度 係 指 測 量 結 果 的 一 致 性 或 穩 定 性 。 本 研 究 於 項 目 分

析 和 因 素 分 析 之 後 再 進 行 信 度 分 析 ， 本 研 究 問 卷 之 信 度 採 用

C r o n b a c h  α係 數 來 檢 驗 量 表 的 內 部 一 致 性 。  

信 度 考 驗 以 量 表 之 內 部 一 致 性 表 示 ， 如 表 2 - 9 。「 忠 誠 度

量 表 」 總 層 面 的 C r o n b a c h  α 值 分 別 為 為 . 9 5， 顯 示 忠 誠 度 量 表

之 總 量 表 與 各 分 量 表 內 部 一 致 性 高 ， 信 度 佳 。  

表 3 - 9忠 誠 度 C r o n b a c h  α係 數 彙 整 表  

層   面  內  含  題  目  C r o n b a c h  α  

繼 續 參 加 意 願  
2 1、 2 2、 2 3、 2 4、 2 5 、

2 6、 2 7  
. 9 5  

總 量 表   . 9 5  
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五 、 資 料 處 理  

本 研 究 將 回 收 之 後 ， 剔 除 一 些 回 答 不 完 整 或 無 效 之 問

卷，將 有 效 問 卷 資 料 整 理 編 碼，再 以 S P S S  f o r  W i n d o w  1 2 . 0  版

統 計 套 裝 軟 體 為 研 究 工 具 ， 進 行 資 料 分 析 及 整 理 。  

(一 )描 述 性 統 計  

以 次 數 分 配 、 平 均 數 、 標 準 差 、 百 分 比 等 描 述 性 統 計 ，

了 解 調 查 問 卷 的 基 本 資 料 情 形 。  

(二 )相 關 係 數 ( C o e f f i c i e n t  o f  c o r r e l a t i o n )  

用 以 檢 驗 社 大 學 員 對 休 閒 活 動 課 程 滿 意 度 與 其 課 程 忠

誠 度 之 相 關 程 度 。  

(三 )多 元 迴 歸 分 析 ( R e g r e s s i o n  a n a l y s i s ) ： 用 以 分 析 社 大 學 員

之 參 與 動 機 、 滿 意 度 與 忠 誠 度 間 之 解 釋 關 係 。  
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肆 、 研 究 結 果 與 討 論  

本 研 究 結 果 採 用 問 卷 調 查 法 ， 以 「 社 區 大 學 學 員 參 與 休

閒 運 動 課 程 動 機、學 習 滿 意 度、 忠 誠 度 之 研 究 -以 臺 中 市 大 墩

社 區 大 學 例 」 為 研 究 工 具 ， 針 對 台 中 市 大 墩 社 區 大 學 2 0 1 1年

第 三 季 秋 季 班 已 繳 費 參 加 休 閒 運 動 學 員 抽 樣 調 查，計 8 0 0位 學

員 為 對 象 進 行 調 查 研 究 ， 所 得 資 料 經 處 理 後 ， 將 研 究 結 果 分

成 七 節 加 以 分 析 討 論 ： 第 一 節 學 員 背 景 狀 況 分 析 ； 第 二 節 學

員 在 參 與 動 機 、 滿 意 度 、 忠 誠 度 之 現 況 分 析 ； 第 三 節 不 同 背

景 變 項 在 滿 意 度 的 差 異 分 析 ； 第 四 節 不 同 背 景 變 項 在 學 習 動

機 的 差 異 分 析 ； 第 五 節 學 員 在 學 習 動 機 、 滿 意 度 、 忠 誠 度 的

相 關 分 析 ； 第 六 節 學 習 動 機 、 滿 意 度 、 忠 誠 度 之 迴 歸 分 析 ；

第 七 節 綜 合 討 論 。  

 

第 一 節  社 區 大 學 學 員 背 景 變 項 的 現 況  

本 節 就 回 收 之 有 效 樣 本 數，針 對 學 員 之 基 本 資 料：性 別 、

年 齡 、 教 育 程 度 、 職 業 、 新 、 舊 生 、 藉 由 何 種 方 式 得 知 並 加

入 課 程 ， 作 一 描 述 分 析 。  

由 表 4 - 1 可 知 ， 社 區 大 學 參 與 休 閒 運 動 學 員 背 景 變 項 各

層 面 統 計 如 下 ：  

一 、 在 性 別 方 面 ， 男 女 各 佔 1 0 . 8 ﹪ 、 8 9 . 1﹪ 。  

二、在 年 齡 方 面，  1 8 ~ 3 0 歲、 3 1 - 4 0 歲、 4 1 - 5 0 歲、 5 1 - 6 0 歲 、

6 1 歲 以 上 各 佔 2 7 . 3﹪、 2 8 . 3﹪、 2 5 . 7﹪、 1 6 . 0﹪、 1 . 4 ﹪ 。 

三 、 在 教 育 程 度 方 面 ， 小 學 、 國 中 、 高 中 職 、 大 專 、 碩 士 以

上 各 佔 0 . 4 ﹪ 、 1 . 8﹪ 、 1 8 . 5 ﹪ 、 6 7 . 8﹪ 、 1 0 . 4 。  
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四 、 在 職 業 方 面 ， 工 、 商 、 軍 公 教 、 服 務 業 、 自 由 業 、 農 林

漁 牧 、家 庭 管 理 、退 休 與 其 他 各 佔 3 1 . 8﹪ 、 1 0 . 8 ﹪、 2 4 . 6

﹪ 、 7 . 0﹪ 、 0 . 3 ﹪ 、 9 . 2﹪ 、 2 . 0 ﹪ 、 1 1 . 8 ﹪ 。  

五 、 在 本 期 選 修  ？  門 運 動 課 程 方 面 ， 一 門 、 二 門 、 三 門 、

四 門 以 上 各 佔 7 5 . 3﹪ 、 1 5 . 8 ﹪ 、 3 . 5﹪ 、 1 . 0﹪ 。  

六 、 是 大 墩 社 區 大 學 新 生 或 舊 生 方 面 ， 新 生 、 舊 生 以 上 各 佔

2 2 . 8﹪ 、 7 4 . 2﹪ 。  

七 、 在 藉 由 何 種 方 式 得 知 並 加 入 本 課 程 方 面 ， 舊 生 續 報 、 報

紙 夾 報 、 網 路 、 7 - 1 1 取 得 簡 章 、 朋 友 或 親 人 推 薦 、 郵 寄

簡 章 、 其 他 各 佔 4 7 . 9﹪ 、 6 . 8 ﹪ 、 7 . 0 ﹪ 、 8 . 7 ﹪ 、 2 4 . 3 ﹪ 、

2 . 2﹪ 、 1 . 4 ﹪ 。  

表 4 - 1 背 景 變 項 次 數 分 配 情 形 ：  

項     目  類     別  個   數  百 分 比  

    

性 別  男  8 3  1 0 . 8  

 女  6 8 4  8 9 . 1  

 遺    漏  1  0 . 1  

 總    合  7 6 8  1 0 0  

年 齡  1 8 ~ 3 0 歲  2 1 0  2 7 . 3  

 3 1 - 4 0 歲  2 1 7  2 8 . 3  

 4 1 - 5 0 歲  1 9 7  2 5 . 7  

 5 1 - 6 0 歲  1 2 3  1 6 . 0  

 6 1 歲 以 上  1 1  1 . 4  

 遺     漏  9  1 . 2  

 總     合  7 6 8  1 0 0  
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教 育 程 度  小 學  3  0 . 4  

 國 中  1 4  1 . 8  

 高 中 職  1 4 2  1 8 . 5  

 大 專  5 2 1  6 7 . 8  

 碩 士 以 上  8 0  1 0 . 4  

 遺     漏  7  0 . 9  

 總     合  7 6 8  1 0 0  

職 業     

 工 、 商  2 4 4  3 1 . 8  

 軍 公 教  8 3  1 0 . 8  

 服 務 業  1 8 9  2 4 . 6  

 自 由 業  5 4  7 . 0  

 農 林 漁 牧  2  0 . 3  

 家 庭 管 理  7 1  9 . 2  

 退 休  1 5  2 . 0  

 其 他  9 1  1 1 . 8  

 遺     漏  1 9  2 . 5  

 總     合  7 6 8  1 0 0  

本 期 選 修  ？  門 運 動

課 程 ？  
   

 一 門  5 7 8  7 5 . 3  

 二 門  1 2 1  1 5 . 8  

 三 門  2 7  3 . 5  

 四 門 以 上  8  1 . 0  

 遺     漏  1 4  4 . 5  

 總     合  7 6 8  1 0 0  
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我 是 大 墩 社 區 大 學 ？     

 新 生  1 7 5  2 2 . 8  

 舊 生  5 7 0  7 4 . 2  

 遺     漏  2 3  3  

 總     合  7 6 8  1 0 0  

藉 由 以 下 何 種 方 式 得

知 並 加 入 本 課 程 ？  
   

 舊 生 續 報  3 6 8  4 7 . 9  

 報 紙 夾 報  5 2  6 . 8  

 網 路  5 4  7 . 0  

 7 - 1 1 取 得 簡 章  6 7  8 . 7  

 
朋 友 或 親 人 推

薦  
1 8 7  2 4 . 3  

 郵 寄 簡 章  1 7  2 . 2  

 其 他  1 1  1 . 4  

 遺     漏  1 2  1 . 6  

 總     合  7 6 8  1 0 0  
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第 二 節  社 區 大 學 休 閒 運 動 參 與 動 機 、 滿 意 度 、 忠 誠  

現 況 分 析  

一 、 休 閒 運 動 參 與 動 機 的 現 況 分 析  

由 表 4 - 2 可 知 ， 休 閒 運 動 參 與 動 機 (平 均 數 /題 數 )為 4 . 5 4

， 顯 示 整 體 參 與 動 機 介 於 「 同 意 」 到 「 非 常 同 意 」 之 間 。  

就 各 層 面 分 析 ， 生 理 層 面 中 的 反 應 性 層 面 為 4 . 6 1； 心 理 層 面

為 4 . 4 7。  

表 4 - 2 休 閒 運 動 參 與 動 機 各 層 面 之 平 均 數 、 標 準 差 摘 要 表 。  

參 與 動 機  

各 層 面  
題 數  人 數  平 均 數  標 準 差  t 值  排 序  

生 理 層 面  7  7 6 5  4 . 6 1  . 4 8 7  2 6 2 . 1 4 * * *  1  

心 理 層 面  5  7 6 1  4 . 4 7  . 5 6 0  2 2 0 . 5 3 * * *  2  

整 體 動 機  1 2  7 6 1  4 . 5 6  . 4 9 0  2 5 5 . 4 8 * * *   

* p < . 0 5 ，  * * p < . 0 1 ，  * * * p < . 0 0 1  

二 、 學 員 滿 意 度 的 現 況 分 析  

由 表 4 - 3 可 知 ， 學 員 滿 意 度 (平 均 數 /題 數 )為 4 . 5 3 ， 顯 示

整 體 的 顧 客 滿 意 度 介 於 「 滿 意 」 到 「 非 常 滿 意 」 之 間 。  

就 各 層 面 分 析 ， 學 員 滿 意 度 中 的 教 師 上 課 品 質 為 4 . 6 8； 學 員

學 習 成 效 4 . 4 3 行 政 服 務 品 質 為 4 . 2 5；。 教 師 上 課 品 質 、 學 員

學 習 成 效 、 行 政 服 務 品 質 等 三 個 層 面 均 介 於 「 滿 意 」 到 「 非

常 滿 意 」。  
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表 4 - 3 學 員 滿 意 度 各 層 面 之 平 均 數 、 標 準 差 摘 要 表  

學 員 滿 意 度  

各 層 面  
題 數  人 數  平 均 數  標 準 差  t 值  排 序  

教 師  

上 課 品 質  
1 4  7 5 6  4 . 6 8  . 4 2 2  3 0 4 . 4 4 * * *  1  

學 習 成 效  1 2  7 5 7  4 . 4 3  . 5 3 9  2 2 6 . 5 4 * * *  2  

行 政 服 務  4  7 5 8  4 . 2 5  . 7 0 7  1 6 5 . 6 6 * * *  3  

整 體 滿 意 度  3 0  7 4 4  4 . 5 3  . 4 3 0  2 8 7 . 1 6 * * *   

* p < . 0 5 ，  * * p < . 0 1 ，  * * * p < . 0 0 1  

三 、 學 員 忠 誠 度 的 現 況 分 析  

由 表 4 - 4 可 知 ， 學 員 忠 誠 度 (平 均 數 /題 數 )為 4 . 4 5 ， 顯 示

整 體 的 學 員 忠 誠 度 介 於 「 同 意 」 到 「 非 常 滿 意 」 之 間 。  

表 4 - 4 學 員 忠 誠 度 層 面 得 分 之 平 均 數 、 標 準 差 摘 要 表  

忠 誠 度 層 面  題 數  人 數  平 均 數  標 準 差  t 值  排 序  

整 體 忠 誠 度  7  7 5 9  4 . 4 5  . 5 4 5  2 2 4 . 6 4 * * *  1  

* p < . 0 5 ，  * * p < . 0 1 ，  * * * p < . 0 0 1  

 

第 三 節  社 區 大 學 學 員 不 同 背 景 變 項 在 滿 意 度 的  

差 異 分 析  

一 、 性 別  

由 表 4 - 5 顯 示 ， 不 同 性 別 的 學 員 在 整 體 滿 意 度 ， 本 研 究 經

t考 驗 分 析 結 果 發 現，不 同 性 別 成 員 在 整 體 滿 意 度 各 層 面 ，無

顯 著 差 異 。  
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表 4 - 5 不 同 性 別 的 學 員 在 滿 意 度 各 層 面 之 差 異 比 較  

滿 意 度 層 面  性 別  人 數  平 均 數  標 準 差  t 值  

教 師 上 課 品 質  男  8 0  4 . 6 9  . 4 1  . 3 4  

 女  6 7 5  4 . 6 7  . 4 2   

行 政 服 務  男  8 2  4 . 3 4  . 6 9  1 . 2 6  

 女  6 7 5  4 . 2 4  . 7 0   

學 習 成 效  男  8 1  4 . 4 6  . 5 6  . 4 8  

 女  6 7 5  4 . 4 3  . 5 3   

整 體 滿 意 度  男  7 9  4 . 5 6  . 4 4  . 7 8  

 女  6 6 4  4 . 5 2  . 4 2   

 

二 、 新 生 、 舊 生  

由 表 4 - 6 顯 示 ， 新 生 與 舊 生 分 別 在 整 體 滿 意 度 ， 本 研 究 經

t考 驗 分 析 結 果 發 現， 新 生 與 舊 生 在 整 體 滿 意 度 各 層 面，無 顯

著 差 異 。  

表 4 - 6 不 同 性 別 的 學 員 在 滿 意 度 各 層 面 之 差 異 比 較  

滿 意 度 層 面  性 別  人 數  平 均 數  標 準 差  t 值  

教 師 上 課 品 質  新 生  1 7 1  4 . 6 8  . 4 1  - . 3 4  

 舊 生  5 6 2  4 . 6 8  . 4 2   

行 政 服 務  新 生  1 7 4  4 . 3 1  . 6 9  1 . 3 3  

 舊 生  5 6 1  4 . 2 3  . 7 1   

學 習 成 效  新 生  1 7 1  4 . 4 5  . 5 3  . 3 9  

 舊 生  5 6 3  4 . 4 3  . 5 3   

整 體 滿 意 度  新 生  1 6 9  4 . 5 4  . 4 2  . 5 2  

 舊 生  5 5 2  4 . 5 2  . 4 2   
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三 、 年 齡  

由 表 4 - 7 顯 示 ， 不 同 年 齡 的 學 員 在 整 體 顧 客 滿 意 度 ， 其

F 值 ( 3 . 1 5 9 ) 達 顯 著 水 準 ， 在 三 個 分 層 面 上 ， 不 同 年 齡 的 學 員

在 「 教 師 上 課 品 質 」、「 行 政 服 務 」 其 F 值 均 未 達 顯 著 水 準 ，

不 同 年 齡 的 學 員 在 「 學 習 成 效 」 層 面 具 有 顯 著 差 異 。  

表 4 - 7 不 同 年 齡 會 員 在 顧 客 滿 意 度 各 層 面 之 差 異 比 較  

滿 意 度  

層 面  
年 齡  人 數  平 均 數  標 準 差  F 值  

事 後  

比 較  

教 師  

上 課 品 質  

1 . 1 8 - 3 0 歲  2 1 0  4 . 7 2  . 3 9  1 . 7 3   

2 . 3 1 - 4 0 歲  2 1 6  4 . 6 2  . 4 3    

 3 . 4 1 - 5 0 歲  1 9 6  4 . 6 7  . 4 3    

 4 . 5 1 - 6 0 歲  1 1 4  4 . 7 0  . 4 3    

 5 . 6 1 歲 以 上  1 1  4 . 6 3  . 4 2    

 總 合  7 4 7  4 . 6 7  . 4 2    

行 政 服 務  1 . 1 8 - 3 0 歲  2 0 9  4 . 3 2  . 6 5  1 . 9 5   

 2 . 3 1 - 4 0 歲  2 1 7  4 . 1 5  . 7 3    

 3 . 4 1 - 5 0 歲  1 9 6  4 . 2 3  . 7 5    

 4 . 5 1 - 6 0 歲  1 1 7  4 . 3 2  . 6 5    

 5 . 6 1 歲 以 上  1 1  4 . 2 7  . 6 5    

 總 合  7 5 0  4 . 2 5  . 7 0    

學 習 成 效  1 . 1 8 - 3 0 歲  2 0 9  4 . 4 9  . 5 0  3 . 3 5 * *  1 > 2  

 2 . 3 1 - 4 0 歲  2 1 4  4 . 3 2  . 5 4    

 3 . 4 1 - 5 0 歲  1 9 6  4 . 4 5  . 5 5    

 4 . 5 1 - 6 0 歲  1 1 9  4 . 4 9  . 5 3    

 5 . 6 1 歲 以 上  1 1  4 . 5 3  . 4 8    

 總 合  7 4 9  4 . 4 3  . 5 3    
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整 體 滿  

意 度  

1 . 1 8 - 3 0 歲  2 0 8  4 . 5 7  . 4 0  3 . 1 5 *  1 > 2  

2 . 3 1 - 4 0 歲  2 1 4  4 . 4 4  . 4 3    

 3 . 4 1 - 5 0 歲  1 9 4  4 . 5 3  . 4 3    

 4 . 5 1 - 6 0 歲  1 0 9  4 . 5 7  . 4 3    

 5 . 6 1 歲 以 上  1 1  4 . 5 4  . 4 2    

 總 合  7 3 6  4 . 5 2  . 4 3    

* p < . 0 5 ，  * * p < . 0 1 ，  * * * p < . 0 0 1  

四 、 職 業  

由 表 4 - 8 顯 示 ， 不 同 職 業 學 員 的 整 體 顧 客 滿 意 度 ， 其 F

值 ( 1 . 1 5 8 )未 達 顯 著 水 準 ， 不 同 職 業 學 員 的 整 體 滿 意 度 未 具 有

顯 著 差 異 持 。  

在 三 個 分 層 面 上，不 同 職 業 學 員 的「 教 師 上 課 品 質 」、「 行

政 服 務 」、「 學 習 成 效 」 其 F 值 均 未 達 顯 著 水 準 ， 顯 示 不 同 職

業 學 員 三 個 層 面 未 具 有 顯 著 差 異 。  

表 4 - 8 不 同 職 業 的 學 員 在 滿 意 度 各 層 面 之 差 異 比 較  

滿 意 度 層 面  職 業  人 數  平 均 數  標 準 差  F 值  
事 後  

比 較  

教 師  

上 課 品 質  

1 .工 、 商  2 3 9  4 . 6 7  . 4 2 9  . 8 9   

2 .軍 公 教  8 1  4 . 7 1  . 4 0 8    

 3 .服 務 業  1 8 9  4 . 6 9  . 4 2 5    

 4 .自 由 業  5 3  4 . 5 6  . 4 6 7    

 5 .農 林 漁 牧  2  4 . 5 0  . 6 0 6    

 6 .家 庭 管 理  6 8  4 . 7 2  . 4 2 0    

 7 .退 休  1 5  4 . 6 0  . 4 6 4    

 8 .其 他  9 1  4 . 6 6  . 3 9 3    

 總 合  7 3 8  4 . 6 7  . 4 2 4    
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行 政 服 務  1 .工 、 商  2 4 1  4 . 2 3  . 7 5  1 . 6 3   

 2 .軍 公 教  8 2  4 . 3 0  . 6 7    

 3 .服 務 業  1 8 8  4 . 3 5  . 6 0    

 4 .自 由 業  5 2  4 . 1 1  . 7 3    

 5 .農 林 漁 牧  2  4 . 0 0  . 0 0    

 6 .家 庭 管 理  6 9  4 . 1 8  . 6 6    

 7 .退 休  1 5  4 . 0 6  . 7 8    

 8 .其 他  9 1  4 . 1 2  . 8 0    

 總 合  7 4 0  4 . 2 4  . 7 0    

學 習 成 效  1 .工 、 商  2 4 0  4 . 4 0  . 5 4  1 . 4 8   

 2 .軍 公 教  8 3  4 . 3 8  . 5 1    

 3 .服 務 業  1 8 6  4 . 5 0  . 5 5    

 4 .自 由 業  5 1  4 . 4 4  . 5 0    

 5 .農 林 漁 牧  2  3 . 6 6  . 4 7    

 6 .家 庭 管 理  7 1  4 . 4 8  . 4 9    

 7 .退 休  1 5  4 . 5 0  . 5 5    

 8 .其 他  9 1  4 . 3 9  . 5 1    

 總 合  7 3 9  4 . 4 3  . 5 3    

整 體 滿 意 度  
1 .工 、 商  2 3 6  4 . 5 0  . 4 3  1 . 1 5   

2 .軍 公 教  8 1  4 . 5 3  . 4 1    

 3 .服 務 業  1 8 5  4 . 5 7  . 4 4    

 4 .自 由 業  5 0  4 . 4 5  . 4 2    

 5 .農 林 漁 牧  2  4 . 1 0  . 4 7    

 6 .家 庭 管 理  6 6  4 . 5 8  . 3 7    

 7 .退 休  1 5  4 . 4 9  . 4 6    

 8 .其 他  9 1  4 . 4 8  . 4 1    

 總 合  7 2 6  4 . 5 2  . 4 3    

* p < . 0 5  
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第 四 節   不 同 背 景 變 項 的 學 員 在 參 與 動 機 之 差 異 分 析  

一 、 性 別  

由 表 4 - 9 顯 示，不 同 性 別 的 學 員 在 參 與 動 機，本 研 究 經 ｔ 考 驗

分 析 結 果 發 現 ， 不 同 性 別 成 員 在 整 體 參 與 動 機 各 層 面 無 顯 著

差 異 。  

表 4 - 9 不 同 性 別 的 學 員 在 參 與 動 機 各 層 面 之 差 異 比 較  

學 習 動 機 層 面  性 別  人 數  平 均 數  標 準 差  t 值  

生 理 層 面  男  8 2  4 . 5 9  . 5 0  - . 4 4  

 女  6 8 2  4 . 6 1  . 4 8   

心 理 層 面  男  8 2  4 . 5 0  . 5 4  . 4 8  

 女  6 7 8  4 . 4 7  . 5 6   

整 體 參 與 動 機  男  8 2  4 . 5 5  . 5 0  - . 0 4  

 女  6 7 8  4 . 5 6  . 4 8   

* p < . 0 5  

二 、 新 生 、 舊 生  

由 表 4 - 1 0 顯 示 ， 新 生 與 舊 生 分 別 在 參 與 動 機 ， 本 研 究 經 ｔ 考

驗 分 析 結 果 發 現 ， 新 生 與 舊 生 在 整 體 參 與 動 機 各 層 面 ， 無 顯

著 差 異 。
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表 4 - 1 0不 同 性 別 的 學 員 在 參 與 動 機 各 層 面 之 差 異 比 較  

參 與 動 機 層 面  性 別  人 數  平 均 數  標 準 差  t 值  

生 理 層 面  新 生  1 7 5  4 . 6 1  . 4 8  - . 2 4  

 舊 生  5 6 7  4 . 6 2  . 4 8   

心 理 層 面  新 生  1 7 4  4 . 4 8  . 5 4  . 0 8  

 舊 生  5 6 4  4 . 4 8  . 5 6   

整 體 參 與 動 機  新 生  1 7 4  4 . 5 6  . 4 8  - . 0 6  

 舊 生  5 6 4  4 . 5 6  . 4 8   

* p < . 0 5  

 

三 、 年 齡  

由 表 4 - 1 1 顯 示 ， 不 同 年 齡 的 學 員 在 整 體 參 與 動 機 ， 其 F 值

( 3 . 2 9 0 )達 顯 著 水 準，在 二 個 分 層 面 上，不 同 年 齡 的 學 員 在「 生

理 層 面 」 F 值 未 達 顯 著 水 準 ， 其 不 同 年 齡 的 學 員 在 而 在 「 心

理 層 面 」 具 有 顯 著 差 異 。  

表 4 - 11 不 同 年 齡 學 員 在 參 與 動 機 各 層 面 之 差 異 比 較  

學 習 動

機 層 面  
年 齡  

人  

數  
平 均 數  標 準 差  F 值  

事 後  

比 較  

生 理  

層 面  
1 . 1 8 - 3 0 歲  2 1 0  4 . 6 6  . 4 5  2 . 0 8   

 2 . 3 1 - 4 0 歲  2 1 7  4 . 5 3  . 4 9    

 3 . 4 1 - 5 0 歲  1 9 7  4 . 6 3  . 4 7    

 4 . 5 1 - 6 0 歲  1 2 0  4 . 6 1  . 5 1    

 5 . 6 1 歲 以 上  1 1  4 . 6 3  . 5 0    

 總 合  7 5 5  4 . 6 1  . 4 8    
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心 理  1 . 1 8 - 3 0 歲  2 1 0  4 . 5 4  . 5 2  4 . 2 2 * *  1 > 2  

層 面  2 . 3 1 - 4 0 歲  2 1 7  4 . 3 4  . 5 8   1 > 4 > 3 > 2  

 3 . 4 1 - 5 0 歲  1 9 6  4 . 5 1  . 5 4   3 > 2  

 4 . 5 1 - 6 0 歲  1 1 8  4 . 5 2  . 5 8   4 > 2  

 5 . 6 1 歲 以 上  1 1  4 . 5 6  . 4 6    

 總 合  7 5 2  4 . 4 7  . 5 6    

整 體 參

與 動 機  
1 . 1 8 - 3 0 歲  2 1 0  4 . 6 1  . 4 6  3 . 2 9 *  1 > 2  

 2 . 3 1 - 4 0 歲  2 1 7  4 . 4 5  . 5 0    

 3 . 4 1 - 5 0 歲  1 9 6  4 . 5 8  . 4 8    

 4 . 5 1 - 6 0 歲  1 1 8  4 . 5 8  . 5 1    

 5 . 6 1 歲 以 上  1 1  4 . 6 0  . 4 8    

 總 合  7 5 2  4 . 5 5  . 4 9    

* p < . 0 5 ，  * * p < . 0 1 ，  * * * p < . 0 0 1  

四 、 職 業  

由 表 4 - 1 2 顯 示，不 同 職 業 學 員 的 整 體 參 與 動 機，其 F 值

( 1 . 8 9 0 )未 達 顯 著 水 準 ， 不 同 職 業 學 員 的 參 與 動 機 未 具 有 顯 著

差 異 持 。  

在 二 個 分 層 面 上 ， 不 同 職 業 學 員 的 「 生 理 層 面 」 其 F 值

達 顯 著 水 準 F 值 ( 2 . 3 4 ) p  < . 0 5， 顯 示 不 同 職 業 狀 態 者 ， 在 參 與

動 機「 生 理 層 面 」有 所 差 異 ，「 心 理 層 面 」顯 示 不 同 職 業 學 員

未 具 有 顯 著 差 異 。  
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表 4 - 1 2 不 同 職 業 的 學 員 在 參 與 動 機 各 層 面 之 差 異 比 較  

參 與 動 機  

層 面  
職 業  

人

數  
平 均 數  標 準 差  F 值  

事 後  

比 較  

生 理 層 面  1 .工 、 商  2 4 2  4 . 6 3  . 4 8  2 . 3 4 *   

 2 .軍 公 教  8 3  4 . 6 8  . 4 3   2 > 3 > 4  

 3 .服 務 業  1 8 8  4 . 6 5  . 4 8   3 > 4  

 4 .自 由 業  5 4  4 . 4 1  . 4 9    

 5 .農 林 漁 牧  2  4 . 0 0  . 0 0    

 6 .家 庭 管 理  7 1  4 . 5 9  . 4 9    

 7 .退 休  1 5  4 . 6 3  . 4 7    

 8 .其 他  9 1  4 . 5 9  . 4 9    

 總 合  7 4 6  4 . 6 1  . 4 8    

心 理 層 面  1 .工 、 商  2 3 9  4 . 4 7  . 5 6  1 . 6 0   

 2 .軍 公 教  8 3  4 . 4 2  . 5 9    

 3 .服 務 業  1 8 8  4 . 5 6  . 5 4    

 4 .自 由 業  5 3  4 . 3 8  . 4 8    

 5 .農 林 漁 牧  2  3 . 8 0  . 2 8    

 6 .家 庭 管 理  7 1  4 . 4 7  . 5 5    

 7 .退 休  1 5  4 . 5 8  . 5 2    

 8 .其 他  9 1  4 . 4 1  . 5 5    

 總 合  7 4 2  4 . 4 7  . 5 5    

整 體  

參 與 動 機  

1 .工 、 商  2 3 9  4 . 5 7  . 4 9  1 . 8 9   

2 .軍 公 教  8 3  4 . 5 8  . 4 6    

 3 .服 務 業  1 8 8  4 . 6 1  . 4 8    

 4 .自 由 業  5 3  4 . 3 9  . 4 7    

 5 .農 林 漁 牧  2  3 . 9 1  . 1 1    
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 6 .家 庭 管 理  7 1  4 . 5 4  . 4 8    

 7 .退 休  1 5  4 . 6 1  . 4 9    

 8 .其 他  9 1  4 . 5 1  . 4 9    

 總 合  7 4 2  4 . 5 6  . 4 8    

* p < . 0 5  

第 五 節  休 閒 運 動 參 與 動 機 、 滿 意 度 與 學 員 忠 誠 度 之

相 關 分 析  

一 、 休 閒 運 動 參 與 動 機 與 滿 意 度 之 相 關 分 析  

就 個 人 整 體 參 與 動 機 及 二 個 層 面 ， 「 生 理 層 面 」 、 「 心

理 層 面 」 而 言 與 整 體 滿 意 度 及 三 層 面 ， 「 教 師 上 課 品 質 」 、

「 行 政 服 務 品 質 」 、 「 學 習 成 效 」 ， 進 行 積 差 相 關 分 析 ， 其

結 果 如 表 4 - 1 3  所 示 。 由 表 4 - 1 3中 的 相 關 係 數 來 看 ， 可 知 各 層

面 因 素 分 數 有 相 關 存 在 且 為 顯 著 的 相 關 ( p < . 0 5 )。 整 體 來 說 學

員 參 與 動 機 越 高 相 對 得 滿 意 度 得 分 越 高 。  

表 4 - 1 3 參 與 休 閒 運 動 動 機 各 層 面、滿 意 度 各 層 面 之 相 關 分 析  

       

 

參 與 動 機  

生 理 層 面  

參 與 動 機  

心 理 層 面  

整 體 參 與  

動 機  

(滿 意 度 )  

教 師 上 課 品 質  
. 6 1

* * *
 . 5 8

* * *
 . 6 3

* * *
 

行 政 服 務 品 質  . 4 0
* * *

 . 4 4
* * *

 . 4 4
* * *

 

學 習 成 效  . 7 2
* * *

 . 7 9
* * *

 . 7 9
* * *

 

整 體 滿 意 度  . 7 3
* * *

 . 7 6
* * *

 . 7 8
* * *

 

* p < . 0 5 ，  * * p < . 0 1 ，  * * * p < . 0 0 1  
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二 、 休 閒 運 動 參 與 動 機 與 忠 誠 度 之 相 關 分 析  

就 個 人 整 體 參 與 動 機 及 二 個 層 面 ， 「 生 理 層 面 」 、 「 心

理 層 面 」 而 言 與 忠 誠 度 整 體 層 面 ， 進 行 積 差 相 關 分 析 ， 其 結

果 如 表 4 - 1 4 所 示 。 由 表 中 的 相 關 係 數 來 看 ， 可 知 各 層 面 因 素

分 數 有 相 關 存 在 且 為 顯 著 的 相 關 ( p < . 0 0 1 ) 。 整 體 來 說 學 員 參

與 動 機 越 高 相 對 得 忠 誠 度 得 分 越 高 。  

表 4 - 1 4 休 閒 運 動 參 與 動 機 各 層 面 、 忠 誠 度 層 面 之 相 關 分 析  

       

 

參 與 動 機  

生 理 層 面  

參 與 動 機  

心 理 層 面  

整 體  

參 與 動 機  

(忠 誠 度 )  

持 續 推 薦  

與 參 加  

. 6 3 3
* * *

 . 6 1 5
* * *

 . 6 5 9
* * *

 

* p < . 0 5 ，  * * p < . 0 1 ，  * * * p < . 0 0 1  

由 表 4 - 1 4 究 結 果 顯 示 在 參 與 動 機 各 層 面 與 忠 誠 度 層 面 關 係 均

為 正 相 關 ， 且 達 顯 著 水 準 ， 即 顯 示 參 與 動 機 愈 強 的 學 員 對 持

續 推 薦 與 參 加 評 價 就 會 愈 高 。 本 研 究 和 何 志 宏 ( 2 0 0 8 ) 、 林 子

揚 ( 2 0 0 9 )結 果 相 同 。  

 

三 、 參 與 休 閒 運 動 滿 意 度 與 客 忠 誠 度 之 相 關 分 析  

表 4 - 1 5 參 與 休 閒 運 動 滿 意 度 各 層 面、忠 誠 度 層 面 之 相 關 分 析  

       

 

教 師  

上 課 品 質  
服 務 品 質  學 習 成 效  

整 體  

滿 意 度  

(忠 誠 度 )  

持 續 推 薦  

與 參 加  

. 6 8 4
* * *

 . 4 9 3
* * *

 . 7 0 5
* * *

 . 7 7 3
* * *

 

* p < . 0 5 ，  * * p < . 0 1 ，  * * * p < . 0 0 1  
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由 表 4 - 1 5 究 結 果 顯 示 在 滿 意 度 各 層 面 與 忠 誠 度 層 面 關 係

均 為 正 相 關 ， 且 達 顯 著 水 準 ， 即 顯 示 滿 意 度 愈 高 的 學 員 對 持

續 推 薦 與 參 加 評 價 就 會 愈 高。與 莊 育 源 ( 2 0 0 8 )、陳 林 鴻 ( 2 0 0 9 )

結 果 相 同 。  

第 六 節   休 閒 運 動 參 與 動 機 、 滿 意 度 與 學 員 忠 誠 度 之

之 解 釋 情 形  

本 節 說 明 社 區 大 學 學 員 之 參 與 動 機 、 學 習 滿 意 度 與 學 員

忠 誠 度 之 多 元 逐 步 迴 歸 分 析 ， 以 回 答 研 究 問 題 六 。  

(一 )休 閒 運 動 參 與 動 機 與 滿 意 度 之 逐 步 回 歸  

1 . 依 逐 步 回 歸 法 投 入 的 3 個 變 項 ， 以 F 機 率 . 0 5 ， 刪 除 以 F 機

率 . 1 0為 標 準，依 序 為「 教 師 教 學 品 質 」、「 行 政 服 務 品 質 」、

「 學 習 成 效 」 以 休 閒 運 動 參 與 動 機 為 效 標 變 項 ， 進 行 逐 步

多 元 迴 歸 分 析，在 總 計 3個 變 項 分 二 個 模 式 被 選 入 回 歸 方 程

式 ， 為 「 教 師 教 學 品 質 」 、 「 學 習 成 效 」 進 行 逐 步 回 歸 分

析 。  

2 .在 β 係 數 方 面 ：  

在 β係 數 方 面 ，「 教 師 教 學 品 質 」、「 學 習 成 效 」 層 面 均 呈

現 正 相 關 ， 從 係 數 值 可 以 看 出 以 「 學 習 成 效 」 變 項 的 解 釋

量 最 大 ， 其 次 是 「 教 師 教 學 品 質 」 變 項 。  

3 .在 解 釋 力 方 面 ：  

從 表 4 - 1 6 顯 示，所 投 入 二 個 變 項，整 體 解 釋 變 異 量 為 . 6 6 ，

學 員 對 參 與 動 機 可 以 解 釋 總 變 異 量 6 6 %， 其 中 以 「 學 習 成

效 」 層 面 最 大 ， 表 示 「 學 習 成 效 」 面 對 參 與 動 機 應 有 較 大

的 解 釋 力 ， 可 解 釋 參 與 動 機 的 6 3 ﹪ 。  
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表 4 - 1 6 滿 意 度 各 分 層 面 對 參 與 動 機 之 迴 歸 分 析  

 R  ( R
2

)  
R

2  

增 加 量  
F 值  

標 準 化 迴

歸 係 數  

( β 係 數 )  

學 習 成 效  . 8 0  . 6 3  . 6 3  1 2 7 3 . 4 3 * *  . 6 5  

教 師  

上 課 品 質  
. 8 1  . 6 6  . 0 3  7 2 7 . 9 9 * *  . 2 3  

* p < . 0 5 ，  * * p < . 0 1 ，  * * * p < . 0 0 1  

(二 )休 閒 運 參 與 動 動 機 各 分 層 面 與 忠 誠 度 之 逐 步 回 歸  

1 . 依 逐 步 回 歸 法 投 入 的 2 個 變 項 ， 以 F 機 率 . 0 5 ， 刪 除 以 F 機

率 . 1 0為 標 準 ， 依 序 為 「 生 理 層 面 」 、 「 心 理 層 面 」 以 忠 誠

度 為 效 標 變 項，進 行 逐 步 多 元 迴 歸 分 析，在 總 計 2 個 變 項 被

選 入 回 歸 方 程 式 ， 為 「 生 理 層 面 」 、 「 心 理 層 面 」 進 行 逐

步 回 歸 分 析 。  

2 .在 β 係 數 方 面 ：  

在 β係 數 方 面 ，「 生 理 層 面 」、「 心 理 層 面 」 層 面 均 呈 現 正

相 關 ， 從 係 數 值 可 以 看 出 以 「 生 理 層 面 」 變 項 的 解 釋 量 最

大 ， 其 次 是 「 心 理 層 面 」 變 項 。  

3 .在 解 釋 力 方 面 ：  

從 表 4 - 1 7 顯 示，所 投 入 二 個 變 項，整 體 解 釋 變 異 量 為 . 4 4 ，

學 員 對 參 與 動 機 可 以 解 釋 總 變 異 量 4 4 %， 其 中 以 「 生 理 層

面 」 層 面 最 大 ， 表 示 「 生 理 層 面 」 面 對 忠 誠 度 應 有 較 大 的

解 釋 力 ， 可 解 釋 忠 誠 度 的 4 0 ﹪ 。  
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表 4 - 1 7 參 與 動 機 各 分 層 面 對 忠 誠 度 之 迴 歸 分 析  

 R  ( R
2

)  
R

2  

增 加 量  
F 值  

標 準 化 迴

歸 係 數  

( β 係 數 )  

生 理 層 面  . 6 3  . 4 0  . 4 0  5 0 2 . 6 7 * *  . 3 9  

心 理 層 面  . 6 6  . 4 4  . 0 4  2 8 8 . 6 1 * *  . 3 0  

* p < . 0 5 ，  * * p < . 0 1 ，  * * * p < . 0 0 1  

(三 )休 閒 運 動 滿 意 度 各 分 層 面 與 忠 誠 度 之 逐 步 回 歸  

1 . 依 逐 步 回 歸 法 投 入 的 3 個 變 項 ， 以 F 機 率 . 0 5 ， 刪 除 以 F 機

率 . 1 0為 標 準 ， 依 序 為 「 學 習 成 效 」 、 「 教 師 教 學 品 質 」 、

「 行 政 服 務 品 質 」 以 忠 誠 度 為 效 標 變 項 ， 進 行 逐 步 多 元 迴

歸 分 析 ， 在 總 計 3 個 變 項 被 選 入 回 歸 方 程 式 ， 為 「 學 習 成

效 」 、 「 教 師 教 學 品 質 」 、 「 行 政 服 務 品 質 」 進 行 逐 步 回

歸 分 析 。  

2 .在 β 係 數 方 面 ：  

在 β係 數 方 面 ， 「 學 習 成 效 」 、 「 教 師 教 學 品 質 」 、 「 行 政

服 務 品 質 層 面 均 呈 現 正 相 關 ， 從 係 數 值 可 以 看 出 以 「 學 習

成 效 」變 項 的 解 釋 量 最 大，其 次 是「 教 師 教 學 品 質 」變 項 ，

再 依 次 為 「 行 政 服 務 品 質 」 。  

3 .在 解 釋 力 方 面 ：  

從 表 4 - 1 8 顯 示，所 投 入 三 個 變 項，整 體 解 釋 變 異 量 為 . 6 0 ，

學 員 對 參 與 動 機 可 以 解 釋 總 變 異 量 6 0 %， 其 中 以 「 學 習 成

效 」 層 面 最 大 ， 表 示 「 學 習 成 效 」 面 對 忠 誠 度 有 較 大 的 解

釋 力 ， 可 解 釋 忠 誠 度 的 4 9﹪ 。  
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表 4 - 1 8 滿 意 度 各 分 層 面 對 參 與 動 機 之 迴 歸 分 析  

 R  ( R
2

)  
R

2  

增 加 量  
F 值  

標 準 化 迴

歸 係 數  

( β 係 數 )  

學 習 成 效  . 7 0  . 4 9  . 4 9  7 1 5 . 7 5 * *  . 4 0  

教 師 上 課 品 質  . 7 7  . 5 9  . 1 0  5 2 5 . 6 3 * *  . 3 8  

行 政 服 務 品 質  . 7 4  . 6 0  . 0 1  3 6 4 . 7 1 * *  . 1 2  

* p < . 0 5 ，  * * p < . 0 1 ，  * * * p < . 0 0 1  

 

第 七 節   綜 合 討 論  

本 節 主 要 根 據 上 述 研 究 結 果 ， 進 行 綜 合 討 論 。 其 內 容 分 述 如

下 ：  

一 、  社 區 大 學 學 員 背 景 變 項 的 現 況 分 析  

經 調 查 研 究 表 3 - 1 研 究 發 現 ， 就 性 別 比 例 發 現 女 生 比 例

高 於 男 性 ， 即 女 性 在 參 加 學 習 需 求 明 顯 高 於 男 性 。 年 齡 比 例

而 言 分 部 於 1 8 - 3 0 歲 、 3 1 - 4 0 歲 各 佔 2 1 7 人 、 2 1 0 人 其 次 為

4 1 - 5 0 歲 、 5 1 - 6 0 歲 各 佔 1 9 7 人 、 1 2 3 人 ， 6 1 歲 以 上 只 有 1 1

人，整 體 來 說 年 齡 集 中 於 1 8 - 6 0 歲 之 間，顯 示 6 1 歲 以 上 高 齡

群 尚 有 開 發 的 空 間 。 在 教 育 程 度 比 例 以 大 專 者 分 部 最 多 ， 有

5 2 1 人 ， 由 此 發 現 目 前 台 灣 大 學 入 學 管 道 多 元 ， 及 政 府 擴 大

成 人 參 與 高 等 教 育 機 會 ， 使 得 大 專 學 歷 普 及 化 ， 其 次 學 歷 是

高 中 職 有 1 4 2 人，依 次 為 碩 士 8 0 人、國 中 1 4 人、小 學 3 人 。

就 職 業 而 言 以 工、商 者 2 4 4 人 比 例 最 高，其 次 為 服 務 業 者 1 8 9

人 ， 再 依 次 為 其 它 9 1 人 、 軍 公 教 者 8 3 人 、 家 庭 管 理 者 7 1

人 、 自 由 業 者 5 4 人 、 退 休 1 5 人 、 農 林 漁 業 最 少 僅 2 人 ， 由
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於 社 區 大 學 課 程 大 多 開 設 於 晚 間 時 間 ， 使 得 工 、 商 與 服 務 業

參 加 比 例 為 5 8 ﹪ 為 最 高 ， 由 此 可 見 課 程 安 排 的 時 間 是 否 恰

當，也 會 影 響 學 員 學 習 意 願。每 週 選 修 堂 數 一 門 課 程 的 有 5 7 8

人 ， 其 次 為 二 門 課 程 者 有 1 2 1 人 ， 依 次 選 擇 三 門 課 程 者 有 2 7

人 、 四 門 課 程 者 為 8 人 ， 由 此 顯 示 成 人 每 週 參 加 一 次 休 閒 運

動 比 例 較 高 ， 可 能 的 原 因 是 成 人 比 較 有 多 的 應 酬 或 聚 會 ， 每

週 撥 出 一 天 來 參 加 休 閒 運 動 為 最 恰 當 。 在 新 生 與 舊 生 比 例 看

來 ， 舊 生 高 達 7 4 ﹪ ， 由 此 可 見 社 區 大 學 辦 學 品 質 佳 ， 使 得 學

員 參 加 休 閒 運 動 當 作 為 維 持 身 體 健 康 及 放 鬆 壓 力 的 運 動 習

慣 。 在 學 員 藉 由 何 種 方 式 得 知 並 加 入 課 程 方 面 ， 舊 生 續 報 佔

4 7 . 9﹪ 為 最 高 ， 其 次 為 朋 友 或 親 人 推 薦 有 2 4 . 3﹪ ， 再 依 次 為

7 - 1 1 取 得 簡 章 8 . 7﹪ 、 網 路 7 . 0﹪ 、 夾 報 6 . 8﹪ 、 郵 寄 簡 章 2 . 2

﹪ 、 其 他 1 . 4﹪ 。  

二 、  社 區 大 學 休 閒 運 動 參 與 動 機 、滿 意 度 、忠 誠 度 現 況 分 析  

(一 )休 閒 運 動 參 與 動 機 的 現 況 分 析  

由 本 項 研 究 結 果 得 知 ， 學 員 在 生 理 與 心 理 層 面 得 分 為

4 . 6 1 與 4 . 4 7 介 於 「 同 意 」 到 「 非 常 同 意 」 之 間 ， 在 休 閒 運 動

參 與 動 機 研 究 當 中 發 現 ， 生 理 層 面 ( 健 康 適 能 ) 構 面 得 分 最 高

， 反 映 出 追 求 健 康 是 休 閒 運 動 最 大 的 動 機 ， 休 閒 運 動 參 與 動

機 在 於 參 與 活 動 中 獲 得 其 中 的 樂 趣 。 休 閒 運 動 可 滿 足 個 人 喜

好 ， 在 參 與 過 程 當 中 ， 讓 體 能 盡 情 發 揮 以 及 展 現 自 我 能 力 ，

學 員 經 由 參 加 社 區 大 學 休 閒 活 動 來 達 到 身 體 健 的 康 促 進 ， 養

成 規 律 運 動 習 慣 ， 提 升 身 體 免 疫 力 消 除 工 作 上 帶 來 的 壓 力 ，

藉 由 社 區 大 學 社 群 互 動 建 立 良 好 的 社 交 關 係 ， 認 識 更 多 的 朋

友 ， 本 研 究 與 劉 融 融 ( 2 0 0 7 )、 龔 俊 旭 ( 2 0 0 5 )研 究 相 同 。  

(二 )學 員 滿 意 度 的 現 況 分 析  
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由 表 4 - 3 顯 示 ， 教 師 上 課 品 質 、 學 員 學 習 成 效 、 行 政 服

務 品 質 等 三 個 層 面 均 介 於「 滿 意 」到「 非 常 滿 意 」。 再 依 學 員

滿 意 度 各 層 面 排 序 分 析 ， 依 序 為 ： 1 .教 師 上 課 品 質 ； 2 .  學 員

學 習 成 效 ； 3 . 行 政 服 務 品 質 。 大 墩 社 區 大 學 提 供 教 師 參 與 專

業 課 程 研 習 、 辦 理 教 師 培 訓 及 定 期 與 教 師 會 議 ， 使 得 教 師 專

業 素 質 提 升 ，因 此 在 教 師 教 學 品 質 層 面 有 4 . 6 8 的 得 分。 教 師

素 質 提 升 也 間 接 為 學 員 學 習 效 能 加 分 ， 大 墩 社 區 大 學 定 期 舉

辦 學 員 成 果 發 表 ， 讓 學 員 將 所 學 成 果 成 現 ， 因 此 在 學 員 學 習

成 效 層 面 有 4 . 4 3 的 得 分 。在 行 政 服 務 品 質 層 面， 每 個 班 級 安

排 志 工 帶 班 及 校 區 駐 校 代 表 ， 馬 上 在 學 員 有 狀 況 的 第 一 時 間

替 學 員 解 決 問 題，這 也 是 行 政 服 務 品 質 層 面 有 4 . 2 5 得 分 的 因

素 。  

(三 )學 員 忠 誠 度 的 現 況 分 析  

由 表 4 - 4 顯 示 ， 學 員 忠 誠 度 (平 均 數 /題 數 )為 4 . 4 5 ， 顯 示

整 體 的 顧 客 忠 誠 度 介 於 「 同 意 」 到 「 非 常 滿 意 」 之 間 ， 意 旨

社 區 大 學 員 學 除 了 願 意 繼 續 報 名 參 加 之 外 ， 也 很 樂 意 將 此 課

程 訊 息 分 享 提 供 給 親 朋 好 友 知 道 。  

三 、 不 同 背 景 變 項 在 滿 意 度 的 差 異 分 析  

(一 )由 表 4 - 5 顯 示 ， 不 同 性 別 的 學 員 在 整 體 滿 意 度 ， 本 研 究 經

ｔ 考 驗 分 析 結 果 發 現，不 同 性 別 成 員 在 整 體 滿 意 度 品 質 上「 教

師 上 課 品 質 」、「 行 政 服 務 」、「 學 習 成 效 」 三 個 層 面 未 有 顯 著

差 異 。  

(二 )新 生 與 舊 生 學 員 在 滿 意 度 品 質 上 「 教 師 上 課 品 質 」、「 行

政 服 務 」、「 學 習 成 效 」 三 個 層 面 未 有 顯 著 差 異 。  

(三 )由 表 4 - 7 顯 示，不 同 年 齡 的 學 員 在 整 體 學 員 滿 意 度，其 F

值 ( 3 . 1 5 9 )達 顯 著 水 準 ， 在 三 個 分 層 面 上 ， 不 同 年 齡 的 學 員 在



86 

 

「 教 師 上 課 品 質 」、「 行 政 服 務 」 其 F 值 均 未 達 顯 著 水 準 ， 不

同 年 齡 的 學 員 在 「 學 習 成 效 」 層 面 具 有 顯 著 差 異 。  

(四 )由 表 4 - 8 顯 示 ， 不 同 職 業 學 員 的 整 體 顧 客 滿 意 度 ， 其 F

值 ( 1 . 1 5 8 )未 達 顯 著 水 準 ， 不 同 職 業 學 員 的 整 體 滿 意 度 未 具 有

顯 著 差 異 持。  在 三 個 分 層 面 上，不 同 職 業 學 員 的「 教 師 上 課

品 質 」、「 行 政 服 務 」、「 學 習 成 效 」 其 F 值 均 未 達 顯 著 水 準 ，

顯 示 不 同 職 業 學 員 三 個 層 面 未 具 有 顯 著 差 異 。  

四 、 不 同 背 景 變 項 在 參 與 動 機 的 差 異 分 析  

(一 )由 表 4 - 9 顯 示 ， 不 同 性 別 的 學 員 在 參 與 動 機 ， 本 研 究 經 ｔ

考 驗 分 析 結 果 發 現 ， 不 同 性 別 成 員 在 整 體 參 與 動 機 各 層 面 ，

無 顯 著 差 異 。  

( 二 ) 由 表 4 - 1 0 顯 示 ， 新 生 與 舊 生 分 別 在 參 與 動 機 ， 本 研 究 經

ｔ 考 驗 分 析 結 果 發 現 ， 新 生 與 舊 生 在 整 體 參 與 動 機 各 層 面 ，

無 顯 著 差 異 。  

(三 )由 表 4 - 1 1 顯 示 ， 不 同 年 齡 的 學 員 在 整 體 參 與 動 機 ， 其 F

值 ( 3 . 2 9 0 )達 顯 著 水 準 ， 在 二 個 分 層 面 上 ， 不 同 年 齡 的 學 員 在

「 生 理 層 面 」 F 值 未 達 顯 著 水 準 ， 其 不 同 年 齡 的 學 員 在 「 心

理 層 面 」 具 有 顯 著 差 異 。  

(四 )由 表 4 - 1 2 顯 示 ， 不 同 職 業 學 員 的 整 體 參 與 動 機 ， 其 F 值

( 1 . 8 9 0 )未 達 顯 著 水 準 ， 不 同 職 業 學 員 的 參 與 動 機 未 具 有 顯 著

差 異 持 。 在 二 個 分 層 面 上 ， 不 同 職 業 學 員 的 「 生 理 層 面 」 其

F 值 達 顯 著 水 準 ，「 心 理 層 面 」顯 示 不 同 職 業 學 員 未 具 有 顯 著

差 異 。  

五 、 學 員 在 參 與 動 機 、 滿 意 度 、 忠 誠 度 的 相 關 分 析  

(一 )學 員 在 參 與 動 機 、 滿 意 度 的 相 關 分 析  

由 表 4 - 1 3 究 結 果 顯 示 在 參 與 動 機 2 個 層 面 ：「 生 理 層 面 」、
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「 心 理 層 面 」 與 滿 意 度 3 個 層 面 : 「 教 師 上 課 品 質 」、「 行 政 服

務 」、「 學 習 成 效 」 呈 現 相 關 ( r = . 4 0 0 ~ . 7 9 4 )且 達 顯 著 水 準 ， 整

體 性 的 參 與 動 機 與 滿 意 度 呈 現 ( r = . 7 9 4 ) 即 顯 示 參 與 動 機 愈 強

的 學 員 對 學 習 滿 意 度 的 評 價 就 會 愈 高 。 本 研 究 和 黃 玉 湘

( 2 0 0 2 ) 、 陳 啟 倫 ( 2 0 0 7 )結 果 相 同 。  

(二 )學 員 在 參 與 動 機 、 忠 誠 度 的 相 關 分 析  

由 表 4 - 1 4 究 結 果 顯 示 在 參 與 動 機 各 層 面「 生 理 層 面 」、「 心

理 層 面 」 與 忠 誠 度 層 面 關 係 均 呈 現 相 關 ， 且 達 顯 著 水 準

( r = . 6 5 9 )，則 可 看 出 參 與 動 機 愈 強 的 學 員 對 持 續 參 加 與 推 薦 評

價 愈 高 。 本 研 究 和 何 志 宏 ( 2 0 0 8 ) 、 林 子 揚 ( 2 0 0 9 ) 結 果 相 同 。  

(三 )學 員 在 滿 意 度 、 忠 誠 度 的 相 關 分 析  

由 表 4 - 1 5 究 結 果 顯 示 在 整 體 滿 意 度 各 層 面「 教 師 上 課 品

質 」、「 行 政 服 務 」、「 學 習 成 效 」 與 忠 誠 度 層 面 關 係 均 呈 現 相

關，且 達 顯 著 水 準 ( r = . 7 7 3 )即 顯 示 滿 意 度 愈 高 的 學 員 對 持 續 推

薦 與 參 加 評 價 就 會 愈 高 。 此 研 究 與 莊 育 源 ( 2 0 0 8 ) 、 陳 林 鴻

( 2 0 0 9 ) 結 果 相 同 。  

六 、 休 閒 運 動 參 與 動 機 、 滿 意 度 、 忠 誠 度 之 解 釋 分 析  

(一 )滿 意 度 各 分 層 面 與 休 閒 運 動 參 與 動 機 與 之 解 釋 情 形  

由 表 4 - 1 6 顯 示 ， 滿 意 度 與 休 閒 運 動 參 與 動 機 之 主 要 解 釋

變 相 依 次 為 1 .學 習 成 效； 2 .教 師 教 學 品 質。所 投 入 二 個 變 項 ，

可 以 解 釋 休 閒 運 參 與 動 動 機 總 變 異 量 6 6 % ， 其 中 以 學 習 成 效

層 面 最 大 ， 表 示 學 習 成 效 對 參 與 動 機 應 有 較 大 的 解 釋 力 ， 可

解 釋 參 與 動 機 的 6 3﹪ ， 即 學 習 成 效 的 滿 意 度 若 越 高 ， 則 學 員

參 與 動 機 就 會 越 強 。  

(二 )休 閒 運 動 參 與 動 機 各 分 層 面 與 忠 誠 度 之 解 釋 情 形  

從 表 4 - 1 7 顯 示 ， 休 閒 運 動 參 與 動 機 與 忠 誠 度 之 主 要 解 釋
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變 相 依 次 為 1 . 參 與 動 機 之 生 理 層 面 ； 2 . 參 與 動 機 之 心 理 層

面 。 所 投 入 二 個 變 項 ， 可 以 解 釋 忠 誠 度 整 體 解 釋 變 異 量 為 4 4

﹪ ， 其 中 以 「 生 理 層 面 」 層 面 最 大 ， 表 示 生 理 層 面 對 忠 誠 度

應 有 較 大 的 解 釋 力 ， 可 解 釋 忠 誠 度 的 4 0﹪ ， 即 學 員 參 與 動 機

之 生 理 層 面 越 高 對 繼 續 參 加 意 願 越 高 。  

(三 )休 閒 運 動 滿 意 度 各 分 層 面 與 忠 誠 度 之 解 釋 情 形  

由 表 4 - 1 8 顯 示 ， 滿 意 度 與 忠 誠 度 主 要 解 釋 變 相 依 次 為 1 .

學 習 成 效 ； 2 . 教 師 教 學 品 質 ； 3 . 行 政 服 務 品 質 。 所 投 入 三 個

變 項 ， 可 以 解 釋 忠 誠 度 總 變 異 量 6 0 % ， 其 中 以 滿 意 度 的 學 習

成 效 為 優 先 被 選 入 之 變 項 ， 表 示 學 習 成 效 對 忠 誠 度 應 有 較 大

的 解 釋 力 ， 可 解 釋 忠 誠 度 的 4 9﹪ ， 即 學 習 成 效 的 滿 意 度 若 越

高 ， 則 學 員 繼 續 參 加 意 願 越 強 。  
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伍 、 結 論 與 建 議  

本 研 究 主 的 目 的 在 於 ， 探 討 分 析 參 與 社 區 大 學 休 閒 運 動

學 員 休 閒 運 動 課 程 參 與 動 機 、 學 員 學 習 滿 意 度 、 忠 誠 度 ； 不

同 的 背 景 學 員 參 與 休 閒 運 動 課 程 參 與 動 機 、 學 員 學 習 滿 意 度

的 差 異 情 形：瞭 解 學 員 參 與 休 閒 運 動 課 程 參 與 動 機、滿 意 度、

忠 誠 度 的 相 關 情 形 ， 並 將 研 究 的 結 果 作 為 經 營 管 理 之 參 考 指

標 ， 亦 可 提 供 給 相 關 單 位 及 業 者 作 為 具 體 建 議 。 本 研 究 根 據

研 究 動 機 與 目 的 將 問 題 之 結 果 做 出 結 論 與 建 議 。  

第 一 節   結 論  

一 、 學 員 休 閒 運 動 參 與 動 機 現 況 ，「 生 理 層 面 」 最 高 ； 滿 意

度 現 況 ，「 教 師 上 課 品 質 」 最 高 ； 整 體 忠 誠 度 平 均 數 為 4 . 4 5

顯 示 學 員 願 意 「 持 續 報 名 與 推 薦 」。  

(一 ) 社 區 大 學 參 與 休 閒 運 動 學 員 ， 在 參 與 動 機 層 面 顯 示 生 理

層 面 高 於 心 理 層 面 ， 顯 示 參 加 休 閒 運 動 活 動 ， 可 讓 參 與 者 感

受 到 對 自 我 身 體 健 康 有 益 處 的 觀 點 已 普 遍 獲 得 肯 定 ， 學 員 願

意 參 加 休 閒 運 動 來 改 善 自 己 身 體 的 健 康 。  

(二 )滿 意 度 各 層 面 排 序 分 析，依 序 為 1 .教 師 上 課 品 質； 2 .學 員

學 習 成 效； 3 . 行 政 服 務 品 質。 整 體 滿 意 度 介 於「 滿 意 」到「 非

常 滿 意 」 之 間 。  

(三 )整 體 的 忠 誠 度 介 於 「 滿 意 」 到 「 非 常 滿 意 」 之 間 。  

二、滿 意 度 因 學 員 背 景 變 項 的 不 同，部 分 層 面 具 有 顯 著 差 異。 

(一 )不 同 性 別 成 員 在 整 體 滿 意 度 品 質 上「 教 師 上 課 品 質 」、「 行

政 服 務 」、「 學 習 成 效 」 三 個 層 面 未 有 顯 著 差 異 。  



90 

 

 

(二 )新 生 與 舊 生 學 員 在 滿 意 度 品 質 上 「 教 師 上 課 品 質 」、「 行

政 服 務 」、「 學 習 成 效 」 三 個 層 面 未 有 顯 著 差 異 。  

(三 )不 同 年 齡 的 學 員 在 「 教 師 上 課 品 質 」、「 行 政 服 務 」 未 有

顯 著 差 異 ， 不 同 年 齡 的 學 員 在 「 學 習 成 效 」 層 面 具 有 顯 著 差

異 ， 1 8 ~ 3 0 歲 > 3 1 ~ 4 0 歲 。  

(四 ) 不 同 職 業 學 員 的 整 體 滿 意 度 未 具 有 顯 著 差 異 持 。 在 三 個

分 層 面 上 ， 不 同 職 業 學 員 的「 教 師 上 課 品 質 」、「 行 政 服 務 」、

「 學 習 成 效 」 三 個 層 面 未 具 有 顯 著 差 異 。  

三 、 休 閒 運 動 參 與 動 機 因 學 員 背 景 變 項 的 不 同 ， 部 分 層 面 具

有 顯 著 差 異 。  

(一 )不 同 性 別 成 員 在 整 體 參 與 動 機 各 層 面 ， 無 顯 著 差 異 。  

(二 )新 生 與 舊 生 在 整 體 參 與 動 機 各 層 面 ， 無 顯 著 差 異 。  

(三 ) 不 同 年 齡 的 學 員 在 「 生 理 層 面 」 未 達 顯 著 水 準 ， 其 不 同

年 齡 的 學 員 在 而 在 「 心 理 層 面 」 具 有 顯 著 差 異 ， 1 8 ~ 3 0 歲

> 5 1 - 6 0 歲 > 4 1 ~ 5 0 歲 > 3 1 ~ 4 0 歲 。  

( 四 ) 不 同 職 業 學 員 的 「 生 理 層 面 」 其 達 顯 著 水 準 ， 軍 公 教 >

服 務 業 >自 由 業 ，「 心 理 層 面 」 顯 示 不 同 職 業 學 員 未 具 有 顯 著

差 異 。  

四 、 學 員 在 參 與 動 機 、 滿 意 度 、 忠 誠 度 的 相 關 分 析  

顯 示 學 參 與 機 與 學 習 滿 意 度 為 正 向 相 關 ， 學 員 的 參 與 動 機 與

忠 誠 度 有 正 向 相 關 ， 學 員 整 體 滿 意 度 與 忠 誠 度 有 正 向 相 關 。  

五 、 參 與 休 閒 運 動 動 機 、 滿 意 度 對 學 員 忠 誠 度 之 解 釋 分 析  

(一 )滿 意 度 各 分 層 面 與 休 閒 運 動 參 與 動 機 之 解 釋 情 形  

滿 意 度 與 休 閒 運 動 參 與 動 機 之 主 要 解 釋 變 相 依 次 為 1 . 學 習 成

效； 2 .教 師 教 學 品 質，習 成 效 對 參 與 動 機 應 有 較 大 的 解 釋 力 ，
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即 學 習 成 效 的 滿 意 度 若 越 高 ， 則 學 員 參 與 動 機 就 會 越 強 。  

(二 )休 閒 運 動 參 與 動 機 各 分 層 面 與 忠 誠 度 之 解 釋 情 形  

休 閒 運 動 參 與 動 機 與 忠 誠 度 之 主 要 解 釋 變 相 依 次 為 1 . 參 與 動

機 之 生 理 層 面 ； 2 . 參 與 動 機 之 心 理 層 面 ， 生 理 層 面 對 忠 誠 度

應 有 較 大 的 解 釋 力 ， 即 學 員 參 與 動 機 之 生 理 層 面 越 高 對 繼 續

參 加 意 願 越 高 。  

(三 )休 閒 運 動 滿 意 度 各 分 層 面 與 忠 誠 度 之 解 釋 情 形  

滿 意 度 與 忠 誠 度 主 要 解 釋 變 相 依 次 為 1 . 學 習 成 效 ； 2 . 教 師 教

學 品 質 ； 3 . 行 政 服 務 品 質 。 學 習 成 效 對 忠 誠 度 應 有 較 大 的 解

釋 力 ， 即 學 習 成 效 的 滿 意 度 若 越 高 ， 則 學 員 繼 續 參 加 意 願 越

強 。  

第 二 節   建 議  

依 據 前 述 的 結 論 ， 將 針 對 社 區 大 學 學 員 休 閒 運 動 參 與 動

機 、 滿 意 度 、 忠 誠 度 研 究 ， 提 出 下 列 幾 點 建 議 ：  

一 、 建 議 社 區 大 學 透 過 課 程 學 習 的 提 供 ， 另 培 養 學 員 對 社 會

關 切 及 貢 獻 一 份 力 量 。  

成 人 參 與 社 區 大 學 課 程 大 部 分 都 是 以 個 人 生 活 及 自 我 效

益 為 出 發 點 ， 藉 由 學 習 使 個 人 需 求 得 到 滿 足 ； 但 社 區 大 學 的

使 命 有 其 更 深 的 內 涵 ： 除 了 滿 足 學 員 的 學 習 需 求 外 ， 更 進 一

步 希 望 學 員 將 學 習 中 所 獲 得 的 收 穫 分 享 出 來 ， 從 個 人 延 伸 至

公 共 關 懷 ， 進 而 創 造 社 會 福 祉 與 社 會 向 上 力 量 的 提 升 。 故 社

區 大 學 若 能 研 擬 更 多 結 合 社 大 學 員 、 老 師 、 行 政 三 者 之 間 的

力 量 ， 並 配 合 公 私 立 部 門 ／ 單 位 相 關 資 源 的 結 合 ， 提 供 更 多

三 方 參 與 社 會 事 務 之 管 道 ， 相 信 對 公 民 社 會 的 建 立 必 能 有 更

大 的 幫 助 。  
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二 、 建 議 社 大 可 進 一 步 規 劃 高 齡 者 休 閒 運 動 課 程 。  

從 背 景 變 項 看 來 ， 目 前 參 與 社 區 大 學 學 員 年 齡 平 均 分 配

在 1 8 ~ 6 0 歲 年 齡 層 ， 在 所 有 休 閒 運 動 課 程 的 屬 性 中 發 現 ， 所

規 劃 的 課 程 皆 適 合 1 8 ~ 6 0 歲 族 群 參 加 ， 由 於 台 灣 人 口 快 速 老

化 ， 使 台 灣 正 式 進 入 高 齡 化 社 會 ， 高 齡 者 運 動 有 助 於 預 防 疾

病 及 改 善 老 化 過 程 的 不 適 、 提 升 身 理 與 心 理 的 健 康 、 維 持 生

活 的 獨 立 、 還 能 拓 展 社 交 網 絡 以 及 積 極 參 與 社 會 活 動 。 倡 導

更 多 的 高 齡 者 來 運 動 ， 讓 更 多 的 中 高 齡 者 願 意 走 出 戶 外 、 接

近 人 群 認 識 新 朋 友 ， 也 可 以 藉 由 運 動 讓 中 高 齡 者 可 以 達 到 自

主 的 健 康 生 活 。 對 中 高 齡 者 而 言 ， 運 動 習 慣 是 促 成 改 善 慢 性

病 發 生 最 好 的 方 法 之 一 ！ 不 僅 直 接 改 善 中 高 齡 者 在 日 常 生

活 、 體 能 與 社 交 活 動 及 心 理 等 各 方 面 的 功 能 ， 延 緩 老 化 ， 降

低 慢 性 病 罹 患 率 與 死 亡 率 ， 也 會 間 接 減 少 國 家 醫 療 支 出 與 社

會 成 本 ， 對 於 國 家 形 象 之 提 昇 更 具 有 其 正 面 意 義 ！ 建 議 辦 學

單 位 可 針 對 高 齡 者 規 劃 休 閒 運 動 課 程 ， 提 供 6 0歲 以 上 高 齡 族

群 參 加 。  

三 、 針 對 休 閒 運 動 課 程 益 處 與 成 效 宣 導 。  

在 本 研 究 顯 示 ， 學 員 學 習 成 效 是 影 響 滿 意 度 與 繼 續 報 名

參 與 推 薦 的 主 因 ， 社 區 大 學 參 與 學 習 進 修 的 成 員 都 屬 於 社 會

人 士 ， 參 與 過 程 中 影 響 繼 續 參 加 的 主 要 因 素 非 參 與 動 機 、 教

師 上 課 品 質 、 行 政 服 務 ， 而 是 學 習 過 程 中 帶 來 的 成 效 ， 建 議

辦 學 單 位 在 課 程 簡 章 內 容 設 計 中 ， 針 對 各 單 項 休 閒 運 動 課 程

內 容 可 提 供 實 際 學 習 效 益 ， 針 對 教 師 教 案 ， 也 能 提 供 更 實 際

成 效 、 更 數 據 化 ， 讓 學 員 更 能 了 解 來 參 加 課 程 後 所 帶 給 自 我

的 效 益 。  
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四 、 未 來 研 究 建 議  

本 研 究 參 與 對 象 僅 以 臺 中 市 大 墩 社 區 大 學 參 與 休 閒 運 動

課 程 學 員 ， 屬 於 個 案 的 行 動 研 究 ， 其 它 地 區 的 社 區 大 學 學 員

習 性 必 然 不 相 同 ， 因 此 無 法 涵 蓋 各 地 區 的 社 區 大 學 ， 研 究 所

得 結 果 僅 供 大 墩 社 區 大 學 辦 學 單 位 參 考 之 用 ， 並 無 法 代 表 所

有 的 社 區 大 學 。 其 次 ， 本 研 究 僅 以 參 與 動 機 與 學 習 滿 意 度 、

忠 誠 度 作 探 討 ， 對 於 其 它 因 素 及 構 面 未 同 時 探 討 ， 建 議 後 續

研 究 者 可 針 對 不 同 因 素 及 構 面 繼 續 深 入 研 究 。
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滿 意 度 之 研 究 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 輔 仁 大 學 ， 臺 北 市 。  
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利 志 明 ( 2 0 0 0 ) 。 從 地 震 災 害 症 候 群 談 休 閒 運 動 的 重 要 性 。 國

立 臺 灣 體 院 休 閒 運 動 系 系 刊 ， 3， 7 7 - 8 0。  

利 志 明 ( 2 0 0 0 ) 談 休 閒 活 動 的 定 義 ， 功 能 及 積 極 涵 義 。 國 立 臺

灣 體 育 學 院 休 閒 運 動 學 系 系 刊 ， 3， 5 5 - 6 2 。  

吳 秀 美 ( 2 0 1 0 ) 。 員 工 休 閒 運 動 現 況 調 查 之 研 究 － 以 臺 灣 自 來

水 公 司 為 例 。 未 出 版 碩 士 論 文 。 國 立 臺 灣 師 範 大 學 ， 臺

北 市 。  

吳 承 典 ( 2 0 0 3 ) 。 雲 林 縣 國 小 教 師 休 閒 運 動 參 與 及 阻 礙 因 素 之

研 究 。 未 出 版 之 碩 士 論 文 ， 國 立 雲 林 科 技 大 ， 雲 林 縣 。  

吳 浩 銘 ( 2 0 0 6 ) 。 老 人 休 閒 活 動 促 進 之 研 究 － 以 桃 園 縣 老 人 機

構 為 例 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 元 智 大 學 ， 桃 園 縣 。  

呂 建 政 ( 1 9 9 4 )。開 展 休 閒 教 育 的 幾 個 課 題。訓 育 研 究， 3 3 ( 2 )，

2 1 - 2 8。  

李 明 榮 ( 1 9 9 8 ) 。 國 家 休 閒 運 動 推 廣 計 畫 及 未 來 策 略 。 國 立 台

灣 體 育 學 院 休 閒 系 刊 ， 1， 7。  

李 炳 昭 、 陳 秋 潭 ( 2 0 0 9 )。 論 述 休 閒 、 休 閒 活 動 與 休 閒 運 動 。

台 中 教 育 大 學 體 育 學 系 系 刊 ， 4， 4 8 - 5 7。  

李 麗 美 ( 2 0 0 2 ) 。 松 年 大 學 學 員 自 我 導 向 學 習 傾 向 與 學 習 滿 意

度 相 關 之 研 究 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 中 正 大 學 ， 嘉 義 縣 。  

沈 易 利 ( 2 0 0 0 ) 。 台 灣 省 民 眾 休 閒 運 動 參 與 和 需 求 之 研 究 。 台

中 市 ： 霧 峰 出 版 社 。  

沈 易 利 ( 1 9 9 9 ) 。 臺 灣 省 民 休 閒 運 動 參 與 動 機 與 阻 礙 因 素 之 研

究 。 國 立 臺 灣 體 育 學 院 學 報 ， 4， 3 1 9 - 3 7 0 。  

沈 莉 青 ( 2 0 0 2 ) 。 運 動 性 休 閒 參 與 動 機 因 素 調 查 － 以 德 明 技 術

學 院 運 動 性 社 團 為 例 。 德 明 學 報 ， 1 9， 4 7 9 - 4 9 2。  

http://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=8qvWcB/search?q=sc=%22%E5%85%83%E6%99%BA%E5%A4%A7%E5%AD%B8%22.&searchmode=basic
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沈 進 成 、 方 靜 儀 、 許 志 遠 、 鍾 武 侖 、 王 鈞 平 ( 2 0 0 3 )。 南 華 大

學 學 生 參 與 動 機 、 阻 礙 因 素 、 運 動 參 與 滿 意 度 關 聯 性 之

研 究 。 立 德 管 理 學 院 健 康 休 閒 暨 觀 光 餐 旅 產 官 學 研 討

會 。  

阮 小 芳 ( 2 0 0 0 ) 。 社 區 大 學 與 社 區 經 營 的 理 念 。 高 雄 市 ： 復 文

書 局 。  

周 嘉 琪 、 胡 凱 陽 ( 2 0 0 4 )。 健 身 運 動 參 與 動 機 量 表 的 編 製 。 大

專 體 育 ， 7 ( 1 1 )， 1 7 - 1 3 0。  

林 子 楊 ( 2 0 0 9 ) 。 臺 北 市 籃 球 俱 樂 部 參 與 者 參 與 動 機 、 持 續 涉

入 與 滿 意 度 之 相 關 研 究 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 國 立 臺 灣 師

範 大 學 ， 臺 北 市 。  

林 美 智 ( 2 0 0 0 ) 。 空 中 大 學 師 生 互 動 與 學 生 學 習 滿 意 度 之 研

究 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 國 立 高 雄 師 範 大 學 ， 高 雄 市 。  

林 家 弘 ( 2 0 0 0 ) 。 我 國 大 學 生 網 路 學 習 滿 意 度 之 研 究 。 未 出 版

碩 士 論 文 ， 國 立 政 治 大 學 ， 臺 北 市 。  

林 清 江 ( 1 9 9 6 )。學 習 社 會 的 高 等 教 育 型 態。成 人 教 育 雙 月 刊 ，

3， 5。  

林 靈 宏 ( 1 9 9 4 ) 。 消 費 者 行 為 學 。 臺 北 市 ： 五 南 。  

林 連 禎 ( 1 9 9 0 ) 。 從 運 動 社 會 科 學 探 討 大 學 休 閒 運 動 之 組 織 、

功 能 與 學 生 參 與 。 中 華 民 國 體 育 學 會 ， 1 6。  

林 隆 儀 、 簡 任 群 ( 2 0 0 4 )。 服 務 品 質 、 關 係 品 質 、 關 係 價 值 與

顧 客 忠 誠 度 的 關 係 之 整 合 分 析 ： 以 行 動 電 信 產 業 之 消 費

者 為 例 。 真 理 財 經 學 報 ， 1 1， 7 3 - 1 1 2。  

社 團 法 人 社 區 大 學 全 國 促 進 會 ( 2 0 0 4 )臺 灣 社 區 大 學 導 覽 。 社

團 法 人 社 區 大 學 全 國 促 進 會 ： 臺 北 市 。  
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社 團 法 人 社 區 大 學 全 國 促 進 會 ( 2 0 1 0 )。 台 灣 社 區 大 學 現 況 及

未 來 發 展 分 析 ， 5 6。  

社 團 法 人 社 區 大 學 全 國 促 進 會 網 址 ( 2 0 1 1 )。

h t t p : / / 2 2 0 . 1 3 0 . 1 9 5 . 7 5 / n a p c u w e b s i t e /  

邱 金 松 、 謝 智 謀 、 吳 智 濱 ( 1 9 9 0 ) 。 台 灣 地 區 國 民 休 閒 活 動 之

發 展 。 桃 園 縣 :國 立 體 育 學 院 。  

施 怡 如 ( 2 0 0 1 ) 。 社 區 大 學 發 展 脈 絡 、 課 程 規 劃 與 實 施 成 效 之

研 究 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 國 立 中 正 大 學 ， 嘉 義 縣 。  

洪 育 忠 (譯 ) ( 2 0 0 7 ) ， K u m a r ,  V . &  R e i n a r t z ,  W .  J . ， 顧 客 關 係 管

理 ， 臺 北 市 ： 華 泰 文 化 。  

洪 嘉 蓉 ( 2 0 0 4 )。服 務 品 質、滿 意 度 與 忠 誠 度 關 係 之 研 究 ─以 中

華 電 信 公 司 A D S L顧 客 為 例 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 私 立 大

葉 大 學 ， 彰 化 縣 。  

紀 紋 薇 ( 2 0 0 5 ) 。 雲 林 縣 社 區 大 學 學 員 參 與 程 度 、 學 習 滿 意 度

對 其 繼 續 學 習 意 願 之 研 究 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 國 立 中 正

大 學 ， 嘉 義 縣 。  

胡 夢 鯨 ( 1 9 9 8 ) 。 終 身 教 育 學 習 典 範 的 發 展 與 實 踐 。 臺 北 市 ：

師 大 書 院 。  

范 淑 媚 ( 2 0 0 6 ) 。 高 雄 縣 社 區 大 學 學 員 自 我 導 向 學 習 傾 向 與 學

習 滿 意 度 關 係 之 研 究 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 國 立 高 雄 師 範

大 學 ， 高 雄 市 。  

范 智 明 ( 1 9 9 9 ) 。 台 北 市 運 動 健 身 俱 樂 部 會 員 消 費 者 行 為 之 研

究 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 國 立 臺 灣 師 範 大 學 ， 臺 北 市 。  

徐 德 治 ( 2 0 0 8 ) 。 台 東 縣 高 中 職 教 師 參 與 休 閒 運 動 現 況 及 阻 礙

因 素 之 研 究 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 國 立 臺 灣 師 範 大 學 ， 臺

北 市 。  
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徐 耀 輝 ( 1 9 9 1 ) 。 全 民 運 動 之 基 石 —發 展 社 區 運 動 之 我 見 。 中

華 體 育 ， 5 ( 3 )， 5 6 - 6 1。  

柴 松 林 ( 1 9 9 6 )。休 閒 時 代，學 習 社 會。北 縣 教 育， 1 4， 3 3 - 3 8 。 

珠 昌 平 ( 2 0 1 0 ) 。 國 小 退 休 教 師 休 閒 運 動 參 與 動 機 阻 礙 因 素 研

究。未 出 版 碩 士 論 文，國 立 臺 灣 體 育 運 動 大 學，大 臺 中 。 

高 俊 雄 ( 1 9 9 5 )。 休 閒 利 益 三 因 素 模 式 。 戶 外 遊 憩 研 究 ， 8 ( 1 ) ，

1 5 - 2。  

高 俊 雄 ( 2 0 0 4 ) 。 運 動 休 閒 事 業 管 理 。 臺 北 市 ： 桂 魯 。  

張 少 熙 ( 2 0 0 3 ) 。 台 灣 地 區 中 學 教 師 參 與 休 閒 運 動 行 為 模 式 之

研 究 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 國 立 臺 灣 師 範 大 學 ， 臺 北 市 。  

張 孝 銘 ( 2 0 0 8 ) 。 休 閒 消 費 者 行 為 。 臺 北 市 ： 華 都 文 化 。  

張 良 漢 ( 2 0 0 1 ) 。 休 閒 運 動 參 與 動 機 、 身 體 活 動 態 度 、 休 閒 運

動 阻 礙 及 滿 意 度 之 相 關 研 究 － 以 臺 灣 中 部 地 區 大 專 院

校 學 生 為 例 ， 台 北 市 ： 師 大 書 苑 。  

張 毓 凌 ( 2 0 0 5 ) 。 研 究 生 生 活 壓 力 、 社 會 支 持 與 學 習 滿 意 度 之

研 究 —以 台 北 縣 市 大 學 為 例 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 國 立 台

灣 師 範 大 學 ， 臺 北 市 。  

張 廖 麗 珠 ( 2 0 0 1 ) 。 「 運 動 休 閒 」 與 「 休 閒 運 動 」 概 念 歧 異 詮

釋 。 中 華 體 育 ， 1 5 ( 1 )， 2 8 - 3 6 。  

張 德 永 ( 2 0 0 0 )。社 區 學 院 的 策 略 與 規 劃 。臺 北 市：師 大 書 苑 。 

張 德 永 ( 2 0 0 1 ) 。 社 區 大 學 理 論 與 實 踐 。 臺 北 市 ： 師 大 書 苑 。  

教 育 部 全 球 資 訊 網 網 址 ( 2 0 1 1 )。 「 我 國 社 區 大 學 之 現 況 與 位

來 定 位 」 專 案 報 告 。

( 9 3 . 0 3 . 3 1 ) h t t p : / / w w w. e d u . t w / c o n t e n t . a s p x ? s i t e _ c o n t e n t _

s n = 1 7 7 1 。  

http://www.edu.tw/content.aspx?site_content_sn=1771
http://www.edu.tw/content.aspx?site_content_sn=1771
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梁 伊 傑 ( 2 0 0 1 ) 。 臺 北 市 大 學 生 參 與 休 閒 運 動 消 費 行 為 之 研

究 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 國 立 臺 灣 師 範 大 學 ， 臺 北 市 。  

莊 育 源 ( 2 0 0 8 ) 。 臺 北 市 社 區 大 學 休 閒 活 動 課 程 滿 意 度 與 忠 誠

度 之 研 究 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 國 立 台 北 教 育 大 學 ， 臺 北

市 。  

莊 媖 珺 ( 2 0 0 5 ) 。 台 北 縣 市 社 區 大 學 電 腦 課 程 學 員 學 習 現 況 及

學 習 滿 意 度 之 相 關 研 究 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 國 立 臺 灣 師

範 大 學 ， 臺 北 市 。  

許 民 盛 ( 2 0 0 8 ) 。 南 投 縣 社 區 大 學 生 活 藝 能 課 程 學 員 學 習 需 求

與 滿 意 度 之 研 究 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 暨 南 國 際 大 學 ， 南

投 。  

許 鴻 志 ( 2 0 0 7 ) 。 屏 東 縣 技 專 校 院 在 職 進 修 學 生 學 習 動 機 與 學

習 滿 意 度 關 係 之 研 究 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 國 立 高 雄 師

範 ， 高 雄 市 。  

許 瓊 文 ( 1 9 9 1 )。 生 活 型 態 與 休 閒 行 為 有 關 變 項 的 研 究 -以 台 大

學 生 為 例 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 國 立 台 灣 大 學 ， 臺 北 市 。  

陳 中 雲 ( 2 0 0 1 ) 。 國 小 教 師 休 閒 參 與 、 休 閒 效 益 與 工 作 滿 意 之

關 係 研 究 － 以 臺 北 縣 公 立 國 民 小 學 教 師 為 例 。 國 立 臺 灣

師 範 大 學 ， 臺 北 市 。  

陳 林 鴻 ( 2 0 0 9 ) 。 服 務 品 質 、 關 係 品 質 、 顧 客 滿 意 度 與 忠 誠 度

影 響 關 係 之 研 究 -以 臺 北 市 市 民 運 動 中 心 為 例。未 出 版 碩

士 論 文 ， 國 立 臺 灣 師 範 大 學 ， 臺 北 市 。  

陳 茂 祥 ( 2 0 0 4 ) 。 我 國 大 學 堆 廣 教 育 經 營 的 新 方 向 。 臺 北 市 ：

鼎 茂 。
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陳 家 成 ( 2 0 0 8 ) 。 社 區 大 學 體 適 能 課 程 學 員 參 與 程 度 、 學 習 滿

意 度 與 繼 續 學 習 意 願 之 研 究 － 以 Y M C A社 區 大 學 為 例 。

未 出 版 碩 士 論 文 ， 大 葉 大 學 ， 彰 化 縣 。  

陳 益 晟 ( 2 0 0 8 ) 。 桃 園 市 高 齡 者 運 動 休 閒 涉 入 與 生 活 滿 意 度 之

研 究 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 國 立 體 育 學 院 ， 桃 園 縣 。  

陳 素 蓮 ( 2 0 0 6 ) 。 都 市 原 住 民 參 與 成 人 學 習 的 動 機 與 滿 意 度 之

研 究 —以 高 雄 市 為 例 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 國 立 高 雄 師 範

大 學 ， 高 雄 市 。  

陳 啟 倫 ( 2 0 0 7 ) 。 健 康 體 適 能 俱 樂 部 會 員 參 與 動 機 、 滿 意 度 與

再 購 意 願 之 研 究 -以 活 力 工 場 健 身 會 館 忠 孝 分 館 為 例。未

出 版 碩 士 論 文 ， 輔 仁 大 學 ， 新 北 市 。  

陳 雯 萍 ( 2 0 0 4 ) 。 國 內 已 社 區 大 學 為 研 究 主 題 之 碩 博 士 論 文 內

容 分 析。未 出 版 碩 士 論 文，國 立 高 雄 師 範 大 學，高 雄 市 。 

陳 順 成 ( 2 0 0 2 ) 。 北 高 社 區 大 學 學 員 學 習 需 求 、 學 習 現 況 及 繼

續 進 修 意 願 之 比 較 。 未 出 版 碩 士 論 文 ， 國 立 高 雄 師 範 大

學 ， 高 雄 市 。  

陳 鴻 雁 、 謝 邦 昌 ( 2 0 0 3 )。 我 國 國 民 運 動 意 識 之 調 查 研 究 。 臺

北 市 ： 行 政 院 體 育 委 員 會 。  

陳 瓊 如 ( 2 0 0 3 ) 。 我 國 社 區 大 學 的 發 展 及 其 定 位 之 研 究 。 未 出

版 碩 士 論 文 ， 國 立 高 雄 師 範 大 學 ， 高 雄 市 。  

曾 清 芬 ( 2 0 0 8 ) 。 臺 北 市 內 湖 區 國 小 家 長 休 閒 運 動 認 知 與 休 閒
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附 錄 一  預 試 問 卷  

台中 市 大墩 社 區大 學 學員 學 習滿 意 度調 查 表  
各 位 大 墩 社 區 大 學 學 員 您 好 :  
    首 先 感 謝 您 的 協 助，這 是 一 份 探 討 社 區 大 學 參 與 休 閒 運
動 學 員 學 習 滿 意 度 及 繼 續 進 修 學 習 意 願 的 問 卷，以 作 為 未 來
課 程 規 畫 和 教 學 參 考 用，請 您 依 實 際 的 情 形 填 寫。問 卷 採 匿
名 方 式 作 答，答 案 亦 無 對 與 錯，您 的 資 料 與 意 見 絕 對 保 密 ，
請 放 心 作 答 ， 誠 摯 感 謝 您 的 協 助 。  
          敬 祝 您 闔 家 平 安 、 事 事 順 心  

國 立 台 灣 體 育 運 動 大 學  
指 導 教 授 ： 謝 振 榮  博 士  

研 究 生 ： 蔡 雅 雯  敬 啟  
 

上 課 地 點 ：                班 級 名 稱 ：                

壹 、  個 人 基 本 資 料  

【 說 明 】 以 下 是 關 於 您 個 人 的 基 本 資 料 ， 僅 供 統 計 分 析 用 ，

絕 不 對 外 公 開 ， 請 您 在 □ 內 打 「 ˇ 」， 謝 謝 您 的 合 作 ：  

一 、 性     別 ： ( 1 )  □  男   ( 2 )  □  女  

二 、 年     齡 ： ( 1 )  □ 1 8 ~ 3 0  ( 2 )  □ 3 1 ~ 4 0  ( 3 )  □ 4 1 ~ 5 0  

( 4 )  □ 5 1 ~ 6 0  ( 5 )  □ 6 1 以 上  

三 、 最 高 學 歷 ： ( 1 )  □ 小 學   ( 2 )  □ 國 中   ( 3 )  □ 高 中 職  

( 4 )  □ 大 專  ( 5 )  □ 碩 士 以 上  

四 、 職     業 ： ( 1 )  □ 工 、 商  ( 2 )  □ 軍 公 教  ( 3 )  □ 服 務 業  

              ( 4 )  □ 自 由 業 ( 5 )□ 農 林 漁 牧 ( 6 )□ 家 庭 管 理  

( 7 )  □ 退 休  ( 8 )  □ 其 他  

五 、 婚 姻 狀 況 ： ( 1 )  □ 已 婚   ( 2 )  □ 未 婚   ( 3 )  □ 其 他  

六 、 個 人 收 入 ： ( 1 )□ 3 0 , 0 0 0 元 以 下  ( 2 )□ 3 0 , 0 0 1 ~ 4 0 , 0 0 0  
            ( 3 )□ 4 0 , 0 0 1 ~ 5 0 , 0 0 0 元 ( 4 )□ 5 0 , 0 0 1 ~ 6 0 , 0 0 0  
             ( 5 )□ 6 0 , 0 0 1 ~ 7 0 , 0 0 0 元 ( 5 )□ 7 0 , 0 0 1 元 以 上  

七 、 我 本 期 於 社 區 大 學 選 修  ？  門 運 動 課 程 ：  

( 1 )□ 未 選 修 ( 2 )□ 一 門 ( 3 )□ 二 門 ( 4 )□ 三 門 ( 4 )□ 四 門 以 上  

八 、 我 是 大 墩 社 區 大 學 ： ( 1 )  □ 新 生  ( 2 )  □ 舊 生  

九 、 你 主 要 是 藉 由 以 下 何 種 方 式 ,得 知 並 加 入 本 課 程 ？ (單 選 )  

( 1 )  □ 舊 生 續 報  ( 2 )  □ 報 紙 夾 報  ( 3 )  □ 網 路   

( 4 )  □  7 - 1 1 取 得 簡 章 ( 5 )□ 朋 友 或 親 人 推 薦 ( 6 )□ 郵 寄 簡 章   

( 7 )  □ 其 他              
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非   同   沒   不   非  
常               常  

意   同   不  
同               同  
意   意   見   意   意  

教 師 上 課 品 質  

5    4    3    2    1  

1 .老 師 上 課 用 心 , 態 度 認 真      □  □  □  □  □  

2 .老師的教學技巧良好，能吸引同學對課程的興趣 □  □  □  □  □  

3 .老師對同學友善、尊重並且適時的鼓勵與讚美  □  □  □  □  □  

4 .班 上 師 生 的 互 動 很 好                □  □  □  □  □  

5 .老 師 能 營 造 良 好 愉 快 的 學 習 氣 氛 □  □  □  □  □  

6 .老師按時上課,除特殊原因外,不遲到、早退、缺課 □  □  □  □  □  

7 .同學提出的問題老師都能確實的回答     □  □  □  □  □  

8 .老 師 對 所 教 的 課 程 熟 悉 且 專 業        □  □  □  □  □  

9 .教 師 對 學 員 的 學 習 需 求 狀 況 非 常 了 解 □  □  □  □  □  

1 0 .課 程 教 學 計 畫 與 目 標 清 楚 易 懂       □  □  □  □  □  

1 1 .教 學 步 驟 及 課 程 內 容 由 淺 入 深       □  □  □  □  □  

1 2 .整體而言,我對這門課程教學計畫與目標感到滿意    □  □  □  □  □  

  

行 政 服 務  

 

1 3 .社 區 大 學 收 費 價 格 十 分 合 理         □  □  □  □  □  
1 4 .社區大學收費比起其他同性質的學習機構便宜  □  □  □  □  □  

1 5 .行 政 人 員 態 度 親 切 良 好             □  □  □  □  □  

1 6 .行政人員對於學員課程的意見 ,能積極回應  □  □  □  □  □  

1 7 .行政人員能迅速排除課程中的突發狀況  □  □  □  □  □  

1 8 .整體而言 ,我對社大的收費感到滿 意   □  □  □  □  □  

1 9 .整體而言 ,我對行政人員服務感到滿 意  □  □  □  □  □  
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學 員 忠 誠 度  

 

2 0 .我會繼續參加課程是因為上課地點離家近   □  □  □  □  □  

2 1 .我會向老師或同學詢問這門課程開課資訊  □  □  □  □  □  

2 2 .我 會 繼 續 選 修 這 門 課 程     □  □  □  □  □  

2 3 .我會繼續參加課程是因為課程可以滿足我的需求  □  □  □  □  □  

2 4 .只要本課程老師開課我一定會參加     □  □  □  □  □  

2 5 .我 會 向 家 人 或 朋 友 推 薦 這 門 課 程     □  □  □  □  □  

2 6 .我會主動向社大或網路查詢此課程開課訊息 □  □  □  □  □  

2 7 .我會建議或邀約同學繼續選修這門課程   □  □  □  □  □  

 

非   同   沒   不   非  
常               常  

意   同   不  
同               同  
意   意   見   意   意  

休 閒 運 動 參 與 動 機  

5    4    3    2    1  

2 8 .適 當 休 閒 運 動 可 以 改 善 工 作 壓 力     □  □  □  □  □  

2 9 .從事休閒運動有助於養成規律的運動習慣  □  □  □  □  □  

3 0 .休 閒 運 動 可 以 緩 和 生 活 的 步 調       □  □  □  □  □  

3 1 .參 加 休 閒 運 動 能 放 鬆 緊 張 的 情 緒     □  □  □  □  □  

3 2 .休 閒 運 動 可 以 改 善 與 維 持 身 材       □  □  □  □  □  

3 3 .參與休閒運動可以培養良好的運動能力  □  □  □  □  □  

3 4 .休閒運動可以改善個人身體健康與提升免疫力  □  □  □  □  □  

3 5 .培養休閒運動可以打發生活上的無聊感  □  □  □  □  □  

3 6 .參 加 休 閒 運 動 能 學 習 第 二 專 長 習 慣  □  □  □  □  □  

3 7 .透過參與休閒運動可以了解正確運動觀念  □  □  □  □  □  

3 8 .從事休閒運動可以培養良好社教互動關係  □  □  □  □  □  
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3 9 .在休閒運動可以認識朋友及建立友誼機會  □  □  □  □  □  

學 習 成 效  

4 0 .教 師 教 學 進 度 可 以 滿 足 我 的 需 求    □  □  □  □  □  

4 1 .教 師 的 專 業 知 識 豐 富              □  □  □  □  □  

4 2 .我 認 為 上 課 場 地 設 施 能 符 合 需 求    □  □  □  □  □  

4 3 .我對休閒運動場所環境安全設施覺得足夠 □  □  □  □  □  

4 4 .我都是從事休閒運動來舒緩工作壓力與緊張情緒  □  □  □  □  □  

4 5 .從事休閒運動改善我的休閒品質與促進家庭和諧  □  □  □  □  □  

4 6 .透過休閒運動的參與結交新朋友拓展社交圈  □  □  □  □  □  

4 7 .我參加運動課程後 ,已經培養出運動習慣 □  □  □  □  □  

4 8 .參加休閒運動課程後,感覺體能與體力狀況比以前好 □  □  □  □  □  

4 9 .參 加 運 動 課 程 後 ,提 升 我 的 學 習 興 趣 □  □  □  □  □  

5 0 .參 與 休 閒 運 動 可 以 保 持 身 材        □  □  □  □  □  

5 1 .我 透 過 休 閒 運 動 增 進 休 閒 技 能 及 技 巧 □  □  □  □  □  

5 2 .我 透 過 休 閒 運 幫 助 我 保 持 健 康      □  □  □  □  □  

5 3 .我在參加休閒運動後提升了我的生活品質 □  □  □  □  □  

5 4 .我 在 學 習 之 後 覺 得 很 有 成 就 感      □  □  □  □  □  

5 5 .參加休閒運動 ,整體情況讓我感到滿 意 □  □  □  □  □  

●其 他 意 見 (建 議 )：  

本 問 卷 到 此 結 束 ， 您 的 寶 貴 意 見 是 我 們 進 步 的 動 力 ! !  
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附 錄 二 、 正 式 問 卷  

台中 市 大墩 社 區大 學 學員 學 習滿 意 度調 查 表  
各 位 大 墩 社 區 大 學 學 員 您 好 :  
    首 先 感 謝 您 的 協 助，這 是 一 份 探 討 社 區 大 學 參 與 休 閒 運
動 學 員 學 習 滿 意 度 及 繼 續 進 修 學 習 意 願 的 問 卷，以 作 為 未 來
課 程 規 畫 和 教 學 參 考 用，請 您 依 實 際 的 情 形 填 寫。問 卷 採 匿
名 方 式 作 答，答 案 亦 無 對 與 錯，您 的 資 料 與 意 見 絕 對 保 密 ，
請 放 心 作 答 ， 誠 摯 感 謝 您 的 協 助 。  
          敬 祝 您 闔 家 平 安 、 事 事 順 心  

國 立 台 灣 體 育 運 動 大 學  
指 導 教 授 ： 謝 振 榮  博 士  

研 究 生 ： 蔡 雅 雯  敬 啟  
 

上 課 地 點 ：                班 級 名 稱 ：                

貳 、  個 人 基 本 資 料  

【 說 明 】 以 下 是 關 於 您 個 人 的 基 本 資 料 ， 僅 供 統 計 分 析 用 ，

絕 不 對 外 公 開 ， 請 您 在 □ 內 打 「 ˇ 」， 謝 謝 您 的 合 作 ：  

一 、 性     別 ： ( 1 )  □  男   ( 2 )  □  女  

二 、 年     齡 ： ( 1 )  □ 1 8 ~ 3 0  ( 2 )  □ 3 1 ~ 4 0  ( 3 )  □ 4 1 ~ 5 0  

( 4 )  □ 5 1 ~ 6 0  ( 5 )  □ 6 1 以 上  

三 、 最 高 學 歷 ： ( 1 )  □ 小 學   ( 2 )  □ 國 中   ( 3 )  □ 高 中 職  

( 4 )  □ 大 專  ( 5 )  □ 碩 士 以 上  

四 、 職     業 ： ( 1 )  □ 工 、 商  ( 2 )  □ 軍 公 教  ( 3 )  □ 服 務 業  

              ( 4 )  □ 自 由 業 ( 5 )□ 農 林 漁 牧 ( 6 )□ 家 庭 管 理  

( 7 )  □ 退 休  ( 8 )  □ 其 他  

五 、 婚 姻 狀 況 ： ( 1 )  □ 已 婚   ( 2 )  □ 未 婚   ( 3 )  □ 其 他  

六 、 個 人 收 入 ： ( 1 )□ 3 0 , 0 0 0 元 以 下  ( 2 )□ 3 0 , 0 0 1 ~ 4 0 , 0 0 0  
            ( 3 )□ 4 0 , 0 0 1 ~ 5 0 , 0 0 0 元 ( 4 )□ 5 0 , 0 0 1 ~ 6 0 , 0 0 0  
             ( 5 )□ 6 0 , 0 0 1 ~ 7 0 , 0 0 0 元 ( 5 )□ 7 0 , 0 0 1 元 以 上  

七 、 我 本 期 於 社 區 大 學 選 修  ？  門 運 動 課 程 ：  

( 1 )□ 未 選 修 ( 2 )□ 一 門 ( 3 )□ 二 門 ( 4 )□ 三 門 ( 4 )□ 四 門 以 上  

八 、 我 是 大 墩 社 區 大 學 ： ( 1 )  □ 新 生  ( 2 )  □ 舊 生  

九 、 你 主 要 是 藉 由 以 下 何 種 方 式 ,得 知 並 加 入 本 課 程 ？ (單 選 )  

( 1 )  □ 舊 生 續 報  ( 2 )  □ 報 紙 夾 報  ( 3 )  □ 網 路   



111 

 

( 4 )  □  7 - 1 1 取 得 簡 章 ( 5 )□ 朋 友 或 親 人 推 薦 ( 6 )□ 郵 寄 簡 章   

( 7 )  □ 其 他              

 
非   同   沒   不   非  
常               常  

意   同   不  
同               同  
意   意   見   意   意  

教 師 上 課 品 質  

5    4    3    2    1  

1 .老 師 上 課 用 心 , 態 度 認 真       □  □  □  □  □  

2 .老師的教學技巧良好，能吸引同學對課程的興趣 □  □  □  □  □  
3 .老師對同學友善、尊重並且適時的鼓勵與讚美  □  □  □  □  □  

4 .班 上 師 生 的 互 動 很 好                □  □  □  □  □  

5 .老 師 能 營 造 良 好 愉 快 的 學 習 氣 氛 □  □  □  □  □  

6 .老師按時上課,除特殊原因外,不遲到、早退、缺課     □  □  □  □  □  

7 .同學提出的問題老師都能確實的回答    □  □  □  □  □  

8 .老 師 對 所 教 的 課 程 熟 悉 且 專 業        □  □  □  □  □  

9 .教 師 對 學 員 的 學 習 需 求 狀 況 非 常 了 解 □  □  □  □  □  

1 0 .課 程 教 學 計 畫 與 目 標 清 楚 易 懂       □  □  □  □  □  

1 1 .教 學 步 驟 及 課 程 內 容 由 淺 入 深       □  □  □  □  □  

1 2 .整體而言,我對這門課程教學計畫與目標感到滿意    □  □  □  □  □  

1 3 .教 師 教 學 進 度 可 以 滿 足 我 的 需 求     □  □  □  □  □  

1 4 .教 師 的 專 業 知 識 豐 富               □  □  □  □  □  

 

行 政 服 務  

1 5 .行 政 人 員 態 度 親 切 良 好      □  □  □  □  □  

1 6 .行政人員對於學員課程的意見 ,能積極回應□  □  □  □  □  

1 7 .行政人員能迅速排除課程中的突發狀況 □  □  □  □  □  

1 8 .整體而言 ,我對行政人員服務感到滿意  □  □  □  □  □  
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非   同   沒   不   非  
常               常  

意   同   不  
同               同  
意   意   見   意   意  
5    4    3    2    1  

  學 習 成 效  

1 9 .我都是從事休閒運動來舒緩工作壓力與緊張情緒   □  □  □  □  □  

2 0 .從事休閒運動改善我的休閒品質與促進家庭和諧   □  □  □  □  □  

2 1 .透過休閒運動的參與結交新朋友拓展社交圈   □  □  □  □  □  

2 2 .我參加運動課程後 ,已經培養出運動習慣   □  □  □  □  □  

2 3 . 參加休閒運動課程後,感覺體能與體力狀況比以前好    □  □  □  □  □  

2 4 .參 加 運 動 課 程 後 ,提 升 我 的 學 習 興 趣    □  □  □  □  □  

2 5 .參 與 休 閒 運 動 可 以 保 持 身 材   □  □  □  □  □  

2 6 .我透過休閒運動增進休閒技能及技巧   □  □  □  □  □  

2 7 .我 透 過 休 閒 運 幫 助 我 保 持 健 康   □  □  □  □  □  

2 8 .我在參加休閒運動後提升了我的生活品質 □  □  □  □  □  

2 9 .我 在 學 習 之 後 覺 得 很 有 成 就 感  □  □  □  □  □  

3 0 .參加休閒運動 ,整體情況讓我感到滿 意  □  □  □  □  □  

 
休 閒 運 動 參 與 動 機  

 

3 1 .適 當 休 閒 運 動 可 以 改 善 工 作 壓 力     □  □  □  □  □  

3 2 .從事休閒運動有助於養成規律的運動習慣   □  □  □  □  □  

3 3 .休 閒 運 動 可 以 緩 和 生 活 的 步 調       □  □  □  □  □  

3 4 .參 加 休 閒 運 動 能 放 鬆 緊 張 的 情 緒     □  □  □  □  □  

3 5 .休 閒 運 動 可 以 改 善 與 維 持 身 材       □  □  □  □  □  
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3 6 .參與休閒運動可以培養良好的運動能力   □  □  □  □  □  

3 7 .休閒運動可以改善個人身體健康與提升免疫力  □  □  □  □  □  

3 8 .培養休閒運動可以打發生活上的無聊感  □  □  □  □  □  

3 9 .參 加 休 閒 運 動 能 學 習 第 二 專 長 習 慣  □  □  □  □  □  

4 0 .透過參與休閒運動可以了解正確運動觀念  □  □  □  □  □  

4 1 .從事休閒運動可以培養良好社教互動關係  □  □  □  □  □  

4 2 .在休閒運動可以認識朋友及建立友誼機會  □  □  □  □  □  

 
學 員 忠 誠 度  

4 3 .我會向老師或同學詢問這門課程開課資訊   □  □  □  □  □  

4 4 .我 會 繼 續 選 修 這 門 課 程     □  □  □  □  □  

4 5 .我會繼續參加課程是因為課程可以滿足我的需求   □  □  □  □  □  

4 6 .只要本課程老師開課我一定會參加     □  □  □  □  □  

4 7 .我 會 向 家 人 或 朋 友 推 薦 這 門 課 程     □  □  □  □  □  

4 8 .我會主動向社大或網路查詢此課程開課訊息  □  □  □  □  □  

4 9 .我會建議或邀約同學繼續選修這門課程    □  □  □  □  □  

 

●其 他 意 見 (建 議 )：  

本 問 卷 到 此 結 束 ， 您 的 寶 貴 意 見 是 我 們 進 步 的 動 力 ! !  
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