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摘要 
 

本研究主要探討觀眾涉入程度與球隊認同感是否對忠誠度與幸福感有影響，

探討其之間的相關性。本研究以問卷調查為方式，以第五季超級籃球聯賽觀眾為

研究對象，採便利抽樣方式進行，共發出500份問卷，回收有效問卷454份，回收

率達90.8%，資料分析採用描述性統計、項目分析、因素分析、信度分析、單因子

變異數分析、單因子多變量變異數分析、路徑分析、皮爾森積差相關、典型相關

進行資料處理。 

結果發現：(一)不同人口背景變項的受試者在涉入程度、球隊認同感、忠誠度

與幸福感上有顯著差異存在。(二)涉入程度與球隊認同感有正相關存在(三)涉入程

度與忠誠度、幸福感有典型相關存在。(四)球隊認同感與忠誠度、幸福感有正相關

存在。(五)忠誠度與幸福感有典型相關存在。最後本研究針對所得結果作出結論，

並提出後續研究之建議。 
 

關鍵字：涉入程度、球隊認同感、球隊忠誠度、幸福感 
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A study of the Relationships among the Involvement, Team 

Identification, Loyalty and Well-being---for Super Basketball League 

Fans 
 

Abstract 

The purpose of this study was to investigate the relationships among the 

involvement, team identification, loyalty and well-being by super basketball fans .The 

data analyzed in this research were acquired by questionnaires. This study selected the 

super basketball league’s fans as the subjects by convenience sampling. Out of the 500 

questionnaires distributed, 454 valid copies were collected, reaching to the rate of 

90.8%. The hypothesis was evaluated by analyzing the results with descriptive statistics, 

item analysis, explanatory factor analysis, reliability analysis , one-way ANOVA , 

MANOVA, path analysis, pearson product-moment correlation, and canonical 

correlation. 

The summary of results as the following : 

(1) Participants with different background showed significant differences in 

involvement, team identification, loyalty and well-being. 

(2) There was a positive correlation between fan’s involvement and team identification. 

(3) There were significant canonical correlation among involvement, loyalty and 

well-being. 

(4) There was a positive correlation among fan’s team identification , loyalty and 

well-being.  

(5) There were significant canonical correlation between loyalty and well-being. 

 

Key word ：Involvement,  Team Identification,  Loyalty,  Well-Being
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第 壹 章  緒 論 

 

  本 章 節 共 包 含 六 節 ， 第 一節 為 研 究 背 景 ； 第 二 節 為 研 究

動 機 ； 第 三 節 為 研 究 目 的 ； 第 四 節 為 研 究 問 題 ； 第 五 節 為 研

究 對 象 與 範 圍 ； 第 六 節 為 研 究 限 制 ； 第 七 節 為 操 作 性 定 義 。  

 

第 一 節  研 究 背 景  

 

    由 於 職 業 運 動 的 蓬 勃 發 展 與 休 閒 觀 念 的 興 起 ， 運 動 已 成

為 大 家 生 活 中 非 常 注 重 的 一 部 份 ， 而 在 全 世 界 球 類 活 動 中 ，

運 動 人 口 和 球 迷 最 多 的 就 是 足 球 ， 其 次 為 籃 球 ， 棒 球 為 第 三

(李 允 仁 ， 2 0 0 4 )。 在 台 灣 ， 棒 球 和 籃 球 則 是 擁 有 較 多 的 觀 賞

者 ， 而 籃 球 從 早 期 的 中 華 職 籃 ( C h i n e s e  B a s k e t b a l l  A l l i a n c e )

發 展 到 現 在 的 超 級 籃 球 聯 賽 ( S u p e r  B a s k e t b a l l  L e a g u e )， 皆 擁

有 廣 大 球 迷 。  

    台 灣 職 業 籃 球 一 開 始 是 由 宏 國 、 裕 隆 、 泰 瑞 、 幸 福 四 支

球 團 宣 佈 合 組 中 華 職 籃 聯 盟 ， 之 後 又 成 立 中 華 職 籃 公 司 專 門

負 責 營 運 。 球 季 於 民 國 八 十 三 年 的 十 一 月 正 式 開 打 ， 第 一 個

球 季 由 創 始 的 四 支 隊 伍 參 賽 ， 第 二 季 加 入 了 宏 福 和 中 興 兩 支

新 球 隊 ， 往 後 聯 盟 規 模 維 持 六 隊 。 但 中 華 職 籃 維 持 時 間 並 不

長 久 ， 五 個 球 季 中 面 臨 職 籃 經 營 者 缺 乏 經 營 觀 念 與 心 態 ， 本

土 球 員 素 質 技 術 低 落 ， 觀 眾 對 美 國 職 業 籃 球 的 喜 愛 ， 硬 體 設

施 與 贊 助 商 的 缺 乏 ， 逐 漸 流 失 觀 眾 ， 使 得 中 華 職 籃 進 行 不 到

五 年 就 宣 告 解 散 ， 令 廣 大 球 迷 相 當 失 望 (陳 忠 誠 ， 2 0 0 5 )。 在

中 華 職 籃 解 散 後 的 幾 年 ， 為 了 振 興 台 灣 籃 壇 ， 體 育 委 員 會 在

九 十 二 年 四 月 籌 組「 中 華 民 國 超 級 籃 球 聯 賽 推 動 小 組 」，由 立
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委 鄭 志 龍 擔 任 召 集 人 ， 邀 請 各 專 業 人 士 組 成 ， 分 別 由 體 委 會

統 籌 ， N I K E負 責 行 銷 ， E S P N負 責 轉 播 與 廣 告 業 務 ， 籃 協 負

責 賽 務 ， 由 此 看 來 超 級 籃 球 聯 賽 是 以 半 職 業 的 方 式 進 行 ， 而

超 級 籃 球 聯 賽 發 展 至 今 已 進 行 了 五 季 ， 不 僅 在 第 三 季 引 進 洋

將 ， 增 加 比 賽 強 度 以 及 可 看 性 ， 更 在 第 四 季 時 首 度 下 鄉 前 往

其 他 縣 市 進 行 比 賽 ， 也 都 吸 引 許 多 球 迷 觀 賞 ， 證 明 超 級 籃 球

聯 賽 具 有 可 看 性 以 及 有 廣 大 球 迷 的 支 持 。  

 

第 二 節  研 究 動 機  

 

運 動 在 近 年 來，逐 漸 受 大 眾 的 歡 迎，且 富 含 龐 大 的 商 機，

高 俊 雄 ( 1 9 9 8 )認 為 ， 在 運 動 商 品 化 的 過 程 中 ， 所 構 成 的 核 心

基 礎 有 二 個 要 素 ： 一 是 運 動 項 目 、 運 動 員 或 運 動 指 導 員 對 消

費 大 眾 的 吸 引 力 ； 二 是 運 動 項 目 、 運 動 組 織 或 運 動 員 在 消 費

大 眾 的 心 目 中 具 有 良 好 的 形 象 。 國 內 的 中 華 職 棒 和 超 級 籃 球

聯 賽 也 都 擁 有 支 持 的 球 迷 ， 在 國 人 越 來 越 注 重 休 閒 活 動 的 情

況 下 ， 運 動 觀 賞 也 已 成 為 國 人 平 時 的 休 閒 活 動 之 ㄧ 。  

張 孝 銘 和 高 俊 雄 ( 2 0 0 2 )研 究 指 出 持 續 性 涉 入 會 直 接 影 響

球 迷 觀 賞 滿 意 度 ， 依 附 因 素 亦 會 影 響 觀 賞 滿 意 度 ， 依 附 代 表

球 迷 想 藉 由 觀 賞 職 棒 尋 求 一 種 自 我 表 達 經 驗 ， 包 括 自 己 是 喜

愛 球 隊 的 一 份 子 。 運 動 球 迷 對 他 們 喜 歡 的 隊 伍 和 球 員 所 伴 隨

而 來 的 情 感 和 歸 屬 感 ， 引 發 其 在 運 動 觀 賞 時 所 表 現 出 來 的 喜

樂 、 自 尊 的 增 進 、 慷 慨 的 行 為 、 正 面 的 思 想 及 侵 略 性 。 而 在

認 同 部 分 ， K l e i n e  &  K e r n a n  ( 1 9 9 3 )則 以 社 會 認 同 的 觀 點 ， 了

解 人 們 為 何 會 選 擇 觀 看 職 業 運 動 ， 發 現 認 同 與 參 與 活 動 之 間

有 正 向 相 關 。 C i a l d i n i , B o r d e r ,  T h o r n e , W a l k e r ,  F r e e m a n ,  a n d  
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S l o a n  ( 1 9 7 6 )的 研 究 指 出 職 業 球 隊 勝 利 或 是 輸 球 時，其 球 迷 對

球 隊 的 認 同 情 形 ， 他 發 覺 球 迷 會 試 圖 支 持 勝 利 的 球 隊 ， 來 提

升 自 己 的 自 尊 心 ； 反 之 ， 球 迷 亦 會 試 圖 離 開 輸 球 的 隊 伍 ， 來

保 持 自 己 的 自 尊 心 ， 另 外 有 部 分 球 迷 即 使 所 支 持 的 球 隊 輸 球

也 會 死 忠 的 支 持 。  

忠 誠 度 是 維 持 球 迷 持 續 觀 賞 或 支 持 球 隊 的 一 個 重 要 因

子 ， 球 迷 對 於 球 隊 產 生 依 賴 好 感 而 願 意 重 複 觀 看 其 比 賽 或 購

買 其 相 關 產 品 ， 願 意 向 其 他 人 推 薦 並 給 予 正 面 支 持 ， 且 認 定

是 球 隊 一 份 子 ， 因 此 在 認 同 感 和 忠 誠 度 之 間 的 關 聯 也 是 本 研

究 的 研 究 動 機 之 一 。  

    當 球 迷 對 喜 愛 球 隊 產 生 認 同 感 和 忠 誠 度 後 ， 其 內 心 的 變

化 也 是 本 研 究 欲 探 討 的 其 中 之 一 ， 幸 福 感 就 是 一 種 人 們 的 心

理 狀 態 。 而 幸 福 感 一 詞 有 眾 多 說 法 ， D i e n e r ( 1 9 8 4 )強 調 從 認

知 的 角 度 研 究 幸 福 感 ， 認 為 幸 福 感 是 一 種 個 人 對 生 活 評 估 後

的 結 果 。 陸 洛 ( 1 9 9 8 )認 為 幸 福 感 、 生 活 滿 意 、 正 向 情 感 及 負

向 情 感 的 缺 失 ， 在 理 論 建 構 上 確 有 重 疊 之 處 ， 然 各 建 構 似 又

有 其 相 互 獨 立 的 構 面 ， 無 法 完 全 彼 此 取 代 。 陳 俊 民 ( 2 0 0 2 )指

出 運 動 迷 可 以 透 過 媒 體 或 現 場 觀 賞 比 賽 ， 達 到 心 靈 與 壓 力 的

紓 解 。 根 據 上 述 內 容 可 看 出 幸 福 感 是 一 種 個 人 對 生 活 和 本 身

的 一 種 評 估 程 度 ， 且 是 一 種 快 樂 和 能 放 鬆 身 心 的 感 覺 ， 假 如

能 藉 由 觀 賞 球 賽 ， 個 人 對 球 隊 的 情 感 與 支 持 轉 移 至 本 身 的 愉

悅 或 快 樂 ， 進 而 從 中 得 到 幸 福 感 ， 為 本 研 究 的 動 機 之 二 。 而

進 一 步 分 析 球 迷 的 幸 福 感 和 忠 誠 度 相 關 性 及 影 響 程 度 ， 為 本

研 究 動 機 之 三 。  
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第 三 節  研 究 目 的  

 

本 研 究 根 據 研 究 動 機 分 別 由 超 級 籃 球 聯 賽 觀 眾 的 涉 入 程

度 、 球 隊 認 同 感 來 探 討 觀 眾 的 忠 誠 度 與 其 幸 福 感 的 相 關 情

形 。 其 研 究 目 的 如 下 ：  

一 、 探 討 超 級 籃 球 聯 賽 觀 眾 的 涉 入 程 度 和 球 隊 認 同 感 、 忠 誠

度 與 幸 福 感 之 影 響 情 形 。  

二 、 探 討 超 級 籃 球 聯 賽 觀 眾 的 球 隊 認 同 感 對 忠 誠 度 與 幸 福 感  

之 影 響 情 形 。  

三 、 探 討 超 級 籃 球 聯 賽 觀 眾 的 忠 誠 度 與 幸 福 感 之 相 關 性 。  

 

第 四 節  研 究 問 題  

 

本 研 究 的 研 究 問 題 則 依 照 研 究 目 的 分 別 列 出 入 下 ：  

一 、 不 同 的 人 口 背 景 變 項 對 涉 入 程 度 、 球 隊 認 同 感 、 忠 誠 度

與 幸 福 感 是 否 有 影 響 ?  

二 、 超 級 籃 球 聯 賽 觀 眾 涉 入 程 度 是 否 對 球 隊 認 同 感 有 影 響 ?  

三 、 超 級 籃 球 聯 賽 觀 眾 涉 入 程 度 是 否 對 幸 福 感 有 影 響 ?  

四 、 超 級 籃 球 聯 賽 觀 眾 涉 入 程 度 是 否 對 忠 誠 度 有 影 響 ?  

五 、 超 級 籃 球 聯 賽 觀 眾 球 隊 認 同 感 是 否 對 忠 誠 度 有 影 響 ?  

六 、 超 級 籃 球 聯 賽 觀 眾 球 隊 認 同 感 是 否 對 幸 福 感 有 影 響 ?  

七 、 超 級 籃 球 聯 賽 觀 眾 忠 誠 度 和 幸 福 感 是 否 有 相 關 ?  

 

 

 

 



 5

第 五 節  研 究 範 圍 與 對 象  

 

目 前 國 內 主 要 職 業 運 動 為 中 華 職 棒 和 超 級 籃 球 聯 賽 。 因

此 ， 本 研 究 以 第 五 季 的 超 級 籃 球 聯 賽 作 為 研 究 範 圍 。 而 研 究

對 象 方 面，則 以 目 前 超 級 籃 球 聯 賽 的 七 支 球 隊 (裕 隆 恐 龍、達

欣 虎 、 台 灣 啤 酒 、 台 灣 銀 行 、 米 迪 亞 科 技 、 璞 園 建 設 與 台 灣

大 雲 豹 )所 分 別 擁 有 的 球 迷 為 對 象 。  

 

第 六 節  研 究 限 制  

 

    一 、 本 研 究 僅 以 超 級 籃 球 聯 賽 觀 眾 為 抽 樣 母 體 ， 因 此 由

樣 本 所 推 論 的 結 果 無 法 推 及 至 其 他 運 動 種 類 。  

二 、 問 卷 內 容 屬 於 自 陳 量 表 ， 因 此 無 法 控 制 受 試 者 填 答

的 情 況 ， 因 此 對 於 真 實 的 程 度 有 些 許 上 的 限 制 。  

 

第 七 節  操 作 性 定 義  

一 、 涉 入 程 度  

本 研 究 所 指 涉 入 程 度 為 超 級 籃 球 聯 賽 觀 眾 對 於 球 賽 或 球

隊 的 參 與 、 相 關 產 品 購 買 與 關 心 程 度 。  

二 、 球 隊 認 同 感  

本 研 究 所 指 的 球 隊 認 同 感 為 超 級 籃 球 聯 賽 觀 眾 對 於 球 隊

的 相 關 情 感 與 行 為 的 連 結 ， 產 生 支 持 球 隊 的 感 受 。  

三 、 忠 誠 度  

本 研 究 所 指 的 忠 誠 度 為 超 級 籃 球 聯 賽 觀 眾 對 於 球 隊 產 生

依 賴 好 感 而 願 意 重 複 觀 看 其 比 賽 、 購 買 其 相 關 產 品 或 願 意 向

其 他 人 推 薦 並 給 予 正 面 支 持 。  
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四 、 幸 福 感  

    本 研 究 所 指 的 幸 福感 為 超 級 籃 球 聯 賽 觀 眾 對 於 支 持 喜 愛

球 隊 的 表 現 上 會 影 響 觀 眾 的 生 活 滿 意 度、正 負 向 情 緒 的 程 度。 
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第 貳 章  文 獻 回 顧  

 

本 章 節 共 包 含 四 節 ， 第 一 節 為 涉 入 程 度 相 關 文 獻 ； 第 二

節 為 認 同 感 相 關 文 獻 ； 第 三 節 為 忠 誠 度 相 關 文 獻 ； 第 四 節 為

幸 福 感 相 關 文 獻；第 五 節 為 涉 入 程 度、球 隊 認 同 感、忠 誠 度 、

幸 福 感 相 關 研 究 。  

 

第 一 節  涉 入 程 度 相 關 文 獻  

 

一 、 涉 入 的 定 義  

    涉 入 的 理 論 相 當 廣 泛 ， 在 不 同 領 域 都 有 不 同 的 見 解 ， 因

此 在 定 義 上 就 有 許 多 不 同 的 解 說 方 式 ， 整 體 而 言 ， 多 數 學 者

皆 同 意 涉 入 是 一 種 在 於 消 費 者 個 人 對 於 欲 消 費 產 品 或 服 務 ，

所 產 生 其 自 身 攸 關 性 的 知 覺 程 度 (李 榮 華 ， 2 0 0 6 )。 H o u s t o n  &  

R o t h s c h i l d ( 1 9 7 8 )將 涉 入 定 義 為 一 種 無 法 觀 察 的 興 趣 狀 態，來

自 於 特 殊 的 刺 激 、 情 境 或 者 兩 者 兼 具 。 林 靈 宏 ( 1 9 9 0 )提 到 涉

入 是 指 在 特 定 的 情 境 下 ， 由 特 定 的 刺 激 所 引 起 對 某 一 產 品 的

興 趣 ， 這 其 中 包 含 三 個 重 要 元 素 ： 個 人 、 產 品 及 情 境 ， 由 此

三 因 素 來 決 定 個 人 在 某 一 特 定 時 間 ， 是 否 會 有 興 趣 去 瞭 解 某

項 特 定 產 品 的 相 關 資 訊 。  

張 孝 銘 和 高 俊 雄 ( 2 0 0 2 )指 出 涉 入 有 分 情 境 涉 入 和 持 續 涉

入 ， 情 境 涉 入 係 指 某 特 定 情 境 內 ， 引 起 消 費 者 在 該 情 境 內 產

生 特 定 行 為 之 能 力 ， 持 續 涉 入 為 正 在 進 行 中 對 一 項 產 品 種 類

的 關 心 。 因 此 本 研 究 整 理 各 學 者 之 定 義 如 表 2 - 1：  
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表 2 - 1  涉 入 定 義  

作 者  定 義  
Z a i c h k o w s k y  ( 1 9 8 5 )   
 

個 人 基 於 本 身 的 需 求 、 價 值

觀 和 興 趣 ， 而 對 某 項 事 物 所

感 覺 到 的 攸 關 程 度 。  
C e l s i  a n d  O l s o n ( 1 9 8 8 )  涉 入 是 基 於 本 身 價 值 、 目 標

及 自 我 概 念 ， 反 應 個 人 攸 關

的 決 策 程 度 。  
A n d r e w s ( 1 9 8 8 )  被 外 物 所 激 發 的 內 在 狀 態 ，

包 括 強 度 與 方 向 。  
S w i n y a r d  & W i l l i a m ( 1 9 9 3 )  涉 入 是 與 個 人 切 身 相 關 的 程

度 ， 會 影 響 消 費 者 接 收 與 處

理 資 訊 。  
黃 俊 英 、 賴 文 彬 ( 1 9 9 0 )  
 

涉 入 是 以 個 人 的 認 知 狀 態 來

定 義 的 構 念 ， 具 有 兩 大 特

性，分 別 為 1 .個 人 內 變 異 性 2 .
時 間 與 空 間 的 情 境 性 。  

林 靈 宏 ( 1 9 9 3 )  涉 入 是 個 人 在 特 定 的 情 境 之

下 ， 由 特 定 的 刺 激 所 引 起 的

興 趣 。  
林 衢 良 ( 2 0 0 4 )  涉 入 的 本 質 在 於 消 費 者 個 人

對 其 自 身 攸 關 性 的 知 覺 程

度 。  

資 料 來 源 ： 李 文 貴 ( 2 0 0 7 )   

 

二 、 涉 入 的 分 類  

C a p e l l a  ( 2 0 0 2 )將 球 迷 涉 入 分 為 情 感 型、正 向 行 為 型 與 負

向 行 為 型 來 解 釋 球 迷 在 涉 入 方 面 之 行 為 ， 並 發 現 不 同 型 態 涉

入 之 球 迷 ， 在 其 消 費 行 為 上 與 觀 賞 行 為 上 皆 有 所 不 同 。

L a v e r i e  &  A r n e t t  ( 2 0 0 0 )所 發 展 出 模 式 中 ， 利 用 球 迷 之 涉 入 、
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參 與 滿 意 度 及 對 球 隊 認 同 為 構 面 來 預 測 球 迷 之 參 與 球 賽 頻

率 ， 其 中 在 探 討 球 迷 涉 入 中 ， 嘗 試 將 其 分 為 情 境 式 涉 入 與 持

久 式 涉 入 加 以 探 討 ， 發 現 情 境 式 涉 入 對 參 與 滿 意 度 有 著 正 向

之 關 係 ； 而 在 持 久 性 涉 入 方 面 ， 有 高 度 持 久 式 涉 入 之 球 迷 對

球 隊 之 認 同 程 度 也 愈 高 。  

此 外 ， 亦 有 國 外 學 者 以 對 象 和 本 質 將 涉 入 進 行 分 類 ， 若

以 對 象 來 分 類 涉 入 的 話 ， Z a i c h k o w s k y ( 1 9 8 5 )將 其 分 成 廣 告 、

產 品 和 購 買 涉 入 三 類 ， H o u s t o n  &  R o t h c h i l d  ( 1 9 7 8 )兩 位 學 者

以 本 質 來 劃 分 涉 入 ， 則 為 情 境 式 涉 入 、 持 久 性 涉 入 和 反 應 涉

入 ， 以 下 為 各 分 類 詳 細 說 明 ：  

以 對 象 的 行 為 表 現 來 分 類 可 分 成 廣 告 、 產 品 和 購 買 決 策

涉 入 三 類  

（ 一 ） 廣 告 涉 入  

消 費 者 對 於 接 觸 廣 告 訊 息 時 對 廣 告 訊 息 給 予 關 心 的 程

度 ， 或 者 是 接 觸 廣 告 訊 息 時 的 心 理 狀 態 ， 從 對 廣 告 的 全 神 灌

注 到 鬆 懈 甚 至 視 而 不 見 。 不 同 的 廣 告 涉 入 水 準 ， 觀 眾 對 訊 息

處 理 認 知 也 會 有 所 不 同 。  

（ 二 ） 產 品 涉 入  

指 消 費 者 對 於 產 品 的 重 視 程 度 或 消 費 者 個 人 對 產 品 的 主

觀 意 識 ， 其 程 度 可 由 對 產 品 的 完 全 投 入 到 漠 不 關 心 ， 這 些 變

化 全 是 以 個 人 的 認 知 來 定 義 。 消 費 者 產 品 涉 入 的 不 同 對 於 品

牌 忠 誠 度 的 形 成 、 產 品 屬 性 的 重 視 度 與 購 買 該 產 品 的 方 式 都

會 有 直 接 影 響 。  

（ 三 ） 購 買 決 策 涉 入  

    指 消 費 者 對 於 一 次 購 買 的 關 心 程 度 。 包 括 個 人 對 購 買 決

策 關 心 及 注 意 程 度 與 選 擇 產 品 時 可 以 反 應 個 人 價 值 及 利 益 的
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程 度 。 購 買 決 策 涉 入 與 產 品 涉 入 有 密 切 關 細 ， 當 產 品 涉 入 程

度 高 時 ， 購 買 決 策 涉 入 也 會 相 對 提 高 ， 但 購 買 決 策 涉 入 並 不

等 於 產 品 涉 入 。  

此 外 ， 若 以 涉 入 的 本 質 為 分 類 依 據 的 話 ， 可 分 為 情 境 涉

入 、 持 久 性 涉 入 及 反 應 涉 入 三 種 ， 用 以 分 析 涉 入 的 本 質 與 來

源 。  

（ 一 ） 情 境 式 涉 入  

情 境 涉 入 是 指 消 費 者 在 特 殊 情 境 下 ， 個 人 對 事 物 的 一 種

暫 時 性 關 切 (張 淑 惠， 1 9 9 3 )。 C e l s i  &  O l s o n ( 1 9 8 8 )指 出 所 謂 暫

時 性 ， 是 指 消 費 者 因 特 殊 情 境 之 刺 激 而 提 升 之 涉 入 程 度 ， 會

隨 著 購 買 目 標 之 達 成 或 情 境 消 失 而 恢 復 到 原 先 的 水 準 。 亦

即 ， 情 境 涉 入 程 度 的 高 低 隨 購 買 目 的 與 產 品 的 新 鮮 感 變 化 而

產 生 不 同 程 度 的 改 變 。  

（ 二 ） 持 久 性 涉 入  

持 久 涉 入 是 指 個 人 對 事 物 的 長 久 而 深 入 的 關 切。H o u s t o n  

&  R o t h s c h i l d ( 1 9 7 8 )指 出，持 久 涉 入 乃 個 人 對 產 品 過 去 之 經 驗

和 相 關 價 值 共 同 作 用 的 結 果 。 與 情 境 涉 入 不 同 之 處 在 於 情 境

涉 入 受 到 暫 時 外 在 情 境 的 影 響 ， 當 情 境 轉 換 涉 入 程 度 隨 之 改

變 。  

（ 三 ） 反 應 涉 入  

反 應 涉 入 是 由 情 境 涉 入 與 持 久 性 涉 入 交 互 作 用 所 產 生 的

心 理 狀 態。國 外 學 者 R o t h s c h i l d ( 1 9 7 9 )指 出，情 境 涉 入 解 釋 了

大 部 分 消 費 者 所 經 歷 的 反 應 涉 入 之 平 均 水 準 ， 而 持 久 涉 入 則

是 反 應 涉 入 的 變 異 來 源 。 兩 者 的 結 合 因 而 產 生 複 雜 的 反 應 。  
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三 、 影 響 涉 入 程 度 之 因 素  

林 佳 民 ( 1 9 9 8 )指 出 消 費 者 的 涉 入 程 度 會 受 到 許 多 因 素 的

影 響 ， 這 些 因 素 為 產 品 因 素 、 情 境 因 素 及 個 人 因 素 。  

(一 )產 品 因 素  

消 費 者 會 因 產 品 所 具 有 的 特 性 而 產 生 不 同 的 購 買 型 態 ；

這 些 特 性 包 括 ： 價 格 、 興 趣 、 風 險 及 社 交 觀 瞻 。 價 格 就 是 當

購 買 產 品 所 需 的 成 本 增 加 時 ， 則 消 費 者 的 涉 入 程 度 就 會 提

高 。 興 趣 則 是 當 消 費 者 對 某 些 事 務 特 別 感 興 趣 時 ， 便 會 主 動

去 蒐 集 其 相 關 情 報 ， 相 對 的 在 購 買 之 涉 入 程 度 也 就 會 比 別 人

高 。 風 險 為 當 購 買 時 所 承 受 的 決 策 錯 誤 之 風 險 愈 大 時 ， 消 費

者 就 會 較 謹 慎 ， 也 會 多 方 蒐 集 資 料 後 再 作 決 策 ， 故 涉 入 程 度

就 較 高 ； 反 之 ， 則 較 小 。 社 交 觀 瞻 是 當 產 品 有 攸 關 個 人 ， 或

自 我 表 現 ， 或 產 品 在 使 用 時 會 表 現 出 一 個 人 的 身 分 、 地 位 、

品 味、個 性 時，消 費 者 在 購 買 這 類 產 品 之 涉 入 程 度 就 會 較 高。 

(二 )情 境 因 素  

指 會 暫 時 影 響 該 產 品 涉 入 程 度 的 因 素 ， 此 可 能 在 該 情 境

消 失 之 後 ， 又 會 恢 復 原 來 的 涉 入 程 度 。  

(三 )個 人 因 素  

不 同 的 人 對 相 同 產 品 會 有 不 同 的 認 知 ， 即 使 對 相 同 產 品

其 涉 入 程 度 亦 不 一 樣 。  

四 、 涉 入 的 衡 量  

由 於 涉 入 是 個 人 的 內 在 心 理 狀 態 ， 屬 於 抽 象 的 中 介 變

數 ， 無 法 直 接 加 以 觀 察 或 衡 量 ， 因 此 必 須 由 其 他 變 數 間 接 推

測 涉 入 程 度 ， 經 由 對 涉 入 前 因 或 後 果 來 考 慮 影 響 消 費 者 對 產

品 之 主 觀 認 知 的 種 種 因 素 ， 加 以 衡 量 且 了 解 消 費 者 的 涉 入 水

準 。 李 孟 陵 ( 2 0 0 2 )提 到 在 涉 入 前 因 的 研 究 方 面 ， 依 研 究 重 點
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的 不 同 ， 對 「 涉 入 前 因 」 所 考 量 的 構 面 也 有 不 同 的 看 法 ， 一

般 來 說 可 分 成 以 下 兩 個 層 面 ：  

(一 )單 一 構 面  

早 期 研 究 多 以 單 一 指 標 來 衡 量 ， 例 如 以 自 我 相 關 程 度 或

有 研 究 認 為 涉 入 的 前 因 是 以 認 知 、 規 範 重 要 性 或 自 我 觀 念 等

單 一 構 面 來 定 義 ， 但 事 實 上 這 些 構 面 的 信 度 都 不 高 ， 沒 有 一

個 單 一 指 標 足 以 描 述 、 解 釋 或 預 測 涉 入 的 全 貌 ， 因 此 之 後 的

學 者 大 部 分 都 以 多 重 構 面 來 解 釋 涉 入 。  

(二 )多 重 構 面  

多 重 構 面 有 兩 個 較 常 用 的 衡 量 方 式 分 別 為 消 費 者 涉 入 剖

面 ( C o n s u m e r  I n v o l v e m e n t  P r o f i l e ； C I P ) 和 個 人 涉 入 量 表

( P e r s o n a l  I n v o l v e m e n t  I n v e n t o r y， P I I )。  

消 費 者 涉 入 剖 面 是 由 L a u r e n t  &  K a p f e r e r  ( 1 9 8 5 )提 出， 是

以 五 個 構 面 來 衡 量 消 費 者 涉 入 ， 包 括 ： 產 品 重 要 性 、 產 品 愉

悅 性 、 產 品 象 徵 性 、 誤 購 風 險 性 和 誤 購 可 能 性 。 為 求 每 個 涉

入 構 面 都 能 符 合 信 度 和 效 度 ， 以 多 項 變 數 衡 量 各 個 構 面 ， 且

每 一 構 面 都 採 用 L i k e r t的 五 點 量 表 來 加 以 衡 量 ， 最 後 經 過 1 4

種 的 產 品 測 試 來 證 實 此 新 衡 量 方 法 的 完 整 與 周 全 。  

Z a i c h k o w s k y ( 1 9 8 5 )根 據 完 整 的 涉 入 建 構 基 礎 (包 含 個 人

因 素、產 品 因 素、情 境 因 素 )並 參 考 文 獻 及 專 家 的 意 見，選 出

1 6 8  對 能 代 表 涉 入 的 形 容 詞 ， 再 經 過 一 連 串 的 考 驗 ， 縮 減 為

二 十 個 項 目 ， 來 用 以 衡 量 消 費 者 對 產 品 涉 入 的 程 度 ， 此 二 十

個 語 意 差 異 題 目 的 涉 入 量 表 便 稱 之 為 個 人 涉 入 量 表 。  

五 、 小 結  

綜 合 以 上 文 獻 ， 本 研 究 將 涉 入 定 義 為 是 一 種 狀 態 ， 消 費

者 本 身 基 於 自 己 的 需 求 、 價 值 觀 和 興 趣 ， 其 可 能 還 包 含 個 人
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的 覺 醒 或 經 過 刺 激 產 生 的 內 心 狀 態 ， 而 對 某 項 事 物 產 生 的 相

關 性 的 知 覺 程 度 。 且 涉 入 可 以 依 照 對 象 的 行 為 表 現 和 本 質 來

劃 分 ， 若 以 對 象 行 為 來 分 類 有 廣 告 、 產 品 和 購 買 涉 入 三 類 ；

而 以 本 質 來 分 則 有 情 境 式 涉 入 、 持 久 性 涉 入 和 反 應 涉 入 。 在

衡 量 涉 入 的 部 分 ， 以 多 重 構 面 較 能 衡 量 出 涉 入 的 程 度 。   

 

第 二 節  球 隊 認 同 感 相 關 文 獻  

 

一 、 認 同 感 定 義  

所 謂 認 同 感 ， 不 同 於 認 定 ， 所 強 調 的 是 由 於 身 份 、 地 位

所 獲 得 的 情 感，如 歸 屬 感、尊 榮 等 等 (許 伸 梓，2 0 0 4 )。A s h f o r t h  

&  M a e l ( 1 9 8 9 )曾 將 認 同 感 定 義 為 個 體 對 於 團 體 所 產 生 的 歸 屬

知 覺。而 D u t t o n  e t  a l . ( 1 9 9 4 )則 認 為 認 同 感 是 組 織 定 義 與 自 我

定 義 間 的 認 知 連 結 且 組 織 與 個 人 間 的 共 同 特 質 終 將 成 為 認 同

感 的 基 礎 。 當 個 體 對 於 組 織 的 認 同 感 逐 漸 增 強 時 ， 該 成 員 的

自 我 知 覺 將 容 易 出 現 去 個 人 化 的 現 象 ， 使 得 成 員 會 將 自 己 的

身 份 視 為 是 組 織 的 一 部 份 ， 可 用 社 會 認 定 (組 織 成 員 身 份 )來

加 以 替 換 。   

另 外 ， 在 許 伸 梓 ( 2 0 0 4 )的 研 究 中 提 到 了 所 謂 的 認 同 感 大

致 上 可 分 為 四 個 面 向 ， 包 括 認 知 部 份 ， 即 對 身 為 某 團 體 成 員

的 認 識 ； 情 感 部 份 ， 即 與 團 體 之 間 的 情 感 連 結 ； 評 價 部 份 ，

即 由 外 界 對 該 團 體 所 指 稱 的 價 值 內 涵 ； 最 後 一 個 則 是 ， 近 年

來 ， 由 部 份 學 者 所 增 加 的 ， 即 是 認 同 感 的 行 為 後 果 。 這 樣 的

概 念 將 反 映 出 一 個 事 實 ， 就 是 認 同 感 被 視 為 是 能 夠 滿 足 個 體

多 種 需 求 的 整 體 性 觀 念 ， 其 中 包 括 了 聯 繫 需 求 、 安 全 需 求 以

及 結 構 需 求 等 等 。 既 然 認 同 感 會 導 致 團 體 內 外 差 異 性 的 出
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現 ， 也 將 使 得 團 體 內 成 員 的 行 為 有 所 變 化 ， 包 括 提 升 自 我 評

價 及 增 加 自 我 價 值，甚 至 於 也 可 能 提 升 成 員 對 團 體 的 忠 誠 度。 

二 、 球 隊 認 同 感 定 義  

在 球 隊 認 同 的 諸 多 文 獻 中 ， 對 於 球 隊 認 同 是 依 據 何 種 理

論 而 來 ， 學 者 們 的 看 法 多 所 分 歧 。 有 些 學 者 認 為 球 隊 認 同 可

從 社 會 認 同 理 論 來 加 以 探 討 。 然 而 ， M a e l  &  A s h f o r t h ( 1 9 9 2 )

則 認 為 球 隊 認 同 是 組 織 認 同 的 特 殊 例 子 ， 其 認 為 球 隊 認 同 是

觀 賞 者 知 覺 到 自 己 和 球 隊 是 一 體 的 ， 並 將 球 隊 的 失 敗 與 成 功

視 為 自 己 切 身 體 驗 一 般。W a n n  &  B r a n s c o m b e ( 1 9 9 3 )將 球 隊 認

同 定 義 為 個 人 對 某 特 定 運 動 球 隊 表 現 愛 慕 或 關 心 的 程 度 。

G w i n n e r  &  S w a n s o n ( 2 0 0 3 ) 的 研 究 ， 將 球 隊 認 同 感 ( t e a m  

i d e n t i f i c a t i o n )定 義 為 觀 眾 對 於 球 隊 所 知 覺 到 的 關 連 性，以 及

將 球 隊 勝 負 視 為 與 自 身 相 關 的 經 驗 。 換 言 之 ， 認 同 感 不 但 包

括 了 自 我 定 義 的 概 念，也 包 含 了 歸 屬 感 與 尊 榮 感。B r a n s c o m b e  

&  W a n n ( 1 9 9 1 )則 將 認 同 感 的 觀 念 運 用 於 球 迷 行 為 領 域 。 他 們

認 為 球 迷 對 特 定 球 隊 產 生 的 強 烈 認 同 感 ， 緩 和 了 由 於 地 域 流

動 性 的 增 加 ， 以 及 工 業 化 造 成 傳 統 社 會 或 社 區 連 結 的 式 微 ，

而 帶 來 的 沮 喪 及 疏 遠 感 ， 同 時 也 提 升 了 球 迷 的 歸 屬 感 以 及 自

我 價 值 。 而 驗 證 結 果 也 顯 示 ， 球 迷 對 運 動 球 隊 的 認 同 感 的 確

取 代 了 傳 統 上 以 家 庭 或 社 區 為 基 礎 的 社 會 連 結 ， 因 而 形 成 了

更 大 的 社 會 結 構 。  

三 、 小 結  

綜 合 以 上 文 獻 ， 本 研 究 將 球 隊 認 同 感 定 義 為 觀 賞 者 對 於

球 隊 關 心 或 注 重 程 度 的 表 現 ， 而 將 球 隊 視 為 和 自 身 有 關 聯

性 ， 且 會 因 為 球 隊 而 得 到 自 我 尊 重 、 歸 屬 感 和 自 我 價 值 。  
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第 三 節  忠 誠 度 相 關 文 獻  

 

一 、 忠 誠 度 定 義  

忠 誠 度 一 詞 ， 國 外 學 者 。 H e s k e t t  e t  a l .  ( 1 9 9 4 )指 出 忠 誠

度 是 指 消 費 者 對 於 某 特 定 企 業 、 商 店 或 品 牌 忠 實 不 變 的 程

度 ， 及 對 品 牌 或 服 務 重 複 購 買 或 再 購 的 意 願 。 P a r a s u r a m a n ,  

Z e i t h m a l  &  B e r r y（ 1 9 8 4）認 為 忠 誠 度 是 指 除 了 本 身 的 再 購 意

願 外 ， 尚 包 含 願 意 向 他 人 推 薦 並 給 予 正 面 口 碑 的 行 為 ， 包 括

向 他 人 稱 讚 此 公 司 ； 向 詢 問 的 人 推 薦 此 公 司 ； 鼓 勵 親 友 到 此

家 公 司 消 費；消 費 時 會 優 先 選 擇 此 公 司；常 去 此 家 公 司 消 費。

P r u s  &  B r a n d t ( 1 9 9 5 )也 提 到 ， 顧 客 忠 誠 包 含 了 顧 客 對 特 定 品

牌 或 公 司 之 長 久 關 係 維 持 的 承 諾 ， 其 最 終 是 態 度 及 行 為 的 組

合 表 現 出 來 ， 其 態 度 包 括 再 次 購 買 的 意 圖 、 向 他 人 推 薦 的 意

願 ， 以 及 對 競 爭 者 的 免 疫 力 ； 行 為 則 包 括 重 複 購 買 及 向 他 人

推 薦 的 行 為 。 J o n e s  &  S a s s e r ( 1 9 9 5 )則 認 為 顧 客 忠 誠 是 指 顧 客

對 某 家 廠 商 的 人 員 、 產 品 或 服 務 產 生 的 依 賴 或 好 感 ， 而 顧 客

忠 誠 度 亦 是 顧 客 對 某 產 品 或 服 務 的 未 來 再 購 意 願 ， 同 時 推 論

出 兩 種 顧 客 忠 誠 度 ： 一 種 是 所 謂 的 長 期 忠 誠 ， 是 真 的 顧 客 忠

誠 ， 不 易 改 變 顧 客 的 選 擇 ； 另 一 種 則 是 短 期 忠 誠 ， 當 顧 客 發

現 有 更 好 的 產 品 或 服 務 可 供 替 選 時 ， 就 會 改 變 他 們 的 購 買 決

策 ， 而 無 法 形 成 再 購 行 為 。  

二 、 球 隊 忠 誠 度 定 義  

陳 彥 豪 ( 2 0 0 4 )則 將 球 隊 忠 誠 度 定 義 為 「 球 迷 對 所 支 持 之

球 隊 有 正 面 的 態 度 ， 對 其 有 認 同 及 涉 入 ， 及 意 圖 在 未 來 繼 續

支 持 該 一 球 隊 的 程 度 」 。 有 關 忠 誠 度 研 究 的 方 向 大 多 運 用 在

行 銷 學 的 領 域 ， 較 少 運 用 於 運 動 領 域 方 面 。 根 據 M a h o n y ,  
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M a d r i g a l  &  H o w a r d ( 2 0 0 0 )等 三 位 學 者 的 看 法 ， 觀 眾 的 比 賽 重

複 出 席 可 能 是 一 個 人 對 於 一 支 球 隊 最 明 顯 的 情 感 表 現 型 式 ，

不 過 這 樣 行 為 指 標 卻 忽 略 了 能 夠 解 釋 為 什 麼 有 些 人 持 續 去 觀

看 球 賽 的 潛 在 心 理 歷 程 。 所 以 ， 如 果 只 是 單 獨 地 使 用 觀 眾 比

賽 出 席 資 料 作 為 忠 誠 度 的 衡 量 指 標 並 不 是 一 個 週 延 的 做 法 。

因 此 ， 大 多 數 的 忠 誠 度 研 究 都 將 焦 點 集 中 在 兩 個 主 要 構 面 ：

行 為 面 以 及 態 度 面 。 根 據 吳 曉 雯 ( 2 0 0 2 )的 研 究 指 出 球 迷 忠 誠

度 類 似 於 行 銷 學 中 的 品 牌 忠 誠 ， 品 牌 忠 誠 的 觀 念 是 消 費 者 在

某 一 段 時 間 內 ， 對 某 一 個 品 牌 或 一 些 品 牌 的 重 複 購 買 行 為 並

對 品 牌 持 有 正 面 態 度 ， 對 其 有 承 諾 及 意 圖 在 未 來 繼 續 購 買 的

程 度 。 有 關 品 牌 忠 誠 度 的 理 論 ， 可 區 分 為 兩 大 類 ， 如 下 ：  

(一 )消 費 者 行 為 面   

個 體 忠 誠 度 的 高 低 ， 可 由 行 為 與 態 度 兩 方 面 測 量 。 而 根

據 行 為 基 礎 而 發 展 出 來 的 理 論 ， 包 括 重 複 購 買 、 加 速 購 買 、

品 牌 轉 換 及 購 買 品 牌 的 擴 充  

1 .重 複 購 買 ： 建 立 消 費 者 品 牌 度 ， 最 終 目 的 為 促 使 消 費

者 能 持 續 的 產 生 重 複 購 買 行 為 ， 而 方 法 上 主 要 是 透 過 促 銷 。

廠 商 可 採 取 促 銷 策 略 ， 促 使 消 費 者 重 複 購 買 ， 但 消 費 者 維 持

穩 定 的 重 複 購 買 ， 可 能 是 因 對 品 牌 忠 誠 或 促 銷 所 造 成 ， 若 消

費 者 針 對 品 牌 忠 誠 而 購 買 ， 即 使 在 沒 有 促 銷 的 情 況 下 ， 則 仍

然 會 重 複 購 買 。 若 消 費 者 基 於 促 銷 而 購 買 ， 促 銷 活 動 一 但 結

束 ， 消 費 者 可 能 轉 購 其 他 品 牌 。 因 此 促 銷 對 重 複 購 買 的 影 響

包 含 兩 種 效 果 ： 一 是 購 買 效 果 ， 指 促 銷 吸 引 購 買 ， 使 消 費 者

養 成 持 續 購 買 該 品 牌 的 習 慣 ， 而 導 致 的 重 複 購 買 行 為 稱 之 。

再 來 是 促 銷 的 使 用 效 果，指 促 銷 使 購 買 機 率 改 變 的 效 果 稱 之。 
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2 .加 速 購 買 ： 對 促 銷 所 引 起 的 加 速 購 買 行 為 ， 忠 誠 度 高

的 消 費 者，較 忠 誠 度 低 者 更 為 明 顯。因 為 忠 誠 度 高 的 消 費 者，

在 沒 有 促 銷 時 ， 仍 然 會 購 買 該 品 牌 ， 而 在 促 銷 時 ， 可 能 會 促

使 消 費 者 在 促 銷 期 間 提 前 購 買 或 增 加 購 買 量 ， 但 如 此 一 來 ，

則 會 影 響 下 期 的 購 買 量 ， 造 成 促 銷 期 間 過 後 的 購 買 量 減 少 。  

3 .品 牌 轉 換 ： 品 牌 轉 換 的 次 數 與 品 牌 忠 誠 度 成 反 比 ， 品

牌 忠 誠 度 愈 低 的 消 費 ， 其 品 牌 轉 換 次 數 愈 多 。 廠 商 常 利 用 推

廣 活 動 來 影 響 消 費 者 購 買 品 牌 的 態 度 ， 進 而 改 變 其 購 買 行

為 。 促 銷 對 品 牌 轉 換 的 影 響 上 有 保 護 與 侵 略 兩 種 影 響 ， 保 護

轉 換 效 果 用 以 促 銷 吸 引 消 費 者 重 複 購 買 該 品 牌 ， 侵 略 轉 換 效

果 發 生 在 以 促 銷 吸 引 消 費 者 購 買 與 前 次 不 同 的 品 牌 。  

4 .購 買 品 牌 的 擴 充 ： 消 費 者 對 某 一 品 牌 具 有 忠 誠 ， 亦 會

對 另 一 種 品 牌（ 為 相 同 品 類 或 是 由 相 同 廠 商 製 造 ）表 示 忠 誠。

換 言 之 ， 消 費 者 對 相 同 品 類 的 各 種 品 牌 一 樣 具 有 忠 誠 度 ， 或

者 消 費 者 認 為 同 一 廠 商 製 造 的 各 種 品 牌 皆 能 符 合 消 費 者 所 要

求 的 信 譽 或 品 質 水 準 ， 此 即 品 牌 的 外 溢 效 果 。 品 牌 忠 誠 度 高

的 消 費 者 ， 其 品 牌 外 溢 效 果 越 明 顯 ； 反 之 ， 品 牌 忠 誠 度 低 的

消 費 者 ， 其 品 牌 外 溢 效 果 較 少 。  

(二 )消 費 者 心 理 面  

1 .態 度 模 式 ： 品 牌 態 度 是 消 費 者 對 某 一 品 牌 之 各 項 產 品

的 綜 合 評 價 ， 例 如 ， 價 格 、 品 質 、 包 裝 等 ， 在 消 費 者 心 目 中

的 重 要 程 度 各 有 不 同 ， 而 模 式 可 分 為 兩 大 類 。 可 補 償 模 式 認

為 一 品 牌 屬 性 水 準 之 間 是 可 以 補 償 的 ， 亦 即 某 一 品 牌 產 品 性

上 的 劣 勢 ， 可 由 其 他 屬 性 的 優 勢 加 以 補 償 ， 由 於 屬 性 具 互 補

性 ， 消 費 者 將 以 各 品 牌 在 各 項 屬 性 的 綜 合 評 價 ， 來 作 為 判 斷

標 準 。 而 非 補 償 模 式 是 假 設 各 屬 性 優 劣 勢 不 能 相 互 補 償 。 亦
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即 消 費 者 可 以 為 每 種 屬 性 定 一 個 標 準 ， 而 非 補 償 性 模 式 認 為

在 某 一 屬 性 上 未 達 標 準 ， 不 能 以 另 一 屬 性 來 彌 補 。 由 態 度 模

式 得 知 ， 消 費 者 忠 誠 度 是 由 消 費 者 個 人 對 產 品 信 念 、 屬 性 、

態 度 ， 或 者 社 會 群 體 對 產 品 的 信 念 、 屬 性 、 態 度 所 形 成 。   

2 .歸 因 理 論 ： 個 體 對 於 事 件 形 成 原 因 的 解 釋 稱 之 歸 因 ，

歸 因 是 由 態 度 的 改 變 而 來 ， 而 態 度 是 行 為 的 前 奏 。 有 關 解 釋

忠 誠 度 的 歸 因 理 論 又 可 分 為 以 下 兩 種 ：   

( 1 )自 我 認 知 理 論：消 費 者 的 態 度 是 觀 察 他 們 過 去 的 行

為 與 過 去 的 態 度 所 形 成 ， 而 由 消 費 者 加 以 判 斷 其 購 買 是 由 於

外 在 因 素 (促 銷 )或 是 內 在 因 素 (偏 好 該 品 牌 )所 造 成 。 若 判 斷

其 購 買 動 機 是 受 內 在 因 素 所 形 成 ， 則 消 費 者 存 有 品 牌 忠 誠 ；

若 購 買 動 機 是 受 外 在 因 素 影 響 所 形 成 ， 則 消 費 者 品 牌 忠 誠 度

很 低 。   

( 2 )認 知 失 調 理 論 ： 當 消 費 者 的 行 為 與 其 認 知 不 一 致

時 ， 消 費 者 會 為 了 降 低 這 種 失 調 的 狀 況 ， 改 變 他 們 的 認 知 來

支 持 這 項 行 為 。 因 此 ， 消 費 者 外 在 的 購 買 行 為 表 現 忠 誠 時 ，

內 在 心 理 的 認 知 會 自 然 調 整 到 與 其 購 買 行 為 一 致 的 情 況 。 首

先 在 行 為 上 忠 於 某 品 牌 ， 其 次 再 由 心 理 面 加 以 認 知 ， 則 品 牌

忠 誠 度 於 是 形 成 。   

3 .決 策 過 程 模 式 ： 品 牌 態 度 乃 是 消 費 者 在 決 策 過 程 的 方

案 評 估 階 段 中 形 成 ， 而 品 牌 忠 誠 ， 則 是 整 個 決 策 過 程 最 後 選

擇 結 果 的 一 種 表 現 。 消 費 者 的 決 策 過 程 ， 始 於 消 費 者 認 定 其

有 需 要 或 發 生 問 題 為 起 點 ， 傳 統 上 ， 消 費 者 行 為 學 視 購 買 為

一 個 理 性 過 程 ， 在 此 觀 點 下 ， 消 費 者 會 仔 細 蒐 集 各 種 可 能 的

資 訊 ， 配 合 已 有 的 知 識 ， 並 評 估 每 一 個 可 能 選 擇 的 屬 性 。 瞭

解 消 費 者 如 何 取 得 資 訊 形 成 信 念 ， 在 評 估 時 重 視 哪 些 屬 性 ，
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心 理 投 入  
高                 低  

藉 以 發 展 出 具 有 特 殊 屬 性 的 產 品 ， 配 合 適 當 促 銷 略 ， 以 最 有

效 果 的 方 式，將 這 些 屬 性 傳 送 給 消 費 者，進 而 產 生 購 買 行 為。

消 費 者 在 經 歷 了 階 段 性 決 策 過 程 ， 而 購 買 了 某 項 產 品 ， 會 產

生 滿 意 抑 或 不 滿 意 的 心 理 狀 態 。 若 消 費 者 購 買 的 結 果 能 滿 足

當 初 期 望 ， 則 重 複 購 買 機 率 會 大 ， 反 之 ， 若 消 費 者 對 購 買 結

果 感 到 不 滿 意 ， 則 品 牌 忠 誠 度 可 能 會 消 失 (林 靈 宏 ， 1 9 9 3 )   

三 、 忠 誠 度 的 衡 量  

許 伸 梓 ( 2 0 0 4 ) 的 研 究 中 指 出 有 國 外 學 者 B e c k m a n  &  

C r o m p t o n ( 1 9 9 1 )運 用 態 度 以 及 行 為 的 構 面 分 數 ， 嘗 試 將 高 爾

夫 球 及 網 球 運 動 的 參 與 者 作 消 費 者 區 隔 ， 該 研 究 主 要 利 用 語

意 差 別 尺 度 去 衡 量 參 與 者 對 於 該 活 動 的 感 受 ， 用 來 作 為 忠 誠

的 態 度 構 面 ； 另 外 ， 以 過 去 十 二 個 月 內 對 於 網 球 或 高 爾 夫 球

的 參 與 頻 率 ， 作 為 忠 誠 的 行 為 構 面 。 最 後 ， 並 利 用 兩 構 面 的

矩 陣 模 式 來 辨 別 四 種 不 同 程 度 的 忠 誠 ， 依 據 態 度 的 強 、 弱 以

及 行 為 一 致 性 的 高、低，如 圖 2 - 1，將 受 測 者 進 行 適 當 的 分 類。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

他 們 並 且 強 調 傳 統 將 忠 誠 度 以 有 或 無 的 二 分 法 來 區 隔 消

費 者 是 過 於 狹 隘 的 做 法 。 而 M a h o n y  e t  a l . ( 2 0 0 0 )指 出 ， 雖 然

高 度 忠 誠  假 性 忠 誠  

潛 在 忠 誠  低 度 忠 誠  

行    高  
為  
一     
致  
性    低  

圖 2 - 1  忠 誠 模 型
資 料 來 源 ： M a h o n y ,  M a d r i g a l  &  

H o w a r d ( 2 0 0 0 )
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B e c k m a n  &  C r o m p t o n ( 1 9 9 1 )的 研 究 有 效 地 以 態 度 與 行 為 來 衡

量 消 費 者 的 忠 誠 度 ， 不 過 他 們 在 態 度 上 的 衡 量 方 式 仍 舊 過 於

侷 限。直 到 1 9 9 9年， P r i t c h a r d  等 三 位 學 者 以 理 論 根 植 與 心 理

測 量 學 為 基 礎 去 衡 量 態 度 上 的 忠 誠 ， 發 展 一 套 量 表 測 量 對 於

旅 遊 服 務 提 供 者 的 忠 誠 度 ， 包 括 航 空 與 旅 館 業 者 ， 並 且 運 用

投 入 的 構 念 為 基 礎 去 解 釋 消 費 者 忠 誠 度 的 潛 在 心 理 歷 程 。 而

M a h o n y  e t  a l . ( 2 0 0 0 )則 是 試 圖 延 伸 P r i t c h a r d  e t  a l . ( 1 9 9 9 )的 研

究 ， 首 度 將 該 類 的 量 表 引 用 至 運 動 領 域 。 P C T量 表 共 有 1 4個

題 項 ， 是 經 由 收 集 資 料 的 四 個 階 段 及 多 個 步 驟 發 展 而 成 ， 而

透 過 多 次 的 預 試 ， 發 現 該 量 表 的 信 度 C r o n b a c h ’  s  α值 皆 大 於

0 . 7，顯 示 該 量 表 的 穩 定 性 相 當 高。因 此，本 研 究 關 於 忠 誠 度

的 衡 量 ， 主 要 將 參 酌 M a h o n y  e t  a l . ( 2 0 0 0 )的 P C T量 表 來 編 製 。 

四 、 小 結  

因 此 ， 本 研 究 所 指 忠 誠 度 就 類 似 上 述 所 說 是 球 迷 對 球 隊

的 忠 誠 度 ， 球 迷 就 相 當 於 顧 客 ， 而 球 隊 就 相 當 於 企 業 公 司 ，

是 球 迷 對 於 球 隊 產 生 依 賴 好 感 而 願 意 重 複 觀 看 其 比 賽 或 購 買

其 相 關 產 品 ， 願 意 向 其 他 人 推 薦 並 給 予 正 面 支 持 ， 且 認 定 是

球 隊 一 份 子 。  

 

第 四 節  幸 福 感 相 關 文 獻  

 

一 、 幸 福 感 定 義  

幸 福 一 詞 對 於 它 的 解 釋 有 相 當 多 的 說 法 ， 人 們 可 能 以 滿

足 、 滿 意 、 心 境 的 平 和 、 成 就 感 或 者 以 愉 悅 、 高 興 和 樂 趣 等

字 眼 來 描 述 幸 福 (施 建 彬、陸 洛，1 9 9 7 )。國 內 學 者 林 子 雯 ( 1 9 9 6 )

將 幸 福 感 之 相 關 名 詞 及 定 義 ， 歸 納 整 理 如 表 2 - 2。  
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表 2 - 2幸 福 感 的 相 關 名 詞 表  

相 關 名 詞  定 義  著 重 點  
認 知 、 情 緒  

情 緒  

快 樂  1正 負 向 情 緒 及 生 活 滿 意 的 整 體 評 估  
 
 
2 .負 向 情 緒 的 相 對 狀 況  
 
 
3 .生 活 滿 意 、 情 緒 和 心 理 健 康 的 評 估  認 知 、 情 緒 、

心 理 健 康  

情 緒 、 滿 意  

情 緒  

幸 福 感  1 .正 負 向 情 緒 及 生 活 滿 意 度 的 整 體 評 估  
 
 
2 .正 負 向 情 緒 的 研 究  
 
3 .心 理 健 康 的 測 量  心 理 健 康  

認 知 、 情 緒  主 觀  
幸 福 感  

1 .正 負 向 情 緒 及 生 活 滿 意 度 的 整 體 評 估  
 
 
2 .生 活 滿 意 、 情 緒 及 心 理 健 康 的 評 估  認 知 、 情 緒 、

心 理 健 康  
認 知 、 情 緒  心 理  

幸 福 感  
1 .正 負 向 情 緒 及 特 殊 領 域 的 滿 意 程 度 加
總 結 果  

 
2 .心 理 健 康 的 測 量  情 緒  

生 活 滿 意  1 .以 認 知 角 度 對 生 活 整 體 層 面 評 量  認 知  

資 料 來 源 ： 林 子 雯 ( 1 9 9 6 )， P 3 7。  

 

D i e n e r  &  L u c a s ( 1 9 9 9 )的 研 究 曾 提 及，幸 福 感 常 在 口 語 上

被 統 稱 為 幸 福 快 樂 ( h a p p i n e s s )， 藍 登 書 屋 韋 氏 英 漢 大 學 詞 典

中 說 明 h a p p i n e s s 乃 指 「 獲 得 個 人 所 需 的 或 達 到 個 人 目 的 而

感 到 滿 足 的 快 樂 」，中 文 可 譯 為「 快 樂、愉 悅、高 興 」及「 幸

福 、 幸 運 、 滿 足 」 等 意 ； 柯 伯 英 漢 雙 解 辭 典 將 h a p p i n e s s 譯

為 「 愉 快 」 、 「 幸 福 」 。  

因 此 ， 根 據 上 述 有 關 幸 福 的 名 詞 就 有 很 多 不 同 的 看 法 ，

在 謝 明 華 ( 2 0 0 3 )研 究 中 指 出 西 方 哲 學 較 重 視 快 樂 和 幸 福 的 區
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別 ， 認 為 快 樂 是 指 短 暫 的 感 受 ， 幸 福 則 是 指 時 間 更 長 ， 程 度

更 深 的 內 在 滿 足 感。莊 慧 秋 ( 1 9 8 7 )  指 出，快 樂 屬 於 眼 前 較 短

暫 的 愉 悅 和 欣 喜 ， 是 指 生 活 中 任 何 一 件 微 小 、 美 好 的 事 件 所

帶 情 緒 上 愉 快 的 感 受 ， 而 幸 福 感 則 是 比 較 穩 定 而 長 期 性 的 盈

悅 與 滿 足 ， 是 一 種 慕 然 回 首 、 午 夜 凝 思 後 一 份 不 悔 與 安 心 。

謝 明 華 ( 2 0 0 3 )的 研 究 中 提 到 主 觀 幸 福 感 的 廣 泛 涵 意 時 ， 則 認

為 幸 福 感 與 快 樂 的 意 義 相 近 但 卻 不 相 似 ， 因 為 快 樂 是 主 觀 幸

福 感 的 內 涵 之 一 。 亦 即 ， 快 樂 是 屬 於 幸 福 中 的 一 種 愉 悅 的 感

覺 ， 但 幸 福 不 能 歸 納 於 快 樂 之 內  (楊 澤 波 ， 1 9 9 5  )。 就 範 圍

而 言 ， 幸 福 感 最 大 ， 其 次 為 主 觀 幸 福 感 ， 再 者 為 快 樂 。 因 此

將 快 樂 、 主 觀 幸 福 感 、 幸 福 感 間 之 關 係 做 一 圖 示 說 明 ， 如 圖

2 - 2 :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

又 根 據 吳 永 發 ( 2 0 0 6 )的 研 究 得 知 在 幸 福 感 的 相 關 文 獻

中 ， 學 者 們 對 幸 福 感 的 定 義 大 致 可 以 歸 納 為 以 下 四 類 ：  

圖 2 - 2  幸 福 感 範 圍
資 料 來 源 ： 謝 明 華 ( 2 0 0 3 )。  

主 觀 幸 福 感

幸 福 感  

快 樂  

箭 頭 方 向 意 指 : 
幸 福 感 之 範 圍
由 內 至 外 擴 張 ;
最 外 圈 者，範 圍
最 大，而 三 者 之
發 展 順 序，亦 由
內 到 外 發 展 。  
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(一 )著 重 「 情 緒 層 面 」 的 幸 福 感  

認 為 幸 福 感 是 一 種 情 緒 反 應 ， 當 正 向 情 緒 增 強 、 負 向 情

緒 減 弱 時 ， 會 提 昇 個 體 的 幸 福 感 。 此 定 義 的 限 制 是 無 法 反 應

出 幸 福 感 長 期 穩 定 的 特 質 。 著 重 於 情 緒 之 幸 福 感 ， 認 為 幸 福

感 來 自 於 生 活 較 正 向 的 情 緒 與 較 少 負 向 情 緒 之 總 和 。  

(二 )著 重 「 認 知 層 面 」 的 幸 福 感  

著 重 認 知 功 能 對 幸 福 感 的 影 響 ， 並 以 整 體 的 生 活 滿 意 度

來 反 應 個 體 的 幸 福 感 。 然 而 卻 忽 略 了 認 知 過 程 中 情 緒 狀 態 的

影 響 。 以 認 知 活 動 為 其 判 斷 幸 福 感 之 高 低 ， 以 生 活 滿 意 度 為

主 觀 之 評 價 。 D i e n e r ( 1 9 8 4 )強 調 個 人 認 知 對 幸 福 感 的 影 響 ，

並 且 認 為 幸 福 感 是 一 種 對 生 活 評 估 後 的 結 果 ， 而 生 活 滿 意 度

可 以 代 表 個 人 對 生 活 整 體 層 面 的 評 價 ， 即 反 應 出 個 人 幸 福 感

的 程 度 。 不 過 ， 若 只 針 對 人 類 認 知 對 幸 福 感 的 評 估 ， 忽 視 短

期 情 緒 對 幸 福 感 受 的 影 響 力 ， 將 會 偏 於 太 主 觀 的 認 知 ， 而 無

法 對 幸 福 感 做 出 較 完 整 的 解 釋 ， 使 得 幸 福 感 研 究 有 所 偏 頗 。  

(三 )著 重 「 情 緒 與 認 知 層 面 」 的 幸 福 感  

A n d r e w  &  W i t h e y  ( 1 9 7 6 )  提 出 幸 福 感 是 個 人 的 主 觀 經

驗 ， 幸 福 包 含 了 正 向 情 感 、 負 向 情 感 和 生 活 滿 意 三 個 部 分 。

此 定 義 結 合 了 情 緒 面 和 認 知 面 來 解 釋 幸 福 感 ， 使 得 幸 福 感 的

研 究 較 為 完 整 及 統 合 。 此 乃 整 合 之 看 法 ， A n d r e w  &  

W i t h e y ( 1 9 7 6 )首 先 提 出 幸 福 感 是 個 人 的 主 觀 經 驗 ， 並 包 含 生

活 滿 意 、 正 向 情 感 、 負 向 情 感 三 個 部 分 ， 亦 即 表 示 對 幸 福 感

的 評 定 ， 應 兼 顧 個 人 的 情 緒 和 認 知 兩 個 層 面 。  

(四 )著 重 「 心 理 健 康 」 的 幸 福 感  

支 持 此 定 義 的 學 者 認 為 幸 福 感 是 個 體 身 心 健 康 的 狀 態 ，

並 以 心 理 健 康 來 評 估 個 體 的 幸 福 感 。  
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而 哲 學 的 觀 點 所 認 定 的 幸 福 ， 是 以 道 德 修 養 、 正 義 勇 敢

或 是 社 會 規 範 等 作 為 外 在 客 觀 的 評 量 標 準 ， 個 體 唯 有 達 到 特

定 的 外 在 標 準 時 ， 才 會 出 現 幸 福 感 。 然 而 ， 這 卻 忽 略 了 個 體

主 觀 的 幸 福 知 覺 與 感 受 。 社 會 科 學 家 認 定 的 幸 福 是 個 體 主 觀

與 正 向 的 感 受 ， 而 非 外 在 客 觀 的 評 量 標 準 ， 因 為 外 在 的 評 量

標 準 並 無 法 反 應 出 個 人 真 正 的 幸 福 程 度 (巫 雅 菁 ， 1 9 9 9 )。 在

進 行 幸 福 感 的 研 究 時 ， 研 究 者 關 心 的 是 幸 福 感 的 兩 個 概 念 化

面 向 ； 其 一 為 個 體 對 於 生 活 滿 意 程 度 的 認 知 或 評 價 構 面 ， 另

一 個 則 為 正 向 情 感 與 負 向 情 感 所 分 別 組 成 的 情 感 構 面

( D e i n e r  &  E m m o n s， 1 9 8 4 )。 說 明 如 下 ：  

 (一 )整 體 生 活 滿 意 度  

根 據 D i e n e r ,  E m m o n s  ,  L a r s e n  &  G r i f f i n ( 1 9 8 5 )的 觀 點 ，

個 體 會 建 構 出 一 套 他 們 認 為 適 合 自 己 的 標 準 ， 並 且 將 生 活 中

所 經 驗 到 的 事 件 與 這 個 標 準 加 以 比 較 。 所 以 ， 相 較 於 以 外 在

條 件 為 基 礎 的 客 觀 標 準 ， 生 活 滿 意 是 一 個 整 體 性 的 評 斷 。 雖

然，特 定 的 生 活 要 件，像 是 健 康、財 富、婚 姻 美 滿 …等 因 素 ，

對 許 多 人 來 說 攸 關 整 體 生 活 的 滿 意 程 度  

 (二 )正 負 向 情 感 之 概 念  

D i e n e r等 人 ( 1 9 8 5 )認 為 情 感 包 含 了 情 緒 與 心 情 的 面 向 ，

並 呈 現 了 個 人 對 於 生 活 中 各 項 事 件 的 認 知 性 評 價 。 D i e n e r  &  

I r a n - N e j a d ( 1 9 8 4 )的 研 究 認 為 ， 雙 極 的 情 緒 (例 如 ： 悲 傷 與 快

樂 )在 強 度 高 時 有 互 斥 的 關 係，但 在 強 度 弱 時 則 可 能 是 彼 此 無

關 的 。  

學 者 指 出 ， 正 向 情 感 和 負 向 情 感 的 關 聯 主 要 受 時 間 的 影

響 。 在 產 生 情 緒 的 當 下 ， 兩 者 間 的 負 向 關 聯 最 為 強 烈 ； 然 而

隨 著 時 間 的 流 逝 ， 兩 著 間 的 關 係 呈 現 對 數 性 的 下 滑 。 亦 有 研



 25

究 發 現 ， 長 期 性 正 負 向 情 感 的 呈 現 在 某 種 程 度 上 是 獨 立 而 非

相 互 影 響 的 ( D i e n e r  &  E m m o n s， 1 9 8 4； 吳 珩 潔 ， 2 0 0 1 )。 幸 福

感 對 於 情 感 面 向 之 研 究 ， 著 重 的 是 長 期 性 的 情 感 而 非 瞬 息 間

的 情 緒 ， 主 要 認 為 正 向 情 感 的 呈 現 與 負 向 情 感 的 缺 乏 反 應 出

較 高 的 幸 福 感 。 國 外 學 者 進 行 情 感 面 向 的 探 討 時 亦 指 出 ， 長

期 性 的 愉 悅 與 不 愉 悅 情 感 ， 雖 然 不 完 全 呈 現 垂 直 的 迥 異 關

係，但 是 原 則 上 兩 者 應 該 是 分 別 測 量 的 ( D i e n e r  e t  a l .， 1 9 9 5；

D i e n e r  e t  a l .， 1 9 9 9； 吳 珩 潔 ， 2 0 0 1 )。  

二 、 幸 福 感 相 關 理 論  
根 據 蔡 坤 良 ( 2 0 0 4 )的 研 究 指 出 心 理 學 家 對 幸 福 感 理 論 的

看 法 ， 大 致 可 分 為 四 種 觀 點 ， 分 別 是 需 求 滿 足 的 觀 點 、 判 斷

的 觀 點 、 人 格 特 質 的 觀 點 、 動 力 平 衡 的 觀 點 。 以 下 為 各 觀 點

的 敘 述 ：  

(一 )需 求 滿 足 的 觀 點  

需 求 滿 足 的 觀 點 強 調 事 件 滿 足 後 所 產 生 的 影 響 ， 認 為 唯

有 需 求 滿 足 時 ， 個 體 才 會 感 到 幸 福 ， 若 是 需 求 長 期 無 法 得 到

滿 足 則 會 導 致 不 幸 福 感 。 需 求 滿 足 理 論 又 可 分 為 下 列 學 派 ：  

1 .目 標 理 論 ( T e l i c  o r  E n d p o i n t  T h e o r y )  

在 目 標 理 論 中 ， 首 先 必 須 先 釐 清 快 樂 和 幸 福 的 分 野 。 快

樂 是 眼 前 的 ， 屬 於 短 暫 的 愉 悅 和 欣 喜 ， 生 活 中 任 何 一 件 美 好

的 事 物 ， 都 會 帶 來 情 緒 上 愉 快 的 感 受 。 然 而 ， 幸 福 感 則 是 個

人 在 努 力 達 到 目 標 後，所 獲 得 一 種 比 較 穩 定 且 長 期 性 的 滿 足。 

2 .苦 樂 交 雜 理 論 ( P l e a s u r e  a n d  P a i n  T h e o r y )  

苦 樂 交 雜 理 論 認 為 快 樂 和 痛 苦 其 實 是 來 自 同 一 根 源 ， 因

此 無 所 匱 乏 的 人 就 不 能 體 會 到 真 正 的 幸 福 。 若 個 人 長 期 陷 於

需 求 被 剝 奪 的 不 幸 福 感 受 之 中 ， 一 旦 需 求 滿 足 後 ， 所 獲 得 的
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幸 福 感 將 越 來 越 強 烈 。  

3 .活 動 理 論 ( A c t i v i t y  T h e o r y )  

活 動 理 論 強 調 幸 福 感 是 人 類 主 動 且 專 注 地 參 與 活 動 時 的

產 物 ， 個 人 可 藉 由 工 作 、 休 閒 、 運 動 或 人 際 互 動 的 歷 程 ， 發

揮 潛 能 並 滿 足 個 人 需 求 ， 進 而 產 生 愉 悅 的 成 就 感 和 價 值 感 ，

此 即 為 幸 福 的 感 受 。  

(二 )人 格 特 質 的 觀 點  

從 人 格 特 質 的 觀 點 來 看 ， 幸 福 感 常 取 決 於 個 人 的 心 態 。

此 派 學 者 嘗 試 由 個 體 的 認 知 方 式 和 人 格 特 質 的 觀 點 來 解 釋 幸

福 感 產 生 之 原 因 ， 所 以 有 些 人 會 特 別 感 到 幸 福 是 因 為 其 特 質

的 影 響 。  

1 .連 結 理 論  

連 結 理 論 ( A s s o c i a t i o n s t i c  T h e o r y )以 認 知 和 記 憶 的 觀 點

來 解 釋 部 分 人 特 別 容 易 感 到 幸 福 的 原 因 ， 是 人 們 透 過 認 知 系

統 的 運 作 ， 解 釋 生 活 事 件 並 獲 得 意 義 。 因 此 ， 當 個 人 的 認 知

有 正 向 偏 誤 時 ， 自 然 容 易 以 正 向 態 度 來 解 釋 生 活 事 件 ， 進 而

促 使 幸 福 感 的 產 生 。  

2 .人 格 特 質 理 論  

學 者 指 出 ， 幸 福 感 是 一 種 穩 定 的 特 質 ， 此 種 幸 福 感 人 格

特 質 可 能 導 因 於 個 人 擁 有 一 個 容 易 誘 發 愉 悅 神 經 的 生 理 機

制 ， 即 是 先 天 遺 傳 因 素 ， 亦 或 導 因 於 後 天 學 習 的 結 果

( V e e n h o v e n， 1 9 9 4；蔡 坤 良， 2 0 0 4 )。亦 有 國 外 學 者 研 究 發 現 ，

外 向 型 人 格 特 質 的 人，具 有 較 高 的 幸 福 感 (施 建 彬， 1 9 9 4；蔡

坤 良， 2 0 0 4 )。另 外， 研 究 指 出，神 經 質 人 格 特 質 與 幸 福 感 呈

現 負 相 關 ， 即 個 人 神 經 質 傾 向 越 高 ， 幸 福 感 越 低 ( A r g y l e  &  

L u， 1 9 9 0； 蔡 坤 良 ， 2 0 0 4 )。  
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(三 )判 斷 的 觀 點  

此 派 學 者 認 為 幸 福 是 一 種 相 對 、 比 較 後 所 得 的 結 果 ， 其

基 本 假 設 有 三 點 ， 分 別 為 幸 福 感 是 來 自 比 較 後 所 得 的 結 果 ；

比 較 的 標 準 會 隨 情 境 而 改 變 ； 此 標 準 是 由 個 體 所 自 己 選 取 建

構 的 ( V e e n h o v e n， 1 9 8 9； D i e n e r， 1 9 9 3； 蔡 坤 良 ， 2 0 0 4 )。 當

發 生 某 些 事 件 時 ， 個 體 會 在 認 知 架 構 中 選 出 參 照 標 準 來 進 行

評 估 ， 當 所 面 臨 的 事 比 標 準 好 時 ， 就 會 引 發 幸 福 感 ， 反 之 則

會 有 不 幸 福 的 感 覺 產 生 。 判 斷 理 論 依 據 其 參 照 標 準 不 同 ， 出

現 不 同 派 別 ， 以 下 針 對 不 同 理 論 觀 點 加 以 說 明 ：  

1 .社 會 比 較 理 論 ( S o c i a l  C o m p a r i s o n  T h e o r y )  

社 會 比 較 理 論 認 為 幸 福 感 是 來 自 與 他 人 比 較 後 所 得 的 結

果，個 體 經 常 以 家 人、朋 友，甚 至 不 認 識 的 人 為 其 參 照 標 準 ，

不 過 大 部 分 的 人 均 會 選 擇 與 自 己 社 經 地 位 相 近 的 人 為 比 較 參

照 標 準 ( A r g y l e， 1 9 8 7； 蔡 坤 良 ， 2 0 0 4 )。  

2 .抱 負 水 準 理 論 ( A s p i r a t i o n  L e v e l  T h e o r y )  

抱 負 水 準 理 論 認 為 幸 福 感 決 定 在 於 個 體 於 理 想 與 現 實 兩

相 比 較 後 的 差 距 結 果 ， 亦 即 個 體 發 覺 理 想 與 現 實 狀 況 差 異 大

時 ， 則 其 幸 福 感 會 較 低 ； 反 之 ， 若 差 異 較 小 則 幸 福 感 較 高 。  

3 .適 應 理 論 ( A d a p t a t i o n  T h e o r y )   

適 應 理 論 認 為 幸 福 感 的 形 成 是 透 過 個 人 內 在 的 比 較 ， 比

較 自 己 過 去 和 現 在 的 狀 況 ， 若 個 體 目 前 狀 況 比 以 前 好 ， 便 會

有 幸 福 感 ， 反 之 ， 則 幸 福 感 便 會 降 低 (郭 俊 賢 ， 1 9 9 4 )。  

4 .多 重 差 異 比 較 理 論  

國 外 學 者 指 出 一 個 人 對 某 個 生 活 層 面 的 幸 福 感 主 要 取 決

於 個 人 在 心 理 上 對 數 個 不 同 差 距 的 信 息 總 結 ， 而 差 距 是 指 個

人 認 為 自 己 目 前 所 具 有 的 一 切 與 自 己 所 欲 求 的 期 望 之 間 的 差
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距。在 多 重 差 異 法 中，用 以 衡 量 幸 福 感 的 個 人 欲 求 可 取 決 於：

( 1 )有 關 他 人 擁 有 的 ( 2 )過 去 擁 有 過 最 好 的 東 西 ( 3 )現 在 希 望 得

到 的 ( 4 )期 望 將 來 獲 有 的 ( 5 )值 得 得 到 的 ( 6 )自 己 認 為 需 要 的

(楊 中 芳 ， 1 9 9 7 )。  

(四 )動 力 平 衡 的 觀 點  

動 力 平 衡 的 觀 點 強 調 幸 福 感 的 獲 得 ， 除 了 受 到 穩 定 的 人

格 因 素 影 響 外 ， 亦 受 到 生 活 事 件 的 影 響 。 此 派 學 者 認 為 幸 福

感 在 大 部 分 時 間 中 ， 因 受 到 人 格 特 質 因 素 的 影 響 ， 而 呈 現 穩

定 平 衡 的 狀 態 ， 然 而 當 生 活 中 發 生 特 別 或 不 同 於 過 往 經 驗 的

事 件 時 ， 個 人 幸 福 感 將 隨 之 改 變 。  

三 、 幸 福 感 的 衡 量  

幸 福 感 之 衡 量 ， 主 要 分 為 兩 個 部 分 ； 一 是 針 對 整 體 生 活

滿 意 度 進 行 測 量 ， 另 一 部 份 則 是 測 量 個 人 的 正 負 向 情 感 所 出

現 的 頻 率 ， 本 研 究 採 用 D i e n e r等 人 於 1 9 8 5年 所 建 構 出 的 生 活

滿 意 度 量 表 ( S a t i s f a c t i o n  w i t h  L i f e  S c a l e， S W L S )， 用 以 測 量

幸 福 感 研 究 中 ， 個 體 對 整 體 生 活 滿 意 程 度 之 認 知 性 評 價 。 此

量 表 利 用 個 人 對 生 活 的 綜 觀 性 評 價 來 測 量 生 活 滿 意 的 概 念 ，

捨 棄 過 去 針 對 個 別 生 活 事 件 所 做 的 評 量 來 估 測 生 活 滿 意 ， 並

兼 具 簡 明 、 適 用 於 各 年 齡 層 之 優 點 。 而 正 負 向 情 緒 部 分 則 是

有 O i s h i等 人 ( 1 9 9 9 )研 究，選 用 的 八 個 情 感 性 字 彙 所 構 成 的

正 負 向 情 感 量 表，分 別 為 四 個 正 向 情 感 字 彙，即「 愛、喜

歡 」、「 高 興 、 喜 悅 」、「 滿 足 」、「 自 信 、 自 豪 」以 及

四 個 指 負 向 情 感 的 字 彙 ， 包 含「 害 怕、恐 懼 」、「 生 氣 、

憤 怒 」、「 悲 傷 、難 過 」、「 自 責、 內 疚 」， 請 受 訪 者 勾

選 出 在 最 近 一 個 月 來 他 們 感 覺 經 歷 到 這 些 情 感 之 頻 率。若

正 向 情 感 出 現 的 頻 率 越 高，其 所 反 應 出 的 幸 福 感 也 越 高 ；
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反 之 ， 若 負 向 情 感 出 現 的 頻 率 越 高 ， 幸 福 感 則 較 低 。  

四 、 小 結  
綜 合 以 上 文 獻 ， 本 研 究 對 幸 福 感 的 定 義 為 個 體 對 生 活 的

滿 意 程 度 與 自 身 的 正 負 向 情 緒 的 反 應 來 呈 現 ， 而 在 眾 多 學 者

對 於 幸 福 感 的 理 論 中 ， 本 研 究 中 的 觀 眾 幸 福 感 較 偏 向 活 動 理

論 的 解 釋 ， 即 強 調 幸 福 感 是 個 體 透 過 參 與 活 動 時 的 產 物 ， 可

藉 由 工 作 、 休 閒 、 運 動 或 人 際 互 動 的 歷 程 ， 發 揮 潛 能 並 滿 足

個 體 需 求 ， 進 而 產 生 愉 悅 的 成 就 感 和 價 值 感 ， 即 產 生 幸 福 的

感 受 。  

 

第 五 節 涉 入 程 度 、 球 隊 認 同 感 、 忠 誠 度 與 幸 福 感  

之 相 關 研 究  

 
本 研 究 整 理 有 關 於 各 變 項 之 相 關 研 究 如 下 ：  

一 、 涉 入 程 度 相 關 研 究  

陳 弘 慶 ( 2 0 0 7 )的 研 究 針 對 2 0 0 6年 全 國 大 專 運 動 會 參 與 者

之 涉 入 程 度 、 體 驗 行 銷 、 滿 意 度 及 忠 誠 度 之 相 關 實 證 研 究 發

現 參 與 者 之 涉 入 程 度 會 顯 著 影 響 體 驗 行 銷、滿 意 度 及 忠 誠 度。 

黃 心 怡 ( 2 0 0 6 )的 研 究 結 果 發 現 ： 持 續 涉 入 與 幸 福 感 有 正

相 關 存 在 。  

郭 淑 菁 ( 2 0 0 0 )的 研 究 針 對 登 山 社 員 休 閒 涉 入 、 休 閒 滿 意

度 與 幸 福 感 之 研 究 結 果 發 現 ： 社 會 心 理 涉 入 中 的 重 要 愉 悅 構

面 、 休 閒 滿 意 度 、 其 他 生 活 層 面 滿 意 度 與 整 體 生 活 滿 意 度 及

正 向 情 緒 間 皆 呈 顯 著 正 相 關 。  

吳 曉 瑜 ( 2 0 0 6 )的 研 究 針 對 女 性 志 工 之 人 格 特 質 、 投 入 程

度 與 幸 福 感 關 係 之 探 討 結 果 發 現 ： 投 入 程 度 與 其 幸 褔 感 呈 顯
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著 正 相 關 。  

陳 嘉 雯 ( 2 0 0 5 )的 研 究 針 對 登 山 健 行 活 動 之 登 山 客 持 續 涉

入 、 休 閒 效 益 與 幸 褔 感 關 係 之 研 究 結 果 發 現 ： 顯 示 持 續 涉 入

會 正 面 影 響 休 閒 效 益 與 幸 福 感 ， 休 閒 效 益 會 正 面 影 響 幸 福

感 ， 而 休 閒 效 益 為 持 續 涉 入 與 幸 福 感 之 中 介 影 響 變 項 。  

林 書 辰 ( 2 0 0 6 )的 研 究 針 對 運 動 迷 涉 入 程 度 、 觀 賽 動 機 及

球 隊 認 同 感 ， 與 出 國 觀 賽 意 願 間 之 關 係 。 結 果 顯 示 臺 灣 職 棒

球 迷 之 涉 入 程 度 會 正 向 影 響 球 隊 認 同 感 。  

二 、 球 隊 認 同 感 相 關 研 究  

陳 彥 豪 ( 2 0 0 4 )的 研 究 針 對 職 棒 球 迷 涉 入 程 度 、 球 隊 認

同 、 參 與 滿 意 度 、 與 球 迷 忠 誠 度 之 關 聯 探 討 。 研 究 結 果 發 現

球 迷 涉 入 程 度 對 球 隊 認 同 感 、 參 與 滿 意 度 與 球 迷 忠 誠 度 具 正

向 顯 著 影 響 關 係 ， 另 球 隊 認 同 對 參 與 滿 意 度 與 球 迷 忠 誠 度 亦

呈 正 向 顯 著 關 係 。  

林 心 晨 ( 2 0 0 3 )的 研 究 針 對 以 職 棒 球 迷 的 認 同 感 來 探 討 運

動 贊 助 的 效 果 ， 結 果 發 現 不 管 是 哪 一 個 球 隊 ， 球 迷 對 所 支 持

球 隊 的 態 度 與 球 隊 認 同 感 之 間 的 關 係 、 球 迷 對 棒 球 領 域 的 涉

入 程 度 與 球 隊 認 同 感 之 間 的 關 係 都 呈 現 正 面 顯 著 的 結 果 。  

許 伸 梓 ( 2 0 0 4 )的 研 究 針 對 球 迷 對 球 隊 屬 性 之 認 定 與 認 同

感 及 忠 誠 度 之 關 連 性 分 析 ─以 中 華 職 棒 大 聯 盟 為 例 。 結 果 發

現 ， 曾 經 擁 有 後 援 會 會 員 資 格 的 球 迷 ， 其 在 球 隊 屬 性 認 定 知

覺 、 球 隊 認 同 感 與 忠 誠 度 的 表 現 ， 的 確 高 於 未 曾 參 加 過 後 援

會 的 球 迷 。 而 球 團 所 設 計 的 後 援 會 經 營 活 動 與 球 隊 認 同 感 或

球 隊 忠 誠 度 也 具 有 一 定 程 度 的 正 相 關 。 關 於 球 迷 認 定 屬 性 知

覺 與 球 隊 認 同 感 間 的 關 係 ， 以 及 球 隊 認 同 感 與 球 隊 忠 誠 度 間

的 關 係 ， 都 具 有 相 當 程 度 的 預 測 力 。  
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顏 志 傑 ( 2 0 0 7 )的 研 究 針 對 運 動 觀 眾 消 費 行 為 影 響 之 研 究

─以 L a N e w熊 隊 球 迷 為 例，結 果 發 現 球 隊 戰 績 會 顯 著 正 向 影 響

球 迷 之 球 隊 認 同 感 與 球 隊 自 尊 感 。  

李 凌 雲 ( 2 0 0 4 )的 研 究 針 對 影 響 中 華 職 棒 球 迷 對 於 球 隊 滿

意 度 和 行 為 意 向 之 研 究 -探 討 識 別 顯 著 性 和 組 織 認 同 之 關

係 ， 結 果 發 現 組 織 認 同 對 滿 意 度 、 行 為 意 向 的 確 存 有 顯 著 的

正 向 關 係 ， 而 滿 意 度 亦 對 行 為 意 向 存 有 顯 著 正 向 關 係 。 另 外

也 顯 示 球 迷 的 確 會 透 過 中 介 變 項 ， 即 會 透 過 識 別 顯 著 性 、 組

織 認 同 和 滿 意 度 ， 直 接 地 對 行 為 意 向 產 生 影 響 。  

W a n n  &  P i e r c e ( 2 0 0 5 )的 研 究 針 對 球 隊 認 同 與 社 會 幸 福 感

的 關 聯 性 ， 結 果 發 現 地 方 球 隊 認 同 感 與 社 會 心 理 健 康 有 顯 著

關 聯 ， 而 球 隊 認 同 感 對 於 非 地 主 球 隊 與 運 動 興 趣 低 的 無 顯 著

關 聯 。  

三 、 忠 誠 度 相 關 研 究  

張 肇 鐘 ( 2 0 0 5 )的 研 究 針 對 明 星 球 員 與 球 團 特 性 對 球 隊 態

度 、 滿 意 度 及 忠 誠 度 之 影 響 － 以 中 華 職 棒 L a  N e w熊 隊 為 例 ，

結 果 發 現 在 忠 誠 度 方 面 ， 會 受 到 態 度 、 滿 意 度 、 支 持 球 隊 參

與 程 度 的 正 向 影 響 。 此 外 ， 隨 著 球 迷 所 得 的 增 加 ， 態 度 對 忠

誠 度 的 正 向 影 響 會 增 強；滿 意 度 對 忠 誠 度 的 正 向 影 響 會 減 弱。 

蘇 琦 雯 ( 2 0 0 7 )的 研 究 針 對 攀 岩 者 休 閒 涉 入 、 滿 意 度 與 忠

誠 度 關 係 之 研 究 ， 結 果 發 現 攀 岩 者 休 閒 涉 入 與 滿 意 度 皆 會 影

響 忠 誠 度 ， 休 閒 涉 入 也 會 影 響 滿 意 度 。  

林 衢 良 ( 2 0 0 4 )的 研 究 針 對 大 學 生 撞 球 參 與 者 撞 球 場 館 滿

意 度 、 涉 入 程 度 與 忠 誠 度 之 關 係 研 究 ， 結 果 發 現 涉 入 程 度 與

忠 誠 度 在 正 面 口 碑 宣 傳 、 整 體 忠 誠 度 上 達 顯 著 正 相 關 。  

李 允 仁 ( 2 0 0 4 )針 對 球 隊 認 同 對 球 迷 滿 意 度 與 忠 誠 度 影 響
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之 研 究 ， 結 果 發 現 球 隊 認 同 對 球 迷 滿 意 度 和 球 迷 忠 誠 度 有 正

面 影 響 。 球 迷 滿 意 度 對 球 迷 忠 誠 度 有 正 面 的 影 響 。 以 及 球 隊

認 同 透 過 球 迷 滿 意 度 之 中 介 ， 比 沒 有 透 過 此 中 介 更 能 強 化 球

迷 忠 誠 度 。  

四 、 幸 福 感 相 關 研 究  

吳 永 發 ( 2 0 0 6 )針 對 路 跑 運 動 參 與 者 持 續 涉 入 、 休 閒 效 益

與 幸 福 感 之 研 究 ， 結 果 發 現 持 續 涉 入 與 休 閒 效 益 能 有 效 預 測

幸 福 感 ， 其 中 以 社 交 效 益 的 預 測 力 最 佳 。  

吳 科 驊 ( 2 0 0 6 )針 對 登 山 健 行 者 休 閒 參 與 動 機 、 持 續 涉

入 、 休 閒 效 益 與 幸 福 感 之 相 關 研 究 ， 結 果 發 現 登 山 遊 客 持 續

涉 入 與 休 閒 效 益 有 正 相 關 存 在 以 及 登 山 遊 客 休 閒 效 益 與 幸 福

感 有 正 相 關 存 在 。  

王 薇 茹 ( 2 0 0 7 )針 對 大 學 生 之 休 閒 需 求 、 參 與 、 滿 意 度 及

幸 福 感 之 研 究 ─ 幸 福 感 之 需 求 滿 足 理 論 驗 證 的 研 究 發 現 ， 大

學 生 休 閒 需 求 、 休 閒 參 與 、 休 閒 滿 意 度 與 幸 福 感 四 個 構 面 中

之 因 素 間 彼 此 具 有 相 關 聯 性 。 在 驗 證 幸 福 感 之 需 求 滿 足 理 論

部 分 ， 大 學 生 之 休 閒 需 求 會 藉 由 休 閒 參 與 的 中 介 對 幸 福 感 產

生 間 接 且 正 向 的 影 響 。  

許 惠 玲 ( 2 0 0 7 )針 對 參 與 登 山 健 行 之 高 齡 者 其 休 閒 涉 入 、

休 閒 效 益 及 幸 福 感 關 係 之 研 究 -以 高 雄 縣 市 郊 山 為 例，結 果 發

現 高 齡 者 參 與 登 山 健 行 其 休 閒 涉 入 會 影 響 休 閒 效 益 及 幸 福

感 ， 其 中 又 以 心 理 涉 入 影 響 較 行 為 涉 入 影 響 更 大 。 而 休 閒 效

益 也 會 影 響 幸 福 感 。   
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第 參 章  研 究 方 法  

 

本 章 節 共 包 含 六 節 ， 第 一 節 為 研 究 架 構 ； 第 二 節 為 研 究

流 程 ； 第 三 節 為 研 究 假 設 ； 第 四 節 為 研 究 工 具 ； 第 五 節 為 預

試 結 果 ； 第 六 節 為 抽 樣 設 計 與 資 料 分 析 。  

 

第 一 節  研 究 架 構  

 

    本 研 究 之 研 究 架 構 根 據 第 二 章 文 獻 之 內 容 ， 從 觀 賞 者 的

涉 入 程 度 出 發 ， 探 討 涉 入 程 度 對 球 隊 認 同 感 、 球 隊 忠 誠 度 和

幸 福 感 之 間 的 關 係 ， 進 而 以 球 隊 認 同 感 來 探 討 觀 賞 者 對 球 隊

產 生 認 同 是 否 會 影 響 其 幸 福 感 和 球 隊 忠 誠 度 ， 更 進 一 步 探 討

在 球 隊 忠 誠 度 和 幸 福 感 之 間 是 否 有 關 聯 存 性 在，如 下 圖 3 - 1。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

涉 入 程 度  球 隊 認 同 感

幸福感 

人 口 背 景 變 項  

忠 誠 度  

圖 3 - 1  研 究 架 構  
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第 二 節  研 究 流 程  

 

本 研 究 之 研 究 流 程 首 先 界 定 研 究 方 向 與 主 題 ， 藉 此 確 立

研 究 動 機 及 目 的 ， 接 著 進 行 相 關 文 獻 的 蒐 集 與 整 理 ， 分 為 涉

入 程 度 、 球 隊 認 同 、 忠 誠 度 和 幸 福 感 等 部 份 ， 再 根 據 文 獻 找

出 可 供 測 量 之 研 究 工 具 。 然 後 再 進 行 問 卷 編 製 的 步 驟 ， 並 進

行 問 卷 設 計 ， 發 放 預 試 問 卷 ， 回 收 經 項 目 分 析 、 因 素 分 析 和

信 度 分 析 ， 形 成 本 研 究 所 需 之 正 式 問 卷 。 再 對 問 卷 發 放 蒐 集

的 樣 本 資 料 進 行 分 析。最 後，依 據 分 析 結 果 做 出 結 論 與 建 議。

本 研 究 之 研 究 流 程 如 圖 3 - 2：  
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研 究 背 景 與 動 機

研 究 目 的 與 問 題

涉 入 程 度 、 球 隊 認 同 感 、 忠 誠 度 、 幸 福 感  

建 立 研 究 假 設  

研 究 設 計 與 找 出 測 量 工 具  

問 卷 量 表 的 編 製

預 試 問 卷  

項 目 分 析

因 素 分 析

信 度 分 析

正 式 問 卷  

問 卷 分 析  

結 論 與 建 議  

結 果 與 討 論  

文 獻 回 顧  

1 單 因 子 變 異 數 分

析 與 單 因 子 多 變

量 變 異 數 分 析  

2 路 徑 分 析  

3 皮 爾 森 相 關 分 析

4 典 型 相 關 分 析  

圖 3 - 2  研 究 流 程  
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第 三 節 研 究 假 設  

 

本 研 究 的 研 究 假 設 根 據 研 究 問 題 的 分 別 列 出 如 下 ：  

假 設 一 、 不 同 人 口 背 景 變 項 之 涉 入 程 度 有 顯 著 差 異 存 在 。  

H 1 - 1 不 同 性 別 觀 眾 在 涉 入 程 度 上 有 顯 著 差 異 存 在 。  

H 1 - 2 不 同 年 齡 觀 眾 在 涉 入 程 度 上 有 顯 著 差 異 存 在 。  

H 1 - 3 不 同 教 育 程 度 觀 眾 在 涉 入 程 度 上 有 顯 著 差 異 存 在 。  

H 1 - 4 不 同 職 業 觀 眾 在 涉 入 程 度 上 有 顯 著 差 異 存 在 。  

H 1 - 5 不 同 月 收 入 觀 眾 在 涉 入 程 度 上 有 顯 著 差 異 存 在 。  

H 1 - 6 不 同 支 持 球 隊 觀 眾 在 涉 入 程 度 上 有 顯 著 差 異 存 在 。  

H 1 - 7 不 同 觀 賞 頻 率 觀 眾 在 涉 入 程 度 上 有 顯 著 差 異 存 在 。  

假 設 二 、 不 同 人 口 背 景 變 項 在 球 隊 認 同 感 有 顯 著 差 異 存 在 。  

H 2 - 1 不 同 性 別 觀 眾 之 球 隊 認 同 感 上 有 顯 著 差 異 存 在 。  

H 2 - 2 不 同 年 齡 觀 眾 在 球 隊 認 同 感 上 有 顯 著 差 異 存 在 。  

H 2 - 3 不 同 教 育 程 度 觀 眾 在 球 隊 認 同 感 上 有 顯 著 差 異 存 在 。  

H 2 - 4 不 同 職 業 觀 眾 在 球 隊 認 同 感 上 有 顯 著 差 異 存 在 。  

H 2 - 5 不 同 月 收 入 觀 眾 在 球 隊 認 同 感 上 有 顯 著 差 異 存 在 。  

H 2 - 6 不 同 支 持 球 隊 觀 眾 在 球 隊 認 同 感 上 有 顯 著 差 異 存 在 。  

H 2 - 7 不 同 觀 賞 頻 率 觀 眾 在 球 隊 認 同 感 上 有 顯 著 差 異 存 在 。  

假 設 三 、 不 同 人 口 背 景 變 項 之 忠 誠 度 有 顯 著 差 異 存 在 。  

H 3 - 1 不 同 性 別 觀 眾 在 忠 誠 度 上 有 顯 著 差 異 存 在 。  

H 3 - 2 不 同 年 齡 觀 眾 在 忠 誠 度 上 有 顯 著 差 異 存 在 。  

H 3 - 3 不 同 教 育 程 度 觀 眾 在 忠 誠 度 上 有 顯 著 差 異 存 在 。  

H 3 - 4 不 同 職 業 觀 眾 在 忠 誠 度 上 有 顯 著 差 異 存 在 。  

H 3 - 5 不 同 月 收 入 觀 眾 在 忠 誠 度 上 有 顯 著 差 異 存 在 。  

H 3 - 6 不 同 支 持 球 隊 觀 眾 在 忠 誠 度 上 有 顯 著 差 異 存 在 。  
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H 3 - 7 不 同 觀 賞 頻 率 觀 眾 在 忠 誠 度 上 有 顯 著 差 異 存 在 。  

假 設 四 、 不 同 人 口 背 景 變 項 之 幸 福 感 有 顯 著 差 異 存 在 。  

H 4 - 1 不 同 性 別 觀 眾 在 幸 福 感 上 有 顯 著 差 異 存 在 。  

H 4 - 2 不 同 年 齡 觀 眾 在 幸 福 感 上 有 顯 著 差 異 存 在 。  

H 4 - 3 不 同 教 育 程 度 觀 眾 在 幸 福 感 上 有 顯 著 差 異 存 在 。  

H 4 - 4 不 同 職 業 觀 眾 在 幸 福 感 上 有 顯 著 差 異 存 在 。  

H 4 - 5 不 同 月 收 入 觀 眾 在 幸 福 感 上 有 顯 著 差 異 存 在 。  

H 4 - 6 不 同 支 持 球 隊 觀 眾 在 幸 福 感 上 有 顯 著 差 異 存 在 。  

H 4 - 7 不 同 觀 賞 頻 率 觀 眾 在 幸 福 感 上 有 顯 著 差 異 存 在 。  

假 設 五 、 觀 眾 的 涉 入 程 度 對 球 隊 認 同 感 有 顯 著 正 向 關 係 。  

假 設 六 、 觀 眾 的 涉 入 程 度 對 幸 福 感 有 顯 著 正 向 關 係 。  

假 設 七 、 觀 眾 的 涉 入 程 度 對 忠 誠 度 有 顯 著 正 向 關 係 。  

假 設 八 、 觀 眾 的 球 隊 認 同 感 對 忠 誠 度 有 顯 著 正 向 關 係 。  

假 設 九 、 觀 眾 的 球 隊 認 同 感 對 幸 福 感 有 顯 著 正 向 關 係 。  

假 設 十 、 觀 眾 的 忠 誠 度 與 幸 福 感 有 顯 著 正 相 關 。  

 

第 四 節 研 究 工 具  

 

一 、 涉 入 程 度 量 表  

本 研 究 涉 入 程 度 量 表 主 要 是 依 據 陳 彥 豪 ( 2 0 0 4 )對 職 棒 球

迷 進 行 研 究 ， 共 有 2 2個 問 項 ， 用 以 分 析 受 試 者 到 達 現 場 觀 看

支 持 球 隊 之 感 覺 、 對 其 他 到 現 場 的 人 之 感 受 以 及 其 在 支 持 球

隊 之 舉 動 上 之 表 現 程 度 為 何 。 本 量 表 採 用 李 克 特 氏 五 等 量 表

方 式 計 分，根 據 受 試 者 的 填 達 情 況，從「 非 常 不 同 意 」、「 不

同 意 」、「 普 通 」、「 同 意 」 到 「 非 常 同 意 」， 分 別 給 予 1、

2、 3、 4、 5的 分 數 ， 如 表 3 - 1。  
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表 3 - 1 涉 入 程 度 量 表  

編 號  題 項  

1  我 出 席 觀 賞 比 賽 是 因 為 我 所 支 持 的 球 隊 有 出 賽 。  

2  我 覺 得 超 級 籃 球 聯 賽 是 刺 激 有 趣 的 。  

3  球 隊 對 球 迷 的 服 務 讓 我 覺 得 很 愉 悅 。  

4  看 見 所 支 持 的 球 隊 勝 利 ， 讓 我 覺 得 很 快 樂 。  

5  觀 賞 超 級 籃 球 聯 賽 比 賽，讓 我 在 其 他 生 活 中 更 愉 快 。

6  我 喜 歡 球 場 的 氣 氛 是 我 到 球 場 的 主 要 原 因 。  

7  當 我 支 持 的 球 隊 勝 利 時 讓 我 覺 得 很 有 成 就 感 。  

8  對 我 而 言，支 持 超 級 籃 球 聯 賽 比 賽 是 有 意 義 的 活 動 。

9  對 我 而 言 ， 到 場 觀 賞 所 支 持 球 隊 比 賽 是 很 重 要 的 。  

1 0  到 場 觀 賞 球 賽 ， 提 供 了 我 與 其 他 球 迷 交 誼 的 機 會 。  

1 1  觀 賞 我 喜 愛 的 超 級 籃 球 聯 賽 隊 伍 比 賽 與 我 生 活 有 密

切 關 係 。  

1 2  觀 賞 超 級 籃 球 聯 賽 比 賽 是 我 主 要 的 休 閒 活 動 方 式 。  

1 3  我 覺 得 成 為 球 隊 的 球 迷 比 成 為 球 員 的 球 迷 更 有 意 義。

1 4  球 隊 中 的 團 結 合 作 精 神 是 我 的 學 習 榜 樣 。  

1 5  觀 賞 和 我 所 支 持 球 隊 實 力 接 近 的 比 賽，比 參 加 一 場 舞

會 更 有 意 義 。  

1 6  我 會 購 買 我 所 支 持 球 隊 的 比 賽 門 票 。  

1 7  我 會 穿 著 我 所 支 持 球 隊 的 相 關 衣 服 到 場 加 油 。  

1 8  我 不 會 在 意 球 隊 的 球 場 表 現 (不 管 贏 或 輸 )。  

1 9  在 比 賽 時 我 會 與 敵 隊 球 迷 叫 囂 。  

2 0  即 使 所 支 持 球 隊 大 幅 落 後 ， 我 也 會 看 完 整 場 比 賽 。  

2 1  我 會 對 表 現 不 佳 的 球 員 或 教 練 叫 囂 。  

2 2  我 了 解 所 支 持 球 隊 的 吉 祥 物 與 象 徵 隊 伍 之 歌 曲 。  

資 料 來 源 ： 本 研 究 自 行 整 理  
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二 、 球 隊 認 同 感 量 表  

由 於 本 研 究 著 重 在 於 球 迷 在 心 理 對 所 支 持 球 隊 認 同 之 程

度 ， 而 認 同 為 強 調 的 是 「 球 隊 認 同 」 ， 將 球 隊 認 同 定 義 為 個

體 表 現 出 認 同 超 級 籃 球 聯 賽 球 隊 的 傾 向 。 本 部 分 量 表 是 參 考

W a n n  &  B r a n s c o m b e ( 1 9 9 3 ) 所 設 計 之 S p o r t s  S p e c t a t o r  

I d e n t i f i c a t i o n  S c a l e  ( S S I C )量 表 ， 而 此 一 量 表 主 要 以 五 個 尺

度 之 語 意 差 異 法 表 示 ， 如 表 3 - 2。  

表 3 - 2  球 隊 認 同 感 量 表  

編 號  題 目  

1  你 所 支 持 的 球 隊 勝 利 有 多 重 要  

(一 點 也 不 重 要 /非 常 重 要 )。  

2  你 覺 得 自 己 是 一 位 死 忠 的 球 迷  

(完 全 不 強 烈 /非 常 強 烈 )。  

3  你 的 朋 友 覺 得 你 是 一 位 死 忠 的 球 迷  

(完 全 不 強 烈 /非 常 強 烈 )。  

4  球 季 中 你 有 多 緊 密 的 了 解 得 知 喜 愛 球 隊 的 新 聞  

(從 來 沒 有 /每 天 )  。  

5  對 你 而 言 成 為 支 持 球 隊 的 球 迷 有 多 重 要  

(完 全 不 重 要 /非 常 重 要 )。  

6  你 有 多 討 厭 你 支 持 球 隊 的 主 要 對 手  

(完 全 不 會 /非 常 討 厭 )。  

7  你 有 多 久 一 次 會 顯 示 出 你 是 某 一 球 隊 之 支 持 者  

(從 來 沒 有 /每 天 )。  

資 料 來 源 ： W a n n  &  B r a n s c o m b e ( 1 9 9 3 )   
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三 、 忠 誠 度 量 表  

本 部 分 量 表 是 參 考 M a h o n y等 學 者 ( 2 0 0 0 )的 球 隊 心 理 投 入

量 表 ( P C T )所 編 製 。 P C T  量 表 共 有 1 4個 題 項 ， 是 經 由 收 集 資

料 的 四 個 階 段 及 多 個 步 驟 發 展 而 成 ， 而 透 過 多 次 的 預 試 ， 發

現 該 量 表 的 信 度 C r o n b a c h ’  s   α值 皆 大 於 0 . 7， 顯 示 該 量 表 的

穩 定 性 相 當 高 。 因 此 ， 本 研 究 關 於 忠 誠 度 的 衡 量 ， 主 要 參 酌

M a h o n y  e t  a l . ( 2 0 0 0 )的 P C T量 表 來 編 製，各 問 項 將 採 用 李 克 特

氏 五 等 量 表 方 式 計 分 ， 根 據 受 試 者 的 填 達 情 況 ， 從 「 非 常 不

同 意 」、「 不 同 意 」、「 普 通 」、「 同 意 」到「 非 常 同 意 」，

分 別 給 予 1、 2、 3、 4、 5的 分 數 ， 如 表 3 - 3。  

表 3 - 3 忠 誠 度 量 表  
編 號  題 目  
1  假 使 球 隊 表 現 依 然 不 好 我 可 能 考 慮 對 球 球 的 忠 誠 度。

2  不 管 對 手 是 誰 我 都 會 欣 賞 我 喜 愛 的 球 隊 的 比 賽 。  
3  假 如 球 隊 管 理 者 交 易 掉 重 要 球 員 我 會 考 慮 我 對 喜 愛

球 隊 的 忠 誠 度 。  
4  對 我 來 說 成 為 我 喜 愛 球 隊 的 球 迷 是 很 重 要 的 。  
5  沒 有 什 麼 事 情 可 以 改 變 我 對 喜 愛 球 隊 的 忠 誠 度 。  
6  對 於 我 喜 愛 的 球 隊 來 說 我 是 一 個 堅 定 的 球 迷 。  
7  假 如 球 隊 管 理 者 雇 用 一 個 我 不 喜 歡 的 教 練，我 不 會 改

變 我 對 球 隊 的 忠 誠 度 。  
8  我 可 以 輕 易 被 說 服 改 變 我 喜 愛 球 隊 的 人 事 物 。  
9  我 從 一 開 始 看 超 級 籃 球 聯 賽 就 是 我 所 愛 球 隊 的 球 迷。

1 0  假 使 我 的 好 友 是 別 隊 的 球 迷 我 也 不 會 輕 易 改 變 我 對

喜 愛 球 隊 的 忠 誠 度 。  
1 1  我 對 喜 愛 球 隊 的 支 持 不 會 轉 移 到 其 他 球 隊 。  
1 2  別 人 很 難 改 變 我 對 我 喜 愛 球 隊 的 看 法 。  
1 3  假 使 球 隊 表 現 不 好 我 依 然 會 和 其 他 人 分 享 。  
1 4  即 使 球 隊 表 現 不 好 我 對 喜 愛 球 隊 的 承 諾 將 會 減 少 。  

資 料 來 源 ： M a h o n y  e t  a l . ( 2 0 0 0 )  
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四 、 幸 福 感 量 表  

(一 )生 活 滿 意 度  

本 研 究 主 要 以 生 活 滿 意 度 來 衡 量 幸 福 感，生 活 滿 意 度 量

表 ( S W L S )， 為 D i e n e r等 人 ( 1 9 8 5 )所 發 展 出 ， 用 以 測 量 幸 福 感

中 個 體 認 知 生 活 滿 意 程 度 之 方 法 。 該 量 表 經 過 效 標 關 聯 效 度

之 分 析，顯 示 S W L S量 表 與 其 他 1 1個 相 關 量 表 幾 乎 皆 達 中 等 以

上 之 相 關 程 度 ( D i e n e r ,  E . ,  E m m o n s ,  R .  A . ,  L a r s e n ,  R .  J . ,  &  

G r i f f i n ,  S .， 1 9 8 5 )；其 重 測 信 度 為 0 . 8 2， C o e f f i c i e n t  α為 0 . 8 7。

S W L S量 表 由 五 個 題 目 所 構 成 ， 本 量 表 採 用 李 克 特 式 七 點 量

表 加 以 計 分 ， 根 據 受 試 者 的 填 達 情 況 ， 從「 非 常 不 同 意 」、

「 不 同 意 」 、 「 普 通 」 、 「 同 意 」 到 「 非 常 同 意 」 ， 分 別 給

予 1、 2、 3、 4、 5、 6、 7的 分 數 ， 如 表 3 - 4。  

表 3 - 4 幸 福 感 量 表  

編 號  題 目  

1  我 的 生 活 大 部 分 接 近 我 的 理 想  

2  我 的 生 活 狀 況 相 當 好  

3  我 很 滿 意 現 在 的 生 活  

4  我 已 得 到 我 生 活 中 想 要 的 重 要 東 西  

5  如 果 我 的 生 活 能 夠 重 新 來 過，我 幾 乎 不 會 做 任 何 改 變

資 料 來 源 ： D i e n e r ,  E . ,  E m m o n s ,  R .  A . ,  L a r s e n ,  R .  J . ,  &  G r i f f i n ,  S . ( 1 9 8 5 ) .  

 

(二 )  正 向 情 感 及 負 向 情 感 出 現 頻 率 之 測 量  

依 據 吳 珩 潔 ( 2 0 0 1 )為 測 量 幸 福 感 之 正 負 向 情 感，選 擇

出 的 八 個 情 感 性 字 彙，分 別 為 四 個 正 向 情 感 字 彙，即「 愛、

喜 歡 」、「 高 興 、 喜 悅 」、「 滿 足 」、「 自 信 、 自 豪 」，
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以 及 四 個 指 涉 負 向 情 感 的 字 彙，包 含「 害 怕、恐 懼 」、「 生

氣、 憤 怒 」、「 悲 傷、 難 過 」、「 自 責、 內 疚 」， 請 受 試

者 勾 選 出 在 最 近 所 經 歷 到 情 感 頻 率 ， 範 圍 從 1 (從 未 經

歷 ) - 4 (約 一 半 的 時 間 都 經 歷 到 ) - 7 (總 是 經 歷 )，來 了 解 受 試

者 的 正 負 向 情 感。若 正 向 情 感 出 現 的 頻 率 越 高，其 所 反 應

出 的 幸 福 感 也 越 高，若 負 向 情 感 出 現 的 頻 率 越 高，幸 福 感

則 較 低 。  

第 五 節  預 試 結 果  

 

本 研 究 在 預 試 量 表 回 收 後 ， 即 進 行 選 題 之 工 作 。 本 研 究

用 以 選 題 的 方 法 有 三 ， 先 以 項 目 分 析 中 的 獨 立 樣 本 t檢 定 刪

題 ， 再 進 一 步 利 用 因 素 分 析 鑑 別 ， 最 後 再 以 信 度 分 析 決 定 正

式 量 表 的 題 項 。  

一 、 球 迷 涉 入 程 度 部 分  

 (一 )  項 目 分 析  

本 研 究 將 受 試 在 各 量 表 之 得 總 分 依 高 低 分 排 序 ， 分 為 高

分 組 (前 2 7 %受 試 者 )，以 及 低 分 組 (後 2 7 %受 試 者 )。再 以 t考 驗

逐 題 進 行 高 、 低 分 組 之 平 均 分 數 差 異 比 較 ， 並 求 出 決 斷 值 ，

為 題 目 取 捨 之 依 據。因 此，在 本 研 究 量 表 題 數 之 刪 題 過 程 中，

凡 t值 未 達 統 計 顯 著 水 準 (  p＞ . 0 5 )者，均 予 以 刪 除。此 階 段「 球

迷 涉 入 程 度 量 表 」 之 題 項 中 ， 所 有 題 項 皆 達 顯 著 水 準 ， 所 以

無 刪 除 任 何 題 項 。 如 表 3 - 5  
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表 3 - 5  球 迷 涉 入 程 度 量 表 項 目 分 析 摘 要 表  
題 項  t值  
1  我 出 席 觀 賞 比 賽 是 因 為 所 支 持 的 球 隊 有 出 賽    4 . 3 2 5 * * *
2  我 覺 得 超 級 籃 球 聯 賽 是 刺 激 有 趣 的           4 . 7 5 9 * * *
3  球 隊 對 球 迷 的 服 務 讓 我 覺 得 很 愉 悅           3 . 0 0 0 * *  
4  看 見 所 支 持 的 球 隊 勝 利 ， 讓 我 覺 得 很 快 樂      2 . 5 5 3 *  
5  觀 賞 超 級 籃 球 聯 賽 比 賽 讓 我 在 其 他 生 活 中 更

加 愉 快                    
3 . 7 1 6 * *  

6  我 喜 歡 球 場 的 氣 氛 是 我 到 球 場 的 主 要 原 因      4 . 9 6 8 * * *
7  當 我 支 持 的 球 隊 勝 利 時 讓 我 覺 得 很 有 成 就 感    5 . 4 1 8 * * *
8  對 我 而 言 支 持 超 級 籃 球 聯 賽 比 賽 是 有 意 義      5 . 0 1 3 * * *
9  對 我 而 言 到 場 觀 賞 所 支 持 球 隊 比 賽 是 重 要 的    2 . 0 1 8 *  
1 0  到 場 觀 賞 球 賽 提 供 我 與 其 他 球 迷 交 誼 的 機 會    2 . 9 2 8 * *  
1 1  觀 賞 我 喜 愛 的 超 級 籃 球 聯 賽 隊 伍 比 賽 與 我 生

活 有 密 切 關 係                
6 . 2 5 1 * * *

1 2  觀 賞 超 級 籃 球 聯 賽 比 賽 是 我 主 要 的 休 閒 活 動
方 式                        

4 . 6 5 4 * * *

1 3  我 覺 得 成 為 球 隊 的 球 迷，比 成 為 球 員 的 球 迷 更
有 意 義                    

3 . 8 7 6 * * *

1 4  球 隊 中 的 團 結 合 作 精 神 是 我 的 學 習 榜 樣       2 . 9 8 6 * *  
1 5  觀 賞 和 我 所 支 持 球 隊 實 力 接 近 的 比 賽，比 參 加

一 場 舞 會 更 有 意 義          
4 . 0 0 8 * * *

1 6  我 會 購 買 我 所 支 持 球 隊 的 比 賽 門 票           4 . 8 8 1 * * *
1 7  我 會 穿 著 我 所 支 持 球 隊 的 相 關 衣 服 到 場 加 油    4 . 5 2 9 * * *
1 8  我 不 會 在 意 球 隊 的 球 場 表 現 (不 管 贏 或 輸 )      2 . 4 0 2 *  
1 9  在 比 賽 時 我 會 與 敵 隊 球 迷 叫 囂               2 . 7 9 5 * *  
2 0  即 使 所 支 持 球 隊 大 幅 落 後 我 也 會 看 完 比 賽      2 . 4 6 4 *  
2 1  我 會 對 表 現 不 佳 的 球 員 或 教 練 叫 囂           2 . 5 9 1 *  
2 2  我 了 解 支 持 球 隊 的 吉 祥 物 與 象 徵 隊 伍 之 歌 曲 。  3 . 6 9 5 * *  

*  p  ≦ . 0 5， * * p≦ . 0 1， * * * p≦ . 0 0 1  

(二 )因 素 分 析  

採 用 主 成 分 因 素 分 析 抽 取 因 素 ， 以 最 大 變 異 法 正 交 轉

軸 ， 取 特 徵 值 大 於 1且 因 素 負 荷 量 大 於 0 . 5以 上 ， 作 為 取 捨 標

準 。 並 將 項 目 無 法 歸 納 到 因 素 層 面 的 題 項 ， 加 以 刪 除 。 經 因

素 分 析 後 ， 發 現 未 達 標 準 之 題 目 有 1、 3、 6、 8、 9、 1 5、 1 8、

1 9、 2 0及 2 1題 。 在 刪 除 未 達 標 準 題 項 後 ， 其 K M O值 為 . 7 7 1，

B a r t l e t t球 形 檢 定 近 似 卡 方 分 配 值 為 2 8 1 . 5 2 0  (自 由 度 為 6 6， p  

<  .  0  5  )，達 顯 著 水 準，如 表 3 - 6，量 表 資 料 適 合 作 因 素 分 析 。 
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表 3 - 6  球 迷 涉 入 程 度 量 表 K M O值 與 B a r t l e t t球 形 檢 定 表  
K a i s e r  -  M e y e r  -  O l k i n  取 樣 適 切 性 量 數  . 7 7 1  

近 似 卡 方 分 配       2 8 1 . 5 2 0  
自 由 度     6 6  

B a r t l e t t  球 形 檢 定   

顯 著 性          . 0 0 1  

* * * p  ≦  . 0 5  

球 迷 涉 入 程 度 可 分 為 三 個 因 素，如 表 3 - 7，在 因 素 命 名 中

第 一 個 因 素 構 面，包 含 了 第 4題「 看 見 所 支 持 的 球 隊 勝 利，讓

我 覺 得 很 快 樂 」、第 5題「 觀 賞 超 級 籃 球 聯 賽 比 賽，讓 我 在 其

他 生 活 中 更 加 愉 快 」、第 2題「 我 覺 得 超 級 籃 球 聯 賽 是 刺 激 有

趣 的 」、及 第 1 4題「 球 隊 中 的 團 結 合 作 精 神 是 我 的 學 習 榜 樣 」。

第 一 個 構 面 名 稱 依 題 項 內 容 ， 命 名 為 「 情 境 涉 入 」 。  

第 二 個 因 素 構 面 ， 包 含 了 第 2 2題 「 我 了 解 所 支 持 球 隊 的

吉 祥 物 與 象 徵 隊 伍 之 歌 曲 」 、 第 1 6題 「 我 會 購 買 我 所 支 持 球

隊 的 比 賽 門 票 」 、 第 1 7題 「 我 會 穿 著 我 所 支 持 球 隊 的 相 關 衣

服 到 場 加 油 」 及 第 1 0題 「 到 場 觀 賞 球 賽 ， 提 供 了 我 與 其 他 球

迷 交 誼 的 機 會 」 。 第 二 個 構 面 名 稱 依 題 項 內 容 ， 命 名 為 「 產

品 涉 入 」 。  

第 三 個 因 素 構 面 ， 包 含 了 第 1 3題 「 我 覺 得 成 為 球 隊 的 球

迷，比 成 為 球 員 的 球 迷 更 有 意 義 」、第 7題「 當 我 支 持 的 球 隊

勝 利 時 讓 我 覺 得 很 有 成 就 感 」 、 第 1 2題 「 觀 賞 超 級 籃 球 聯 賽

比 賽 是 我 主 要 的 休 閒 活 動 方 式 」 及 第 1 1題 「 觀 賞 我 喜 愛 的 超

級 籃 球 聯 賽 隊 伍 比 賽 與 我 生 活 有 密 切 關 係 」 。 第 三 個 構 面 名

稱 依 題 項 內 容 ， 命 名 為 「 反 應 涉 入 」 。  
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表 3 - 7球 迷 涉 入 程 度 轉 軸 後 成 份 矩 陣 摘 要 表  

題 項  因 素 一 因 素 二  因 素 三
4  看 見 所 支 持 的 球 隊 勝 利 ， 讓 我 覺 得
很 快 樂  

. 7 3 5    

5  觀 賞 超 級 籃 球 聯 賽 比 賽 讓 我 在 其 他
生 活 中 更 加 愉 快  

. 7 0 6    

2  我 覺 得 超 級 籃 球 聯 賽 是 刺 激 有 趣 的 . 6 5 7    
1 4球 隊 中 的 團 結 合 作 精 神 是 我 的 學 習
榜 樣  

. 6 2 4    

2 2我 了 解 支 持 球 隊 的 吉 祥 物 與 象 徵 隊
伍 之 歌 曲  

 . 7 7 4   

1 6我 會 購 買 我 所 支 持 球 隊 的 比 賽 門 票  . 7 1 5   
1 7我 會 穿 著 我 所 支 持 球 隊 的 相 關 衣 服
到 場 加 油  

 . 6 8 5   

1 0到 場 觀 賞 球 賽 提 供 我 與 其 他 球 迷 交
誼 的 機 會  

 . 6 7 8   

1 3我 覺 得 成 為 球 隊 的 球 迷 ， 比 成 為 球
員 的 球 迷 更 有 意 義  

  . 8 1 0  

7  當 我 支 持 的 球 隊 勝 利 時 讓 我 覺 得 很
有 成 就 感  

  . 6 7 6  

1 2觀 賞 超 級 籃 球 聯 賽 比 賽 是 我 主 要 的
休 閒 活 動 方 式  

  . 5 9 2  

1 1觀 賞 我 喜 愛 的 超 級 籃 球 聯 賽 隊 伍 比
賽 與 我 生 活 有 密 切 關 係  

  . 5 8 4  

特 徵 值  2 . 5 5 6  2 . 4 8 4  2 . 1 8 3  
解 釋 變 異 量 %  2 1 . 2 9 6 2 0 . 7 0 1  1 8 . 1 9 2
累 積 解 釋 變 異 量 %  2 1 . 2 9 6 4 1 . 9 9 7  6 0 . 1 8 8

(三 )信 度 分 析  

球 迷 涉 入 量 表 其 信 度 是 以 C r o n b a c h ’ s  α內 部 一 致 性 來 衡

量 所 測 驗 的 內 容 是 否 有 一 致 性 及 穩 定 性 ， 結 果 得 知 因 素 α係

數 為 . 7 3 6、 . 7 4 1及 . 7 7 5，而 總 量 表 的 C r o n b a c h ’ s  α係 數 為 . 8 4 8，

其 結 果 顯 示 本 量 表 具 有 相 當 程 度 的 內 部 一 致 性 信 度 。 如 表 3  

- 8所 示 。  

表 3 - 8  球 迷 涉 入 量 表 信 度 分 析  

因 素  情 境 涉 入  產 品 涉 入  反 應 涉 入  

α  係 數  . 7 3 6  . 7 4 1  . 7 7 5  
總 量 表  C r o n b a c h ’ s  α   . 8 4 8  
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(四 )效 度 分 析  
本 研 究 利 用 效 度 公 式 ： 標 準 化 因 素 負 荷 量 平 方 後 之 總 和

/ (準 化 因 素 負 荷 量 平 方 後 的 總 和 ＋ 測 量 誤 差 之 總 和 )，來 計 算

各 因 素 之 效 度 ， 在 情 境 涉 入 、 產 品 涉 入 、 反 應 涉 入 其 效 度 分

別 為 0 . 7 7、 0 . 7 9、 0 . 7 7。  

二 、 球 隊 認 同 部 份  

(一 )  項 目 分 析  

本 研 究 將 受 試 在 各 量 表 之 得 總 分 依 高 低 分 排 序 ， 分 為 高

分 組 (前 2 7 %受 試 者 )，以 及 低 分 組 (後 2 7 %受 試 者 )。再 以 t考 驗

逐 題 進 行 高 、 低 分 組 之 平 均 分 數 差 異 比 較 ， 並 求 出 決 斷 值 ，

為 題 目 取 捨 之 依 據。因 此，在 本 研 究 量 表 題 數 之 刪 題 過 程 中，

凡 t值 未 達 統 計 顯 著 水 準 (  p＞ . 0 5 )者，均 予 以 刪 除。此 階 段「 球

迷 認 同 量 表 」 之 題 項 中 ， 所 有 題 項 皆 達 顯 著 水 準 ， 所 以 無 刪

除 任 何 題 項 。 如 表 3 - 9  

表 3 - 9  球 迷 認 同 感 量 表 項 目 分 析 摘 要 表  
題 項  t值  
1  你 所 支 持 的 球 隊 勝 利 有 多 重 要  6 . 9 1 0 * * *
2  你 覺 得 自 己 是 一 位 死 忠 的 球 迷  8 . 6 0 2 * * *
3  你 的 朋 友 覺 得 你 是 一 位 死 忠 的 球 迷  9 . 9 3 3 * * *
4  球 季 中 你 有 多 緊 密 的 了 解 得 知 喜 愛 球 隊 的 新 聞  6 . 9 2 3 * * *
5  對 你 而 言 成 為 支 持 球 隊 的 球 迷 有 多 重 要  6 . 1 5 4 * * *
6  你 有 多 討 厭 你 支 持 球 隊 的 主 要 對 手  3 . 3 3 7 * *  
7  你 有 多 久 一 次 會 顯 示 出 你 是 某 一 球 隊 之 支 持 者  9 . 2 2 6 * * *

*  p  ≦ . 0 5， * * p≦ . 0 1， * * * p≦ . 0 0 1  

(二 )因 素 分 析  

採 用 主 要 成 分 因 素 分 析 抽 取 因 素 ， 以 最 大 變 異 法 正 交 轉

軸，取 特 徵 值 大 於 1  且 因 素 負 荷 量 大 於 0 . 5以 上，作 為 取 捨 標

準 。 並 將 項 目 無 法 歸 納 到 因 素 層 面 的 題 項 ， 加 以 刪 除 。 經 因



 47

素 分 析 後，發 現 未 達 標 準 之 題 目 有 第 6題。在 刪 除 未 達 標 準 題

項 後，其 K M O值 為 . 8 3 8， B a r t l e t t球 形 檢 定 近 似 卡 方 分 配 值 為

2 1 7 . 2 7 0 (自 由 度 為 1 5， p  <  .  0  5  )， 達 顯 著 水 準 ， 如 表 3 - 1 0，

此 量 表 資 料 適 合 作 因 素 分 析 。  

表 3 - 1 0  球 迷 認 同 感 量 表 K M O值 與 B a r t l e t t球 形 檢 定 表  

K a i s e r  -  M e y e r  -  O l k i n  取 樣 適 切 性 量 數  . 8 3 8  
近 似 卡 方 分 配       2 1 7 . 2 7 0  
自 由 度     1 5  

B a r t l e t t  球 形 檢 定   

顯 著 性          . 0 0 1  

* * *  P  ≦ . 0 5  

球 迷 認 同 感 在 分 析 後 ， 如 表 3 - 1 1， 在 因 素 命 名 中 其 素 構

面，包 含 了 第 3題「 你 的 朋 友 覺 得 你 是 一 位 死 忠 的 球 迷 」、第

2題 「 你 覺 得 自 己 是 一 位 死 忠 的 球 迷 」 、 第 7題 「 你 有 多 久 一

次 會 顯 示 出 你 是 某 一 球 隊 之 支 持 者 」、第 5題「 對 你 而 言 成 為

支 持 球 隊 的 球 迷 有 多 重 要 」、第 4題「 球 季 中 你 有 多 緊 密 的 了

解 得 知 喜 愛 球 隊 的 新 聞 」及 第 1題「 你 所 支 持 的 球 隊 勝 利 有 多

重 要 」 。 構 面 名 稱 依 題 項 內 容 ， 命 名 為 「 球 隊 認 同 」 。  

表 3 - 1 1 球 迷 認 同 感 因 素 分 析  

題 項  因 素 一  
3 你 的 朋 友 覺 得 你 是 一 位 死 忠 的 球 迷  . 8 5 0  
2 你 覺 得 自 己 是 一 位 死 忠 的 球 迷  . 8 4 1  
7 你 有 多 久 一 次 會 顯 示 出 你 是 某 一 球 隊 之 支 持 者  . 8 2 0  
5 對 你 而 言 成 為 支 持 球 隊 的 球 迷 有 多 重 要  . 7 9 5  
4 球 季 中 你 有 多 緊 密 的 了 解 得 知 喜 愛 球 隊 的 新 聞  . 7 8 6  
1 你 所 支 持 的 球 隊 勝 利 有 多 重 要  . 7 5 0  
特 徵 值  3 . 9 1 7  
解 釋 變 異 量 %  6 5 . 2 7 9  
累 積 解 釋 變 異 量 %  6 5 . 2 7 9  
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(三 )信 度 分 析  

球 隊 認 同 感 量 表 其 信 度 是 以 C r o n b a c h ’ s   α內 部 一 致 性

來 衡 量 所 測 驗 的 內 容 是 否 有 一 致 性 及 穩 定 性 ， 而 總 量 表 的

C r o n b a c h ’ s  α係 數 為 .  8 9 3， 其 結 果 顯 示 本 量 表 具 有 相 當 程 度

的 內 部 一 致 性 信 度 。  

(四 )效 度 分 析  

本 研 究 利 用 效 度 公 式 ： 標 準 化 因 素 負 荷 量 平 方 後 之 總 和

/ (準 化 因 素 負 荷 量 平 方 後 的 總 和 ＋ 測 量 誤 差 之 總 和 )，來 計 算

因 素 之 效 度 ， 球 隊 認 同 感 效 度 為 0 . 9 0。  

三 、 球 迷 忠 誠 度 部 份  

(一 )  項 目 分 析  

本 研 究 將 受 試 在 各 量 表 之 得 總 分 依 高 低 分 排 序 ， 分 為 高

分 組 (前 2 7 %受 試 者 )，以 及 低 分 組 (後 2 7 %受 試 者 )。再 以 t考 驗

逐 題 進 行 高 、 低 分 組 之 平 均 分 數 差 異 比 較 ， 並 求 出 決 斷 值 ，

為 題 目 取 捨 之 依 據。因 此，在 本 研 究 量 表 題 數 之 刪 題 過 程 中，

凡 t值 未 達 統 計 顯 著 水 準 (  p＞ . 0 5 )者，均 予 以 刪 除。此 階 段「 忠

誠 度 量 表 」 之 題 項 中 ， 第 1題 和 第 8題 未 達 顯 著 水 準 ， 因 此 予

以 刪 除 。 如 表 3 - 1 2  
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表 3 - 1 2  球 迷 忠 誠 度 量 表 項 目 分 析 摘 要 表  
題 項  t值  
1  假 使 球 隊 表 現 不 好 我 可 能 考 慮 對 球 球 的 忠 誠 度  1 . 4 0 3  
2  不 管 對 手 是 誰 我 都 會 欣 賞 我 喜 愛 的 球 隊 的 比 賽  2 . 6 7 7 *  
3  假 如 球 隊 管 理 者 交 易 掉 重 要 球 員 我 會 考 慮 我 對
喜 愛 球 隊 的 忠 誠 度        

3 . 9 9 5 * * *

4  對 我 來 說 成 為 我 喜 愛 球 隊 的 球 迷 是 很 重 要 的     5 . 4 3 8 * * *
5  沒 有 什 麼 事 情 可 以 改 變 我 對 喜 愛 球 隊 的 忠 誠 度   5 . 2 7 5 * * *
6  對 於 我 喜 愛 的 球 隊 來 說 我 是 一 個 堅 定 的 球 迷     8 . 0 7 6 * * *
7  假 如 球 隊 管 理 者 雇 用 一 個 我 不 喜 歡 的 教 練，我 不
會 改 變 我 對 球 隊 的 忠 誠 度  

2 . 2 6 7 *  

8  我 可 以 輕 易 被 說 服 改 變 我 喜 愛 球 隊 的 人 事 物  - . 1 6 1  
9  我 從 一 開 始 看 超 級 籃 球 聯 賽 就 是 我 所 愛 球 隊 的
球 迷                  

  
7 . 6 9 0 * * *

1 0假 使 我 的 好 友 是 別 隊 的 球 迷 我 也 不 會 輕 易 改 變
我 對 喜 愛 球 隊 的 忠 誠 度    

5 . 0 6 5 * * *

1 1我 對 喜 愛 球 隊 的 支 持 不 會 轉 移 到 其 他 球 隊      4 . 2 5 1 * * *
1 2別 人 很 難 改 變 我 對 我 喜 愛 球 隊 的 看 法          5 . 0 1 3 * * *
1 3假 使 球 隊 表 現 不 好 我 依 然 會 和 其 他 人 分 享      6 . 5 4 3 * * *
1 4使 球 隊 表 現 不 好 我 對 喜 愛 球 隊 的 承 諾 將 會 減 少   2 . 3 2 0 *  

*  p  ≦ . 0 5， * * p≦ . 0 1， * * * p≦ . 0 0 1  

 (二 )因 素 分 析  

採 用 主 要 成 分 因 素 分 析 抽 取 因 素 ， 以 最 大 變 異 法 正 交 轉

軸，取 特 徵 值 大 於 1  且 因 素 負 荷 量 大 於 0 . 5以 上，作 為 取 捨 標

準 。 並 將 項 目 無 法 歸 納 到 因 素 層 面 的 題 項 ， 加 以 刪 除 。 經 因

素 分 析 後 ， 發 現 第 2題 、 第 6題 和 第 1 4題 較 不 具 效 度 ， 在 刪 除

題 項 後，其 K M O值 為 . 7 2 5， B a r t l e t t球 形 檢 定 近 似 卡 方 分 配 值

為 1 4 6 . 9 0 3 (自 由 度 為 3 6， p  <  .  0  5  )，達 顯 著 水 準，如 表 3 - 1 3，

此 量 表 資 料 適 合 作 因 素 分 析 。  

表 3 - 1 3  球 迷 忠 誠 度 量 表 K M O值 與 B a r t l e t t球 形 檢 定 表  
K a i s e r  -  M e y e r  -  O l k i n  取 樣 適 切 性 量 數  . 7 2 5  

近 似 卡 方 分 配       1 4 6 . 9 0 3  
自 由 度     3 6  

B a r t l e t t  球 形 檢 定   

顯 著 性          . 0 0 1  

* * *  P  ≦  . 0 5  
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球 迷 忠 誠 度 可 分 為 三 個 因 素 ， 如 表 3 - 1 4， 在 因 素 命 名 中

第 一 個 因 素 構 面 ， 包 含 了 第 1 1題 「 我 對 喜 愛 球 隊 的 支 持 不 會

轉 移 到 其 他 球 隊 」 、 第 1 2題 「 別 人 很 難 改 變 我 對 我 喜 愛 球 隊

的 看 法 」 、 第 1 0題 「 假 使 我 的 好 友 是 別 隊 的 球 迷 我 也 不 會 輕

易 改 變 我 對 喜 愛 球 隊 的 忠 誠 度 」及 第 9題「 我 從 一 開 始 看 超 級

籃 球 聯 賽 就 是 我 所 愛 球 隊 的 球 迷 」 。 第 一 個 構 面 名 稱 依 題 項

內 容 ， 命 名 為 「 態 度 忠 誠 」 。  

第 二 個 因 素 構 面，包 含 了 第 7題「 假 如 球 隊 管 理 者 雇 用 一

個 我 不 喜 歡 的 教 練 ， 我 不 會 改 變 我 對 球 隊 的 忠 誠 度 」 、 第 5

題 「 沒 有 什 麼 事 情 可 以 改 變 我 對 喜 愛 球 隊 的 忠 誠 度 」 及 第 4

題 「 對 我 來 說 成 為 我 喜 愛 球 隊 的 球 迷 是 很 重 要 的 」 。 第 二 個

構 面 名 稱 依 題 項 內 容 ， 命 名 為 「 行 為 忠 誠 」  

第 三 個 因 素 構 面，包 含 了 第 3題「 假 如 球 隊 管 理 者 交 易 掉

重 要 球 員 我 會 考 慮 我 對 喜 愛 球 隊 的 忠 誠 度 」 和 第 1 4題 「 使 球

隊 表 現 不 好 我 對 喜 愛 球 隊 的 承 諾 將 會 減 少 」 。 第 三 個 構 面 名

稱 依 題 項 內 容 ， 命 名 為 「 認 知 忠 誠 」 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 51

表 3 - 1 4 忠 誠 度 量 表 轉 軸 後 成 份 矩 陣 摘 要 表  
題 項  因 素 一 因 素 二  因 素 三

1 1 我 對 喜 愛 球 隊 的 支 持 不 會 轉 移 到
其 他 球 隊  

. 8 2 6    

1 2 別 人 很 難 改 變 我 對 我 喜 愛 球 隊 的
看 法  

. 8 0 5    

1 0 假 使 我 的 好 友 是 別 隊 的 球 迷 我 也
不 會 輕 易 改 變 我 對 喜 愛 球 隊 的 忠
誠 度  

. 7 6 8    

9   我 從 一 開 始 看 超 級 籃 球 聯 賽 就 是
我 所 愛 球 隊 的 球 迷  

. 6 0 3    

7   假 如 球 隊 管 理 者 雇 用 一 個 我 不 喜
歡 的 教 練，我 不 會 改 變 我 對 球 隊 的
忠 誠 度  

 . 7 8 9   

5   沒 有 什 麼 事 情 可 以 改 變 我 對 喜 愛
球 隊 的 忠 誠 度  

 . 7 1 0   

4   對 我 來 說 成 為 我 喜 愛 球 隊 的 球 迷
是 很 重 要 的  

 . 6 5 8   

3   假 如 球 隊 管 理 者 交 易 掉 重 要 球 員
我 會 考 慮 我 對 喜 愛 球 隊 的 忠 誠 度  

  . 7 1 9  

1 4 使 球 隊 表 現 不 好 我 對 喜 愛 球 隊 的
承 諾 將 會 減 少  

  . 6 8 6  

特 徵 值  2 . 6 9 1  1 . 6 6 0  1 . 3 7 4  
解 釋 變 異 量 %  2 9 . 9 0 1 1 8 . 4 3 9  1 5 . 2 6 9
累 積 解 釋 變 異 量 %  2 9 . 9 0 1 4 8 . 3 4 0  6 3 . 6 0 9

 (三 )信 度 分 析  

忠 誠 量 表 其 信 度 是 以 C r o n b a c h ’ s  α  內 部 一 致 性 來 衡 量 所

測 驗 的 內 容 是 否 有 一 致 性 及 穩 定 性 ， 結 果 得 知 因 素 α係 數 為 .  

7 8 7  、 . 6 3 1及 . 2 4 4， 因 認 知 忠 誠 構 面 信 度 太 低 ， 所 以 予 以 刪

除 ， 而 總 量 表 的 C r o n b a c h ’ s  α  係 數 為 . 7 1 8， 其 結 果 顯 示 本 量

表 具 有 相 當 程 度 的 內 部 一 致 性 信 度 。 如 表 3  - 1 5  所 示 。  

表 3 - 1 5 忠 誠 度 量 表 信 度 分 析  

因 素  態 度 忠 誠  行 為 忠 誠  認 知 忠 誠  

α  係 數  . 7 8 7  . 6 3 1  . 2 4 4  

總 量 表  C r o n b a c h ’ s  α   . 7 1 8  
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(四 )效 度 分 析  

本 研 究 利 用 效 度 公 式 ： 標 準 化 因 素 負 荷 量 平 方 後 之 總 和

/ (準 化 因 素 負 荷 量 平 方 後 的 總 和 ＋ 測 量 誤 差 之 總 和 )，來 計 算

各 因 素 之 效 度 ， 在 態 度 忠 誠 、 行 為 忠 誠 其 效 度 分 別 為 0 . 8 2、

0 . 7 5。  

四 、 幸 福 感 部 份  

(一 )  項 目 分 析  

本 研 究 將 受 試 在 各 量 表 之 得 總 分 依 高 低 分 排 序 ， 分 為 高

分 組 (前 2 7 %受 試 者 )，以 及 低 分 組 (後 2 7 %受 試 者 )。再 以 t考 驗

逐 題 進 行 高 、 低 分 組 之 平 均 分 數 差 異 比 較 ， 並 求 出 決 斷 值 ，

為 題 目 取 捨 之 依 據。因 此，在 本 研 究 量 表 題 數 之 刪 題 過 程 中，

凡 t值 未 達 統 計 顯 著 水 準 (  p＞ . 0 5 )者，均 予 以 刪 除。此 階 段「 幸

福 感 量 表 」之 題 項 中，第 1 1題 未 達 顯 著 水 準，因 此 予 以 刪 除 。

如 表 3 - 1 6。  

表 3 - 1 6  幸 福 感 量 表 項 目 分 析 摘 要 表  
題 項  t值  
1   我 的 生 活 大 部 分 接 近 我 的 理 想  4 . 5 8 2 * * *  
2   我 的 生 活 狀 況 相 當 好  6 . 5 6 3 * * *  
3   我 很 滿 意 現 在 的 生 活  7 . 1 5 5 * * *  
4   我 已 得 到 我 生 活 中 想 要 的 重 要 東 西  5 . 7 1 8 * * *  
5   如 果 我 的 生 活 能 夠 重 新 來 過，我 幾 乎 不 會 做 任

何 改 變  
7 . 1 5 3 * * *  

6   愛 、 喜 歡  4 . 2 7 4 * * *  
7   高 興 、 喜 悅  5 . 2 2 3 * * *  
8   滿 足  6 . 0 3 8 * * *
9   自 信 、 自 豪  5 . 2 7 1 * * *
1 0  害 怕 、 恐 懼  2 . 3 3 9 *  
1 1  生 氣 、 憤 怒  . 8 9 1  
1 2  悲 傷 、 難 過  2 . 6 9 4 *  
1 3  自 責 、 內 疚  2 . 2 7 2 *  

*  p  ≦ . 0 5， * * p≦ . 0 1， * * * p≦ . 0 0 1  
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(二 )因 素 分 析  

採 用 主 要 成 分 因 素 分 析 抽 取 因 素 ， 以 最 大 變 異 法 正 交 轉

軸，取 特 徵 值 大 於 1  且 因 素 負 荷 量 大 於 0 . 5以 上，作 為 取 捨 標

準 。 並 將 項 目 無 法 歸 納 到 因 素 層 面 的 題 項 ， 加 以 刪 除 。 經 因

素 分 析 後，發 現 第 9題 較 不 具 鑑 別 度，在 刪 除 題 項 後，其 K M O

值 為 . 8 0 9， B a r t l e t t球 形 檢 定 近 似 卡 方 分 配 值 為 4 5 1 . 1 7 2 (自 由

度 為 5 5， p  <  .  0  5  )， 達 顯 著 水 準 ， 如 表 3 - 1 7， 此 量 表 資 料 適

合 作 因 素 分 析 。  

表 3 - 1 7  幸 福 感 量 表 K M O值 與 B a r t l e t t球 形 檢 定 表  
K a i s e r  -  M e y e r  -  O l k i n  取 樣 適 切 性 量 數  . 8 0 9  

近 似 卡 方 分 配       4 5 1 . 1 7 2  
自 由 度     5 5  

B a r t l e t t  球 形 檢 定   

顯 著 性          . 0 0 1  

* * * P  ≦  . 0 5  

幸 福 感 可 分 為 三 個 因 素 ， 如 表 3 - 1 8， 在 因 素 命 名 中 第 一

個 因 素 構 面，包 含 了 第 1題「 我 的 生 活 大 部 分 接 近 我 的 理 想 」、

第 2題 「 我 的 生 活 狀 況 相 當 好 」 、 第 4題 「 我 已 得 到 我 生 活 中

想 要 的 重 要 東 西 」 、 第 3題 「 我 很 滿 意 現 在 的 生 活 」 及 第 5題

「 如 果 我 的 生 活 能 夠 重 新 來 過 ， 我 幾 乎 不 會 做 任 何 改 變 」 。

第 一 個 構 面 名 稱 依 題 項 內 容 ， 命 名 為 「 生 活 滿 意 」 。  

第 二 個 因 素 構 面 ， 包 含 了 第 7題 「 高 興 、 喜 悅 」 、 第 6

題 「 愛 、 喜 歡 」 及 第 8題 「 滿 足 」 。 第 二 個 構 面 名 稱 依 題 項

內 容 ， 命 名 為 「 正 面 情 緒 」  

第 三 個 因 素 構 面 ， 包 含 了 第 1 3題「 自 責、內 疚 」、 第 1 2

題 「 悲 傷 、 難 過 」 及 第 1 0題 「 害 怕 、 恐 懼 」 。 第 三 個 構 面

名 稱 依 題 項 內 容 ， 命 名 為 「 負 面 情 緒 」 。  
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表 3 - 1 8 幸 福 感 量 表 轉 軸 後 成 份 矩 陣 摘 要 表        

題 項  因 素 一 因 素 二  因 素 三

1  我 的 生 活 大 部 分 接 近 我 的 理 想  . 8 2 2    

2  我 的 生 活 狀 況 相 當 好  . 8 2 2    

4 我 已 得 到 我 生 活 中 想 要 的 重 要 東 西  . 8 2 2    

3  我 很 滿 意 現 在 的 生 活  . 7 7 1    

5 如 果 我 的 生 活 能 夠 重 新 來 過 ， 我 幾

乎 不 會 做 任 何 改 變  
. 7 3 8    

7  高 興 、 喜 悅   . 9 2 4   

6  愛 、 喜 歡   . 9 1 5   

8  滿 足   . 7 4 8   

1 2 悲 傷 、 難 過    . 8 8 3  

1 3 自 責 、 內 疚    . 8 7 9  

1 0 害 怕 、 恐 懼    . 8 5 2  

特 徵 值  3 . 4 6 9  2 . 5 8 6  2 . 4 0 1  

解 釋 變 異 量 %  3 1 . 5 4 0  2 3 . 5 0 6  2 1 . 8 3 0  

累 積 解 釋 變 異 量 %  3 1 . 5 4 0  5 5 . 0 4 6  7 6 . 8 7 6  

(三 )信 度 分 析  

幸 福 量 表 其 信 度 是 以 C r o n b a c h ’ s  α  內 部 一 致 性 來 衡 量 所

測 驗 的 內 容 是 否 有 一 致 性 及 穩 定 性 ， 結 果 得 知 因 素 α係 數 為 .  

8 8 9、 . 9 0 0及 . 8 5 0，而 總 量 表 的 C r o n b a c h ’ s  α係 數 為 . 8 1 1，其 結

果 顯 示 本 量 表 具 有 相 當 程 度 的 內 部 一 致 性 信 度 。 如 表 3 - 1 9。  

 

表 3 - 1 9  幸 福 感 信 度 分 析  

因 素  生 活 滿 意  正 面 情 緒  負 面 情 緒  

α  係 數  . 8 8 9  . 9 0 0  . 8 5 0  

總 量 表  C r o n b a c h ’ s  α   . 8 1 1  
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(四 )效 度 分 析  

本 研 究 利 用 效 度 公 式 ： 標 準 化 因 素 負 荷 量 平 方 後 之 總 和

/ (準 化 因 素 負 荷 量 平 方 後 的 總 和 ＋ 測 量 誤 差 之 總 和 )，來 計 算

各 因 素 之 效 度 ， 在 生 活 滿 意 、 正 面 情 緒 、 負 面 情 緒 其 效 度 分

別 為 0 . 8 8、 0 . 8 6、 0 . 8 6。  

 

第 六 節  抽 樣 設 計 與 資 料 分 析  

 

一 、 界 定 母 體  

本 研 究 選 定 第 五 季 超 級 籃 球 聯 賽 現 場 觀 眾 為 本 研 究 的 母 體 。  

二 、 抽 樣 方 法  

在 進 行 抽 樣 調 查 時 ， 由 於 事 前 無 法 取 得 母 體 所 有 基 本 單

位 的 名 單 ， 本 研 究 決 定 採 取 便 利 抽 樣 法 ， 藉 以 取 得 研 究 分 析

所 需 之 樣 本 資 料 。  

三 、 樣 本 大 小  

本 研 究 樣 本 大 小 的 決 定 ， 根 據 黃 俊 英 ( 1 9 8 7 )之 估 計 比 例

計 算 樣 本 大 小 公 式 ， 計 算 公 式 如 下 ：   

                   

                  

 

其 中 n表 示 樣 本 大 小 ， Z表 示 信 賴 水 準 ， p為 母 體 比 例 ， e

表 示 可 容 許 誤 差。因 無 法 得 之 母 體 大 小，所 以 將 p值 設 定 為 最

大 絕 對 誤 差 估 計 值 時 的 值 0 . 5， 採 信 賴 水 準 在 9 5 %的 信 賴 度 下

( z = 1 . 9 6 )， 可 容 許 誤 差 值 為 5 % ( e = 0 . 0 5 )， 將 上 述 帶 入 公 式 為

( 1 . 9 6 ) ²  × 0 . 5 ( 1 - 0 . 5 ) / ( 0 . 0 5 ) ² = 3 8 4 . 1 6， 因 此 估 計 至 少 需 3 8 5份 問

卷 ， 為 防 止 有 未 回 收 或 無 效 問 卷 ， 故 決 定 發 放 5 0 0份 。   

  (Z α ⁄ 2 ) ²  p ( 1 - p )  

n=   
  e ²  
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四 、 問 卷  

(一 )預 試  

本 研 究 問 卷 初 稿 完 成 後 ， 以 曾 觀 看 過 超 級 籃 球 聯 賽 的 觀

眾 為 預 試 樣 本 。 預 試 問 卷 發 放 及 填 答 於 2 0 0 7年 1 1月 2 4日 到 1 1

月 2 8日 於 逢 甲 大 學 大 專 盃 資 格 賽 發 放 ， 共 計 發 放 問 卷 7 0份 ，

刪 除 無 效 問 卷 4份 ， 回 收 6 6份 。  

(二 )正 式 問 卷  

本 研 究 之 正 式 樣 本 係 以 第 五 季 超 級 籃 球 觀 眾 為 對 象 進 行

問 卷 發 放 。 正 式 施 測 地 點 在 新 莊 體 育 場 進 行 ， 時 間 為 2 0 0 8年

的 二 月 份 ， 分 別 為 2 / 1 5的 達 欣 v s台 啤 、 裕 隆 v s璞 圓 ， 2 / 1 6的

台 灣 大 v s台 銀 、 米 迪 亞 v s裕 隆 ， 2 / 1 7的 台 啤 v s米 迪 亞 、 裕 隆

v s台 銀 ， 2 / 2 9的 台 銀 v s米 迪 亞 、 台 灣 大 v s璞 園 。  

共 計 發 出 問 卷 5 0 0份 ， 刪 除 無 效 問 卷 4 6份 ， 有 效 問 卷 4 5 4

份 ， 回 收 率 9 0 . 8 %。  

五 、 資 料 分 析  

問 卷 回 收 後 ， 首 先 對 問 卷 進 行 整 理 ， 剔 除 無 效 問 卷 後 ，

將 有 效 問 卷 進 行 編 碼 及 建 檔 ， 並 以 S P S S  f o r  W i n d o w s  1 2 . 0統

計 套 裝 軟 體 進 行 分 析 與 處 理 。 茲 將 本 研 究 所 採 用 的 統 計 方 法

說 明 如 下 ：  

 (一 )項 目 分 析  

主 要 目 的 是 求 出 問 卷 個 別 題 項 的 決 斷 值 ， 若 未 達 顯 著 水

準 表 示 該 題 項 不 具 鑑 別 度 ， 無 法 反 映 出 不 同 受 試 者 的 反 應 程

度 ， 予 以 刪 除 。  

(二 )因 素 分 析  

採 用 主 成 份 分 析 法 來 萃 取 因 素 構 面 ， 並 以 最 大 變 異 數 法

進 行 直 交 轉 軸，選 取 特 徵 值 大 於 1的 因 素 構 面，並 依 因 素 負 荷
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量 大 於 0 . 5之 標 準 選 取 各 因 素 構 面 之 問 項 。  

(三 )信 度 分 析  

本 研 究 將 採 用 信 度 分 析 中 的 C r o n b a c h ’ s  α係 數 ， 來 衡 量

問 卷 各 構 面 與 其 內 部 項 目 的 一 致 性 程 度 。  

(四 )描 述 性 統 計  

透 過 次 數 分 配 、 百 分 比 ， 瞭 解 樣 本 分 布 情 形 。  

(五 )變 異 數 分 析  

變 異 數 分 析 的 作 用 在 於 分 析 各 種 變 異 的 來 源 ， 並 進 以 了

解 不 同 實 驗 變 數 所 造 成 的 結 果 是 否 有 顯 著 的 差 異 。 本 研 究 將

透 過 變 異 數 分 析 藉 以 檢 定 不 同 人 口 背 景 變 項 的 觀 眾 對 於 各 變

項 是 否 呈 現 顯 著 差 異 。 若 有 顯 著 差 異 者 ， 則 將 再 進 一 步 以 雪

費 事 後 比 較 檢 定 其 差 異 。  

(六 )路 徑 分 析  

本 研 究 採 用 路 徑 分 析 法 來 分 析 研 究 架 構 中 各 變 項 之 間 是

否 存 在 路 徑 。  

(七 )相 關 分 析  
相 關 分 析 主 要 用 以 檢 定 兩 變 數 間 是 否 存 有 顯 著 相 關 ， 並

且 依 據 相 關 係 數 可 以 了 解 兩 變 數 的 相 關 程 度 與 方 向 ， 本 研 究

主 要 運 用 皮 爾 森 積 差 相 關 與 典 型 相 關 了 解 變 項 相 關 情 形 。  
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第 四 章  結 果 與 討 論  

 
本 章 就 所 蒐 集 之 資 料 進 行 統 計 分 析 ， 並 運 用 S P S S 1 2 . 0

中 文 版 套 裝 軟 體 為 分 析 工 具 ， 以 驗 證 本 研 究 之 各 項 假 設 及 呈

現 研 究 結 果 。 第 一 節 為 描 述 性 統 計 分 析 ； 第 二 節 為 單 因 子 變

異 數 與 單 因 子 多 變 量 分 析 ； 第 三 節 涉 入 程 度 、 球 隊 認 同 感 、

忠 誠 度 與 幸 福 感 之 路 徑 分 析 ； 第 四 節 為 涉 入 程 度 、 球 隊 認 同

感 、 忠 誠 度 與 幸 福 感 之 相 關 分 析 ； 第 五 節 為 研 究 假 設 驗 證 ；

第 六 節 為 討 論 。 各 節 分 述 如 下 ：  

第 一 節  描 述 性 統 計 分 析  

 
一 、 有 效 樣 本 之 人 口 統 計 變 項 分 布 情 形  

本 研 究 經 回 收 有 效 樣 本 為 4 5 4 份 ， 受 試 者 在 性 別 部 分 ，

男 性 1 4 4 人 ， 佔 3 1 . 7 %； 女 性 3 1 0 人 ， 佔 6 8 . 3 %。  

在 年 齡 部 分 ， 2 0 歲 以 下 有 2 7 9 人 ， 佔 6 1 . 5 %； 2 1 歲 到

2 5 歲 有 1 2 1 人，佔 2 6 . 7 %； 2 6 歲 到 3 0 歲 有 3 8 人，佔 8 . 4 %；

3 1 歲 以 上 有 1 6 人 ， 佔 3 . 5 %。  

在 教 育 程 度 部 分，國 中 及 以 下 有 8 6 人，佔 1 8 . 9 %；高 中

職 有 1 1 9 人 ， 佔 2 6 . 2 %； 大 學 有 1 9 4 人 ， 佔 4 2 . 7 %； 研 究 所

及 以 上 有 5 5 人 ， 佔 1 2 . 1 %。  

在 職 業 部 分，學 生 有 3 9 2 人，佔 8 6 . 3 %；軍 公 教 有 1 3 人，

佔 2 . 9 %； 工 商 服 務 業 有 2 4 人 ， 佔 5 . 3 %； 其 他 有 2 5 人 ， 佔

5 . 5 %。  

在 月 收 入 部 份，月 收 入 9 9 9 9 元 以 下 有 3 6 4 人，佔 8 6 . 4 %；

月 收 入 1 0 0 0 0 元 到 2 9 9 9 9 元 有 5 0 人，佔 1 1 . 0 %；月 收 入 3 0 0 0 0

元 以 上 有 4 0 人 ， 佔 8 . 8 %。  
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在 支 持 球 隊 部 分 ， 支 持 裕 隆 隊 有 1 2 4 人 ， 佔 2 7 . 3 %； 支

持 台 灣 啤 酒 隊 有 1 5 8 人，佔 3 4 . 8 %；支 持 達 欣 隊 有 8 6 人，佔

1 8 . 9 %； 支 持 台 灣 銀 行 對 有 1 0 人 ， 佔 2 . 2 %； 支 持 璞 園 隊 有

4 3 人， 佔 9 . 5 %；支 持 米 迪 亞 隊 有 1 8 人，佔 4 . 0 %；支 持 台 灣

大 隊 有 1 5 人 ， 佔 3 . 3 %。  

在 觀 賞 頻 率 部 分 ， 一 個 球 季 一 至 二 次 的 有 1 1 6 人 ， 佔

2 5 . 6 %； 每 月 一 至 二 次 有 5 9 人 ， 佔 1 3 . 0 %； 每 週 一 至 二 次 有

1 5 5 人 ， 佔 3 4 . 1 %；每 週 三 次 以 上 有 1 2 4 人， 佔 2 7 . 3 %。本 研

究 有 效 人 口 樣 本 資 料 經 整 理 如 表 4 - 1  

表 4 - 1 不 同 人 口 統 計 變 項 描 述 性 統 計 表  

人 口 統 計 變 項  組 別  次 數  百 分 比 %  

男  1 4 4  3 1 . 7 %  性 別  

女  1 3 0  6 8 . 3 %  

2 0 歲 以 下  2 7 9  6 1 . 5 %  

2 1 ~ 2 5 歲  1 2 1  2 6 . 7 %  

2 6 ~ 3 0 歲  3 8  8 . 4 %  

年 齡  

3 1 歲 以 上  1 6  3 . 5 %  

國 中 以 下  8 6  1 8 . 9 %  

高 中 /職  1 1 9  2 6 . 2 %  

大 學 /專 科  1 9 4  4 2 . 7 %  

教 育 程 度  

研 究 所 以 上  5 5  1 2 . 1 %  

學 生  3 9 2  8 6 . 3 %  

軍 公 教  1 3  2 . 9 %  

工 商 服 務 業  2 4  5 . 3 %  

職 業  

其 他  2 5  5 . 5 %  

9 9 9 9 元 以 下  3 6 4  8 6 . 4 %  

1 0 0 0 0 ~ 2 9 9 9 9 元  5 0  1 1 . 0 %  

月 收 入  

3 0 0 0 0 元 以 上  4 0  8 . 8 %  
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(續 上 頁 )  

裕 隆  1 2 4  2 7 . 3 %  

台 灣 啤 酒  1 5 8  3 4 . 8 %  

達 欣  8 6  1 8 . 9 %  

臺 灣 銀 行  1 0  2 . 2 %  

璞 園  4 3  9 . 5 %  

米 迪 亞  1 8  4 . 0 %  

支 持 球 隊  

台 灣 大  1 5  3 . 3 %  

每 季 一 至 二 次  1 1 6  2 5 . 6 %  

每 月 一 至 二 次  5 9  1 3 . 0 %  

每 週 一 至 二 次  1 5 5  3 4 . 1 %  

觀 賞 頻 率  

每 週 三 次 以 上  1 2 4  2 7 . 3 %  

 

第 二 節  單 因 子 變 異 數 與 單 因 子 多 變 量 分 析  

 

一 、 不 同 性 別 對 涉 入 程 度 、 球 隊 認 同 感 、 忠 誠 度 與 幸

福 感 之 差 異 性  

本 研 究 以 單 因 子 多 變 量 與 單 因 子 變 異 數 進 行 分 析 ， 以 了

解 不 同 性 別 的 受 試 者 在 涉 入 程 度 、 球 隊 認 同 感 、 忠 誠 度 與 幸

福 感 的 差 異 情 形 。 由 以 下 表 可 發 現 ， 不 同 性 別 的 球 迷 在 涉 入

程 度、球 隊 認 同 感、忠 誠 度 與 幸 福 感 有 達 到 顯 著 水 準，W i l k s ' λ

為 多 變 量 中 的 一 個 檢 定 標 準 。 為 進 一 步 了 解 不 同 性 別 的 觀 眾

在 變 項 各 構 面 的 差 異，進 行 L S D 事 後 比 較 探 討 其 差 異 情 形 ，

結 果 如 下 表 4 - 2、 4 - 3、 4 - 4、 4 - 5。  

表 4 - 2  不 同 性 別 對 涉 入 程 度 之 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 表  

因 素 名 稱  W i l k s ' λ  F  檢 定  顯 著 性  事 後 比 較  
情 境 涉 入  1 7 3 . 5 7 0 * * * . 0 0 0  女 >男  
產 品 涉 入  1 5 1 . 5 5 3 * * * . 0 0 0  女 >男  
反 應 涉 入  

. 6 5 6  
1 9 6 . 8 7 5 * * * . 0 0 0  女 >男  
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經 分 析 後 ， 涉 入 各 構 面 皆 達 顯 著 且 事 後 比 較 發 現 ， 女 性

觀 眾 在 情 境 涉 入 、 產 品 涉 入 、 反 應 涉 入 上 皆 高 於 男 性 觀 眾 。  

 

表 4 - 3  不 同 性 別 對 球 隊 認 同 感 之 單 因 子 變 異 數 分 析 表  

因 素 名 稱  F  檢 定  顯 著 性  事 後 比 較  

球 隊 認 同 感 2 3 5 . 4 4 1 * * * . 0 0 0  女 >男  

 

經 分 析 後 ， 球 隊 認 同 感 構 面 達 顯 著 且 事 後 比 較 發 現 ， 女

性 觀 眾 在 球 隊 認 同 感 上 高 於 男 性 觀 眾 。  

 

表 4 - 4  不 同 性 別 對 忠 誠 度 之 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 表  

因 素 名 稱  W i l k s ' λ  F  檢 定  顯 著 性  事 後 比 較  
態 度 忠 誠  1 6 4 . 5 8 7 * * * . 0 0 0  女 >男  
行 為 忠 誠  

. 6 7 2  
2 0 4 . 5 4 0 * * * . 0 0 0  女 >男  

 

經 分 析 後 ， 忠 誠 度 各 構 面 皆 達 顯 著 且 事 後 比 較 發 現 ， 女

性 觀 眾 在 態 度 忠 誠 、 行 為 忠 誠 上 皆 高 於 男 性 觀 眾 。  

 

表 4 - 5 不 同 性 別 對 幸 福 感 之 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 表  
因 素 名 稱  W i l k s ' λ F  檢 定  顯 著 性  事 後 比 較  

生 活 滿 意 度 9 4 . 1 9 5 * * *  . 0 0 0  女 >男  

正 向 情 緒  1 3 0 . 0 8 4 * * * . 0 0 0  女 >男  

負 向 情 緒  

. 7 4 0  

2 7 . 2 8 7 * * *  . 0 0 0  女 >男  

 

經 分 析 後 ， 幸 福 感 各 構 面 皆 達 顯 著 且 事 後 比 較 發 現 ， 女

性 觀 眾 在 生 活 滿 意 度 、 正 向 情 緒 、 負 向 情 緒 上 皆 高 於 男 性 觀

眾 。  
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二 、 不 同 年 齡 對 涉 入 程 度 、 球 隊 認 同 感 、 忠 誠 度 與 幸

福 感 之 差 異 性  

本 研 究 以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 和 單 因 子 變 異 數 進 行 分

析 ， 以 了 解 不 同 年 齡 的 受 試 者 在 涉 入 程 度 、 球 隊 認 同 感 、 忠

誠 度 與 幸 福 感 的 差 異 情 形 。 由 以 下 表 可 發 現 ， 不 同 年 齡 的 觀

眾 在 涉 入 程 度 、 球 隊 認 同 感 、 忠 誠 度 與 幸 福 感 有 達 到 顯 著 水

準 ， 而 W i l k s ' λ 為 多 變 量 中 的 一 個 檢 定 標 準 。 為 進 一 步 了 解

不 同 年 齡 的 觀 眾 在 變 項 各 構 面 的 差 異 ， 以 雪 費 法 進 行 事 後 比

較 探 討 其 差 異 情 形 ， 結 果 如 下 表 4 - 6、 4 - 7、 4 - 8、 4 - 9 所 示 。  

 

表 4 - 6  不 同 年 齡 對 涉 入 程 度 之 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 表  

因 素 名 稱  W i l k s ' λ  F  檢 定  顯 著 性  事 後 比 較  
情 境 涉 入  3 3 . 8 1 3 * * * . 0 0 0  A > ( B , C , D )  
產 品 涉 入  2 6 . 4 0 5 * * * . 0 0 0  A > ( B , C , D )  
反 應 涉 入  

. 7 7 6  
3 3 . 6 8 4 * * * . 0 0 0  A > ( B , C ) > D  

註 A： 2 0 歲 以 下 ， B： 2 1 歲 - 2 5 歲 ， C： 2 6 歲 - 3 0 歲 ， D： 3 1 歲 以 上  

 

經 分 析 後，涉 入 各 構 面 皆 達 顯 著 且 事 後 比 較 發 現， 2 0 歲

以 下 觀 眾 在 情 境 涉 入 、 產 品 涉 入 上 高 於 其 他 年 齡 層 觀 眾 ， 2 0

歲 以 下 觀 眾 在 反 應 涉 入 高 於 2 1 - 3 0 歲 觀 眾 ， 2 1 - 3 0 歲 觀 眾 高

於 3 1 歲 以 上 觀 眾 。  

 

表 4 - 7  不 同 年 齡 對 球 隊 認 同 感 之 單 因 子 變 異 數 分 析 表  

因 素 名 稱  F  檢 定  顯 著 性  事 後 比 較  

球 隊 認 同 感 3 7 . 6 4 7 * * * . 0 0 0  A > ( B , C ) > D  

註 A： 2 0 歲 以 下 ， B： 2 1 歲 - 2 5 歲 ， C： 2 6 歲 - 3 0 歲 ， D： 3 1 歲 以 上  
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經 分 析 後 ， 球 隊 認 同 感 構 面 達 顯 著 且 事 後 比 較 發 現 ， 2 0

歲 以 下 觀 眾 在 球 隊 認 同 感 上 高 於 其 他 年 齡 層 觀 眾 。  

 

表 4 - 8  不 同 年 齡 對 忠 誠 度 之 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 表  

因 素 名 稱  W i l k s ' λ  F  檢 定  顯 著 性  事 後 比 較  

態 度 忠 誠  2 9 . 7 8 4 * * * . 0 0 0  A > ( B , C , D )  

行 為 忠 誠  
. 7 5 8  

4 5 . 3 7 9 * * * . 0 0 0  A > ( B , C ) > D  

註 A： 2 0 歲 以 下 ， B： 2 1 歲 - 2 5 歲 ， C： 2 6 歲 - 3 0 歲 ， D： 3 1 歲 以 上  

 

經 分 析 後，忠 誠 度 各 購 面 達 顯 著 且 事 後 比 較 發 現， 2 0 歲

以 下 觀 眾 在 態 度 忠 誠 、 行 為 忠 誠 高 於 其 他 年 齡 層 。  

 

表 4 - 9  不 同 年 齡 對 幸 福 感 之 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 表  

因 素 名 稱  W i l k s ' λ F  檢 定  顯 著 性  事 後 比 較  

生 活 滿 意 度 2 6 . 7 8 4 * * * . 0 0 0  A > ( B , C , D )  

正 向 情 緒  1 7 . 6 0 6 * * * . 0 0 0  A > ( B , C , D )  

負 向 情 緒  

. 8 0 0  

1 1 . 3 9 8 * * * . 0 0 0  ( B , C , D ) > A  

註 A： 2 0 歲 以 下 ， B： 2 1 歲 - 2 5 歲 ， C： 2 6 歲 - 3 0 歲 ， D： 3 1 歲 以 上  

 

經 分 析 後，幸 福 感 各 購 面 達 顯 著 且 事 後 比 較 發 現， 2 0 歲

以 下 觀 眾 在 生 活 滿 意 度 、 正 向 情 緒 高 於 其 他 年 齡 層 觀 眾 ， 2 0

歲 以 下 觀 眾 在 負 向 情 緒 低 於 其 他 年 齡 層 觀 眾 。  

 

 

 



 64

三 、 不 同 教 育 程 度 對 涉 入 程 度 、 球 隊 認 同 感 、 忠 誠 度

與 幸 福 感 之 差 異 性  

本 研 究 以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 和 單 因 子 變 異 數 進 行 分

析，以 了 解 不 同 教 育 程 度 的 受 試 者 在 涉 入 程 度、球 隊 認 同 感、

忠 誠 度 與 幸 福 感 的 差 異 情 形 。 由 以 下 表 可 發 現 ， 不 同 教 育 程

度 的 觀 眾 在 涉 入 程 度 、 球 隊 認 同 感 、 忠 誠 度 與 幸 福 感 有 達 到

顯 著 水 準 ， 而 W i l k s ' λ 為 多 變 量 中 的 一 個 檢 定 標 準 。 為 進 一

步 了 解 不 同 教 育 程 度 的 觀 眾 在 變 項 各 構 面 的 差 異 ， 以 雪 費 法

進 行 事 後 比 較 探 討 其 差 異 情 形 ， 結 果 如 下 表 4 - 1 0、 4 - 1 1、

4 - 1 2、 4 - 1 3 所 示 。  

表 4 - 1 0 不 同 教 育 程 度 對 涉 入 程 度 之 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 表  

因 素 名 稱  W i l k s ' λ  F  檢 定  顯 著 性  事 後 比 較  

情 境 涉 入  5 5 . 4 3 8 * * * . 0 0 0  ( A , B ) > C > D  

產 品 涉 入  4 5 . 6 7 8 * * * . 0 0 0  ( A , B ) > C > D  

反 應 涉 入  

. 6 7 7  

4 8 . 2 0 8 * * * . 0 0 0  ( A , B ) > C > D  

註 A： 國 中 以 下 ， B： 高 中 職 ， C： 大 學 專 科 ， D： 研 究 所 以 上   

 

經 分 析 後 ， 涉 入 各 構 面 皆 達 顯 著 且 事 後 比 較 發 現 ， 國 中

以 下 與 高 中 職 觀 眾 在 情 境 涉 入 、 產 品 涉 入 、 反 應 涉 入 上 高 於

其 他 教 育 程 度 觀 眾 。  

 

表 4 - 1 1 不 同 教 育 程 度 對 球 隊 認 同 感 之 單 因 子 變 異 數 分 析 表  

因 素 名 稱  F  檢 定  顯 著 性  事 後 比 較  

球 隊 認 同 感 5 2 . 7 3 9 * * * . 0 0 0  ( A , B ) > C > D  

註 A： 國 中 以 下 ， B： 高 中 職 ， C： 大 學 專 科 ， D： 研 究 所 以 上  
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經 分 析 後 ， 球 隊 認 同 感 構 面 達 顯 著 且 事 後 比 較 發 現 ， 國

中 以 下 與 高 中 職 觀 眾 的 觀 眾 在 球 隊 認 同 感 上 高 於 其 他 教 育 程

度 觀 眾 。  

 

表 4 - 1 2  不 同 教 育 程 度 對 忠 誠 度 之 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析  

因 素 名 稱  W i l k s ' λ  F  檢 定  顯 著 性  事 後 比 較  

態 度 忠 誠  5 1 . 9 0 2 * * * . 0 0 0  A > B > C > D  

行 為 忠 誠  
. 6 7 0  

6 9 . 2 4 8 * * * . 0 0 0  A > B > C > D  

註 A： 國 中 以 下 ， B： 高 中 職 ， C： 大 學 專 科 ， D： 研 究 所 以 上  

 

經 分 析 後 ， 忠 誠 度 各 構 面 皆 達 顯 著 且 事 後 比 較 發 現 ， 國

中 以 下 觀 眾 在 態 度 忠 誠、行 為 忠 誠 上 高 於 其 他 教 育 程 度 觀 眾。 

 

表 4 - 1 3  不 同 教 育 程 度 對 幸 福 感 之 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析  

因 素 名 稱  W i l k s ' λ F  檢 定  顯 著 性  事 後 比 較  

生 活 滿 意 度 4 8 . 2 7 7 * * * . 0 0 0  ( A , B ) > C > D  

正 向 情 緒  3 2 . 9 2 6 * * * . 0 0 0  ( A , B ) > C > D  

負 向 情 緒  

. 7 0 9  

8 . 5 7 9 * * *  . 0 0 0  A > D  

註 A： 國 中 以 下 ， B： 高 中 職 ， C： 大 學 專 科 ， D： 研 究 所 以 上  

 

經 分 析 後 ， 幸 福 感 各 構 面 皆 達 顯 著 且 事 後 比 較 發 現 ， 國

中 以 下 與 高 中 職 觀 眾 在 生 活 滿 意 度 、 正 向 情 緒 上 高 於 其 他 教

育 程 度 觀 眾 ， 國 中 以 下 觀 眾 在 負 向 情 緒 上 高 於 研 究 所 以 上 觀

眾 。  
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四 、 不 同 職 業 對 涉 入 程 度 、 球 隊 認 同 感 、 忠 誠 度 與 幸

福 感 之 差 異 性  

本 研 究 以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 和 單 因 子 變 異 數 進 行 分

析 ， 以 了 解 不 同 職 業 的 受 試 者 在 涉 入 程 度 、 球 隊 認 同 感 、 忠

誠 度 與 幸 福 感 的 差 異 情 形 。 由 以 下 表 可 發 現 ， 不 同 職 業 的 觀

眾 在 涉 入 程 度 、 球 隊 認 同 感 、 忠 誠 度 與 幸 福 感 有 達 到 顯 著 水

準 ， 而 W i l k s ' λ 為 多 變 量 中 的 一 個 檢 定 標 準 。 為 進 一 步 了 解

不 同 職 業 的 觀 眾 在 變 項 各 構 面 的 差 異 ， 以 雪 費 法 進 行 事 後 比

較 探 討 其 差 異 情 形 ， 結 果 如 下 表 4 - 1 4、 4 - 1 5、 4 - 1 6、 4 - 1 7。  

 

表 4 - 1 4 不 同 職 業 對 涉 入 程 度 之 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 表  

因 素 名 稱  W i l k s ' λ  F  檢 定  顯 著 性  事 後 比 較  

情 境 涉 入  7 . 9 5 5 * * *  . 0 0 0  A > B  

產 品 涉 入  5 . 6 7 3 * * *  . 0 0 0  A > B  

反 應 涉 入  

. 9 2 5  

1 0 . 1 0 7 * * * . 0 0 0  ( A , C ) > B  

註 A： 學 生 ， B： 軍 公 教 ， C： 工 商 服 務 業 ， D： 其 他  

 

經 分 析 後 ， 涉 入 程 度 各 構 面 皆 達 顯 著 且 事 後 比 較 發 現 ，

學 生 在 情 境 涉 入 、 產 品 涉 入 上 高 於 軍 公 教 觀 眾 ， 學 生 與 工 商

服 務 業 觀 眾 在 反 應 涉 入 上 高 於 軍 公 教 的 觀 眾 。  

 

表 4 - 1 5 不 同 職 業 對 球 隊 認 同 感 之 單 因 子 變 異 數 分 析 表  
因 素 名 稱  F  檢 定  顯 著 性  事 後 比 較  

球 隊 認 同 感 1 2 . 2 4 4 * * * . 0 0 0  A > B  

註 A： 學 生 ， B： 軍 公 教 ， C： 工 商 服 務 業 ， D： 其 他  
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經 分 析 後 ， 球 隊 認 同 感 構 面 達 顯 著 且 事 後 比 較 發 現 ， 學

生 在 球 隊 認 同 感 上 高 於 軍 公 教 的 觀 眾 。  

 

表 4 - 1 6 不 同 職 業 隊 忠 誠 度 之 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 表  

因 素 名 稱  W i l k s ' λ  F  檢 定  顯 著 性  事 後 比 較  

態 度 忠 誠  8 . 0 9 9 * * *  . 0 0 0  ( A C ) > B  

行 為 忠 誠  
. 9 2 6  

1 1 . 2 5 2 * * * . 0 0 0  A > ( B , D )  

註 A： 學 生 ， B： 軍 公 教 ， C： 工 商 服 務 業 ， D： 其 他  

 

經 分 析 後 ， 忠 誠 度 各 構 面 皆 達 顯 著 且 事 後 比 較 發 現 ， 學

生 與 工 商 服 務 業 的 觀 眾 在 態 度 忠 誠 上 高 於 軍 公 教 的 觀 眾 ， 學

生 在 行 為 忠 誠 上 高 於 軍 公 教 與 其 他 職 業 的 觀 眾 。  

 

表 4 - 1 7 不 同 職 業 對 幸 福 感 之 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 表  

因 素 名 稱  W i l k s ' λ F  檢 定  顯 著 性  事 後 比 較  

生 活 滿 意 度 4 . 9 7 3 * * *  . 0 0 2  無  

正 向 情 緒  2 . 8 7 8 * * *  . 0 3 6  無  

負 向 情 緒  

. 9 5 0  

2 . 6 9 9 * * *  . 0 4 5  無  

註 A： 學 生 ， B： 軍 公 教 ， C： 工 商 服 務 業 ， D： 其 他  

 

經 分 析 後 ， 幸 福 感 各 構 面 皆 達 顯 著 但 事 後 比 較 發 現 之 間

並 無 明 顯 差 異 。   
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五 、 不 同 月 收 入 對 涉 入 程 度 、 球 隊 認 同 感 、 忠 誠 度 與

幸 福 感 之 差 異 性  

本 研 究 以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 和 單 因 子 變 異 數 進 行 分

析 ， 以 了 解 不 同 月 收 入 的 受 試 者 在 涉 入 程 度 、 球 隊 認 同 感 、

忠 誠 度 與 幸 福 感 的 差 異 情 形 。 由 以 下 表 可 發 現 ， 不 同 月 收 入

的 觀 眾 在 涉 入 程 度 、 球 隊 認 同 感 、 忠 誠 度 與 幸 福 感 有 達 到 顯

著 水 準 ， 而 W i l k s ' λ 為 多 變 量 中 的 一 個 檢 定 標 準 。 為 進 一 步

了 解 不 同 支 持 球 隊 的 觀 眾 在 變 項 各 構 面 的 差 異 ， 以 雪 費 法 進

行 事 後 比 較 探 討 其 差 異 情 形，結 果 如 下 表 4 - 1 8、 4 - 1 9、 4 - 2 0、

4 - 2 1。  

 

表 4 - 1 8 不 同 月 收 入 隊 對 涉 入 程 度 之 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 表  

因 素 名 稱  W i l k s ' λ  F  檢 定  顯 著 性  事 後 比 較  

情 境 涉 入  1 7 . 4 7 9 * * * . 0 0 0  A > ( B , C )  

產 品 涉 入  1 1 . 5 0 4 * * * . 0 0 0  A > ( B , C )  

反 應 涉 入  

. 9 1 3  

1 9 . 9 5 7 * * * . 0 0 0  A > ( B , C )  

註 A： 9 9 9 9 元 以 下 ， B： 1 0 0 0 0 - 2 9 9 9 9 元 ， C： 3 0 0 0 0 元 以 上  

 

經 分 析 後 ， 涉 入 程 度 各 構 面 皆 達 顯 著 且 事 後 比 較 發 現 ，

月 收 入 9 9 9 9 元 以 下 的 觀 眾 在 情 境 涉 入、產 品 涉 入、反 應 涉 入

上 高 於 月 收 入 1 0 0 0 0 元 以 上 的 觀 眾 。  
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表 4 - 1 9 不 同 月 收 入 對 球 隊 認 同 感 之 單 因 子 變 異 數 分 析 表  

因 素 名 稱  F  檢 定  顯 著 性  事 後 比 較  

球 隊 認 同 感 1 5 . 8 2 0 * * * . 0 0 0  A > ( B , C )  

註 A： 9 9 9 9 元 以 下 ， B： 1 0 0 0 0 - 2 9 9 9 9 元 ， C： 3 0 0 0 0 元 以 上  

 

經 分 析 後 ， 球 隊 認 同 感 構 面 達 顯 著 且 事 後 比 較 發 現 ， 月

收 入 9 9 9 9 元 以 下 的 觀 眾 在 球 隊 認 同 感 上 高 於 月 收 入 1 0 0 0 0

元 以 上 的 觀 眾 。  

 

表 4 - 2 0 不 同 月 收 入 對 忠 誠 度 之 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 表  

因 素 名 稱  W i l k s ' λ  F  檢 定  顯 著 性  事 後 比 較  
態 度 忠 誠  1 1 . 7 5 0 * * * . 0 0 0  A > C  
行 為 忠 誠  

. 9 2 6  
1 7 . 9 7 0 * * * . 0 0 0  ( A , B ) > C  

註 A： 9 9 9 9 元 以 下 ， B： 1 0 0 0 0 - 2 9 9 9 9 元 ， C： 3 0 0 0 0 元 以 上  

 

經 分 析 後 ， 忠 誠 度 各 構 面 皆 達 顯 著 且 事 後 比 較 發 現 ， 月

收 入 9 9 9 9 元 以 下 的 觀 眾 在 態 度 忠 誠 上 高 於 月 收 入 3 0 0 0 0 元 以

上 的 觀 眾 ； 月 收 入 2 9 9 9 9 元 以 下 的 觀 眾 在 行 為 忠 誠 上 高 於 月

收 入 3 0 0 0 0 元 以 上 的 觀 眾 。  

 

表 4 - 2 1 不 同 月 收 入 對 幸 福 感 之 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 表  

因 素 名 稱  W i l k s ' λ F  檢 定  F  檢 定  事 後 比 較  
生 活 滿 意 度 1 5 . 4 1 0 * * * . 0 0 0  A > ( B , C )  
正 向 情 緒  4 . 1 3 4 * * *  . 0 1 7  無  
負 向 情 緒  

. 9 2 9  
3 . 4 0 5 * * *  . 0 3 4  無  

註 A： 9 9 9 9 元 以 下 ， B： 1 0 0 0 0 - 2 9 9 9 9 元 ， C： 3 0 0 0 0 元 以 上  
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經 分 析 後 ， 幸 福 感 各 構 面 皆 達 顯 著 且 事 後 比 較 發 現 ， 月

收 入 9 9 9 9 元 以 下 的 觀 眾 在 生 活 滿 意 度 上 高 於 月 收 入 1 0 0 0 0

元 以 上 的 觀 眾 ； 而 在 正 負 向 情 緒 上 並 無 明 顯 差 異 。  

 

六 、 不 同 的 支 持 球 隊 對 涉 入 程 度 、 球 隊 認 同 感 、 忠 誠

度 與 幸 福 感 之 差 異 性  

本 研 究 以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 和 單 因 子 變 異 數 進 行 分

析，以 了 解 不 同 支 持 球 隊 的 受 試 者 在 涉 入 程 度、球 隊 認 同 感、

忠 誠 度 與 幸 福 感 的 差 異 情 形 。 由 以 下 表 可 發 現 ， 不 同 支 持 球

隊 的 觀 眾 在 涉 入 程 度 、 球 隊 認 同 感 、 忠 誠 度 與 幸 福 感 有 達 到

顯 著 水 準 ， 而 W i l k s ' λ 為 多 變 量 中 的 一 個 檢 定 標 準 。 為 進 一

步 了 解 不 同 支 持 球 隊 的 觀 眾 在 變 項 各 構 面 的 差 異 ， 以 雪 費 法

進 行 事 後 比 較 探 討 其 差 異 情 形 ， 結 果 如 下 表 4 - 2 2、 4-23、

4-24、 4-25。  

 

表 4 - 2 2 不 同 支 持 球 隊 對 涉 入 程 度 之 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 表  

因 素 名 稱  W i l k s ' λ  F  檢 定  顯 著 性  事 後 比 較  

情 境 涉 入  1 5 . 4 5 7 * * * . 0 0 0  ( B , C , D ) > F  

產 品 涉 入  1 2 . 6 0 3 * * * . 0 0 1  ( A , B , C ) > E  

反 應 涉 入  

. 7 6 5  

1 6 . 3 4 4 * * * . 0 0 0  ( A , B , C , D ) > F > E

註 A： 裕 隆 ， B： 台 啤 ， C： 達 欣 ， D： 台 銀 ， E： 璞 園 ， F： 米 迪 亞 ，

G： 台 灣 大  

經 分 析 後 ， 涉 入 程 度 各 構 面 皆 達 顯 著 且 事 後 比 較 發 現 ，

支 持 台 啤 、 達 欣 與 台 銀 的 觀 眾 在 情 境 涉 入 上 高 於 支 持 米 迪 亞

的 觀 眾 ； 支 持 裕 隆 、 台 啤 與 達 欣 的 觀 眾 在 產 品 涉 入 上 高 於 支
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持 璞 園 的 觀 眾 ； 支 持 裕 隆 、 台 啤 、 達 欣 與 台 銀 的 觀 眾 在 反 應

涉 入 上 高 於 支 持 璞 園 與 米 迪 亞 的 觀 眾 。  

 

表 4 - 2 3 不 同 支 持 球 隊 對 球 隊 認 同 感 之 單 因 子 變 異 數 分 析 表  

因 素 名 稱  F  檢 定  顯 著 性  事 後 比 較  

球 隊 認 同 感 1 6 . 6 0 7 * * * . 0 0 0  D > E  

註 A： 裕 隆 ， B： 台 啤 ， C： 達 欣 ， D： 台 銀 ， E： 璞 園 ， F： 米 迪 亞 ，

G： 台 灣 大  

經 分 析 後 ， 球 隊 認 同 感 構 面 達 顯 著 且 事 後 比 較 發 現 ， 支

持 台 銀 的 觀 眾 在 球 隊 認 同 感 上 高 於 支 持 璞 園 的 觀 眾 。  

 

表 4 - 2 4 不 同 支 持 球 隊 對 忠 誠 度 之 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 表  

因 素 名 稱  W i l k s ' λ  F  檢 定  顯 著 性  事 後 比 較  

態 度 忠 誠  1 2 . 5 4 4 * * * . 0 0 0  ( B , C ) > E  

行 為 忠 誠  
. 8 1 1  

1 5 . 8 0 2 * * * . 0 0 0  ( B , C , D ) > E  

註 A： 裕 隆 ， B： 台 啤 ， C： 達 欣 ， D： 台 銀 ， E： 璞 園 ， F： 米 迪 亞 ，

G： 台 灣 大  

經 分 析 後 ， 忠 誠 度 各 構 面 皆 達 顯 著 且 事 後 比 較 發 現 ， 支

持 台 啤 、 達 欣 的 觀 眾 在 態 度 忠 誠 上 高 於 支 持 璞 園 的 觀 眾 ； 支

持 台 啤 、 達 欣 與 台 銀 的 觀 眾 在 行 為 忠 誠 上 高 於 支 持 璞 園 的 觀

眾 。  
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表 4 - 2 5 不 同 支 持 球 隊 對 幸 福 感 之 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析  

因 素 名 稱  W i l k s ' λ F  檢 定  顯 著 性  事 後 比 較  

生 活 滿 意 度 8 . 5 4 7 * * *  . 0 0 0  B > E  

正 向 情 緒  6 . 5 6 6 * * *  . 0 0 0  無  

負 向 情 緒  

. 8 4 7  

4 . 3 0 1 * * *  . 0 0 0  D > ( E , F )  

註 A： 裕 隆 ， B： 台 啤 ， C： 達 欣 ， D： 臺 銀 ， E： 璞 園 ， F： 米 迪 亞 ，

G： 台 灣 大  

經 分 析 後 ， 幸 福 感 各 構 面 皆 達 顯 著 且 事 後 比 較 發 現 ， 支

持 台 啤 的 觀 眾 在 生 活 滿 意 度 上 高 於 支 持 璞 園 的 觀 眾 ； 而 在 正

向 情 緒 上 無 明 顯 差 異 ； 支 持 台 銀 的 觀 眾 在 負 向 情 緒 上 高 於 支

持 璞 園 與 米 迪 亞 的 觀 眾 。  

七 、 不 同 的 觀 賞 頻 率 對 涉 入 程 度 、 球 隊 認 同 感 、 忠 誠

度 與 幸 福 感 之 差 異 性  

本 研 究 以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 和 單 因 子 變 異 數 進 行 分

析，以 了 解 不 同 觀 賞 頻 率 的 受 試 者 在 涉 入 程 度、球 隊 認 同 感、

忠 誠 度 與 幸 福 感 的 差 異 情 形 。 由 以 下 表 可 發 現 ， 不 同 觀 賞 頻

率 的 觀 眾 在 涉 入 程 度 、 球 隊 認 同 感 、 忠 誠 度 與 幸 福 感 有 達 到

顯 著 水 準 ， 而 W i l k s ' λ 為 多 變 量 中 的 一 個 檢 定 標 準 。 為 進 一

步 了 解 不 同 觀 賞 頻 率 的 觀 眾 在 變 項 各 構 面 的 差 異 ， 以 雪 費 法

進 行 事 後 比 較 探 討 其 差 異 情 形 ， 結 果 如 下 表 4 - 2 6、 4 - 2 7、

4 - 2 8、 4 - 2 9。  

表 4 - 2 6 不 同 觀 賞 頻 率 對 涉 入 程 度 之 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 表  

因 素 名 稱  W i l k s ' λ  F  檢 定  顯 著 性  事 後 比 較  
情 境 涉 入  1 4 . 2 3 4 * * * . 0 0 0  D > ( A , B , C )  
產 品 涉 入  1 9 . 1 1 7 * * * . 0 0 1  D > ( A , B , C )  
反 應 涉 入  

. 8 5 1  
1 6 . 5 8 5 * * * . 0 0 0  D > ( A , B , C )  

註 A： 1 - 2 次 (季 )， B： 1 - 2 次 (月 )， C： 1 - 2 次 (週 )， D： 三 次 以 上 (週 )  
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經 分 析 後 ， 涉 入 程 度 各 構 面 皆 達 顯 著 且 事 後 比 較 發 現 ，

每 週 三 次 以 上 觀 賞 頻 率 的 觀 眾 在 情 境 涉 入 、 產 品 涉 入 、 反 應

涉 入 上 高 於 其 他 觀 賞 頻 率 的 觀 眾 。  

 

表 4 - 2 7 不 同 觀 賞 頻 率 對 球 隊 認 同 感 之 單 因 子 變 異 數 分 析 表  

因 素 名 稱  F  檢 定  顯 著 性  事 後 比 較  

球 隊 認 同 感 1 7 . 3 1 1 * * * . 0 0 0  D > ( A , B , C )  

註 A： 1 - 2 次 (季 )， B： 1 - 2 次 (月 )， C： 1 - 2 次 (週 )， D： 三 次 以 上 (週 )  

 

經 分 析 後 ， 球 隊 認 同 感 構 面 達 顯 著 且 事 後 比 較 發 現 ， 每

週 三 次 以 上 觀 賞 頻 率 的 觀 眾 在 球 隊 認 同 感 上 高 於 其 他 觀 賞 頻

率 的 觀 眾 。  

 

表 4 - 2 8 不 同 觀 賞 頻 率 對 忠 誠 度 之 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析  

因 素 名 稱  W i l k s ' λ  F  檢 定  顯 著 性  事 後 比 較  

態 度 忠 誠  2 1 . 7 0 0 * * * . 0 0 0  D > ( A , B , C )  

行 為 忠 誠  
. 8 4 5  

2 4 . 1 1 6 * * * . 0 0 0  D > ( A , B , C )  

註 A： 1 - 2 次 (季 )， B： 1 - 2 次 (月 )， C： 1 - 2 次 (週 )， D： 三 次 以 上 (週 )  

 

經 分 析 後 ， 忠 誠 度 各 構 面 皆 達 顯 著 且 事 後 比 較 發 現 ， 每

週 三 次 以 上 觀 賞 頻 率 的 觀 眾 在 態 度 忠 誠 、 行 為 忠 誠 上 高 於 其

他 觀 賞 頻 率 的 觀 眾 。  
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表 4 - 2 9 不 同 觀 賞 頻 率 對 幸 福 感 之 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析  

因 素 名 稱  W i l k s ' λ F  檢 定  顯 著 性  事 後 比 較  

生 活 滿 意 度 2 1 . 9 3 3 * * * . 0 0 0  D > ( A , B , C )  

正 向 情 緒  1 0 . 8 3 9 * * * . 0 0 0  D > ( A , B , C )  

負 向 情 緒  

. 8 5 1  

3 . 6 5 1 * * *  . 0 1 3  D > B  

註 A： 1 - 2 次 (季 )， B： 1 - 2 次 (月 )， C： 1 - 2 次 (週 )， D： 三 次 以 上 (週 )  

 

經 分 析 後 ， 幸 福 感 各 構 面 皆 達 顯 著 且 事 後 比 較 發 現 ， 每

週 三 次 以 上 觀 賞 頻 率 的 觀 眾 在 生 活 滿 意 度 、 正 向 情 緒 上 高 於

其 他 觀 賞 頻 率 的 觀 眾 ； 每 週 三 次 以 上 觀 賞 頻 率 的 觀 眾 在 負 向

情 緒 上 高 於 每 月 一 至 二 次 觀 賞 頻 率 的 觀 眾 。  

 

第 三 節 涉 入 程 度 、 球 隊 認 同 感 、 忠 誠 度 與 幸 福 感  

之 路 徑 分 析  

 

    本 研 究 採 用 路 徑 分 析 法 ( P a t h  A n a l y s i s  )來 分 析 研 究 架 構

中 各 變 項 之 間 是 否 存 在 路 徑 。 在 路 徑 圖 中 以 雙 箭 號 表 示 兩 變

項 間 的 相 關 情 形 ， 以 單 項 箭 號 表 示 因 果 關 係 ， 箭 號 起 始 變 數

為 自 變 數 ， 箭 號 所 指 方 向 為 依 變 數 。 路 徑 分 析 中 的 徑 路 係 數

為 標 準 化 迴 歸 係 數 ( S t a n d a r d i z e d  R e g r e s s i o n  C o e f f i c i e n t s )，

若 自 變 項 未 透 過 中 介 變 項 即 是 直 接 影 響 依 變 項 的 效 果 ， 即 為

直 接 效 果 ， 若 自 變 項 有 經 由 中 介 變 項 而 對 依 變 項 產 生 影 響 ，

則 為 間 接 效 果，而 總 效 果 值 等 於 直 接 效 果 值 加 上 間 接 效 果 值。 
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本 研 究 經 路 徑 分 析 發 現 涉 入 程 度 對 球 隊 認 同 感 、 幸 福

感 、 忠 誠 度 有 直 接 效 果 ， 其 值 為 0 . 8 0 2、 0 . 4 5 6、 0 . 4 3 0， 另 外

涉 入 程 度 會 透 過 球 隊 認 同 感 來 影 響 幸 福 感 與 球 隊 忠 誠 度 ， 其

值 分 別 為 0 . 2 9 9、 0 . 3 6 0， 而 幸 福 感 與 忠 誠 度 之 間 有 直 接 效 果

存 在 其 值 為 0 . 7 4 1。本 研 究 之 各 變 項 間 都 有 達 顯 著，如 圖 4 - 1。        

即 本 研 究 架 構 中 的 路 徑 皆 存 在 ， 為 在 詳 細 了 解 變 項 各 構 面 間

的 相 互 情 形 ， 本 研 究 將 在 後 續 章 節 以 皮 爾 森 相 關 與 典 型 相 關

分 析 來 解 釋 變 相 間 的 影 響 程 度 。  

 

 

 

 

 

 

涉 入 程 度  球 隊 認 同 感

球 隊 忠 誠 度  

幸 福 感  
0 . 4 5 6 * * *

0 . 4 3 0 * * *

0 . 7 4 1 * * *

0 . 3 7 3 * * *

0 . 4 4 9 * * *

0 . 8 0 2 * * *

圖 4 - 1  路 徑 分 析 圖
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第 四 節 涉 入 程 度 、 球 隊 認 同 感 、 忠 誠 度 與 幸 福 感  

之 相 關 分 析  

 

本 節 利 用 皮 爾 森 積 差 相 關 分 析 和 典 型 相 關 分 析 來 探 討 涉

入 程 度 、 球 隊 認 同 感 、 忠 誠 度 與 幸 福 感 的 相 關 情 形 。  

 

一 、 涉 入 程 度 與 球 隊 認 同 感 之 皮 爾 森 積 差 相 關 分 析  

經 由 皮 爾 森 積 差 相 關 分 析 結 果 發 現 ， 如 表 4 - 3 0， 涉 入 程

度 各 構 面 (情 境 涉 入 、 產 品 涉 入 、 反 應 涉 入 )對 球 隊 認 同 感 皆

有 正 向 相 關，因 此 涉 入 程 度 高 對 於 球 隊 認 同 感 也 會 相 對 提 高。 

 

表 4 - 3 0 涉 入 程 度 各 構 面 對 球 隊 認 同 感 之 皮 爾 森 積 差 相 關 分 析  

 情 境 涉 入  產 品 涉 入  反 應 涉 入  球 隊 認 同 感

情 境 涉 入  1  . 6 9 1 * *  . 7 8 6 * *  . 7 0 5 * *  

產 品 涉 入   1  . 6 7 3 * *  . 7 0 8 * *  

反 應 涉 入    1  . 7 4 9 * *  

註 ： * * p≦ . 0 1  

二 、 涉 入 程 度 與 忠 誠 度 之 典 型 相 關 分 析  

為 了 解 運 動 觀 賞 者 的 涉 入 程 度 三 個 構 面 ( X 變 項 )與 忠 誠

度 ( Y 變 項 )的 整 體 相 互 關 係 及 影 響 情 形 ， 乃 利 用 典 型 相 關 分

析 探 討 兩 組 變 項 的 相 關 情 形 ， 結 果 如 表 4 - 3 1 所 示 。  
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表 4 - 3 1 涉 入 程 度 與 忠 誠 度 的 典 型 相 關 分 析 摘 要 表  

控 制 變 項         典 型 因 素  

( X 變 項 )             χ 1  

效 標 變 項         典 型 因 素  

( Y 變 項 )            η 1  

情 境 涉 入           . 9 3 8  

產 品 涉 入           . 8 5 6  

反 應 涉 入           . 9 0 4  

態 度 忠 誠           . 9 1 3  

行 為 忠 誠           . 9 6 8  

抽 出 變 異  

數 百 分 比 ( % )        8 0 . 9 4 1  

重 疊 ( % )            5 1 . 4 5 3  

抽 出 變 異  

數 百 分 比 ( % )         8 8 . 5 2 2

重 疊 ( % )             5 6 . 2 7 2

 ρ ²    . 6 3 6  

 ρ     . 7 9 7 * * *  

 

(一 )有 一 對 典 型 相 關 係 數 達 . 0 5 顯 著 水 準  

第 一 對 典 型 相 關 係 數 ρ 1 = . 7 9 7 ( p < . 0 5 )  ，第 二 對 典 型 相 關

係 數 ρ 2 = . 0 0 5 ( p > . 0 5 )， 因 此 運 動 觀 賞 者 的 涉 入 程 度 的 三 個 控

制 變 項 ， 主 要 透 過 一 個 典 型 因 素 影 響 到 忠 誠 度 的 兩 個 效 標 變

項 。 即 涉 入 程 度 透 過 一 個 典 型 因 素 影 響 忠 誠 度 。  

(二 )典 型 因 素 的 解 釋 量  

控 制 變 項 的 第 一 個 典 型 因 素 (χ 1 )，可 以 解 釋 效 標 變 項 的

第 一 個 典 型 因 素 (η 1 )總 變 異 量 的 6 3 . 6 %， 亦 即 ρ ² = . 6 3 6。 而

效 標 變 項 的 第 一 個 典 型 因 素 (η 1 )，又 可 以 解 釋 效 標 變 項 總 變

異 量 的 8 8 . 5 2 2 %，控 制 變 項 與 效 標 變 項 重 疊 部 分 為 5 6 . 2 7 2 %，

因 此 控 制 變 項 透 過 第 一 個 典 型 因 素 ， 可 以 解 釋 效 標 變 項 的 總

變 異 的 5 6 . 2 7 2 %。  
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 (三 )典 型 因 素 結 構  

以 第 一 個 典 型 因 素 來 說 ， 三 個 控 制 變 項 中 與 第 一 個 典 型

因 素 ( χ 1 )之 相 關 皆 高 ， 有 情 境 涉 入 、 產 品 涉 入 、 反 應 涉 入 ，

其 結 構 係 數 分 別 為 . 9 3 8、 . 8 5 6、 . 9 0 4，顯 示 此 三 個 控 制 變 項 經

由 第 一 個 典 型 因 素 而 對 效 標 變 項 產 生 影 響 。 在 效 標 變 項 中 ，

兩 個 效 標 變 項 與 第 一 個 典 型 因 素 ( η 1 )的 相 關 皆 高 ， 其 結 構 係

數 分 別 為 . 9 1 3、 . 9 6 8。 因 而 在 第 一 個 典 型 因 素 分 析 中 ， 主 要

是 控 制 變 項 中 的 情 境 涉 入 ( . 9 3 8 )、 產 品 涉 入 ( . 8 5 6 )、 反 應 涉 入

( . 9 0 4 )和 兩 個 效 標 變 項 ， 經 由 第 一 個 典 型 因 素 而 影 響 到 忠 誠

度 中 的 態 度 忠 誠 與 行 為 忠 誠 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 9 6 8

. 9 1 3

. 9 0 4

. 8 5 6  

. 9 3 8

. 7 9 7 *

情 境 涉 入  

產 品 涉 入  

反 應 涉 入  

行 為 忠 誠  

態 度 忠 誠  

χ 1 η 1

圖 4 - 2  涉 入 程 度 與 忠 誠 度 典 型 相 關 分 析 路 徑 圖  
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三 、 涉 入 程 度 與 幸 福 感 之 典 型 相 關 分 析  

為 了 解 運 動 觀 賞 者 的 涉 入 程 度 三 個 構 面 ( X 變 項 )與 幸 福

感 ( Y 變 項 )的 整 體 相 互 關 係 及 影 響 情 形 ， 乃 利 用 典 型 相 關 分

析 探 討 兩 組 變 項 的 相 關 情 形 ， 結 果 如 表 4 - 3 2 所 示 。  

 

表 4 - 3 2 涉 入 程 度 與 幸 福 感 的 典 型 相 關 分 析 摘 要 表  

控 制 變 項         典 型 因 素  

( X 變 項 )             χ 1  

效 標 變 項         典 型 因 素  

( Y 變 項 )            η 1  

情 境 涉 入          - . 9 1 0  

產 品 涉 入          - . 8 4 1  

反 應 涉 入          - . 9 4 1  

生 活 滿 意         - . 9 3 9   

正 向 情 緒         - . 8 2 3  

負 向 情 緒         - . 3 8 5  

抽 出 變 異  

數 百 分 比 ( % )        8 0 . 6 8 6  

重 疊 ( % )            4 8 . 5 3 6  

抽 出 變 異  

數 百 分 比 ( % )         5 6 . 8 9 0

重 疊 ( % )             3 4 . 2 2 2

 ρ ²         . 6 0 2  

 ρ          . 7 7 6 * * *  

 

(一 )有 一 對 典 型 相 關 係 數 達 . 0 5 顯 著 水 準  

第 一 對 典 型 相 關 係 數 ρ 1 = . 7 7 6 ( p < . 0 5 )達 顯 著 ， 第 二 對 典

型 相 關 係 數 ρ 2 = . 0 9 2 ( p > . 0 5 )無 顯 著 ， 第 三 對 典 型 相 關 係 數  

ρ 3 = . 0 4 5 ( p > . 0 5 )無 顯 著 ， 因 此 運 動 觀 賞 者 的 涉 入 程 度 的 三 個

控 制 變 項 ， 主 要 透 過 一 個 典 型 因 素 影 響 到 幸 福 感 的 三 個 效 標

變 項 。 即 涉 入 程 度 透 過 一 個 典 型 因 素 影 響 幸 福 感 。  

(二 )典 型 因 素 的 解 釋 量  

控 制 變 項 的 第 一 個 典 型 因 素 (χ 1 )  ， 可 以 解 釋 效 標 變 項
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的 第 一 個 典 型 因 素 (η 1 )總 變 異 量 的 6 0 . 2 %， 亦 即 ρ ² = . 6 0 2。

而 效 標 變 項 的 第 一 個 典 型 因 素 (η 1 )，又 可 以 解 釋 效 標 變 項 總

變 異 量 的 5 6 . 8 9 0 % ， 控 制 變 項 與 效 標 變 項 重 疊 部 分 為

3 4 . 2 2 2 %， 因 此 控 制 變 項 透 過 第 一 個 典 型 因 素 ， 可 以 解 釋 效

標 變 項 的 總 變 異 的 3 4 . 2 2 2 %。  

(三 )典 型 因 素 結 構  

以 第 一 個 典 型 因 素 來 說 ， 三 個 控 制 變 項 中 與 第 一 個 典 型

因 素 ( χ 1 )之 相 關 皆 高 ， 有 情 境 涉 入 、 產 品 涉 入 、 反 應 涉 入 ，

其 結 構 係 數 分 別 為 - . 9 1 0、 - . 8 4 1、 - . 9 4 1， 顯 示 此 三 個 控 制 變

項 經 由 第 一 個 典 型 因 素 而 對 效 標 變 項 產 生 影 響 。 在 效 標 變 項

中 ， 三 個 效 標 變 項 與 第 一 個 典 型 因 素 ( η 1 )其 結 構 係 數 分 別 為

- . 9 3 9、 - . 8 2 3、 - . 3 8 5。 因 而 在 第 一 個 典 型 因 素 分 析 中 ， 主 要

是 控 制 變 項 中 的 情 境 涉 入 ( - . 9 1 0 )、 產 品 涉 入 ( - . 8 4 1 )、 反 應 涉

入 ( - . 9 4 1 )和 三 個 效 標 變 項 ， 經 由 第 一 個 典 型 因 素 而 影 響 到 幸

福 感 中 的 生 活 滿 意 度 、 正 向 情 緒 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 7 7 6 *

- . 3 8 5

- . 8 2 3

- . 8 4 1

情 境 涉 入  

產 品 涉 入  

反 應 涉 入  負 向 情 緒  

正 向 情 緒  χ 1 η 1

生 活 滿 意  

- . 9 3 9

- . 9 4 1

- . 9 1 0

圖 4 - 3  涉 入 程 度 與 幸 福 感 典 型 相 關 分 析 路 徑 圖  



 81

四 、 球 隊 認 同 感 與 忠 誠 度 之 皮 爾 森 積 差 相 關 分 析  

經 由 皮 爾 森 積 差 相 關 分 析 結 果 發 現 ， 如 表 4 - 3 3， 球 隊 認

同 感 對 忠 誠 度 各 構 面 (態 度 忠 誠 、 行 為 忠 誠 )皆 有 正 向 相 關 ，

因 此 球 隊 認 同 感 高 對 於 忠 誠 度 也 會 相 對 提 高 。  

表 4 - 3 3 球 隊 認 同 感 對 忠 誠 度 各 構 面 之 皮 爾 森 積 差 相 關 分 析  

 球 隊 認 同 感  態 度 忠 誠  行 為 忠 誠  

球 隊 認 同 感  1  . 7 1 7 * *  . 7 8 7 * *  

態 度 忠 誠   1  . 7 8 2 * *  

行 為 忠 誠    1  

註 ： * * p≦ . 0 1  

五 、 球 隊 認 同 感 與 幸 福 感 之 皮 爾 森 積 差 相 關 分 析  

經 由 皮 爾 森 積 差 相 關 分 析 結 果 發 現 ， 如 表 4 - 3 4， 球 隊 認

同 感 對 幸 福 感 各 構 面 (生 活 滿 意 、 正 向 情 緒 、 負 向 情 緒 )皆 有

正 向 相 關 ， 因 此 球 隊 認 同 感 高 對 於 幸 福 感 也 會 相 對 提 高 。  

表 4 - 3 4 球 隊 認 同 感 對 幸 福 感 各 構 面 之 皮 爾 森 積 差 相 關 分 析  

 球 隊 認 同  生 活 滿 意  正 向 情 緒  負 向 情 緒  

球 隊 認 同  1  . 6 7 1 * *  . 6 5 1 * *  . 3 2 9 * *  

生 活 滿 意   1  . 5 9 1 * *  . 2 5 3 * *  

正 向 情 緒    1  . 2 9 9 * *  

負 向 情 緒     1  

註 ： * * p≦ . 0 1  

六 、 幸 福 感 與 忠 誠 度 之 相 關 分 析  

為 了 解 運 動 觀 賞 者 的 涉 入 程 度 三 個 構 面 ( X 變 項 )與 忠 誠

度 ( Y 變 項 )的 整 體 相 互 關 係 及 影 響 情 形 ， 乃 利 用 典 型 相 關 分

析 探 討 兩 組 變 項 的 相 關 情 形 ， 結 果 如 表 4 - 3 1 所 示 。  
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表 4 - 3 5 涉 入 程 度 與 忠 誠 度 的 典 型 相 關 分 析 摘 要 表  

控 制 變 項         典 型 因 素  

( X 變 項 )        χ 1    χ 2  

效 標 變 項         典 型 因 素  

( Y 變 項 )         η 1   η 2  

生 活 滿 意      . 8 9 9    - . 0 8 6  

正 向 情 緒      . 8 6 0    - . 4 8 0  

負 向 情 緒      . 4 5 6     . 8 6 9  

態 度 忠 誠       . 8 9 3   - . 4 5 1  

行 為 忠 誠       . 9 7 9   - . 2 0 4  

抽 出 變 異  

數 百 分 比 ( % )  5 8 . 5 1 2   2 6 . 8 9 1

重 疊 ( % )     3 3 . 9 7 8    0 . 9 7 4  

抽 出 變 異  

數 百 分 比 ( % )  8 7 . 7 4 8   1 2 . 2 5 2

重 疊 ( % )      5 0 . 9 5 7   0 . 4 4 4  

 ρ ²    . 5 8 1     . 0 3 6  

 ρ     . 7 6 2 * * *  . 1 9 0 * * *  

 

(一 )有 一 對 典 型 相 關 係 數 達 . 0 5 顯 著 水 準  

第 一 對 典 型 相 關 係 數 ρ 1 = . 7 6 2 ( p < . 0 5 )  ，第 二 對 典 型 相 關

係 數 ρ 2 = . 1 9 0 ( p > . 0 5 )， 因 此 運 動 觀 賞 者 的 幸 福 感 的 三 個 控 制

變 項 ， 主 要 透 過 兩 個 典 型 因 素 影 響 到 忠 誠 度 的 兩 個 效 標 變

項 。 即 幸 福 感 透 過 兩 個 典 型 因 素 影 響 忠 誠 度 。  

(二 )典 型 因 素 的 解 釋 量  

控 制 變 項 的 第 一 個 典 型 因 素 (χ 1 )  ， 可 以 解 釋 效 標 變 項

的 第 一 個 典 型 因 素 (η 1 )總 變 異 量 的 5 8 . 1 %， 亦 即 ρ ² = . 5 8 1。

而 效 標 變 項 的 第 一 個 典 型 因 素 (η 1 )，又 可 以 解 釋 效 標 變 項 總

變 異 量 的 8 7 . 7 4 8 % ， 控 制 變 項 與 效 標 變 項 重 疊 部 分 為

5 0 . 9 5 7 %， 因 此 控 制 變 項 透 過 第 一 個 典 型 因 素 ， 可 以 解 釋 效

標 變 項 的 總 變 異 的 5 0 . 9 5 7 %。  

控 制 變 項 的 第 二 個 典 型 因 素 (χ 2 )，可 以 解 釋 效 標 變 項 的
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第 二 個 典 型 因 素 (η 2 )總 變 異 量 的 3 . 6 %， 亦 即 ρ ² = . 0 3 6。 而 效

標 變 項 的 第 二 個 典 型 因 素 (η 2 )，又 可 以 解 釋 效 標 變 項 總 變 異

量 的 1 2 . 2 5 2 %， 控 制 變 項 與 效 標 變 項 重 疊 部 分 為 0 . 4 4 4 %， 因

此 控 制 變 項 透 過 第 二 個 典 型 因 素 ， 可 以 解 釋 效 標 變 項 的 總 變

異 的 0 . 4 4 4 %。  

(三 )典 型 因 素 結 構  

以 第 一 個 典 型 因 素 來 說 ， 三 個 控 制 變 項 中 與 第 一 個 典 型

因 素 ( χ 1 )有 生 活 滿 意 、 正 向 情 緒 、 負 向 情 緒 ， 其 結 構 係 數 分

別 為 . 8 9 9、 . 8 6 0、 . 4 5 6，顯 示 此 三 個 控 制 變 項 經 由 第 一 個 典 型

因 素 而 對 效 標 變 項 產 生 影 響 。 在 效 標 變 項 中 ， 兩 個 效 標 變 項

與 第 一 個 典 型 因 素 ( η 1 ) 的 相 關 皆 高 ， 其 結 構 係 數 分 別

為 . 8 9 3、 . 9 7 9。 因 而 在 第 一 個 典 型 因 素 分 析 中 ， 主 要 是 控 制

變 項 中 的 生 活 滿 意 ( . 8 9 9 )、 正 向 情 緒 ( . 8 6 0 )和 兩 個 效 標 變 項 ，

經 由 第 一 個 典 型 因 素 而 影 響 到 忠 誠 度 中 的 態 度 忠 誠 與 行 為 忠

誠 。  

以 第 二 個 典 型 因 素 來 說 ， 三 個 控 制 變 項 中 與 第 二 個 典 型

因 素 ( χ 2 )有 生 活 滿 意 、 正 向 情 緒 、 負 向 情 緒 ， 其 結 構 係 數 分

別 為 - . 0 8 6、 - . 4 8 0、 . 8 6 9， 顯 示 此 三 個 控 制 變 項 經 由 第 二 個 典

型 因 素 而 對 效 標 變 項 產 生 影 響 。 在 效 標 變 項 中 ， 兩 個 效 標 變

項 與 第 二 個 典 型 因 素 ( η 2 )結 構 係 數 分 別 為 - . 4 5 1、 - . 2 0 4。 因 而

在 第 二 個 典 型 因 素 分 析 中 ， 主 要 是 控 制 變 項 中 的 負 向 情 緒

( . 8 6 9 )最 高 和 效 標 變 項 中 態 度 忠 誠 最 高 ( - . 4 5 1 )， 因 此 在 第 二

個 典 型 因 素 中 主 要 是 控 制 變 項 中 負 向 情 緒 經 由 第 二 個 典 型 因

素 影 響 效 標 變 項 中 的 態 度 忠 誠 。  
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第 五 節 、 研 究 假 設 驗 證  

 

綜 合 以 上 資 料 分 析 後 ， 不 同 人 口 背 景 變 項 在 涉 入 程 度 、

球 隊 認 同 感 、 忠 誠 度 與 幸 福 感 皆 達 顯 著 ， 而 在 各 變 項 之 間 的

相 關 情 形 也 呈 現 正 相 關 ， 詳 細 研 究 假 設 驗 證 經 整 理 如 表

4 - 3 6。  

 

 

 

- . 2 0 4  

- . 4 5 1

. 9 7 9  

. 8 9 3  . . 7 6 2  

- . 4 8 0  . . 1 9 0  

. 8 6 9  

. 4 5 6  

- . 4 8 0  

. 8 6 0  

- . 0 8 6  

. 8 9 9  生 活 滿 意  

正 向 情 緒  

負 向 情 緒  

行 為 忠 誠  

χ 1 η 1

圖 4 - 4  幸 福 感 與 忠 誠 度 典 型 相 關 分 析 路 徑 圖  

態 度 忠 誠  

χ 2 η 2
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表 4 - 3 6 研 究 假 設 驗 證 彙 整 表  

假 設     結 果  
一 、 不 同 人 口 背 景 變 項 之 涉 入 程 度 有 顯 著 差 異 存 在   
H 1 - 1 不 同 性 別 觀 眾 在 涉 入 程 度 上 有 顯 著 差 異 存 在  成 立  
H 1 - 2 不 同 年 齡 觀 眾 在 涉 入 程 度 上 有 顯 著 差 異 存 在  成 立  
H 1 - 3 不 同 教 育 程 度 觀 眾 在 涉 入 程 度 上 有 顯 著 差 異 存 在  成 立  
H 1 - 4 不 同 職 業 觀 眾 在 涉 入 程 度 上 有 顯 著 差 異 存 在  成 立  
H 1 - 5 不 同 月 收 入 觀 眾 在 涉 入 程 度 上 有 顯 著 差 異 存 在  成 立  
H 1 - 6 不 同 支 持 球 隊 觀 眾 在 涉 入 程 度 上 有 顯 著 差 異 存 在  成 立  
H 1 - 7 不 同 觀 賞 頻 率 觀 眾 在 涉 入 程 度 上 有 顯 著 差 異 存 在  成 立  
二 、 不 同 人 口 背 景 變 項 之 球 隊 認 同 感 有 顯 著 差 異 存 在   
H 2 - 1 不 同 性 別 觀 眾 在 球 隊 認 同 感 上 有 顯 著 差 異 存 在  成 立  
H 2 - 2 不 同 年 齡 觀 眾 在 球 隊 認 同 感 上 有 顯 著 差 異 存 在  成 立  
H 2 - 3 不 同 教 育 程 度 觀 眾 在 球 隊 認 同 感 上 有 顯 著 差 異 存 在  成 立  
H 2 - 4 不 同 職 業 觀 眾 在 球 隊 認 同 感 上 有 顯 著 差 異 存 在  成 立  
H 2 - 5 不 同 月 收 入 觀 眾 在 球 隊 認 同 感 上 有 顯 著 差 異 存 在  成 立  
H 2 - 6 不 同 支 持 球 隊 觀 眾 在 球 隊 認 同 感 上 有 顯 著 差 異 存 在  成 立  
H 2 - 7 不 同 觀 賞 頻 率 觀 眾 在 球 隊 認 同 感 上 有 顯 著 差 異 存 在  成 立  
三 、 不 同 人 口 背 景 變 項 之 忠 誠 度 有 顯 著 差 異 存 在   
H 3 - 1 不 同 性 別 觀 眾 在 忠 誠 度 上 有 顯 著 差 異 存 在  成 立  
H 3 - 2 不 同 年 齡 觀 眾 在 忠 誠 度 上 有 顯 著 差 異 存 在  成 立  
H 3 - 3 不 同 教 育 程 度 觀 眾 在 忠 誠 度 上 有 顯 著 差 異 存 在  成 立  
H 3 - 4 不 同 職 業 觀 眾 在 忠 誠 度 上 有 顯 著 差 異 存 在  成 立  
H 3 - 5 不 同 月 收 入 觀 眾 在 忠 誠 度 上 有 顯 著 差 異 存 在  成 立  
H 3 - 6 不 同 支 持 球 隊 觀 眾 在 忠 誠 度 上 有 顯 著 差 異 存 在  成 立  
H 3 - 7 不 同 觀 賞 頻 率 觀 眾 在 忠 誠 度 上 有 顯 著 差 異 存 在  成 立  
四 、 不 同 人 口 背 景 變 項 之 幸 福 感 有 顯 著 差 異 存 在   
H 4 - 1 不 同 性 別 觀 眾 在 幸 福 感 上 有 顯 著 差 異 存 在  成 立  
H 4 - 2 不 同 年 齡 觀 眾 在 幸 福 感 上 有 顯 著 差 異 存 在  成 立  
H 4 - 3 不 同 教 育 程 度 觀 眾 在 幸 福 感 上 有 顯 著 差 異 存 在  成 立  
H 4 - 4 不 同 職 業 觀 眾 在 幸 福 感 上 有 顯 著 差 異 存 在  成 立  
H 4 - 5 不 同 月 收 入 觀 眾 在 幸 福 感 上 有 顯 著 差 異 存 在  成 立  
H 4 - 6 不 同 支 持 球 隊 觀 眾 在 幸 福 感 上 有 顯 著 差 異 存 在  成 立  
H 4 - 7 不 同 觀 賞 頻 率 觀 眾 在 幸 福 感 上 有 顯 著 差 異 存 在  成 立  
五 、 觀 眾 的 涉 入 程 度 對 球 隊 認 同 感 有 顯 著 正 向 影 響  成 立  
六 、 觀 眾 的 涉 入 程 度 對 幸 福 感 有 顯 著 正 向 影 響  成 立  
七 、 觀 眾 的 涉 入 程 度 對 忠 誠 度 有 顯 著 正 向 影 響  成 立  
八 、 觀 眾 的 球 隊 認 同 感 對 忠 誠 度 有 顯 著 正 向 影 響  成 立  
九 、 觀 眾 的 球 隊 認 同 感 對 幸 福 感 有 顯 著 正 向 影 響  成 立  
十 、 觀 眾 的 忠 誠 度 與 幸 福 感 有 正 向 相 關  成 立  
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第 六 節  討 論  

 

本 節 旨 在 針 對 分 析 所 得 結 果 ， 作 進 一 步 分 析 討 論 並 與 其

他 相 關 研 究 做 比 較 。  

一 、 不 同 人 口 背 景 變 項 在 各 變 項 的 差 異  

(一 )性 別 在 涉 入 程 度 、 球 隊 認 同 感 、 忠 誠 度 、 幸 福 感  
本 研 究 結 果 發 現 ， 不 同 性 別 的 受 試 者 在 涉 入 程 度 、 球

隊 認 同 感 、 忠 誠 度 、 幸 福 感 各 構 面 上 均 有 顯 著 差 異 存 在 ， 女

性 皆 高 於 男 性 ， 與 林 書 辰 ( 2 0 0 6 )的 研 究 發 現 不 同 性 別 在 涉 入

程 度 上 有 顯 著 差 異 、 顏 志 傑 ( 2 0 0 7 )的 研 究 結 果 發 現 不 同 性 別

在 參 與 動 機 、 球 隊 認 同 感 與 球 隊 自 尊 感 等 潛 在 消 費 因 素 ， 均

呈 顯 著 差 異 、 李 允 仁 ( 2 0 0 4 )的 研 究 發 現 職 棒 球 迷 性 別 對 忠 誠

度 無 顯 著 差 異 以 及 吳 永 發 ( 2 0 0 6 )的 研 究 發 現 不 同 性 別 的 受 試

者 在 幸 福 感 上 有 顯 著 差 異 存 在 ， 在 生 活 滿 意 及 健 康 行 為 構 面

上 皆 是 男 性 顯 著 高 於 女 性 ， 上 述 研 究 與 本 研 究 呈 現 不 同 結

果 ， 分 析 其 原 因 ， 可 能 是 針 對 的 對 象 群 不 同 ， 本 研 究 受 訪 者

以 女 性 居 多 ， 因 此 在 差 異 比 較 可 能 會 是 女 性 來 的 較 高 。  

(二 )年 齡 在 涉 入 程 度 、 球 隊 認 同 感 、 忠 誠 度 、 幸 福 感  

本 研 究 結 果 發 現 ， 不 同 年 齡 的 受 試 者 在 涉 入 程 度 、 球

隊 認 同 感 、 忠 誠 度 、 幸 福 感 各 構 面 上 有 顯 著 差 異 存 在 ， 主 要

是 以 2 0歲 以 下 高 於 其 他 年 齡 層 ， 只 有 在 幸 福 感 中 的 負 向 情 緒

是 低 於 其 他 年 齡 層 ， 與 林 書 辰 ( 2 0 0 6 )的 研 究 發 現 不 同 年 齡 在

涉 入 程 度 上 有 顯 著 差 異 、 顏 志 傑 ( 2 0 0 7 )的 研 究 結 果 發 現 不 同

年 齡 在 參 與 動 機 、 球 隊 認 同 感 與 球 隊 自 尊 感 等 潛 在 消 費 因 素

呈 現 無 顯 著 差 異 、 李 允 仁 ( 2 0 0 4 )的 研 究 發 現 職 棒 球 迷 年 齡 對

忠 誠 度 無 顯 著 差 異 以 及 吳 永 發 ( 2 0 0 6 )的 研 究 發 現 不 同 年 齡 的
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受 試 者 在 幸 福 感 上 有 顯 著 差 異 存 在，在 健 康 行 為 上，「 3 1 - 4 0

歲 」、「 4 1 - 5 0歲 」、「 5 1 - 6 0歲 」及「 6 1歲 以 上 」者 高 於「 2 0

歲 以 下 」 ；  且 「 3 1 - 4 0歲 」 、 「 4 1  -  5 0歲 」 、 「 5 1 - 6 0  歲 」

及 「 6 1  歲 以 上 」 者 亦 高 於 「 2 1 - 3 0歲 」 。 在 人 際 關 係 上 達 顯

著 ， 經 事 後 比 較 後 則 發 現 無 差 異 組 別 存 在 。 上 述 研 究 與 本 研

究 呈 現 不 同 結 果，分 析 其 原 因，可 能 是 針 對 的 研 究 主 題 不 同，

且 觀 看 球 賽 年 齡 普 遍 偏 向 年 輕 ， 因 此 在 幸 福 感 所 得 結 果 推 論

是 年 齡 較 低 者 會 高 於 年 齡 較 高 者 。  

 (三 )教 育 程 度 在 涉 入 程 度、 球 隊 認 同 感、 忠 誠 度 、 幸 福 感  
本 研 究 結 果 發 現 ， 不 同 教 育 程 度 的 受 試 者 在 涉 入 程

度 、 球 隊 認 同 感 的 構 面 上 是 國 高 中 的 觀 眾 高 於 其 他 教 育 程 度

的 觀 眾 ， 在 忠 誠 度 構 面 上 是 國 中 以 下 的 觀 眾 高 於 其 它 教 育 程

度 的 觀 眾 ， 在 幸 福 感 各 構 面 上 是 國 高 中 的 觀 眾 在 生 活 滿 意 與

正 向 情 緒 高 於 其 他 教 育 程 度 ， 在 負 向 情 緒 上 是 國 中 以 下 高 於

研 究 所 以 上 ， 與 林 書 辰 ( 2 0 0 6 )的 研 究 發 現 不 同 教 育 程 度 在 涉

入 程 度 上 有 顯 著 差 異 、 顏 志 傑 ( 2 0 0 7 )的 研 究 結 果 發 現 不 同 教

育 程 度 在 球 隊 認 同 感 呈 顯 著 差 異 、 李 允 仁 ( 2 0 0 4 )的 研 究 發 現

職 棒 球 迷 教 育 程 度 對 忠 誠 度 無 顯 著 差 異 以 及 吳 永 發 ( 2 0 0 6 )的

研 究 發 現 不 同 教 育 程 度 路 跑 者 在 幸 福 感 上 有 顯 著 差 異 存 在 ，

比 較 發 現 高 中 職 高 於 大 學 院 校 。 上 述 研 究 與 本 研 究 呈 現 類

似 ， 僅 忠 誠 度 與 幸 福 感 不 同 ， 分 析 其 原 因 ， 推 論 是 職 棒 可 能

受 簽 賭 影 響 ， 因 此 在 忠 誠 度 上 會 與 本 研 究 不 同 ， 幸 福 感 則 推

論 是 活 動 型 態 不 同 造 成 與 本 研 究 不 同 的 結 果 。  

(四 )職 業 在 涉 入 程 度 、 球 隊 認 同 感 、 忠 誠 度 、 幸 福 感  

本 研 究 結 果 發 現 ， 不 同 職 業 的 受 試 者 在 涉 入 的 構 面 上

是 學 生 在 情 境 涉 入 與 產 品 涉 入 高 於 軍 公 教 的 觀 眾 ， 在 反 應 涉
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入 是 學 生 及 工 商 服 務 業 高 於 軍 公 教 。 在 球 隊 認 同 感 上 是 學 生

高 於 軍 公 教 的 觀 眾 ， 在 忠 誠 度 各 構 面 上 的 態 度 忠 誠 是 學 生 及

工 商 服 務 業 高 於 軍 公 教 ， 在 行 為 忠 誠 是 學 生 高 於 軍 公 教 及 其

他 。 在 幸 福 感 部 份 經 事 後 比 較 發 現 無 明 顯 差 異 。 與 林 書 辰

( 2 0 0 6 )的 研 究 發 現 不 同 職 業 在 涉 入 程 度 與 球 隊 認 同 感 上 無 顯

著 差 異 、 李 允 仁 ( 2 0 0 4 )的 研 究 發 現 職 棒 球 迷 職 業 對 忠 誠 度 無

顯 著 差 異 以 及 吳 永 發 ( 2 0 0 6 )的 研 究 發 現 不 同 職 業 的 受 試 者 在

幸 福 感 上 有 顯 著 差 異 存 在 。 上 述 研 究 與 本 研 究 呈 現 不 同 ， 分

析 其 原 因 ， 推 論 是 學 生 在 參 與 休 閒 活 動 的 時 間 上 可 能 比 起 其

他 職 業 來 的 多，因 此 在 各 變 項 的 差 異 才 與 上 述 研 究 有 所 不 同。 

(五 )月 收 入 在 涉 入 程 度 、 球 隊 認 同 感 、 忠 誠 度 、 幸 福 感  
本 研 究 結 果 發 現 ， 不 同 月 收 入 的 受 試 者 在 涉 入 程 度 、

球 隊 認 同 感 的 構 面 上 是 收 入 9 9 9 9元 以 下 的 觀 眾 高 於 其 他 月 收

入 的 觀 眾 ， 在 忠 誠 度 構 面 上 是 收 入 9 9 9 9元 以 下 的 觀 眾 在 態 度

忠 誠 高 於 月 收 入 3 0 0 0 0元 以 上，在 行 為 忠 誠 上 是 收 入 9 9 9 9元 以

下 與 1 0 0 0 0 - 2 9 9 9 9元 的 觀 眾 高 於 月 收 入 3 0 0 0 0元 以 上 ， 在 幸 福

感 各 構 面 僅 有 生 活 滿 意 是 月 收 入 9 9 9 9 以 下 高 於 月 收 入

1 0 0 0 0 - 2 9 9 9 9元 與 月 收 入 3 0 0 0 0元 以 上 。 與 林 書 辰 ( 2 0 0 6 )的 研

究 發 現 不 同 月 收 入 在 涉 入 程 度 上 無 顯 著 差 異 、 顏 志 傑 ( 2 0 0 7 )

的 研 究 結 果 發 現 不 同 月 收 入 在 球 隊 認 同 感 呈 無 顯 著 差 異 、 李

允 仁 ( 2 0 0 4 )的 研 究 發 現 職 棒 球 迷 教 育 程 度 對 忠 誠 度 無 顯 著 差

異 以 及 吳 科 驊 ( 2 0 0 6 )的 研 究 發 現 不 同 月 收 入 的 受 試 者 在 幸 福

感 上 無 顯 著 差 異 存 在 。 上 述 研 究 與 本 研 究 呈 現 不 同 的 結 果 ，

分 析 其 原 因 ， 推 論 是 月 收 入 為 9 9 9 9元 以 下 可 能 屬 學 生 族 群 ，

因 此 在 各 變 項 的 差 異 情 形 與 上 述 研 究 不 同 。  
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(六 )支 持 球 隊 在 涉 入 程 度、 球 隊 認 同 感、 忠 誠 度、 幸 福 感  

因 超 級 籃 球 聯 賽 進 行 僅 五 季 的 時 間 ， 因 此 針 對 聯 賽 觀

眾 的 研 究 相 對 較 少 ， 且 隊 伍 名 稱 皆 有 所 不 同 ， 無 法 以 職 棒 球

隊 進 行 比 較 分 析 。  

(七 )觀 賞 頻 率 在 涉 入 程 度、 球 隊 認 同 感、 忠 誠 度、 幸 福 感  

本 研 究 結 果 發 現 ， 不 同 觀 賞 頻 率 的 受 試 者 在 涉 入 程

度、球 隊 認 同 感、忠 誠 度、幸 福 感 的 構 面 上 是 每 週 3次 以 上 高

於 其 他 觀 賞 頻 率 的 觀 眾，僅 在 負 向 情 緒 上 是 每 週 3次 以 上 高 於

每 月 1 - 2次，與 林 書 辰 ( 2 0 0 6 )的 研 究 發 現 不 同 觀 賞 頻 率 在 涉 入

程 度 與 球 隊 認 同 感 上 有 顯 著 差 異 。 上 述 研 究 與 本 研 究 呈 現 類

似 ， 僅 忠 誠 度 與 幸 福 感 無 相 關 研 究 ， 分 析 其 原 因 ， 推 論 是 觀

賞 頻 率 高 代 表 觀 眾 涉 入 越 高 ， 因 此 相 對 認 同 感 也 會 提 高 。  

二 、 涉 入 程 度 與 球 隊 認 同 感  

本 研 究 結 果 發 現 ， 涉 入 程 度 對 球 隊 認 同 感 有 顯 著 的 正 相

關 ， 在 國 內 有 陳 彥 豪 ( 2 0 0 4 )的 研 究 結 果 發 現 職 棒 球 迷 涉 入 程

度 對 球 隊 認 同 感 上 具 有 顯 著 的 正 向 影 響 關 係 ， 與 本 研 究 結 果

類 似 ， 顯 示 出 球 迷 的 高 涉 入 會 產 生 高 度 的 認 同 ， 表 示 對 於 球

隊 產 生 寄 託 心 理，會 影 響 球 迷 對 於 超 級 籃 球 聯 賽 的 涉 入 程 度。 

三 、 涉 入 程 度 與 忠 誠 度  

本 研 究 結 果 發 現 ， 涉 入 程 度 中 的 情 境 涉 入 、 產 品 涉 入 、

反 應 涉 入 對 忠 誠 度 中 的 態 度 忠 誠 與 行 為 忠 誠 有 顯 著 的 典 型 相

關 存 在 ， 在 國 內 有 陳 彥 豪 ( 2 0 0 4 )的 研 究 結 果 發 現 職 棒 球 迷 涉

入 程 度 與 球 迷 忠 誠 度 上 具 有 顯 著 的 正 向 影 響 關 係 ， 與 本 研 究

結 果 類 似 ， 顯 示 出 球 迷 的 涉 入 程 度 會 影 響 球 迷 的 忠 誠 。  

四 、 涉 入 程 度 與 幸 福 感  

本 研 究 結 果 發 現 ， 涉 入 程 度 中 的 情 境 涉 入 、 產 品 涉 入 、
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反 應 涉 入 對 幸 福 感 中 的 生 活 滿 意 與 正 向 情 緒 有 顯 著 的 典 型 相

關 存 在 ， 在 國 內 有 陳 嘉 雯 ( 2 0 0 5 )的 研 究 結 果 發 現 登 山 健 行 者

持 續 涉 入 會 正 面 影 響 休 閒 效 益 與 幸 福 感 ， 雖 針 對 的 對 象 不

同 ， 但 與 本 研 究 的 觀 賞 球 賽 皆 屬 休 閒 活 動 ， 文 獻 也 指 出 幸 福

感 可 以 透 過 活 動 來 獲 得 ， 因 此 顯 示 出 球 迷 可 以 透 過 球 賽 的 涉

入 來 獲 得 幸 福 感 。  

五 、 球 隊 認 同 感 與 忠 誠 度  

本 研 究 結 果 發 現 ， 球 隊 認 同 感 對 忠 誠 度 中 的 態 度 忠 誠 與

行 為 忠 誠 有 正 相 關 存 在 ， 在 國 內 有 許 伸 梓 ( 2 0 0 4 )的 研 究 結 果

發 現 擁 有 後 援 會 的 資 格 的 球 迷 在 球 隊 屬 性 認 定 知 覺 、 球 隊 認

同 感 與 忠 誠 度 上 的 表 現 高 於 未 曾 參 加 過 後 援 會 的 球 迷 且 球 隊

屬 性 認 定 知 覺 、 球 隊 認 同 感 與 忠 誠 度 之 間 具 有 相 當 程 度 的 預

測 力 。 與 本 研 究 結 果 比 較 ， 顯 示 出 球 迷 的 涉 入 程 度 會 影 響 球

迷 的 忠 誠 ， 雖 然 本 研 究 並 無 特 別 針 對 球 隊 的 後 援 會 進 行 探

討 ， 但 皆 是 針 對 球 迷 進 行 研 究 ， 因 此 所 得 結 果 類 似 。  

六 、 球 隊 認 同 感 與 幸 福 感  

本 研 究 結 果 發 現 ， 球 隊 認 同 感 對 幸 福 感 中 的 生 活 滿 意 、

正 向 情 緒 與 負 向 情 緒 有 正 相 關 存 在 ， 但 負 向 情 緒 影 響 不 大 ，

在 國 外 有 Wa n n  &  P i e r c e ( 2 0 0 5 )的 研 究 結 果 發 現 地 方 球 隊 的 認

同 感 與 社 會 心 理 健 康 有 顯 著 關 聯 ， 與 本 研 究 結 果 類 似 ， 但 因

超 級 籃 球 聯 賽 只 在 同 一 場 館 進 行 比 賽 ， 因 此 相 較 於 國 外 研 究

並 無 主 客 場 之 分 ， 但 球 迷 仍 會 透 過 對 超 級 籃 球 聯 賽 球 隊 的 認

同 來 提 升 幸 福 感 。  

七 、 幸 福 感 與 忠 誠 度  

本 研 究 結 果 發 現 ， 幸 福 感 與 忠 誠 度 之 間 典 型 相 關 存 在 ，

主 要 是 幸 福 感 中 的 生 活 滿 意 與 正 向 情 緒 影 響 忠 誠 度 中 的 態 度
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忠 誠 以 及 負 向 情 緒 影 響 態 度 忠 誠 ， 但 在 幸 福 感 與 忠 誠 度 之 間

影 響 的 相 關 研 究 較 少，因 此 本 研 究 僅 以 結 果 說 明 其 中 之 關 聯。 
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第 伍 章 結 論 與 建 議  

 

本 章 就 資 料 分 析 結 果 作 出 結 論 與 建 議 。 分 為 二 小 節 予 以

探 討 ； 第 一 節 為 結 論 部 分 ； 第 二 節 為 建 議 與 後 續 研 究 。  

 
第 一 節  結 論  

 

一 、 超 級 籃 球 聯 賽 主 要 人 口 結 構  

本 研 究 歸 納 整 理 後 超 級 籃 球 聯 賽 觀 眾 以 女 性 為 主，且 大

多 為 學 生 族 群，教 育 程 度 與 月 收 入 分 別 是 以 大 學 專 科 與 9 9 9 9

元 以 下 為 主 ， 觀 眾 呈 現 年 輕 化 的 現 象 。 因 此 超 級 籃 球 聯 賽 觀

眾 大 多 是 以 年 輕 人 為 主 ， 較 少 擁 有 老 年 人 及 成 年 人 的 觀 眾 。  

而 支 持 裕 隆 、 台 啤 、 達 欣 與 台 銀 顯 示 出 有 較 高 涉 入 。 支

持 台 銀 的 觀 眾 會 擁 有 較 高 的 認 同 感 ， 支 持 台 啤 、 達 欣 、 台 銀

的 觀 眾 擁 有 較 高 的 忠 誠 度 ， 支 持 台 啤 的 觀 眾 擁 有 較 高 的 生 活

滿 意 度 ， 支 持 台 銀 的 觀 眾 負 向 情 緒 較 高 。  

高 觀 賞 頻 率 的 觀 眾 在 涉 入 程 度、球 隊 認 同 感、忠 誠 度 與

幸 福 感 都 反 映 出 有 高 於 低 觀 賞 頻 率 的 觀 眾 。  

二 、 運 動 觀 賞 者 涉 入 程 度 、 球 隊 認 同 感 、 忠 誠 度 與 幸

福 感 之 間 影 響 關 係  

   (一 )涉 入 程 度 對 於 球 隊 認 同 感、忠 誠 度 與 幸 福 感 皆 有 關 聯

存 在 ， 因 此 加 強 涉 入 程 度 必 然 可 以 影 響 觀 眾 對 於 球 隊 的 認 同

與 忠 誠 ， 也 可 提 升 觀 眾 自 身 的 幸 福 感 。  

(二 )球 隊 認 同 感 對 於 忠 誠 度 與 幸 福 感 有 關 聯 性 存 在，顯 示

出 觀 眾 擁 有 高 涉 入 會 對 球 隊 產 生 認 同 感 ， 進 而 會 影 響 忠 誠 度

與 幸 福 感 ， 因 此 不 光 是 要 加 強 觀 眾 的 參 與 程 度 ， 更 要 注 重 觀
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眾 對 於 球 隊 的 認 同 感 覺 ， 提 升 其 忠 誠 度 與 幸 福 感 。  

   (三 )幸 福 感 與 忠 誠 度 有 相 關 存 在，幸 福 感 主 要 影 響 態 度 忠

誠 ， 因 此 對 於 觀 眾 的 感 受 是 必 須 要 注 重 加 強 的 一 環 。  

 

第 二 節  建 議 與 後 續 研 究  

 

一 、 建 議  

在 職 業 運 動 中 ， 球 迷 觀 眾 是 一 個 很 重 要 的 角 色 ， 如 能 掌

握 球 迷 觀 眾 的 特 性 ， 對 於 職 業 運 動 單 位 的 規 劃 經 營 是 有 很 大

的 幫 助 。 因 此 經 由 研 究 發 現 超 級 籃 球 聯 賽 的 運 動 觀 賞 者 涉 入

程 度 、 球 隊 認 同 感 、 忠 誠 度 與 幸 福 感 之 間 有 明 顯 的 相 互 影 響

關 係 ， 所 以 幾 點 建 議 如 下 ：  

(一 )強 化 其 他 年 齡 層 的 觀 眾 觀 賞 球 賽  

本 研 究 發 現 觀 眾 族 群 偏 向 年 輕 ， 且 以 女 性 居 多 ， 超 級

籃 球 聯 賽 必 須 正 視 這 個 問 題 ， 探 討 成 年 人 或 者 男 性 觀 眾 較 低

觀 賞 率 的 因 素 ， 針 對 其 作 出 解 決 方 案 ， 如 此 才 能 有 效 擴 大 觀

賞 族 群 ， 帶 動 更 多 觀 看 球 賽 的 人 潮 。  

(二 )多 前 往 其 他 縣 市 進 行 比 賽  

目 前 主 要 賽 事 皆 在 新 莊 體 育 館 進 行 ， 其 他 縣 市 球 迷 觀

眾 想 觀 賞 比 賽 會 較 不 便 利 ， 研 究 討 論 發 現 雖 國 外 球 賽 有 主 客

場 之 分 ， 但 因 超 級 籃 球 聯 賽 並 無 此 種 機 制 ， 因 此 本 研 究 建 議

可 以 透 過 在 其 他 縣 市 進 行 比 賽 來 吸 引 球 迷 觀 眾 到 場 參 觀 ， 刺

激 人 氣 ， 在 前 幾 個 球 季 只 有 球 季 初 有 增 加 其 他 縣 市 的 比 賽 ，

都 吸 引 不 少 觀 眾 ， 因 此 可 以 規 劃 幾 個 外 縣 市 的 場 次 均 勻 分 布

在 整 個 季 賽 中 ， 讓 外 縣 市 的 球 迷 能 共 襄 盛 舉 一 起 參 與 超 級 籃

球 聯 賽 。  
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(三 )強 化 觀 眾 對 球 隊 的 認 同 感  

本 研 究 發 現 認 同 感 會 提 升 觀 眾 幸 福 感 與 忠 誠 度 ， 因 此

球 團 對 於 球 隊 的 形 象 經 營 必 須 更 加 完 善 ， 日 前 超 級 籃 球 聯 賽

爆 發 一 些 教 練 踢 裁 判 與 球 員 打 架 事 件 ， 更 有 球 員 在 場 外 發 生

性 騷 擾 與 暴 力 糾 紛 ， 種 種 負 面 事 件 都 打 擊 球 隊 與 球 員 形 象 ，

因 此 球 團 與 超 級 籃 球 聯 賽 必 須 明 確 訂 出 規 定 與 場 上 衝 突 事 件

處 理 手 段 ， 避 免 降 低 觀 眾 對 球 隊 的 形 象 認 同 。  

(四 )舉 辦 球 迷 同 樂 的 活 動  

超 級 籃 球 聯 賽 目 前 欠 缺 球 賽 週 遭 熱 鬧 性 活 動 ， 觀 眾 來

現 場 觀 賞 球 賽 感 受 不 到 在 家 觀 賞 球 賽 不 一 樣 的 感 覺 ， 因 此 必

須 加 強 場 邊 活 動 的 多 樣 性 ， 讓 球 迷 來 到 現 場 觀 看 球 賽 還 能 體

會 更 多 的 樂 趣 ， 本 研 究 發 現 提 高 涉 入 程 度 能 影 響 球 隊 的 認 同

跟 忠 誠 ， 因 此 加 入 更 豐 富 多 樣 的 體 驗 活 動 可 以 有 效 幫 助 吸 引

觀 眾 涉 入 其 中 。  

(五 )跳 脫 籃 協 ， 球 團 獨 立 經 營  

目 前 超 級 籃 球 聯 賽 屬 半 職 業 方 式 進 行 ， 目 前 觀 眾 人 數

落 差 過 大 ， 但 球 團 經 營 受 限 於 籃 協 ， 無 法 全 力 用 心 經 營 ， 逐

漸 流 失 的 觀 眾 再 不 加 強 吸 引 回 流 ， 超 級 籃 球 聯 賽 勢 必 走 向 跟

中 華 職 籃 一 樣 的 後 果 ， 讓 超 級 籃 球 聯 賽 走 向 真 正 職 業 化 的 經

營 有 其 必 要 性 。  

二 、 後 續 研 究 方 向  

(一 )對 象 方 面  

本 研 究 發 現 超 級 籃 球 聯 賽 的 觀 眾 偏 向 於 年 輕 族 群 ， 較

少 有 成 年 人 或 老 年 人 的 觀 眾 ， 建 議 後 續 研 究 可 以 探 討 成 年 人

或 老 年 人 較 少 涉 入 超 級 籃 球 聯 賽 的 動 機 或 原 因 ， 期 望 增 加 超

級 籃 球 聯 賽 的 球 迷 觀 眾 廣 度 與 深 度 ， 使 超 級 籃 球 聯 賽 的 有 關
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單 位 能 爲 各 喜 愛 籃 球 賽 事 的 觀 眾 規 劃 更 精 緻 多 元 的 比 賽 內

容 ， 提 升 國 內 職 籃 比 賽 品 質 ， 符 合 觀 眾 的 需 要 。  

(二 )研 究 方 法 方 面  

由 於 本 研 究 是 以 問 卷 來 獲 取 所 需 資 料 ， 期 望 未 來 可 以

結 合 訪 談 或 開 放 式 問 卷 來 取 得 更 深 入 的 研 究 資 料 ， 讓 對 於 超

級 籃 球 聯 賽 球 迷 的 研 究 更 趨 完 整 。  
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V e e n h o v e n ,  R .  ( 1 9 9 4 ) .  I s  h a p p i n e s s  a  t r a i t ?  T e s t  o f  t h e  t h e o r y  

t h a t  a  b e t t e r  s o c i e t y  d o e s  n o t  m a k e  p e o p l e  a n y  h a p p i e r .  

S o c i a l  I n d i c a t o r s  R e s e a r c h ,  3 2 ,  1 0 1 - 1 6 0 .  
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附 錄 一    

預 試 問 卷  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第 一 部 分 涉 入 程 度 部 分  

此 部 分 是 想 瞭 解 您 對 超 級 籃 球 聯 賽 的 涉 入 程 度 。 下 列 所 提 的

問 題 ，  請 您 依 據 自 己 的 感 受 與 情 況 ， 在 適 當 的 □打 勾 並 逐 一

作 答 ， 謝 謝 您 的 合 作 。  

 

 

 

 

                                          1  2  3  4  5  
1 我 出 席 觀 賞 比 賽 是 因 為 我 所 支 持 的 球 隊 有 出 賽         
2 我 覺 得 超 級 籃 球 聯 賽 是 刺 激 有 趣 的                   
3 球 隊 對 球 迷 的 服 務 讓 我 覺 得 很 愉 悅                   
4 看 見 所 支 持 的 球 隊 勝 利 ， 讓 我 覺 得 很 快 樂             
 

非

常

同

意 

同

意 

普

通 

不

同

意 

非

常

不

同

意

各 位 喜 愛 超 級 籃 球 聯 賽 的 球 迷 您 好 ：  

   首 先 感 謝 您 填 答 本 問卷 ， 這 份 問 卷 的 目 的 是 討 運 動 觀

賞 者 涉 入 程 度 是 否 會 影 響 球 隊 認 同 感 及 球 隊 忠 誠 度 ， 並 進

而 影 響 球 迷 之 幸 福 感 。 請 您 依 自 己 的 看 法 在 適 當 的 空 格 打

勾 並 逐 一 作 答 ， 您 的 意 見 對 本 研 究 非 常 重 要 。 本 問 卷 的 題

目 包 含 五 部 分，填 答 前，請 先 看 說 明，選 答 無 所 謂 對 或 錯 ，

只 要 按 照 您 實 際 的 情 形 填 答 即 可 。 本 問 卷 純 為 學 術 研 究 之

用 ， 您 填 答 的 結 果 將 會 絕 對 的 保 密 。 感 謝 您 熱 心 的 參 與 ，

謹 祝

健 康 、 快 樂

國 立 台 灣 體 育 大 學 休 閒 運 動 管 理 研 究 所

指 導 教 授 ： 林 房 儹 教 授

研 究 生 ： 洪 宇 慶  敬 啟
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5 觀 賞 超 級 籃 球 聯 賽 比 賽 ， 讓 我 在 其 他 生 活             
中 更 加 愉 快                                   

6 我 喜 歡 球 場 的 氣 氛 是 我 到 球 場 的 主 要 原 因             
7 當 我 支 持 球 隊 勝 利 時 讓 我 覺 得 很 有 成 就 感             
8 對 我 而 言 支 持 超 級 籃 球 聯 賽 比 賽 是 有 意 義 的 活 動       
9 對 我 而 言 ， 到 場 觀 賞 所 支 持 球 隊 比 賽 是 很 重 要 的       
1 0 到 場 觀 賞 球 賽 ， 提 供 了 我 與 其 他 球 迷 交 誼 的 機 會      
1 1 觀 賞 我 喜 愛 的 超 級 籃 球 聯 賽 隊 伍 比 賽                
和 我 生 活 有 密 切 關 係  

1 2 觀 賞 超 級 籃 球 聯 賽 比 賽 是 我 主 要 的 休 閒 活 動 方 式      
1 3 我 覺 得 成 為 球 隊 的 球 迷 比 成 為 球 員 的 球 迷            
更 有 意 義 。  

1 4 球 隊 中 的 團 結 合 作 精 神 是 我 的 學 習 榜 樣              
1 5 觀 賞 和 我 支 持 球 隊 實 力 接 近 的 比 賽                  
比 參 加 一 場 舞 會 更 有 意 義  

1 6 我 會 購 買 我 所 支 持 球 隊 的 比 賽 門 票                  
1 7 我 會 穿 著 我 所 支 持 球 隊 的 相 關 衣 服 到 場 加 油          
1 8 我 不 會 在 意 球 隊 之 球 場 表 現 不 管 贏 或 輸              
1 9 在 比 賽 時 我 會 與 敵 隊 球 迷 叫 囂                      
2 0 即 使 所 支 持 球 隊 大 幅 落 後 我 也 會 看 完 整 場 比 賽        
2 1 我 會 對 表 現 不 佳 的 球 員 或 教 練 叫 囂                  
2 2 我 了 解 所 支 持 球 隊 的 吉 祥 物 與 象 徵 隊 伍 之 歌 曲        
 

 

 

 

 

 

 

 

續 下 頁  
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第 二 部 分 球 隊 認 同 感 部 份  

此 部 分 是 想 瞭 解 您 對 你 喜 愛 球 隊 的 認 同 程 度 。 下 列 所 提 的 問

題 ，  請 您 依 據 自 己 的 感 受 與 情 況 ， 在 適 當 的 □打 勾 並 逐 一 作

答 ， 謝 謝 您 的 合 作 。  

 

 

 

                                          1  2  3  4  5  
1 你 所 支 持 的 球 隊 勝 利 有 多 重 要                      
(一 點 也 不 重 要 /非 常 重 要 )  
2 你 覺 得 自 己 是 一 位 死 忠 的 球 迷                      
(完 全 不 強 烈 /非 常 強 烈 )  
3 你 的 朋 友 覺 得 你 是 一 位 死 忠 的 球 迷                  
(完 全 不 強 烈 /非 常 強 烈 )  
4 球 季 中 你 有 多 緊 密 的 了 解 得 知 喜 愛 球 隊 的 新 聞        
(從 來 沒 有 /每 天 )  
5 對 你 而 言 成 為 支 持 球 隊 的 球 迷 有 多 重 要              
(完 全 不 重 要 /非 常 重 要 )  
6 你 有 多 討 厭 你 支 持 球 隊 的 主 要 對 手                  
(完 全 不 會 /非 常 討 厭 )  
7 你 多 久 一 次 會 顯 示 出 你 是 某 一 球 隊 之 支 持 者          
(從 來 沒 有 /每 天 )  
 
 

 

 

 

 

續 下 頁  

低      高  



 107

第 三 部 分 忠 誠 度 部 分  

此 部 分 是 想 瞭 解 您 對 你 喜 愛 球 隊 的 忠 誠 度。下 列 所 提 的 問 題， 

請 您 依 據 自 己 的 感 受 與 情 況 ， 在 適 當 的 □打 勾 並 逐 一 作 答 ，

謝 謝 您 的 合 作 。  

 

 

 

 

                                         1  2  3  4  5  
1 假 使 球 隊 表 現 依 然 不 好 我 會 考 慮 對 球 隊 的 忠 誠 度      
2 不 管 對 手 是 誰 我 都 會 欣 賞 我 喜 愛 球 隊 的 比 賽          
3 假 如 球 隊 管 理 者 交 易 掉 重 要 球 員 我 會 考 慮 對 喜 愛      
球 隊 的 忠 誠  

4 對 我 來 說 成 為 我 喜 愛 球 隊 的 球 迷 是 很 重 要 的          
5 有 什 麼 事 情 可 以 改 變 我 對 喜 愛 球 隊 的 忠 誠 度          
6 對 於 我 喜 愛 的 球 隊 來 說 我 是 一 個 堅 定 的 球 迷          
7 假 如 球 隊 管 理 者 雇 用 一 個 我 非 常 不 喜 歡 的 教 練        
我 不 會 改 變 對 球 隊 的 忠 誠 度  

8 我 可 以 輕 易 被 說 服 改 變 我 喜 愛 球 隊 的 人 事 物          
9 我 從 一 開 始 看 超 級 籃 球 聯 賽 就 是 我 所 支 持 球 隊 的      
球 迷  

1 0 假 使 我 的 好 友 是 別 隊 的 球 迷 我 也 不 會 輕 易 改 變       
我 對 喜 愛 球 隊 的 忠 誠 度  
1 1 我 對 喜 愛 球 隊 的 支 持 不 會 轉 移 到 其 他 球 隊           
1 2 別 人 很 難 改 變 我 對 我 喜 愛 球 隊 的 看 法               
1 3 假 使 球 隊 表 現 不 好 我 依 然 會 和 其 他 人 分 享           
1 4 即 使 球 隊 表 現 不 好 我 對 喜 愛 球 隊 的 承 諾 將 會 減 少      

 

 

續 下 頁  

非

常

同

意 

同

意 

普

通 

不

同

意 

非

常

不

同

意



 108

第 四 部 份 幸 福 感 部 分  

此 部 分 是 想 瞭 解 您 對 你 觀 看 完 喜 愛 球 隊 的 比 賽 後 對 於 自 身 的

生 活 滿 意 程 度 和 正 負 向 情 緒 的。下 列 所 提 的 問 題，  請 您 依 據

自 己 的 感 受 與 情 況 ， 在 適 當 的 □打 勾 並 逐 一 作 答 ， 謝 謝 您 的

合 作 。  

一 、 生 活 滿 意 部 分  

 

 

                                        

 1  2  3  4  5  
1我 的 生 活 大 部 分 接 近 我 的 理 想                    
2我 的 生 活 狀 況 相 當 好                            
3我 很 滿 意 現 在 的 生 活                            
4我 已 得 到 我 生 活 中 想 要 的 東 西                    
5如 果 我 的 生 活 能 夠 重 新 來 過 我                    
幾 乎 不 會 做 任 何 改 變  

二 、 正 負 向 情 緒 部 分 ： 請 勾 選 出 過 去 一 個 月 以 來 ， 您 多 常 經

歷 到 以 下 的 情 緒 。  

 

 

 

 

                                      1   2   3   4   5  
1 喜 愛、情 感                                     
2 高 興、喜 悅                                     
3 滿 足                                          
4 自 信、自 豪                                     
5 害 怕、恐 懼                                     
6 生 氣、憤 怒                                     
7 悲 傷、難 過                                     
8 自 責、內 疚                                     

續 下 頁  

總

是

經

歷 

 

約

一

半

的

時

間

都

經

歷

到 

 

從

未

經

歷 
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第 五 部 分 基 本 資 料  
以 下 是 關 於 您 個 人 的 基 本 資 料，這 些 資 料 僅 提 供 統 計 分 析 用， 
請 您 在 適 當 的 □  打 勾 並 逐 一 作 答 。 謝 謝 您 的 合 作 與 協 助 。  
1 .性 別 ：   
( 1 ) □男  ( 2 ) □女   
2 .年 齡 ：  
( 1 ) □ 2 0  歲 以 下  ( 2 ) □ 2 1 ~ 2 5  歲  ( 3 ) □ 2 6 ~ 3 0  歲  ( 4 ) □ 3 1 ~ 3 5  歲  
( 5 ) □ 3 6 ~ 4 0  歲  ( 6 ) □ 4 1 ~ 4 5  歲  ( 7 ) □ 4 6 ~ 5 0  歲  ( 8 ) □ 5 1  歲 以 上  
3 .最 高 學 歷 (含 就 學 中 )：  
( 1 ) □國 小 及 以 下  ( 2 ) □國 中  ( 3 ) □高 中 /職  
( 4 ) □大 學 /專 科  ( 5 ) □研 究 所 及 以 上  
4 .職 業 ：  
( 1 ) □學 生  ( 2 ) □軍 公 教  ( 3 ) □服 務 業  ( 4 ) □工 業  
( 5 ) □商 業  ( 6 ) □農 林 漁 牧 業  ( 7 ) □自 由 業  ( 8 ) □其 他  
5 .平 均 月 收 入 ：  
( 1 ) □ 9 , 9 9 9  元 以 下  ( 2 ) □ 1 0 , 0 0 0  元 ~ 1 9 , 9 9 9  元  ( 3 ) □ 2 0 , 0 0 0  元
~ 2 9 , 9 9 9  元  
( 4 ) □ 3 0 , 0 0 0  元 ~ 3 9 , 9 9 9  元  ( 5 ) □ 4 0 , 0 0 0  元 ~ 4 9 , 9 9 9  元  
( 6 ) □ 5 0 , 0 0 0  元 以 上  
6 .您 目 前 所 支 持 的 球 隊 ：  
( 1 ) □裕 隆  ( 2 ) □台 灣 啤 酒  ( 3 ) □達 欣 ( 4 ) □台 灣 銀 行  ( 5 ) □樸 園
(原 東 風 隊 )  
( 6 ) □米 迪 亞 (原 東 森 隊 ) ( 7 ) □台 灣 大 (原 緯 來 球 隊 )  
7 .過 去 的 一 個 球 季 中，您 觀 賞 您 所 支 持 球 隊 比 賽 的 頻 率 約 為： 
( 1 ) □一 個 球 季 一 至 二 次  ( 2 ) □每 月 一 至 二 次  
( 3 ) □每 週 一 至 二 次  ( 4 ) □每 週 三 次 以 上  
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附 錄 二  
正 式 問 卷  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第 一 部 分 涉 入 程 度 部 分  

此 部 分 是 想 瞭 解 您 對 超 級 籃 球 聯 賽 的 涉 入 程 度 。 下 列 所 提 的

問 題 ，  請 您 依 據 自 己 的 感 受 與 情 況 ， 在 適 當 的 □打 勾 並 逐 一

作 答 ， 謝 謝 您 的 合 作 。  

 

 

 

 

                                        1  2  3  4  5  
1 覺 得 超 級 籃 球 聯 賽 是 刺 激 有 趣 的                   
2 見 所 支 持 的 球 隊 勝 利 ， 讓 我 覺 得 很 快 樂             
3 賞 超 級 籃 球 聯 賽 比 賽 ， 讓 我 在 其 他 生 活             
中 更 加 愉 快                                   

4 我 支 持 球 隊 勝 利 時 讓 我 覺 得 很 有 成 就 感             

非
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同
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普
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不

同

意 

非

常

不

同

意

各 位 喜 愛 超 級 籃 球 聯 賽 的 球 迷 您 好 ：  

   首 先 感 謝 您 填 答 本 問卷 ， 這 份 問 卷 的 目 的 是 討 運 動 觀

賞 者 涉 入 程 度 是 否 會 影 響 球 隊 認 同 感 及 球 隊 忠 誠 度 ， 並 進

而 影 響 球 迷 之 幸 福 感 。 請 您 依 自 己 的 看 法 在 適 當 的 空 格 打

勾 並 逐 一 作 答 ， 您 的 意 見 對 本 研 究 非 常 重 要 。 本 問 卷 的 題

目 包 含 五 部 分，填 答 前，請 先 看 說 明，選 答 無 所 謂 對 或 錯 ，

只 要 按 照 您 實 際 的 情 形 填 答 即 可 。 本 問 卷 純 為 學 術 研 究 之

用 ， 您 填 答 的 結 果 將 會 絕 對 的 保 密 。 感 謝 您 熱 心 的 參 與 ，

謹 祝

健 康 、 快 樂

國 立 台 灣 體 育 大 學 休 閒 運 動 管 理 研 究 所

指 導 教 授 ： 林 房 儹 教 授

研 究 生 ： 洪 宇 慶  敬 啟
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5 場 觀 賞 球 賽 ， 提 供 了 我 與 其 他 球 迷 交 誼 的 機 會       
6 賞 我 喜 愛 的 超 級 籃 球 聯 賽 隊 伍 比 賽                 
和 我 生 活 有 密 切 關 係  

7 賞 超 級 籃 球 聯 賽 比 賽 是 我 主 要 的 休 閒 活 動 方 式       
8 覺 得 成 為 球 隊 的 球 迷 比 成 為 球 員 的 球 迷             
更 有 意 義 。  

9 隊 中 的 團 結 合 作 精 神 是 我 的 學 習 榜 樣               
1 0 購 買 我 所 支 持 球 隊 的 比 賽 門 票                    
1 1 穿 著 我 所 支 持 球 隊 的 相 關 衣 服 到 場 加 油            
1 2 解 所 支 持 球 隊 的 吉 祥 物 與 象 徵 隊 伍 之 歌 曲          
 

第 二 部 分 球 隊 認 同 感 部 份  

此 部 分 是 想 瞭 解 您 對 你 喜 愛 球 隊 的 認 同 程 度 。 下 列 所 提 的 問

題 ，  請 您 依 據 自 己 的 感 受 與 情 況 ， 在 適 當 的 □打 勾 並 逐 一 作

答 ， 謝 謝 您 的 合 作 。  

 

 

                                          1  2  3  4  5  
1 你 所 支 持 的 球 隊 勝 利 有 多 重 要                      
(一 點 也 不 重 要 /非 常 重 要 )  
2 你 覺 得 自 己 是 一 位 死 忠 的 球 迷                      
(完 全 不 強 烈 /非 常 強 烈 )  
3 你 的 朋 友 覺 得 你 是 一 位 死 忠 的 球 迷                  
(完 全 不 強 烈 /非 常 強 烈 )  
4 球 季 中 你 有 多 緊 密 的 了 解 得 知 喜 愛 球 隊 的 新 聞        
(從 來 沒 有 /每 天 )  
5 對 你 而 言 成 為 支 持 球 隊 的 球 迷 有 多 重 要              
(完 全 不 重 要 /非 常 重 要 )  
6 多 久 一 次 會 顯 示 出 你 是 某 一 球 隊 之 支 持 者            
(從 來 沒 有 /每 天 )  

續 下 頁  

低      高  
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第 三 部 分 忠 誠 度 部 分  

此 部 分 是 想 瞭 解 您 對 你 喜 愛 球 隊 的 忠 誠 度。下 列 所 提 的 問 題， 

請 您 依 據 自 己 的 感 受 與 情 況 ， 在 適 當 的 □打 勾 並 逐 一 作 答 ，

謝 謝 您 的 合 作 。  

 

 

 

 

                                         1  2  3  4  5  
1 如 球 隊 管 理 者 交 易 掉 重 要 球 員 我 會 考 慮 對 喜 愛        
球 隊 的 忠 誠  

2 我 來 說 成 為 我 喜 愛 球 隊 的 球 迷 是 很 重 要 的            
3 什 麼 事 情 可 以 改 變 我 對 喜 愛 球 隊 的 忠 誠 度            
4 如 球 隊 管 理 者 雇 用 一 個 我 非 常 不 喜 歡 的 教 練          
我 不 會 改 變 對 球 隊 的 忠 誠 度  

5 從 一 開 始 看 超 級 籃 球 聯 賽 就 是 我 所 支 持 球 隊 的        
球 迷  

6 使 我 的 好 友 是 別 隊 的 球 迷 我 也 不 會 輕 易 改 變          
我 對 喜 愛 球 隊 的 忠 誠 度  
7 對 喜 愛 球 隊 的 支 持 不 會 轉 移 到 其 他 球 隊              
8 人 很 難 改 變 我 對 我 喜 愛 球 隊 的 看 法                  
9 使 球 隊 表 現 不 好 我 依 然 會 和 其 他 人 分 享              

 

 

 

 

 

 

續 下 頁  
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第 四 部 份 幸 福 感 部 分  
此 部 分 是 想 瞭 解 您 對 你 觀 看 完 喜 愛 球 隊 的 比 賽 後 對 於 自 身 的

生 活 滿 意 程 度 和 正 負 向 情 緒 的。下 列 所 提 的 問 題，  請 您 依 據
自 己 的 感 受 與 情 況 ， 在 適 當 的 □打 勾 並 逐 一 作 答 ， 謝 謝 您 的
合 作 。  
 
一 、 生 活 滿 意 部 分  
 
 
                                        
 

 1  2  3  4  5  
1我 的 生 活 大 部 分 接 近 我 的 理 想                    
2我 的 生 活 狀 況 相 當 好                            
3我 很 滿 意 現 在 的 生 活                            
4我 已 得 到 我 生 活 中 想 要 的 東 西                    
5如 果 我 的 生 活 能 夠 重 新 來 過 我                    
幾 乎 不 會 做 任 何 改 變  
 

二 、 正 負 向 情 緒 部 分 ： 請 勾 選 出 過 去 一 個 月 以 來 ， 您 多 常 經

歷 到 以 下 的 情 緒 。  
 
 
 
 
                                       
 

1   2   3   4   5  
1 喜 愛、情 感                                     
2 高 興、喜 悅                                     
3 滿 足                                          
4 怕、恐 懼                                       
5 傷、難 過                                       
6 責、內 疚                                       

續 下 頁  

 
 
 

總

是

經

歷 

 

約

一

半

的

時

間

都

經

歷

到 

 

從

未

經

歷 

非

常

同

意 

同

意 

普

通 

不

同

意 

非

常

不

同

意 



 114

第 五 部 分 基 本 資 料  
以 下 是 關 於 您 個 人 的 基 本 資 料，這 些 資 料 僅 提 供 統 計 分 析 用， 
請 您 在 適 當 的 □  打 勾 並 逐 一 作 答 。 謝 謝 您 的 合 作 與 協 助 。  
1 .性 別 ：   
( 1 ) □男  ( 2 ) □女   
2 .年 齡 ：  
( 1 ) □ 2 0  歲 以 下  ( 2 ) □ 2 1 ~ 2 5  歲  ( 3 ) □ 2 6 ~ 3 0  歲  ( 4 ) □ 3 1 ~ 3 5  歲  
( 5 ) □ 3 6 ~ 4 0  歲  ( 6 ) □ 4 1 ~ 4 5  歲  ( 7 ) □ 4 6 ~ 5 0  歲  ( 8 ) □ 5 1  歲 以 上  
3 .最 高 學 歷 (含 就 學 中 )：  
( 1 ) □國 小 及 以 下  ( 2 ) □國 中  ( 3 ) □高 中 /職  
( 4 ) □大 學 /專 科  ( 5 ) □研 究 所 及 以 上  
4 .職 業 ：  
( 1 ) □學 生  ( 2 ) □軍 公 教  ( 3 ) □服 務 業  ( 4 ) □工 業  
( 5 ) □商 業  ( 6 ) □農 林 漁 牧 業  ( 7 ) □自 由 業  ( 8 ) □其 他  
5 .平 均 月 收 入 ：  
( 1 ) □ 9 , 9 9 9  元 以 下  ( 2 ) □ 1 0 , 0 0 0  元 ~ 1 9 , 9 9 9  元  ( 3 ) □ 2 0 , 0 0 0  元
~ 2 9 , 9 9 9  元  
( 4 ) □ 3 0 , 0 0 0  元 ~ 3 9 , 9 9 9  元  ( 5 ) □ 4 0 , 0 0 0  元 ~ 4 9 , 9 9 9  元  
( 6 ) □ 5 0 , 0 0 0  元 以 上  
6 .您 目 前 所 支 持 的 球 隊 ：  
( 1 ) □裕 隆  ( 2 ) □台 灣 啤 酒  ( 3 ) □達 欣 ( 4 ) □台 灣 銀 行  ( 5 ) □樸 園
(原 東 風 隊 )  
( 6 ) □米 迪 亞 (原 東 森 隊 ) ( 7 ) □台 灣 大 (原 緯 來 球 隊 )  
7 .過 去 的 一 個 球 季 中，您 觀 賞 您 所 支 持 球 隊 比 賽 的 頻 率 約 為： 
( 1 ) □一 個 球 季 一 至 二 次  ( 2 ) □每 月 一 至 二 次  
( 3 ) □每 週 一 至 二 次  ( 4 ) □每 週 三 次 以 上  
 


