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摘  要 

本研究從參賽者心裡的角度出發，目的旨在瞭解組織資源投入如何影響個人

對資源投入的回應，進而達到參賽者對賽會的忠誠度。研究工具是以 Okayasu, 

Nogawa 與 Morais 於 2010 年所提出的資源投入模型為理論基礎，以參與 2012 年

大甲馬拉松好運路跑活動參與者為研究對象進行施測，本研究共計發放 500 份問

卷，回收有效問卷 458 份，有效回收率為 91.6%，除驗證量表是否具有良好之效度與

信度外，並進行資源投入與活動參與者忠誠度之關聯性分析。資料採用SPSS及AMOS

統計套裝軟體進行描述性統計、獨立樣本 t 檢定、單因子多變量變異數分析、

Pearson 相關分析、驗證性因素分析與結構方程模式。分析結果顯示：主辦單位知

覺的資源投入與參與者性別具有差異；參與者回報的資源投入與參與者性別、年

齡具有差異；主辦單位知覺的資源投入的參與者回應的資源投入具有顯著直接影

響，參與者回應的資源投入對忠誠度具有顯著直接影響。 

 

關鍵詞：忠誠度、資源理論、運動賽會 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ii 

 

Title of Thesis: Event Resource Investments affect on the Participants Loyalty from       

the Viewpoint of the Resource Investments Perception 

Name of Institute: Department of Sport Management, National Taiwan University of 

Physical Education and Sport 

Graduate date: Jun 2013                          Degree Conferred: M.P.E. 

Name of student: Huang Chang-Fa                  Advisor: Lin Fang-Tsan 

 

Abstract 

The study based on the psychology perspective to explore how organization 

investments effect personal resource investments, and further obtain the loyalty. The 

purpose of this study was using the Resource Investments Model proposed by 

Okayasu、Nogawa and Morais in 2010 for exploring the relationship between resource 

investments and activity loyalty. From 500 distributed questionnaires, we received 458 

completed questionnaires, yielding a response rate of 91.6 %, except the invalid ones. 

The 458 runners of the 2012 Marathon Activity in Daja participants were selected for 

verifying the validity and reliability of the scale. The data were analyzed by statistic 

analysis such as frequencies, means, independent t-test, one-way MANOVA, pearson 

correlation analysis, confirmatory factor analysis, and path analysis using SPSS and 

AMOS software packages. Results found that: participants’ sex have different satisfied 

ratings on the organizers’ perceived pesource investments; participants’ sex and age 

have different satisfied ratings on the participants’ reported resource investments; 

organizers’ perceived pesource investments has significant direct effect on participants’ 

reported resource investments, participants’ reported resource investments has 

significant direct effect on participants’ loyalty to organizers. 
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第 壹 章   緒 論  

本 章 總 共 分 為 六 節 ： 第 一 節 研 究 背 景 與 動 機 ； 第 二 節 研

究 目 的 ； 第 三 節 研 究 問 題 ； 第 四 節 研 究 範 圍 與 限 制 ； 第 五 節

研 究 流 程 ； 第 六 節 名 詞 釋 義 ； 茲 分 述 如 下 ：  

 

第 一 節   研 究 背 景 與 動 機  

國 民 從 事 運 動 休 閒 活 動 ， 除 可 促 進 身 心 健 康 及 減 少 醫 療

成 本 外 ， 還 兼 具 經 濟 發 展 之 效 果（ 林 房 儹 、 劉 秀 端 ， 2 0 0 4 ）。

近 年 來 隨 著 休 閒 運 動 的 普 及 化 ， 休 閒 運 動 產 業 與 科 技 產 業 同

被 視 為 2 1 世 紀 的 明 星 產 業，其 中 休 閒 運 動 產 業 已 被 世 界 各 國

所 視 為 的 無 煙 囪 產 業 ， 而 國 人 在 旅 遊 的 同 時 也 從 事 運 動 的 比

率 逐 漸 增 加（ 張 孝 銘 、 邱 姿 菁 ， 2 0 1 1）。 同 時 ， 運 動 與 觀 光 有

著 緊 密 之 關 連 ， 形 成 觀 光 產 業 及 運 動 領 域 之 共 生 發 展 ， 成 為

國 家 經 濟 發 展 重 要 指 標 之 一（ 高 曉 光 、 蔡 蘇 南 ， 2 0 0 9）。 根 據

交 通 部 觀 光 局 （ 2 0 1 2） 所 公 佈 之 「 9 9  年 國 人 旅 遊 狀 況 調 查 」

報 告 中 ， 在 國 人 旅 遊 目 的 為 「 觀 光 休 憩 渡 假 」 者 的 情 形 下 ，

國 人 出 遊 的 目 的 大 多 以「 純 觀 光 旅 遊 」 ( 6 4 . 5 % ) 比 例 最 高 ， 其

次 為 「 健 身 運 動 渡 假 」 ( 4 . 7 % ) ， 此 兩 項 為 每 年 國 人 旅 遊 目 的

之 重 要 項 目。「 健 身 運 動 渡 假 」係 屬 於 運 動 觀 光 活 動 的 類 型 之

一 ， 運 動 與 觀 光 的 結 合 也 日 益 受 到 國 人 的 歡 迎 ， 例 如 馬 拉 松

運 動 的 舉 辦 結 合 慶 典 與 觀 光 活 動 在 臺 灣 已 逐 漸 蔚 為 風 潮 ， 主

辦 單 位 競 相 舉 辦 類 似 比 賽 ， 以 提 升 選 手 實 力 ， 藉 此 來 發 掘 更

多 年 輕 選 手 ， 與 提 升 地 方 經 濟 （ 孔 令 文 ， 2 0 0 7）。  

O k a y a s u ,  N o g a w a  與 M o r a i s ( 2 0 1 0 ) 指 出 ， 運 動 觀 光 為 觀

光 發 展 計 畫 中 最 重 要 的 項 目 之 一 ， 其 藉 由 主 動 及 被 動 參 加 休

閒 運 動 的 方 式 ， 與 觀 光 業 的 其 他 項 目 共 同 展 現 出 豐 沛 的 能
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量 。 另 外 根 據 世 界 觀 光 組 織 ( Wo r l d  To u r i s m  O r g a n i z a t i o n ,  

2 0 1 2 )年 指 出 ， 各 國 生 產 總 值 ( G r o s s  D o m e s t i c  P r o d u c t ,  G D P )

中 約 有 5 %來 自 國 際 觀 光 客 帶 來 的 收 益 ， 2 0 1 1 年 全 球 觀 光 人

數 成 長 4 . 4 % ， 總 計 9 億 8 千 萬 ， 預 估 到 2 0 1 2 全 球 觀 光 人 數

將 達 到 1 0 億 旅 次 ， 而 亞 洲 地 區 2 0 1 1 年 成 長 6 % ， 達 到 2 億

1 6 0 0 萬 旅 次。預 估 至 2 0 3 0 年 全 球 觀 光 人 數 將 成 長 至 1 8 億 人

次，全 球 觀 光 收 益 將 達 到 2 兆 美 元 ( Wo r l d  T r a d e  O r g a n i z a t i o n ,  

2 0 1 2 ) 。 顯 示 觀 光 產 業 對 全 球 或 單 一 國 家 經 濟 發 展 有 其 重 要

性 。 高 俊 雄 （ 2 0 0 3） 進 一 步 將 運 動 觀 光 區 分 為 ： 運 動 景 點 觀

光 、 運 動 渡 假 觀 光 與 運 動 賽 會 觀 光 等 三 種 型 態 。 然 而 ，

M a y f i e l d  與  C r o m p t o n ( 1 9 9 5 ) 認 為 ， 活 動 主 辦 單 位 通 常 並 未

全 面 進 行 顧 客 導 向 的 研 究 ， 鑒 於 各 項 休 閒 運 動 活 動 間 的 競 爭

日 漸 激 烈 ， 主 辦 單 位 如 今 已 有 必 要 更 加 瞭 解 參 賽 者 的 喜 好 、

動 機 ， 以 及 其 他 影 響 運 動 活 動 遊 客 決 定 參 加 活 動 的 因 素 。  

對 主 辦 單 位 而 言 ， 良 好 的 顧 客 關 係 管 理 是 極 有 效 的 一 種

工 具 以 獲 得 績 效 ， 許 多 行 銷 文 獻 均 指 出 顧 客 關 係 的 重 要 性

( G u m m e s s o n ,  2 0 0 8 ;  P a y n e  &  F r o w,  2 0 0 5 ) 。 在 理 解 消 費 者 如 何

與 提 供 者 或 品 牌 建 立 長 期 關 係 方 面 ， 社 會 交 換 典 範 是 最 有 用

的 一 項 工 具 。 關 係 行 銷 裡 有 一 項 重 要 的 概 念 ， 即 顧 客 忠 誠 度

( M o r a i s ,  D o r s c h  &  B a c k m a n ,  2 0 0 4 ) 。 D i c k  與  B a s u ( 1 9 9 4 ) 整

理 過 去 相 關 行 銷 文 獻 指 出 ， 建 立 與 維 持 顧 客 忠 誠 度 可 帶 來 極

佳 的 競 爭 優 勢 ， 運 動 活 動 主 辦 單 位 皆 著 眼 於 保 留 現 有 客 戶 ，

而 此 作 法 比 開 發 新 顧 客 更 有 效 率 ( O ’ B o y l e ,  1 9 8 3 ) ， 且 老 顧 客

會 比 新 顧 客 更 能 為 運 動 活 動 主 辦 單 位 帶 來 利 潤 ( R e i c h h e l d  &  

S a s s e r ,  1 9 9 0 ) 。  

在 運 動 與 休 閒 服 務 等 相 關 領 域 之 早 期 研 究 中 ， 研 究 者 亦
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開 始 重 視 忠 誠 度 之 概 念 。 後 續 有 相 當 多 研 究 者 在 休 閒 與 休 閒

運 動 裡 持 續 探 討 忠 誠 度 的 議 題 ( C a m p b e l ,  N i c h o l s o n ,  &  

K i t c h e n ,  2 0 0 6 ;  P a r k  &  K i m ,  2 0 0 0 ) 。 然 而 ， I w a s a k i 與 H a v i t z  

( 1 9 9 8 ) 認 為 「 行 銷 研 究 人 員 不 應 只 研 究 忠 誠 度 的 長 期 結 果 ，

還 應 研 究 建 立 忠 誠 度 的 過 程 ， 以 更 清 楚 瞭 解 忠 誠 參 與 者 在 行

為 和 心 理 方 面 的 特 徵 」，也 就 是，對 於 遊 客 是 如 何 建 立 忠 誠 度

-特 別 是 在 運 動 觀 光 活 動 方 面，仍 有 必 要 加 以 調 查。對 這 個 過

程 的 詮 釋 ， 資 源 投 入 理 論 即 站 在 個 人 的 人 際 關 係 發 展 角 度 ，

去 探 討 參 與 觀 光 活 動 者 在 發 展 與 主 辦 單 位 關 係 的 情 形

( M o r a i s ,  D o r c h ,  &  B a c k m a n ,  2 0 0 4 ) ， 其 中 ， 主 辦 單 位 投 入 的

資 源 會 影 響 活 動 參 與 者 的 投 入 繼 而 達 到 參 與 者 的 忠 誠 度 。 同

時 ， O k a y a s u  e t  a l .  ( 2 0 1 0 )亦 認 為 觀 光 業 具 有 推 廣 運 動 觀 光 活

動 的 潛 力，且 忠 誠 度 在 其 中 亦 是 極 重 要 的 一 環。因 此，O k a y a s u  

e t  a l .  ( 2 0 1 0 ) 更 進 一 步 透 過 資 源 投 入 模 型 ， 以 S h i m a n t o  R i v e r

超 級 馬 拉 松 活 動 參 與 者 為 研 究 對 象 ， 驗 證 了 主 辦 單 位 投 入 的

資 源 會 影 響 活 動 參 與 者 的 投 入 繼 而 提 昇 參 與 者 的 忠 誠 度 之 理

論 架 構 。  

綜 合 上 述， 本 研 究 以 O k a y a s u  e t  a l .  ( 2 0 1 0 )所 提 出 的 資 源

投 入 模 型 為 理 論 基 礎 ， 探 討 台 灣 運 動 觀 光 活 動 中 ， 參 賽 者 對

組 織 與 個 人 的 資 源 投 入 ， 還 有 忠 誠 度 間 的 關 聯 性 情 形 ， 並 以

2 0 1 2 年 大 甲 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 為 研 究 對 象，來 驗 證

主 辦 單 位 資 源 的 投 入 影 響 活 動 參 與 者 的 投 入 ， 繼 而 提 昇 參 與

者 的 忠 誠 度 之 理 論 是 否 同 樣 適 用 於 國 人 的 運 動 觀 光 消 費 行

為。因 此，本 研 究 之 具 體 目 的 為 ：以 2 0 1 2 年 大 甲 馬 拉 松 好 運

路 跑 活 動 參 與 者 為 研 究 對 象 ， 驗 證 資 源 投 入 模 型 中 ， 知 覺 主

辦 單 位 投 入 的 資 源 對 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 與 忠 誠 度 的 影 響
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性 ； 並 根 據 研 究 結 果 提 出 具 體 建 議 ， 提 供 我 國 休 閒 運 動 觀 光

賽 會 主 辦 單 位 或 賽 會 管 理 者 實 務 之 參 考 。  

 

第 二 節   研 究 目 的  

基 於 上 述 研 究 背 景 與 動 機 ，本 研 究 乃 依 據 O k a y a s u  e t  a l .  

( 2 0 1 0 ) 所 提 出 的 資 源 投 入 模 型 為 理 論 基 礎 ， 並 藉 由 先 前 研 究

與 相 關 文 獻 ， 修 訂 與 編 制 適 合 馬 拉 松 路 跑 活 動 參 與 者 對 主 辦

單 位 知 覺 的 資 源 投 入 、 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 與 忠 誠 度 量

表 ， 以 瞭 解 馬 拉 松 路 跑 活 動 參 與 者 對 於 主 辦 單 位 忠 誠 度 的 影

響 因 素，並 提 出 具 體 建 議，本 研 究 之 具 體 目 的 分 為 以 下 幾 項： 

一 、 探 討 馬 拉 松 路 跑 活 動 參 與 者 人 口 背 景 變 項 對 主 辦 單 位 知

覺 的 資 源 投 入 、 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 與 忠 誠 度 的 差 異

性 。  

二 、 探 究 馬 拉 松 路 跑 活 動 參 與 者 對 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投

入 、 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 與 忠 誠 度 各 變 項 彼 此 間 的 關

連 性 。  

三 、 探 究 馬 拉 松 路 跑 活 動 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 在 主 辦 單 位

知 覺 的 資 源 投 入 對 忠 誠 度 間 的 中 介 效 果 。  

 

第 三 節   研 究 問 題  

根 據 上 述 研 究 目 的 ， 本 研 究 欲 探 討 的 研 究 問 題 如 下 ：  

一 、 不 同 馬 拉 松 路 跑 活 動 參 與 者 人 口 背 景 變 項 對 主 辦 單 位 知

覺 的 資 源 投 入 是 否 具 有 差 異 性 ？  

二 、 不 同 馬 拉 松 路 跑 活 動 參 與 者 人 口 背 景 變 項 對 參 與 者 回 應

的 資 源 投 入 是 否 具 有 差 異 性 ？  

三 、 不 同 馬 拉 松 路 跑 活 動 參 與 者 人 口 背 景 變 項 對 主 辦 單 位 忠



 

5 

 

誠 度 是 否 具 有 差 異 性 ？  

四 、 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 是 否 會 正 向 影 響 參 與 者 回 應 的

資 源 投 入 ？  

五 、 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 是 否 會 正 向 影 響 忠 誠 度 ？  

六 、 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 是 否 會 正 向 影 響 忠 誠 度 ？  

 

第 四 節   研 究 範 圍 與 研 究 限 制  

一 、 研 究 範 圍  

本 研 究 母 群 體 為 2 0 1 2 年 大 甲 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 賽

者 。 本 研 究 旨 在 探 討 馬 拉 松 路 跑 活 動 參 與 者 對 主 辦 單 位 知 覺

的 資 源 投 入 對 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 與 忠 誠 度 的 影 響 性 ， 而

影 響 因 素 中 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 包 含：「 對 投 入 關 懷 的 知

覺 」、「 對 投 入 身 份 的 知 覺 」、「 對 投 入 資 訊 的 知 覺 」、「 對 投 入

服 務 的 知 覺 」、「 對 投 入 金 錢 的 知 覺 」 等 五 個 向 度 ； 參 與 者 回

應 的 資 源 投 入 包 含：「 回 應 投 入 的 身 份 」、「 回 應 投 入 的 關 懷 」、

「 回 應 投 入 的 服 務 」 等 三 個 向 度 ； 而 忠 誠 度 包 含 ：「 口 碑 傳

播 」、「 對 偏 好 的 堅 持 」與「 對 主 辦 單 位 的 態 度 」等 三 個 向 度 ；

施 測 的 方 式 乃 由 填 答 者 ， 就 該 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 、 參

與 者 回 應 的 資 源 投 入 與 忠 誠 度 等 量 表 之 題 項 ， 依 據 個 人 對 於

馬 拉 松 路 跑 活 動 之 認 知 或 實 際 情 形 分 別 對 各 題 項 進 行 填 答 。  

二 、 研 究 限 制  

本 研 究 限 制 有 以 下 二 點 ：  

（ 一 ） 本 研 究 對 象 僅 限 於 路 跑 參 賽 者 ， 對 於 其 他 運 動 類 型 之

推 衍 性 仍 有 所 限 制 。  

（ 二 ） 受 時 間 及 現 場 填 答 限 制 等 因 素 之 影 響 下 ， 本 研 究 採 便

利 抽 樣 方 式 進 行 問 卷 調 查 ， 抽 樣 方 式 及 問 卷 回 收 之 嚴
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謹 度 將 受 到 影 響 。  

 

第 五 節   研 究 流 程  

本 研 究 主 要 採 用 文 獻 分 析 法 ， 並 結 合 問 卷 調 查 法 進 行 ，

其 中 文 獻 分 析 法 主 要 探 討 馬 拉 松 路 跑 活 動 參 與 者 對 主 辦 單 位

忠 誠 度 的 影 響 因 素 ， 包 括 ： 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 、 參 與

者 回 應 的 資 源 投 入 等 ， 作 為 本 研 究 之 理 論 基 礎 ； 而 問 卷 調 查

與 實 施 程 序 ， 乃 根 據 文 獻 方 法 彙 整 出 各 研 究 變 項 操 作 性 定

義 ， 進 而 設 計 出 結 構 式 問 卷 並 進 行 發 放 ， 並 瞭 解 馬 拉 松 路 跑

活 動 參 與 者 對 主 辦 單 位 忠 誠 度 及 其 影 響 因 素 ， 問 卷 內 容 包

括 ： 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 、 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 與 忠

誠 度 等 潛 在 變 項 及 測 量 變 項 。 有 關 本 研 究 詳 細 流 程 敘 述 ， 如

圖 1 - 1 所 示 ：  

一 、 文 獻 探 討  

蒐 集 國 內 外 之 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 、 參 與 者 回 應 的

資 源 投 入 與 忠 誠 度 之 相 關 文 獻 並 予 以 分 析 整 理 ， 作 為 本 研 究

理 論 基 礎 。  

二 、 實 證 研 究 對 象 分 析  

本 研 究 以 馬 拉 松 路 跑 活 動 參 賽 者 為 實 證 研 究 對 象 ， 故 先

進 行 背 景 分 析 與 現 況 瞭 解 ， 進 而 發 展 適 當 之 量 表 。  

三 、 題 項 發 展  

本 研 究 運 用 的 量 表 包 括 ： 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 、 參

與 者 回 應 的 資 源 投 入 與 忠 誠 度 量 表 ， 其 各 變 項 之 題 項 內 容 乃

根 據 文 獻 探 討 所 修 訂 並 進 行 題 項 發 展 。  

四 、 問 卷 之 修 正 與 預 試  

針 對 前 述 量 表 依 據 操 作 性 定 義 進 行 量 表 編 製 與 修 訂 之 ，
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並 經 該 領 域 之 專 家 學 者 進 行 審 核 ， 讓 該 量 表 有 較 高 的 完 整

性 ， 並 將 專 家 學 者 意 見 修 正 後 ， 編 製 預 試 問 卷 並 進 行 預 試 問

卷 發 放 。  

五 、 量 表 定 稿  

經 由 預 試 資 料 回 收 整 理 後 ， 將 有 效 預 試 資 料 ， 針 對 各 量

表 進 行 項 目 分 析 與 信 、 效 度 分 析 ， 最 後 依 據 分 析 結 果 進 行 題

項 刪 減 ， 並 進 行 正 式 問 卷 各 量 表 最 後 的 修 訂 。  

六 、 實 地 測 試  

本 研 究 實 地 測 試 調 查 樣 本 之 選 取 ， 採 立 意 抽 樣 的 方 式 進

行 問 卷 施 測 。  

七 、 資 料 分 析 結 果  

將 問 卷 調 查 所 得 到 之 有 效 資 料 進 行 整 理 ， 並 以 S P S S 及

A M O S 之 統 計 套 裝 軟 體 ， 進 行 相 關 的 統 計 分 析 方 法 ， 以 考 驗

本 研 究 所 擬 訂 之 研 究 假 設 。  

八 、 論 文 結 論 與 建 議  

針 對 統 計 分 析 結 果 所 得 之 現 象 進 行 解 讀 ， 並 歸 納 做 成 具

體 的 結 論 及 建 議 ， 最 後 撰 寫 論 文 並 將 完 成 。  
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第貳章

第壹章

相關理論文獻探討

研究設計

問卷題項設計 預試問卷施測與分析

正式問卷發放與回收

正式問卷資料分析

資料處理與分析 研究假設之驗證

研究結論與建議

主辦單位知覺的資源
投入

參與者回應的資源投
入

忠誠度

確定研究目的與待答
問題

研究主題擬定

第參章

第肆章

第伍章
 

 

圖 1-1  研究流程圖 
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第 六 節   名 詞 釋 義  

一 、 運 動 觀 光 ( S p o r t  To u r i s m )  

本 研 究 所 指 運 動 觀 光 ， 意 旨 為 觀 光 客 離 開 住 家 與 工 作 區

域 從 事 旅 遊 活 動 ， 並 在 旅 遊 活 動 行 程 規 劃 中 ， 親 自 參 與 2 0 1 2

年 於 台 中 市 大 甲 區 所 舉 辦 的「 2 0 1 2 年 大 甲 馬 拉 松 好 運 路 跑 活

動 」 之 活 動 參 與 者 。  

二 、 資 源 理 論 ( R e s o u r c e  T h e o r y )  

本 研 究 的 資 源 理 論 之 定 義 依 據 社 會 心 理 學 家 ( s o c i a l  

p s y c h o l o g i s t )  F o a  與 F o a  ( 1 9 8 0 )之 定 義 ： 任 何 可 在 人 們 間 交

換 的 有 形 物 或 象 徵 物 。而 此 資 源 可 區 分 為：金 錢 ( M o n e y )、商

品 ( G o o d s ) 、 服 務 ( S e r v i c e s ) 、 愛 ( L o v e ) 、 狀 態 ( S t a t u s ) 與 資 訊

( I n f o r m a t i o n ) 。  

三 、 忠 誠 度 ( L o y a l t y )  

本 研 究 所 指 之 忠 誠 度 ， 是 指 運 動 觀 光 客 在 參 與 活 動 後 ，

對 於 2 0 1 2 年 大 甲 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 有 良 好 的 口 碑、未 來 會

持 續 參 與 並 推 薦 給 周 遭 朋 友 。  

四 、 社 會 交 換 理 論 ( S o c i a l  E x c h a n g e  T h e o r y )  

社 會 交 換 理 論 是 以 交 換 關 係 為 前 提 的 規 範 ， 而 此 規 範 包

含 相 互 吸 引 與 互 惠 ( E m e r s o n ,  1 9 8 1 )， 從 一 個 社 會 交 換 的 觀 點

而 言 ， 有 助 於 因 素 的 確 認 ， 及 有 助 於 充 分 利 用 該 組 織 各 部 門

內 部 資 源 的 方 式 ， 成 功 地 影 響 創 業 機 會 ( C l e r c q ,  D i m o v ,  &  

T h o n g p a p a n l ,  2 0 1 0 )。社 會 交 換 理 論 之 假 設 存 在 比 較 長 遠 的 利

益 關 係（ 如 ： 個 人 義 務 、 感 激 和 信 任 等 ）， 而 不 是 一 次 性 交 易

的 結 果 ( K a n k a n h a l l i ,  Ta n ,  &  We i ,  2 0 0 5 ;  B o c k  &  K i m ,  2 0 0 2 )，

並 強 調 社 會 關 係 如 何 可 以 改 變 一 個 人 願 意 表 現 出 讓 對 方 同 時

可 以 獲 得 利 益 。  
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第 貳 章   文 獻 探 討  

本 章 文 獻 探 討 主 要 針 對 運 動 觀 光 定 義 、 社 會 交 換 理 論 、

資 源 投 入 理 論 與 忠 誠 度 做 相 關 的 文 獻 探 討 ， 以 期 望 對 研 究 理

論 能 有 更 深 的 了 解 。 總 共 分 為 四 節 ： 第 一 節 運 動 觀 光 ； 第 二

節 社 會 交 換 理 論 ； 第 三 節 資 源 理 論 ； 第 四 節 忠 誠 度 ， 茲 分 述

如 下 ：  

 

第 一 節   運 動 觀 光  

一 、 運 動 觀 光 之 意 涵  

運 動 觀 光 ( S p o r t  To u r i s m ) 最 早 出 現 在 2 0 世 紀 中 也 就 是

1 9 7 0 年 代 的 歐 洲 和 法 國 ( P i g e a s s o u ,  B u i - X u a n ,  &  G l e y s e ,  

2 0 0 3 ;  S t a n d e v e n  &  D e  K n o p ,  1 9 9 9 ) 。 然 而 ， We e d  與  B u l l  

( 2 0 0 4 ) 引 用 在 西 元 前 7 7 6 年 泛 希 臘 奧 運 會 （ 即 古 代 奧 運 會 ）

中 運 動 觀 光 作 為 最 早 記 載 的 例 子 ( F i n l e y  &  P l e k e t ,  1 9 7 6 )。 運

動 觀 光 重 要 的 部 分 在 於 運 動 員 在 奧 運 期 間 將 獲 得 參 與 ， 且 泛

希 臘 奧 運 會 吸 引 超 過 4 0 , 0 0 0 名 觀 眾 從 各 地 方 來 到 希 臘。在 此

期 間 ， 在 多 數 希 臘 的 城 市 有 著 自 己 的 球 場 ， 而 每 個 城 市 並 非

有 現 代 化 的 旅 館 ， 所 以 有 些 遊 客 睡 在 帳 篷 裡 。 近 年 來 ， 已 有

許 多 學 者 開 始 研 究 運 動 觀 光，英 國 學 者 G l y p t i s  ( 1 9 8 2 ) 專 注 於

渡 假 的 重 要 性 ， 並 積 極 發 展 運 動 觀 光 的 活 動 ； 她 也 比 較 法 國

( F r a n c e ) 、 德 國 ( G e r m a n y ) 、 瑞 典 ( S w e d e n ) 、 荷 蘭

( N e t h e r l a n d s )、 西 班 牙 ( S p a i n )與 英 國 ( B r i t a i n )等 6 個 歐 洲 國

家 參 與 運 動 觀 光 的 遊 客 之 間 的 模 式 ， 該 研 究 之 目 的 是 希 望 藉

由 更 好 的 研 究 方 法，建 構 發 展 一 套 測 試 運 動 觀 光 過 程 的 基 準。 

二 、 運 動 觀 光 之 定 義  

在 2 0 世 紀 1 9 9 0 年 代 中 期 ， 運 動 觀 光 已 逐 漸 成 為 一 種 學
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術 研 究 與 活 動 ( G i b s o n ,  1 9 9 8 a ,  1 9 9 8 b ) ， 許 多 早 期 之 相 關 研

究 ， 著 重 於 運 動 觀 光 之 定 義 。 運 動 觀 光 通 常 被 定 義 為 運 動 有

關 的 活 動 ， 涉 及 到 需 遠 離 家 鄉 並 參 與 旅 遊 ( H i n c h  &  H i g h a m ,  

2 0 0 1 ;  G i b s o n ,  1 9 9 8 a ,  1 9 9 8 b ;  We e d  &  B u l l ,  1 9 9 7 ;  N o g a w a ,  

Ya m a g u c h i ,  &  H a g i ,  1 9 9 6 ;  H a l l ,  1 9 9 2 )。 在 2 0 世 紀 1 9 8 0 年 代

中 ， 運 動 觀 光 劃 分 為 不 同 類 型 的 活 動 ： 運 動 觀 光 活 動 （ 如 ：

奧 運 會 、 地 區 / 國 家 / 國 際 運 動 賽 事 、 錦 標 賽 、 特 定 專 業 組 和

業 餘 組 之 聯 賽 ）、 運 動 觀 光 遊 覽（ 如 ： 專 業 的 運 動 比 賽 觀 光 、

運 動 探 險 之 旅 、 騎 車 / 登 山 等 ）、 運 動 觀 光 郵 輪 （ 如 ： 運 動 名

人 郵 輪 、 帆 船 、 潛 水 、 釣 魚 等 ）、 運 動 觀 光 度 假 區 （ 如 ： 高 爾

夫 球 場、健 身 或 水 療 度 假 村、露 營 等 ）與 運 動 觀 光 景 點（ 如 ：

運 動 博 物 館、運 動 主 題 樂 園、運 動 場 館 等 ）。有 關 運 動 觀 光 劃

分 的 種 類 相 當 多 ， 但 在 各 類 型 運 動 觀 光 之 基 本 屬 性 上 都 是 希

望 能 夠 具 有 吸 引 力 。  

而 其 他 研 究 者 在 運 動 觀 光 之 定 義 上 ， S t a n d e v e n  與  

D e K n o p  ( 1 9 9 9 ) 將 運 動 觀 光 定 義 為：個 人 參 與 有 組 織 的 方 式 於

非 商 業 或 商 業 方 面 ， 離 開 其 居 住 地 或 工 作 地 點 ， 從 事 各 種 主

動 或 被 動 參 與 的 運 動 活 動 之 觀 光。N e i r o t t i  ( 2 0 0 3 )指 出 運 動 觀

光 應 具 備 三 個 要 素 ： 1 . 離 開 主 要 的 居 住 地 從 事 旅 遊 ， 並 參 與

休 閒 性 或 競 技 性 的 運 動 活 動 ； 2 . 旅 遊 去 觀 賞 運 動 賽 事 或 活

動 ； 3 . 旅 遊 去 參 訪 具 有 運 動 特 質 的 景 點 。 而 張 孝 銘 、 邱 姿 菁

（ 2 0 1 1 ） 則 認 為 ， 運 動 觀 光 係 指 人 們 離 開 自 家 或 工 作 地 點 之

範 圍 ， 去 從 事 與 「 運 動 」 有 關 的 活 動 ， 在 參 與 的 動 機 上 可 分

「 主 動 的 」（ 觀 光 行 程 運 動 為 主 ） 與 「 被 動 的 」（ 只 是 觀 光 行

程 的 一 部 分 ） 方 式 ； 而 在 活 動 從 事 的 型 式 上 ， 可 分 為 參 與 運

動 、 觀 賞 運 動 賽 會 ， 以 及 參 訪 著 名 的 運 動 景 點 （ 如 古 蹟 、 著
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名 或 有 歷 史 意 義 的 運 動 場 館 ）。  

而 所 謂 的 運 動 ( S p o r t )意 指 「 全 面 性 的 競 爭 ， 也 是 非 競 爭

性 的 行 為 。 需 要 透 過 技 巧 、 策 略 或 是 人 類 一 定 程 度 的 參 與 ，

在 運 動 過 程 中 達 到 享 樂 或 鍛 鍊 自 我 ， 或 是 提 昇 自 我 ， 達 到 一

般 公 認 的 水 準。」 ( S t a n d e v e n  &  D e K n o p ,  1 9 9 9 )。 K u r t z m a n  與  

Z a u h a r  ( 2 0 0 3 )  認 為 運 動 能 塑 造 一 個 人 的 個 性、宣 揚 價 值 觀 、

鼓 勵 良 性 競 爭、提 供 紓 壓 管 道 並 且 促 成 國 際 友 誼。H i g h a m  與  

H i n c h  ( 2 0 0 3 ) 提 出 運 動 的 三 種 特 性 ： ( 1 ) 每 項 運 動 都 有 一 套 規

定 ； ( 2 ) 運 動 能 提 供 菁 英 競 爭 或 是 純 粹 休 閒 等 兩 種 管 道 ； ( 3 )

運 動 的 本 質 來 自 其 中 的 趣 味 性 。 不 同 文 化 、 不 同 時 期 對 運 動

都 有 不 同 的 定 義。例 如，在 北 美，運 動 的 文 化 意 涵 十 分 狹 隘 ，

並 且 把 焦 點 集 中 在 有 規 劃 的 競 爭 行 為 。 然 而 ， 運 動 在 歐 洲 則

有 更 廣 義 的 解 釋 ， 無 論 有 無 規 劃 ， 所 有 體 育 活 動 都 可 以 視 為

是 運 動 。 過 去 幾 年 來 ， 社 會 變 遷 慢 慢 改 變 了 幾 種 運 動 的 重 要

性 。 例 如 ， 打 獵 和 射 箭 在 1 8 世 紀 的 美 國 文 化 中 ， 地 位 重 要 ，

現 在 則 極 少 被 強 調 ( We e d  &  B u l l ,  2 0 0 4 )。  

K u r t z m a n  與  Z a u h a r  ( 2 0 0 3 ) 宣 稱 「 To u r（ 遊 歷 、 觀 光 、

旅 行 ）」 這 個 字 是 拉 丁 文 「 To n a r e」 與 希 臘 文 「 t o r n o s 」 的 衍

生 字 ， 意 思 是 在 中 間 點 的 周 圍 移 動 。 一 般 經 常 定 義 觀 光 為 ，

在 離 家 中 有 一 段 特 定 距 離 的 地 點 進 行 的 活 動 ， 或 是 移 動 至 與

一 個 人 永 久 居 住 地 不 同 的 地 方 ( K u r t z m a n  &  Z a u h a r ,  2 0 0 3 )。

然 而 ， 正 如 R e i s i n g e r  ( 2 0 0 1 ) 所 說 ， 觀 光 的 定 義 廣 泛 ， 所 以 其

實 很 難 真 正 以 足 夠 例 子 來 正 確 定 義 這 個 詞 。  

三 、 運 動 觀 光 產 業 概 念  

We e d  與  B u l l  ( 2 0 0 4 )  指 出 ， 運 動 觀 光 產 業 可 能 或 包 括

數 項 或 是 至 少 一 項 運 動 。 前 者 可 以 奧 運 為 例 。 而 若 是 只 有 一



 

13 

 

項 運 動 的 運 動 觀 光 ， 則 可 能 會 是 滑 雪 、 高 爾 夫 、 馬 拉 松 、 攀

岩、風 浪 板 或 網 球。運 動 觀 光 可 分 為 動 態 或 靜 態 兩 種。例 如 ，

一 趟 能 參 加 高 爾 夫 比 賽 的 高 爾 夫 過 夜 旅 遊 就 是 動 態 類 。 但 是

一 個 運 動 觀 光 客 也 可 能 只 是 在 行 程 中，觀 賞 一 場 高 爾 夫 球 賽。 

M o u t i n h o  ( 2 0 0 1 )  表 示，觀 光 客 在 決 定 進 行 一 趟 旅 行 時 ，

會 受 到 周 遭 社 會 環 境 影 響，例 如 家 人、相 關 團 體、社 會 階 級 、

文 化 以 及 次 文 化 。 R e i s i n g e r  ( 2 0 0 1 )  則 提 出 幾 項 觀 光 的 特

色 ： ( 1 ) 觀 光 必 然 包 含 遊 客 從 自 己 的 永 久 居 所 遊 歷 到 另 一 地

點 ， 並 且 在 當 地 過 夜 ； ( 2 )遊 客 的 旅 行 過 程 為 暫 時 、 短 期 ， 而

且 預 定 會 回 到 永 久 居 所； ( 3 ) 遊 客 造 訪 旅 行 地 點 的 目 的 不 會 是

因 為 即 將 搬 到 此 地 或 是 在 此 地 工 作； ( 4 )遊 客 進 行 的 觀 光 活 動

或 與 當 地 居 民 或 是 工 作 人 口 不 一 樣。We e d  與  B u l l  ( 2 0 0 4 )  研

究 出 五 種 運 動 觀 光 業 ： ( 1 ) 運 動 訓 練 ； ( 2 ) 包 含 運 動 項 目 的 觀

光 ； ( 3 ) 豪 華 型 運 動 觀 光 ； ( 4 ) 運 動 賽 會 觀 光 ； ( 5 ) 運 動 賽 會 。

G i b s o n ( 2 0 0 3 )也 分 出 三 項 ： ( 1 ) 運 動 賽 事 觀 光 （ 為 了 觀 賞 賽 事

而 旅 遊 ）； ( 2 ) 懷 舊 運 動 觀 光 （ 為 參 觀 運 動 相 關 事 物 而 旅 遊 ）；

( 3 )動 態 運 動 觀 光 （ 為 參 賽 而 旅 遊 ）。  

根 據 G i b s o n ( 1 9 9 8 b )的 研 究，運 動 賽 事 觀 光 是 指 觀 光 客 為

觀 看 賽 事 而 旅 遊 。 例 如 ， 奧 運 賽 事 觀 光 、 世 界 盃 賽 事 觀 光 、

職 業 高 爾 夫 賽 事 觀 光 、 其 他 職 業 運 動 隊 伍 相 關 賽 事 或 是 美 國

職 籃 與 足 球 賽 事 ( G i b s o n ,  1 9 9 8 a ) 。 H u d s o n ( 2 0 0 3 ) 指 出 ， 社 會

經 濟 和 社 群 發 展 都 會 因 為 運 動 而 明 顯 進 步 。 創 造 運 動 賽 事 觀

光 的 力 量 和 風 潮 包 括 媒 體 、 贊 助 關 係 、 市 區 重 建 。 而 經 濟 發

展 、 策 略 賽 事 、 設 備 更 新 、 大 眾 日 漸 擁 抱 運 動 參 與 以 及 因 為

運 動 項 目 的 增 加 。 懷 舊 運 動 觀 光 是 指 參 觀 運 動 相 關 的 觀 光 地

點 ， 例 如 名 人 堂 、 運 動 博 物 館 或 是 體 育 場 ( G i b s o n ,  1 9 9 8 a )。
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F a i r l e y ( 2 0 0 3 ) 指 出 ， 懷 舊 和 回 憶 兩 者 間 有 著 密 不 可 分 的 關

聯 ， 因 為 有 回 憶 、 或 是 對 過 去 人 事 物 的 感 覺 ， 才 會 令 人 感 到

懷 舊 。 懷 舊 是 解 釋 個 人 自 我 認 同 與 價 值 觀 的 因 素 。 動 態 運 動

觀 光 是 指 休 憩 中 心 或 是 飯 店 業 者 提 供 的 其 他 休 閒 場 地 ， 例 如

高 爾 夫 球 場 、 滑 雪 場 、 鄉 村 俱 樂 部 等 等 ( G i b s o n ,  1 9 9 8 b )。 最

多 選 擇 此 種 觀 光 型 態 的 人 口 為 2 5 至 3 4 歲 ， 家 庭 收 入 5 萬 至

7 萬 5 千 美 金 的 人 口 。  

自 從 1 9 8 0 年 代 開 始 ， 動 態 假 期 逐 漸 廣 受 歡 迎 ( P r i e s t l e y,  

1 9 9 5 ) 。 G r e e n  與  C h a l i p  ( 1 9 9 8 ) 表 示 ， 觀 看 運 動 賽 事 和 實 際

加 入 賽 事 之 間 的 不 同 ， 在 於 前 者 身 為 觀 眾 ， 後 者 為 參 賽 者 。

G i b s o n ( 1 9 9 8 a )指 出 ， 動 態 運 動 觀 光 客 群 多 以 富 裕 的 大 學 畢 業

男 性 為 主 ， 並 且 願 意 進 行 長 途 旅 行 以 配 合 動 態 觀 光 ， 退 休 後

也 會 傾 向 經 常 參 與 此 類 型 觀 光 。 有 些 動 態 運 動 觀 光 客 也 可 歸

類 成 探 險 旅 客 。 S u n g ,  M o r r i s o n  與  O ’ L e a r y  ( 1 9 9 7 ) 定 義 探 險

旅 行 為 一 種 探 索 新 經 驗 的 旅 行 方 式 ， 過 程 通 常 會 有 風 險 或 是

經 過 評 估 的 危 險 性 ， 旅 客 會 在 戶 外 或 是 異 國 環 境 中 面 臨 自 我

挑 戰。探 險 旅 行 的 活 動 可 能 包 括 登 山、徒 步 旅 行、背 包 旅 行 、

攀 岩 和 單 板 滑 雪 。  

近 年 來 在 運 動 觀 光 之 研 究 領 域 上 ， 已 有 越 來 越 多 學 者 進

行 探 討 ， 且 研 究 重 點 也 比 較 多 樣 性 ， 如 G r a t t o n ,  S h i b l i ,  與

C o l e m a n  ( 2 0 0 5 ) 研 究 大 型 活 動 ， 然 而 ， 此 研 究 主 題 已 逐 漸 備

受 關 注 ， 進 而 延 伸 出 探 討 參 加 娛 樂 型 式 的 活 動 ， 如 ： 騎 自 行

車 、 探 險 旅 遊 及 積 極 的 參 與 運 動 觀 光 在 小 規 模 的 運 動 賽 事

上 。 此 外 ， 在 探 討 運 動 觀 光 研 究 上 仍 包 括 對 參 與 行 為 的 忠 誠

度 研 究 ( O k a y a s u  e t  a l . ,  2 0 1 0 ;  I w a s a k i  &  H a v i t z ,  2 0 0 4 )， 和 主

要 被 用 在 休 閒 研 究 上 ( S t e b b i n s ,  1 9 8 2 )； 綜 合 上 述 ， 可 以 推 斷
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出 積 極 運 動 的 遊 客 對 於 運 動 活 動 和 觀 光 活 動 上 會 有 一 些 與 行

為 的 聯 結 。  

四 、 本 節 小 結  

對 於 運 動 觀 光 之 研 究 已 成 為 近 幾 年 在 觀 光 旅 遊 、 運 動 休

閒 等 重 要 的 研 究 議 題 。 然 而 在 運 動 觀 光 之 定 義 上 ， 國 內 外 學

者 皆 有 不 同 的 見 解 ， 通 常 被 定 義 為 運 動 有 關 的 活 動 ， 涉 及 到

需 遠 離 家 鄉 並 參 與 旅 遊 ( H i n c h  &  H i g h a m ,  2 0 0 1 ;  G i b s o n ,  

1 9 9 8 a ,  1 9 9 8 b ;  We e d  &  B u l l ,  1 9 9 7 ;  N o g a w a ,  e t  a l . ,  1 9 9 6 ;  H a l l ,  

1 9 9 2 )。 此 外 ， 在 運 動 觀 光 之 劃 分 上 ， 其 可 分 為 幾 個 不 同 類 型

的 活 動 ， 如 ： 運 動 觀 光 活 動 （ 如 ： 奧 運 會 、 地 區 / 國 家 / 國 際

運 動 賽 事、錦 標 賽、特 定 專 業 組 和 業 餘 組 之 聯 賽 ）、運 動 觀 光

遊 覽（ 如 ： 專 業 的 運 動 比 賽 觀 光 、 運 動 探 險 之 旅 、 騎 車 / 登 山

等 ）、 運 動 觀 光 郵 輪（ 如 ： 運 動 名 人 郵 輪 、 帆 船 、 潛 水 、 釣 魚

等 ）、運 動 觀 光 度 假 區（ 如：高 爾 夫 球 場、健 身 或 水 療 度 假 村 、

露 營 等 ）與 運 動 觀 光 景 點（ 如：運 動 博 物 館、運 動 主 題 樂 園 、

運 動 場 館 等 ），參 與 地 區 性 運 動 賽 事 為 運 動 觀 光 活 動 之 一。綜

合 上 述 ， 本 研 究 以 上 述 學 者 所 定 義 的 運 動 觀 光 為 基 礎 ， 將 本

研 究 運 動 觀 光 定 義 為 ： 觀 光 客 離 開 住 家 與 工 作 區 域 從 事 旅 遊

活 動，並 在 旅 遊 活 動 行 程 規 劃 中，親 自 參 與 2 0 1 2 年 於 台 中 市

大 甲 區 所 舉 辦 的「 2 0 1 2 年 大 甲 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 」之 活 動

參 與 者 。  

 

第 二 節   社 會 交 換 理 論 與 相 關 研 究  

社 會 交 換 理 論 ( S o c i a l  E x c h a n g e  T h e o r y ,  S E T ) 的 概 念 或 可

解 決 運 動 觀 光 領 域 的 相 關 議 題 。所 謂 的「 交 換 型 態 ( E x c h a n g e  

F o r m )」已 成 為 影 響 行 銷 理 論 ( H o u s t o n  &  G a s s e n h e i m e r ,  1 9 8 7 ;  
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B a g o z z i ,  1 9 7 5 )的 有 用 架 構，因 為 此 理 論 指 出 顧 客 與 提 供 者 間

的 互 動 和 關 係 ， 在 瞭 解 關 係 行 銷 方 面 尤 有 用 處 ； 但 是 ， 一 如

B e e 與 K a h l e ( 2 0 0 6 )所 述，在 普 遍 同 意 這 些 再 度 參 加 的 顧 客 讓

體 育 活 動 主 辦 單 位 擁 有 不 平 等 競 爭 優 勢 的 情 況 下 ， 運 動 觀 光

研 究 與 理 論 未 重 視 關 係 行 銷 更 是 一 大 問 題 。 在 理 解 消 費 者 如

何 與 提 供 者 或 品 牌 建 立 長 期 關 係 方 面 ， 社 會 交 換 理 論 是 最 有

用 的 一 項 工 具 。 而 社 會 交 換 典 範 的 概 念 源 自 於 社 會 交 換 理

論 ， 以 下 將 針 對 社 會 交 換 理 論 的 定 義 、 假 設 與 發 展 等 議 題 進

行 相 關 文 獻 的 討 論 。  

一 、 社 會 交 換 理 論 之 定 義  

許 多 研 究 者 從 各 種 不 同 理 論 觀 點 來 探 討 社 會 間 相 互 關 係

的 現 象，其 中 包 括：期 望 理 論 ( E x p e c t a n c y  T h e o r y ,  E T )  ( K a r a u  

&  W i l l i a m s ,  1 9 9 5 ) 、 社 會 衝 擊 理 論 ( S o c i a l  I m p a c t  T h e o r y ,  

S I T ) ( C h i d a m b a r a m  &  T u n g ,  2 0 0 5 )  與 社 會 交 換 理 論 ( S o c i a l  

E x c h a n g e  T h e o r y ,  S E T ) ( M u r p h y,  Wa y n e ,  L i d e n ,  &  E r d o g a n ,  

2 0 0 3 )。 期 望 理 論 認 為 ， 員 工 須 更 加 努 力 地 工 作 ， 他 們 認 為 只

要 努 力 工 作 就 會 得 到 適 當 的 回 報 ( B e n n e t t  &  N a u m a n n ,  

2 0 0 4 )。社 會 衝 擊 理 論 認 為，對 社 會 影 響 力 而 言 個 人 可 以 被 視

為 是 目 標 或 來 源 ( K a r a u  &  W i l l i a m s ,  1 9 9 5 ) ， 當 目 標 與 來 源 的

種 類 越 來 越 多 的 情 形 下 ， 小 組 的 任 務 就 是 由 個 人 投 入 。  

二 、 社 會 交 換 理 論 之 假 設  

社 會 交 換 理 論 是 以 交 換 關 係 為 前 提 的 規 範 ， 而 此 規 範 包

含 相 互 吸 引 與 互 惠 ( E m e r s o n , 1 9 8 1 ) ， 從 一 個 社 會 交 換 的 觀 點

而 言 ， 應 有 助 於 因 素 的 確 認 ， 及 有 助 於 充 分 利 用 該 組 織 各 部

門 內 部 資 源 的 方 式 ， 成 功 地 影 響 創 業 機 會 ( C l e r c q ,  D i m o v ,  &  

T h o n g p a p a n l ,  2 0 1 0 )。社 會 交 換 理 論 之 假 設 存 在 比 較 長 遠 的 利
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益 關 係（ 如 ： 個 人 義 務 、 感 激 和 信 任 等 ）， 而 不 是 一 次 性 交 易

的 結 果 ( K a n k a n h a l l i ,  Ta n ,  &  We i ,  2 0 0 5 ;  B o c k  &  K i m ,  2 0 0 2 )，

並 強 調 社 會 關 係 如 何 可 以 改 變 一 個 人 願 意 表 現 出 讓 對 方 同 時

可 以 獲 得 利 益 ， 而 社 會 交 換 即 是 一 個 可 以 對 抗 的 力 量

( N o o t e b o o m ,  1 9 9 6 ;  G e o r g e ,  1 9 9 2 )。 因 此 ， 社 會 交 換 理 論 對 於

組 織 成 功 與 否 有 其 重 要 性 。  

三 、 社 會 交 換 理 論 之 發 展  

社 會 交 換 理 論 起 源 於 不 同 領 域 ， 它 結 合 ： 行 為 心 理 學

( B e h a v i o r a l  P s y c h o l o g y )、 人 類 學 ( A n t h r o p o l o g y )、 社 會 心 理

學 ( S o c i a l  P s y c h o l o g y )、社 會 學 ( S o c i o l o g y )、哲 學 ( P h i l o s o p h y )

與 經 濟 學 ( e c o n o m i c s )等 不 同 領 域 的 觀 點 ( G r i f f i t h ,  H a r v e y ,  &  

L u s c h ,  2 0 0 6 )。 H o m a n s  ( 1 9 6 1 ) 將 社 會 交 換 理 論 定 義 為 社 會 間

無 論 是 有 形 或 無 形 的 ， 或 至 少 雙 方 間 獲 得 更 多 獎 勵 的 交 流 ，

並 從 成 本 效 益 的 角 度 來 看 人 際 間 的 交 往。G r i f f i t h  e t  a l .  ( 2 0 0 6 )

認 為 是：態 度 和 行 為 是 由 相 互 作 用 的 回 報 減 去 刑 罰 /成 本 的 相

互 作 用 。 N a r a s i m h a n ,  N a i r ,  G r i f f i t h ,  A r l b j o r n ,  與  B e n d o l y  

( 2 0 0 9 ) 將 社 會 交 換 定 義 是 ： 在 特 定 的 情 形 下 ， 更 易 於 瞭 解 買

方 與 供 應 商 的 關 係 。 B i g n o u x  ( 2 0 0 6 )與 B a g o z z i  ( 1 9 7 5 )認 為 社

會 交 換 理 論 是 指 ： 市 場 參 與 者 集 聚 在 一 起 而 形 成 一 個 聯 盟 ，

主 要 以 經 濟 交 流 為 目 的 ， 並 達 成 共 同 目 標 （ 獲 利 ）。  

社 會 交 換 理 論 進 一 步 指 出 ， 雙 方 關 係 （ 如 ： 買 賣 關 係 、

買 家 與 供 應 商 關 係 等 ） 在 進 行 評 估 時 ， 將 超 越 臨 時 損 失 或 風

險 ， 並 考 量 到 雙 方 長 期 相 互 間 的 互 益 與 互 惠 ( C o l e m a n ,  

1 9 9 0 )。 社 會 交 換 理 論 以 應 用 在 不 同 領 域 中 ， 並 探 討 在 不 同 關

係 為 基 礎 下 雙 方 間 的 相 互 關 係 ， 如 ： 買 方 與 賣 方 間 的 關 係 、

製 造 商 與 供 應 商 間 的 關 係 、 企 業 間 的 關 係 、 企 業 與 消 費 者 間



 

18 

 

的 關 係 等 ( L i n  &  H u a n g ,  2 0 0 9 ;  K w o n ,  2 0 0 8 ;  G i l l i l a n d  &  B e l l o ,  

2 0 0 2 ;  D e l Ve c c h i o ,  1 9 9 6 ;  M o h r  &  S p e k m a n ,  1 9 9 4 ;  M o r g a n  &  

H u n t ,  1 9 9 4 )  。 從 長 期 合 作 的 觀 點 而 言 ， 當 買 賣 雙 方 具 有 積

極 合 作 的 觀 念 時 ， 雙 方 會 比 較 願 意 持 續 保 持 合 作 的 關 係 。  

社 會 交 換 理 論 基 本 假 設 為 ： ( 1 )人 是 理 性 的 ， 並 可 藉 由 計

算 的 方 式 得 知 最 佳 解 並 進 行 雙 方 間 的 交 流 ， 進 而 尋 求 利 潤 最

大 化； ( 2 )大 部 分 集 中 在 滿 足 他 人； ( 3 )個 人 獲 取 社 會 ( S o c i a l )、

經 濟 ( E c o n o m i c )、心 理 ( P s y c h o l o g i c a l )等 三 層 面 的 訊 息，使 他

們 能 夠 在 獲 取 更 大 利 益 的 情 況 下 對 於 目 前 的 情 形 ， 可 以 更 有

效 地 評 估 各 種 替 代 方 案 ； ( 4 ) 人 是 目 標 導 向 ； ( 5 ) 建 立 社 會 的

「 聲 譽 或 信 用 ( c r e d i t )」 是 使 社 會 「 蒙 恩 ( I n d e b t e d n e s s )」； ( 6 )

社 會 交 換 理 論 應 用 範 圍 內 的 文 化 背 景 （ 如 ： 定 義 不 同 領 域 之

社 會 交 換 理 論 的 規 範 和 行 為 ）。社 會 交 換 理 論 是 由 社 會 交 換 的

基 本 觀 範 ， 勾 勒 出 一 個 集 合 ( N a r a s i m h a n  e t  a l . ,  2 0 0 9 ) 。  

在 社 會 交 換 理 論 的 發 展 上 ， 社 會 學 H o m a n s ,  B l a u ,  與

E m e r s o n 和 社 會 心 理 學 T h i b a u t  與 Wa l k e r 等 四 位 學 者 是 最 具

代 表 性 的 人 物（ 趙 正 敏 、 鄭 博 文 ， 2 0 1 2）。 以 下 分 別 針 對 上 述

四 位 學 者 所 提 出 之 理 論 進 行 描 述 。  

1 .  H o m a n s 的 交 換 行 為 主 義 ( E x c h a n g e  B e h a v i o r i s m ) ：  

H o m a n s  ( 1 9 5 8 ) 最 早 提 出 社 會 交 換 理 論 ， 其 觀 念 源 自 於

1 9 3 8 年 S k i n n e r 所 提 出 的 心 理 學 行 為 主 義 ， 與 經 濟 學 此 兩 領

域， H o m a n s 將 經 濟 學 的 基 本 原 則 加 以 吸 收 與 改 變，並 發 展 出

此 論 點 ， 也 就 是 個 人 採 理 性 地 計 算 其 在 是 賞 行 為 中 長 期 的 結

果 ， 並 從 中 獲 得 最 大 的 利 益 ； 此 外 ， 並 從 行 為 主 義 的 角 度 解

析 社 會 交 換 理 論 。  

2 .  B l a u 的 交 換 結 構 主 義 ( E x c h a n g e  S t r u c t u r a l i s m ) ：  
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B l a u  ( 1 9 6 4 ) 所 提 出 的 交 換 結 構 主 義 ( E x c h a n g e  

S t r u c t u r a l i s m ) 是 將 著 重 在 將 交 換 定 義 為 一 特 殊 類 型 的 交 往

( A s s o c i a t i o n )； 此 外 ， B l a u 將  H o m a n s  所 提 出 對 社 會 生 活 基

礎 模 式 的 觀 點 加 以 修 正 ， 並 導 入 多 元 結 構 的 探 究 ， 將 社 會 交

換 理 論 由 微 觀 的 角 度 發 展 至 鉅 觀 的 社 會 交 換 ， 亦 即 探 討 至 整

體 社 會 層 次； B l a u 所 指 的 交 換 活 動 是 指 具 體 的 目 標 或 報 酬 的

行 為 ， 及 行 動 者 在 選 擇 的 過 程 中 ， 能 產 生 報 酬 行 為 及 可 能 的

代 價 。 B l a u 在 交 換 結 構 主 義 所 提 及 的 理 論 原 理 命 題 包 括 ： 信

任 與 互 惠 、 承 諾 、 權 利（ 不 平 衡 理 論 ）、 社 會 分 化 與 理 性 原 則

等 五 點 。 其 中 以 信 任 為 最 重 要 的 構 面 ( D i m e n s i o n s ) ， 因 為 在

社 會 交 換 過 程 中 ， 在 無 法 保 證 可 以 對 某 些 事 項 或 協 助 做 出 適

當 回 報 時 ， 個 體 須 培 養 一 種 與 別 人 有 好 的 關 係 時 ， 使 對 方 有

理 由 能 互 信 ， 這 時 雙 方 的 信 任 扮 演 重 要 角 色 （ 趙 正 敏 、 鄭 博

文 ， 2 0 1 2）。  

3 .  E m e r s o n 的 交 換 網 路 分 析 ( E x c h a n g e  N e t w o r k ) ：  

相 較 於 H o m a n s 所 提 出 社 會 行 為 主 義 與 B l a u 所 提 出 交 換

結 構 主 義 ， 強 調 個 人 角 色 的 重 要 性 與 資 源 的 不 平 等 所 造 成 行

動 者 間 的 權 力 差 異 ， 而 E m e r s o n ( 1 9 7 6 ,  1 9 7 2 a ,  1 9 7 2 b )  所 提 出

交 換 網 路 分 析 ( E x c h a n g e  N e t w o r k ) 則 是 強 調 交 換 關 係 型 式 ；

這 種 關 係 可 由 微 觀 的 角 度 進 行 觀 察（ 如 ： 個 人 之 交 換 行 為 ），

或 由 鉅 觀 的 角 度 進 行 觀 察 （ 如 群 體 、 組 織 或 國 家 的 各 種 交 換

行 為 ）。 E m e r s o n  的 交 換 網 路 分 析 ( E x c h a n g e  N e t w o r k )包 括 ：

權 力 ( P o w e r ) 、 依 賴 ( D e p e n d e n c e ) 、 均 衡 ( B a l a n c e ) 、 資 源

( R e s o u r c e s )、 強 化 ( R e i n f o r c e m e n t )、 酬 賞 ( R e w a r d s )、 交 換 關

係 ( E x c h a n g e  r e l a t i o n )、 交 換 ( E x c h a n g e ) 與 行 動 者 ( A c t o r ) 等 九

個 主 要 概 念（ 吳 曲 輝 等 譯 ， 1 9 9 2）， 其 中 權 力 、 依 賴 、 均 衡 此
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三 項 概 念 ， 為 E m e r s o n 交 換 關 係 中 的 主 要 交 換 關 係 結 構 內 的

中 心 概 念 。  

4 .  T h i b a u t  與 Wa l k e r 的 交 換 結 果 矩 陣 ( E x c h a n g e  O u t c o m e  

M a t r i x )：  

關 於 社 會 交 換 結 果 矩 陣 ( E x c h a n g e  O u t c o m e  M a t r i x ) ， 主

要 是 分 析 參 與 者 雙 方 的 交 換 關 係 ( e x c h a n g e  r e l a t i o n s h i p )  （ 陳

佩 芬， 2 0 0 7），以 雙 方 參 與 者 的 交 換 關 係 、或 是 以 雙 方 的 互 動

或 相 互 影 響 為 基 礎 ， 作 為 人 際 互 動 並 概 念 性 工 具 ， 而 此 概 念

性 工 具 則 將 以 量 化 方 式 呈 現 。 T h i b a u t  與  Wa l k e r  在 1 9 5 9 年

提 出 「 與 其 他 方 案 的 比 較 水 準 ( C o m p a r i s o n  L e v e l  f o r  

A l t e r n a t i v e s ,  C L a l t . ) 」 與 「 與 過 去 經 驗 期 望 的 比 較 水 準

( C o m p a r i s o n  L e v e l ,  C L ) 」 此 二 個 構 念 ( c o n s t r u c t ) 來 評 估 一 個

互 動 關 係 的 結 果 矩 陣 （ 蔡 佩 娟 ， 2 0 0 8； 陳 佩 芬 ， 2 0 0 7）。「 與

其 他 方 案 的 比 較 水 準 ( C L a l t . )  」 是 一 種 標 準 ， 此 標 準 代 表 與

其 他 方 案 比 較 ， 從 最 佳 方 案 的 情 形 下 ， 其 交 換 關 係 所 得 到 結

果 的 平 均 品 質 ( Av e r a g e  Q u a l i t y  o f  O u t c o m e s ) ， 亦 即 雙 方 所 能

接 受 的 最 低 水 準 結 果 ( L o w e s t  L e v e l  o f  O u t c o m e s ) ； 而 「 與 過

去 經 驗 期 望 的 比 較 水 準 ( C L ) 」 是 一 種 基 於 過 去 的 經 驗 或 期 望

水 準 下 所 訂 的 結 果 標 準 ( S t a n d a r d  o f  O u t c o m e )  ( A n d e r s o n  &  

N a r u s ,  1 9 9 0 ;  T h i b a u t  &  Wa l k e r ,  1 9 7 8 )。  

四 、 本 節 小 結  

在 理 解 消 費 者 如 何 與 提 供 者 或 品 牌 建 立 長 期 關 係 方 面 ，

社 會 交 換 理 論 是 最 有 用 的 一 項 工 具 。 所 謂 社 會 交 換 理 論 是 從

社 會 心 理 學 的 觀 點 ( S o c i a l  P s y c h o l o g i c a l  P e r s p e c t i v e )試 探 索

對 於 個 人 行 為、情 感 等。此 外，從 一 個 社 會 交 換 的 觀 點 而 言 ，

應 有 助 於 因 素 的 確 認 ， 及 有 助 於 充 分 利 用 該 組 織 各 部 門 內 部
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資 源 的 方 式 ， 成 功 地 影 響 創 業 機 會 ( C l e r c q ,  D i m o v ,  &  

T h o n g p a p a n l ,  2 0 1 0 )。 綜 合 上 述 ， 發 現 社 會 交 換 理 論 對 於 組 織

成 功 與 否 有 其 重 要 性，而 本 研 究 主 要 探 討 2 0 1 2 年 大 甲 馬 拉 松

好 運 路 跑 活 動 參 與 者 對 主 辦 單 位 忠 誠 度 的 影 響 因 素 ， 此 即 探

討 在 不 同 關 係 為 基 礎 下 雙 方 的 相 互 關 係 ， 因 此 本 研 究 以 社 會

交 換 理 論 為 基 礎 進 行 探 討 。  

 

第 三 節   資 源 理 論 與 相 關 研 究  

一 、 資 源 理 論 基 本 概 念  

所 謂 的 資 源 理 論 ( R e s o u r c e  T h e o r y ) 最 早 由 H o m a n  ( 1 9 6 1 )

年 從 心 理 學 研 究 ( P s y c h o l o g y  R e s e a r c h ) 中 所 提 出 ， 它 是 由 社

會 交 換 理 論 進 行 概 念 化 理 論 推 導 ( O k a y a s u  e t  a l . ,  2 0 1 0 )。社 會

交 換 理 論 討 論 的 過 程 中 ， 社 會 團 體 的 交 流 活 動 、 無 論 是 有 形

的 或 無 形 的 ， 至 少 雙 方 交 易 間 或 多 或 少 有 些 獎 勵 。  

H i r s c h m a n  ( 2 0 0 6 ) 指 出 ， 一 旦 個 人 察 覺 到 社 會 交 換 的 概

念 ， 不 僅 在 對 於 市 場 的 關 係 、 並 可 以 觀 察 到 人 際 交 往 的 基 本

形 式 。 兩 位 社 會 心 理 學 家 ( S o c i a l  P s y c h o l o g i s t s )  T h i b a u t  與  

Wa l k e r  ( 1 9 7 8 )  試 圖 建 立 由 H o m a n  ( 1 9 6 1 )年 所 提 出 的 交 換 方

案 ， 並 用 數 學 的 模 式 解 釋 個 人 接 受 滿 意 度 的 研 究 。 因 此 ，

T h i b a u t  與  Wa l k e r 創 造 了 一 系 列 的 數 學 模 式 來 測 量 滿 意 程

度 ， 以 一 個 人 會 接 受 任 何 交 換 的 方 案 的 觀 點 ， 從 最 好 到 最 壞

的 結 果 來 進 行 評 估 ( G r i f f i n ,  1 9 9 4 ) 。  

二 、 資 源 理 論 之 分 類  

本 研 究 所 討 論 的 資 源 理 論 乃 由 社 會 心 理 學 家 ( S o c i a l  

P s y c h o l o g i s t )  F o a  ( 1 9 9 3 ) 年 所 提 出， F o a 企 圖 在 資 源 分 類 和 消

費 者 間 各 種 資 源 可 能 的 交 流，提 供 一 個 總 體 框 架。F o a  與 F o a  
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( 1 9 8 0 ) 將 資 源 定 義 為 「 任 何 可 在 人 們 間 交 換 的 有 形 物 或 象 徵

物 」。 資 源 可 以 分 類 為 ： 金 錢 ( M o n e y ) 、 商 品 ( G o o d s ) 、 服 務

( S e r v i c e s )、 愛 ( L o v e )、 狀 態 ( S t a t u s )與 資 訊 ( I n f o r m a t i o n )。 愛

係 指 深 切 的 愛 慕 、 奉 獻 、 喜 悅 、 溫 暖 或 舒 適 。 身 份 則 與 尊 重

或 尊 敬 有 關 。 資 訊 亦 指 知 識 或 理 解 能 力 。 服 務 指 個 人 施 給 或

接 受 的 活 動 。 商 品 為 可 交 換 的 有 形 物 品 。 金 錢 則 指 與 交 換 價

值 單 位 有 關 的 資 源  ( F o a  &  F o a﹔ 1 9 7 4 ,  1 9 8 0 )。 由 圖 2 - 1 中 可

以 得 知 ， F o a 所 提 出 的 資 源 理 論 可 區 分 為 六 大 類 ， 包 括 ： 金

錢 ( M o n e y ) 、 商 品 ( G o o d s ) 、 服 務 ( S e r v i c e s ) 、 愛 ( L o v e ) 、 狀 態

( S t a t u s ) 與 資 訊 ( I n f o r m a t i o n ) ( C o u p e y,  2 0 0 5 )。 F a o 劃 了 一 個 圓

圈 將 六 項 資 源 從 金 錢 ( M o n e y ) 到 資 訊 ( I n f o r m a t i o n ) 聯 繫 在 一

起 。 F a o 在 資 源 理 論 規 定 ， 六 項 資 源 間 的 距 離 反 映 出 合 理 交

流 可 能 性 。 例 如 ， 金 錢 之 於 消 費 者 而 言 ， 是 合 理 交 換 一 項 商

品 或 是 狀 態 （ 而 非 一 項 訊 息 或 是 服 務 ） 的 媒 介 。  

F o a ( 1 9 9 3 ) 解 釋 了 資 源 理 論 中 六 項 資 源 來 源 分 類 的 相 對

位 置 ， 是 根 據 他 們 的 個 體 屬 性 而 來 。 而 個 體 屬 性 則 解 釋 了 行

為 差 異 。 F o a 率 先 提 出 討 論 的 此 兩 種 屬 性 ， 包 括 ： 具 體 性

( C o n c r e t e n e s s ) 與 特 殊 性 ( P a r t i c u l a r i s m ) 。 具 體 性

( C o n c r e t e n e s s )是 指 一 項 實 質 性 的 來 源 。 例 如 ： 一 份 實 體 商 品

可 以 實 質 擁 有 ， 而 一 項 資 訊 卻 只 能 被 了 解 。 特 殊 性

( P a r t i c u l a r i s m ) 指 的 是 個 人 在 對 於 決 定 進 行 交 換 過 程 的 涉 入

程 度 。 例 如 ， 金 錢 交 換 行 為 可 能 無 關 乎 交 換 雙 方 關 係 較 為 是

否 疏 離 或 是 毫 無 關 係 ， 此 種 交 換 行 為 與 愛 情 的 條 件 相 反 ， 愛

情 的 重 要 基 礎 ， 源 自 於 雙 方 皆 同 意 此 交 換 行 為 是 合 理 的 。 根

據 這 兩 種 屬 性 ， F o a 將 六 項 分 類 置 入 一 個 由 金 錢 和 商 品 連 結

而 成 的 圓 圈 。 資 源 理 論 強 調 ， 一 個 人 會 傾 向 於 交 換 他 認 為 同
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等 或 是 性 質 相 近 的 資 源 。 例 如 ， 與 交 換 一 種 狀 態 相 比 ， 消 費

者 會 更 願 意 以 金 錢 交 換 一 項 商 品 或 是 產 品。O k a y a s u ,  N o g a w a  

與  M o r a i s  ( 2 0 0 9 ) 以 F o a 在 資 源 理 論 中 所 提 出 的 六 大 類 ( 金

錢 、 商 品 、 服 務 、 愛 ( L o v e )、 狀 態 與 資 訊 )為 基 礎 ， 發 展 出 新

的 理 論 研 究 模 式 ， 用 於 闡 述 個 人 參 與 休 閒 運 動 賽 事 之 原 因 ，

與 理 解 個 體 與 人 際 交 往 間 行 為 方 面 的 社 會 現 象 ； 經 研 究 結 果

顯 示 ， 本 研 究 所 提 出 之 模 式 可 瞭 解 參 與 者 參 與 休 閒 運 動 賽 事

在 行 為 面 上 的 問 題 。 根 據 這 項 理 論 ， F o a 的 分 類 結 構 有 助 於

進 一 步 了 解 網 路 環 境 中 的 消 費 者 來 源 及 其 交 換 行 為 ( C o u p e y,  

2 0 0 5 )。綜 合 上 述，本 研 究 乃 以 資 源 理 論 為 理 論 基 礎 進 行 探 討。 
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圖 2-1   Foa’s 資源理論 

資料來源： Bucchi ,  P .  M.  (2007) .  An explora t ion  o f  t he  resource  

theory  in  the  In t ernet  environment  (Ph .D.  

d i sse r t a t ion) .  N o r t h c e n t r a l  U n i v e r s i t y , P r e s c o t t ,  

A r i z o n a .  
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三 、 資 源 理 論 之 相 關 研 究  

M o r a i s ,  D o r s c h ,  與  B a c k m a n  ( 2 0 0 4 ,  2 0 0 5 )在 研 究 中 以 資

源 理 論 為 基 礎 ， 提 出 並 檢 測 了 資 源 投 入 模 型 ( R e s o u r c e  

I n v e s t m e n t  M o d e l ,  R I M ) (如 圖 2 - 2 所 示 )。 這 是 一 項 以 資 源 理

論 為 基 礎 的 概 念 模 型 ( F o a  &  F o a ,  1 9 7 4 )， 用 以 說 明 人 際 關 係

裡 忠 誠 度 的 社 會 心 理 學 架 構 。 M o r a i s  e t  a l .  ( 2 0 0 4 ) 研 究 發 現 ，

此 模 型 可 用 以 說 明 人 們 對 美 國 東 南 部 以 自 然 景 色 為 主 的 觀 光

服 務 提 供 者 、 對 美 國 東 北 部 遊 輪 業 者 ( M o r a i s ,  K e r s t e t t e r  &  

Ya r n a l ,  2 0 0 6 )， 以 及 對 台 灣 夏 令 營 ( M o r a i s ,  K e r s t e t t e r ,  L i n  &  

M o w e n ,  2 0 0 6 )  之 忠 誠 度 的 支 持 證 據 。 M o r a i s  e t  a l .  ( 2 0 0 4 )研

究 指 出 ， 資 源 投 入 模 型 考 量 了 遊 客 與 提 供 者 或 據 點 建 立 關 係

的 方 式 ， 相 當 類 似 於 個 人 建 立 人 際 關 係 之 模 式 。 M o r a i s  e t  a l .  

( 2 0 0 5 )亦 指 出 ，「 根 據 此 模 型 ， 必 須 有 顧 客 投 入 特 殊 、 無 形 的

資 源 ， 提 供 者 才 會 對 顧 客 投 入 相 似 的 資 源 」。 O k a y a s u  e t  a l .  

( 2 0 1 0 ) 依 據 資 源 理 論 ， 檢 測 了 忠 誠 度 ( M o r a i s  e t  a l . ,  2 0 0 4 )發

展 的 概 念 架 構 ， 探 討 日 本 運 動 觀 光 活 動 中 資 源 投 入 與 忠 誠 度

間 的 關 係 ， 而 該 研 究 之 目 標 著 眼 於 遊 客 對 據 點 與 提 供 者 忠 誠

度 的 資 源 投 入 模 型 ( M o r a i s  e t  a l . ,  2 0 0 4 )是 否 有 助 於 說 明 對 日

本 運 動 觀 光 活 動 的 忠 誠 度 。 根 據 所 提 出 的 模 型 ( 如 圖 2 - 3 所

示 )，參 與 者 與 主 辦 單 位 在 相 互 投 入 特 定 資 源 時，參 與 者 會 傾

向 於 與 顧 客 建 立 關 係 ， 並 著 力 於 維 持 一 個 穩 定 的 關 係 。  
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圖 2-2    Morais, Dorsch, 與  Backman (2004, 2005) 提出資源投入模型  

資料來源：Mora is ,  D .  B . ,  Dorsch ,  M.  J . ,  & Backman,  S .  J .  (2004) .  Can  

tou r i sm p roviders  bu y thei r  cus tomers’ lo ya l t y?  

Examining the influence of customer-providerinvestments 

on loyalty.  Journal of  T r a v e l  R e s e a r c h ,  4 2 ( 3 ) ,  

2 3 5 – 2 4 3 .  

Morais ,  D.  B. ,  Dorsch ,  M. J . ,  & Backman,  S .  J .  (2005).  

Bui ld ing loyal  re la t ionships  between customers  and  

providers :  A focus  on  resource  inves tments .  Journal  o f  

Travel  and  Tourism Market ing ,  18 (1) ,  49–58.  
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圖 2-3   Okayasu ,  Nogawa 與  Morais  (2010)提出資源投入模型  

資料來源：O k a y a s u ,  I . ,  N o g a w a ,  H . ,  &  M o r a i s ,  D .  B .  ( 2 0 1 0 ) .  

R e s o u r c e  i n v e s t m e n t s  a n d  l o y a l t y  t o  r e c r e a t i o n a l  

s p o r t  t o u r i s m  e v e n t .  J o u r n a l  o f  T r a v e l  &  

T o u r i s m M a r k e t i n g ,  2 7 ,  5 6 5 – 5 7 8 .   
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四 、 本 節 小 結  

資 源 理 論 ( R e s o u r c e  T h e o r y )源 自 於 社 會 交 換 理 論 。 在 社

會 交 換 的 過 程 中 ， 社 會 團 體 的 交 流 活 動 、 無 論 是 有 形 的 或 無

形 的 ， 至 少 雙 方 交 易 間 或 多 或 少 有 些 獎 勵 ( O k a y a s u  e t  a l . ,  

2 0 1 0 ) 。 所 謂 資 源 理 論 最 早 由 社 會 心 理 學 家 ( S o c i a l  

P s y c h o l o g i s t )  F o a  ( 1 9 9 3 )年 所 提 出， F o a 企 圖 在 資 源 分 類 和 消

費 者 間 各 種 資 源 可 能 的 交 流 ， 提 供 一 個 總 體 框 架 ， 並 將 資 源

定 義 為「 任 何 可 在 人 們 間 交 換 的 有 形 物 或 象 徵 物 」( F o a  &  F o a  ,  

1 9 8 0 )。 M o r a i s ,  D o r s c h  與  B a c k m a n  ( 2 0 0 4 ,  2 0 0 5 )在 研 究 中 以

資 源 理 論 為 基 礎，提 出 並 檢 測 了 資 源 投 入 模 型。O k a y a s u  e t  a l .  

( 2 0 1 0 ) 依 據 資 源 理 論 ， 檢 測 了 忠 誠 度 ( M o r a i s  e t  a l . ,  2 0 0 4 )發

展 的 概 念 架 構 ， 探 討 日 本 運 動 觀 光 活 動 中 資 源 投 入 與 忠 誠 度

間 的 關 係 ， 根 據 所 提 出 的 模 型 ， 參 與 者 與 主 辦 單 位 在 相 互 投

入 特 定 資 源 時 ， 參 與 者 會 傾 向 於 與 顧 客 建 立 關 係 ， 並 著 力 於

維 持 一 個 穩 定 的 關 係 。 綜 合 上 述 ， 本 研 究 的 資 源 理 論 之 定 義

乃 以 社 會 心 理 學 家 ( s o c i a l  p s y c h o l o g i s t )  F o a  與 F o a  ( 1 9 8 0 )所

提 出 之 定 義 為 基 礎 ， 並 定 義 為 ： 任 何 可 在 人 們 間 交 換 的 有 形

物 或 象 徵 物 。 而 在 研 究 模 型 上 ， 本 研 究 依 據 M o r a i s  e t  a l .  

( 2 0 0 4 ,  2 0 0 5 )與 O k a y a s u  e t  a l .  ( 2 0 1 0 )所 提 出 的 資 源 投 入 模 型

為 基 礎 ， 並 發 展 出 本 研 究 所 提 出 之 研 究 架 構 。  

 

第 四 節   忠 誠 度 理 論 與 相 關 研 究  

由 於 服 務 的 特 色 主 要 是 「 無 形 性 ( I n t a n g i b i l i t y )」 與 「 異

質 性 ( H e t e r o g e n e i t y )」， 它 會 降 低 顧 客 轉 換 至 其 他 競 爭 對 手 中

( J a v a l g i  &  M o b e r g ,  1 9 9 7 ) 。 在 理 解 消 費 者 如 何 與 提 供 者

( P r o v i d e r s )或 品 牌 ( B r a n d s )建 立 長 期 關 係 ( L o n g - t e r m ) 方 面，社
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會 交 換 典 範 ( S o c i a l  E x c h a n g e  P a r a d i g m ) 是 最 有 用 的 一 項 工

具 。 在 學 術 領 域 中 ， 過 去 並 未 針 對 消 費 者 行 為 提 出 完 整 的 關

係 導 向 ( R e l a t i o n s h i p - o r i e n t e d )觀 點 ( F o u r n i e r ,  1 9 9 8 )， 但 在 關

係 行 銷 ( R e l a t i o n s h i p  M a r k e t i n g ) 裡 有 一 項 重 要 的 概 念 ， 即 顧

客 忠 誠 度 ( C u s t o m e r  L o y a l t y ) ( M o r a i s  e t  a l . ,  &  B a c k m a n ,  

2 0 0 4 )。 D i c k  與  B a s u  ( 1 9 9 4 )研 究 指 出，建 立 與 維 持 顧 客 忠 誠

度 可 帶 來 極 佳 的 競 爭 優 勢 ， 此 說 法 係 源 自 於 有 多 名 作 者 表 示

體 育 活 動 主 辦 單 位 皆 著 眼 於 保 留 現 有 客 戶 ， 而 此 作 法 比 開 發

新 顧 客 更 有 效 率 ( O ’ B o y l e ,  1 9 8 3 )。 K o t l e r  ( 2 0 0 3 )  指 出 ， 在 競

爭 激 烈 的 環 境 中 ， 開 發 一 個 新 顧 客 所 需 花 費 的 成 本 是 維 持 一

位 舊 有 顧 客 所 花 費 成 本 的 五 倍 。 R e i c h h e l d  與 S a s s e r  ( 1 9 9 0 )

也 表 示 ， 老 顧 客 會 比 新 顧 客 更 能 為 體 育 活 動 主 辦 單 位 帶 來 利

潤 。 在 服 務 與 行 銷 研 究 領 域 中 ， 忠 誠 度 ( L o y a l t y ) 一 直 是 最 重

視 的 研 究 議 題 ， 如 何 讓 顧 客 ( C u s t o m e r s ) 能 夠 長 期 且 持 續 的 購

買 ， 則 是 企 業 獲 利 的 重 要 關 鍵 因 素 所 在 。 除 在 行 銷 研 究 、 企

業 管 理 研 究 外 ， 在 運 動 與 休 閒 相 關 研 究 裡 ， 也 有 許 多 研 究 人

員 揭 露 了 忠 誠 度 這 項 概 念，如：大 型 賽 會（ 李 岳 修、古 志 銘 、

林 宏 恩 ， 2 0 1 2 )； 節 慶 活 動 （ 鄭 天 明 、 陳 美 存 ， 2 0 0 7 ）； 旅 遊

活 動 （ 孫 德 修 、 趙 正 敏 、 陳 家 祥 、 張 煌 基 ， 2 0 1 1 ； 吳 忠 宏 、

黃 文 雄 、 李 介 祿 、 李 雅 鳳 ， 2 0 0 7 ；  Yo o n  &  U y s a l ,  2 0 0 5 ） 等

領 域 中 。 因 此 ， 許 多 研 究 皆 針 對 忠 誠 度 進 行 探 討 與 研 究 ， 本

節 將 針 對 忠 誠 度 之 定 義 、 忠 誠 度 的 衡 量 方 式 與 相 關 研 究 進 行

描 述 與 討 論 。  

一 、 忠 誠 度 之 定 義  

所 謂 顧 客 忠 誠 度 乃 受 到 環 境 或 行 銷 手 法 的 影 響 ， 進 而 引

發 顧 客 潛 在 的 轉 換 行 為 ( O l i v e r ,  R u s t ,  &  Va r k i ,  1 9 9 7 ) 。
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J o h n s o n  與  S e l n e s  ( 2 0 0 4 ) 認 為 忠 誠 度 意 指 ： 一 個 發 展 雙 方 關

係 的 必 要 且 充 分 條 件 。 忠 誠 度 雖 然 不 會 影 響 企 業 的 正 面 效

益 ， 但 企 業 可 能 使 用 誘 因 或 契 約 條 件 來 創 造 忠 誠 。 S e l n e s  

( 1 9 9 3 ) 認 為 消 費 者 對 產 品 / 商 品 與 服 務 之 行 為 傾 向 則 是 忠 誠

度 的 一 種 ； S e l n e s 將 忠 誠 度 區 分 為 ： 服 務 接 觸 的 延 伸 、 顧 客

轉 換 至 其 他 產 品 或 服 務 提 供 者 的 可 能 性 、 未 來 購 買 的 可 能 性

與 對 產 品 支 持 傾 向 的 口 碑 ， 而 此 口 碑 指 正 面 口 碑 。  

B a c k m a n  與  C r o m p t o n  ( 1 9 9 1 )  將 忠 誠 度 區 分 為 兩 部

份 ： ( 1 ) 「 行 為 ( B e h a v i o r ) ， 意 指 遊 客 參 與 特 定 活 動 或 接 受 服

務 的 次 數 」， ( 2 )「 態 度 ( A t t i t u d e )」，指 遊 客 在 情 感 上 的 偏 好 程

度。  此 外，顧 客 忠 誠 也 包 括 顧 客 對 企 業 或 特 定 品 牌 長 久 關 係

的 維 持 與 承 諾 ， 而 最 終 表 現 是 由 態 度 與 行 為 的 組 合 ( P r u s  &  

B r a n d t ,  1 9 9 5 )； P r u s  與  B r a n d t 所 提 出 的 態 度 部 分 ， 包 括 ：

( 1 ) 向 他 人 推 薦 的 意 願 、 ( 2 ) 再 次 購 買 的 意 圖 與 ( 3 ) 對 競 爭 者 的

免 疫 力 等 三 種 態 度 ； 而 行 為 部 分 則 包 括 ： 向 他 人 推 薦 的 行 為

與 重 複 購 買 等 兩 種 行 為 表 現 。 曹 校 章 （ 2 0 1 0 ） 在 探 討 運 動 觀

光 滿 意 度 指 標 模 式 之 研 究 中 ， 解 析 日 月 潭 國 際 萬 人 泳 渡 嘉 年

華 運 動 觀 光 滿 意 指 標 模 式 內 含 與 現 況 ， 並 認 為 顧 客 忠 誠 度 指

的 是 ： 運 動 觀 光 客 在 參 與 活 動 後 ， 對 於 日 月 潭 國 際 萬 人 泳 渡

嘉 年 華 有 更 好 的 口 碑 ， 未 來 會 持 續 參 與 且 推 薦 給 親 朋 好 友 。

吳 忠 宏 等 人（ 2 0 0 7）在 探 討  賞 鯨 遊 客 之 旅 遊 動 機 、解 說 服 務

滿 意 度 與 賞 鯨 活 動 忠 誠 度 三 者 間 關 係 之 研 究 中 ， 將 忠 誠 度 定

義 為 ： 意 指 遊 客 參 與 賞 鯨 活 動 後 ， 未 來 對 賞 鯨 活 動 持 續 性 參

與 的 行 為 及 其 對 賞 鯨 活 動 產 生 的 好 感 。 林 東 清 （ 2 0 0 2） 認 為

顧 客 忠 誠 度 是 指 ： 顧 客 對 企 業 的 涉 入 程 度 、 認 同 感 、 歸 屬 感

與 想 要 貢 獻 意 願 程 度 的 高 低 。  
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二 、 忠 誠 度 的 衡 量 方 式  

P e l t i e r  與  We s t f a l l  ( 2 0 0 0 ) 認 為 所 謂 顧 客 忠 誠 度，來 自 於

態 度 、 可 能 性 、 意 向 與 行 為 的 認 知 ， 因 而 認 為 在 衡 量 方 式 尚

須 採 用 多 重 指 標 的 方 式 進 行 衡 量 。 而 對 忠 誠 度 的 衡 量 方 式

上 ， 有 些 學 者 將 忠 誠 度 視 為 單 獨 的 構 面 ， 進 而 發 展 適 當 問 項

進 行 衡 量（ 李 岳 修 等 人 ， 2 0 1 2； 孫 德 修 等 人 ， 2 0 1 1； 曹 校 章 ，

2 0 1 0 ）。 O l i v e r  ( 1 9 9 7 ) 研 究 中 將 忠 誠 度 分 為 四 個 階 段 進 行 探

討 ， 分 別 為 ： 認 知 忠 誠 ( C o g n i t i v e  L o y a l t y ) 、 情 感 忠 誠

( A f f e c t i v e  L o y a l t y )、 意 念 忠 誠 ( C o n a t i v e  L o y a l t y )與 行 動 忠 誠

( A c t i o n  L o y a l t y ) ， 其 中 消 費 者 在 意 念 忠 誠 的 階 段 ， 若 對 商 品

或 服 務 已 產 生 忠 誠 時 ， 將 轉 換 為 實 際 的 再 購 行 為 ， 並 克 服 任

何 會 影 響 再 購 行 為 的 障 礙 ； 倘 若 消 費 者 有 強 烈 的 再 購 行 為 ，

將 會 形 成 對 特 定 商 品 或 服 務 的 「 行 為 慣 性 ( A c t i o n  I n e r t i a )」，

相 對 的 較 不 易 受 到 其 他 競 爭 者 的 影 響。B o w e n 與  C h e n  ( 2 0 0 1 )

以 行 為 衡 量 ( B e h a v i o r a l  M e a s u r e m e n t )、 態 度 衡 量 ( A t t i t u d i n a l  

M e a s u r e m e n t ) 與 組 合 衡 量 ( C o m p o s i t e  M e a s u r e m e n t ) 等 三 種 方

式 來 衡 量 顧 客 的 忠 誠 度 。 O k a y a s u  e t  a l .  ( 2 0 1 0 )在 探 討 日 本 運

動 觀 光 活 動 中 資 源 投 入 與 忠 誠 度 間 的 關 係 研 究 中 ， 結 合 資 源

投 入 模 型 與 忠 誠 度 等 兩 理 論 ； 而 在 忠 誠 度 的 衡 量 上 ， 乃 根 據

M o r a i s  e t  a l .  ( 2 0 0 4 )所 提 出 對 忠 誠 度 的 衡 量 面 向 ， 包 括 ： 對 主

辦 單 位 的 態 度 ( A t t i t u d e s  To w a r d  O r g a n i z e r ) 、 口 碑 傳 播

( Wo r d - o f - m o u t h ) 與 拒 絕 不 要 參 加 的 說 服 內 容 ( R e s i s t a n c e  t o  

C o u n t e r  P e r s u a s i o n )。 P e l t i e r 與  We s t f a l l  ( 2 0 0 0 ) 在 研 究 中 發

現 「 續 約 」 與 「 推 薦 的 可 能 性 」 是 衡 量 忠 誠 度 最 重 要 的 兩 個

指 標 。 B i g n e ,  S a n c h e z ,  與  S a n c h e z  ( 2 0 0 1 )採 用 「 再 訪 意 願 」

和 「 推 薦 意 願 」 來 衡 量 海 洋 度 假 村 之 遊 客 忠 誠 度 行 為 。 吳 忠



 

30 

 

宏 等 人（ 2 0 0 7）以 旅 遊 研 究 常 用 的「 重 遊 意 願 」、「 推 薦 親 友 」

及「 價 格 容 忍 」三 個 構 面 來 衡 量 忠 誠 度；鄭 天 明、陳 美 存（ 2 0 0 7）

以 「 重 遊 意 願 」 與 「 向 他 人 推 薦 」 兩 個 構 面 來 衡 量 忠 誠 度 。

由 上 述 忠 誠 度 衡 量 之 相 關 研 究 可 之 ， 各 學 者 對 所 提 出 之 衡 量

方 式 不 盡 相 同 ； 因 此 ， 本 研 究 乃 結 合 O k a y a s u  e t  a l .  ( 2 0 1 0 )

與 M o r a i s  e t  a l .  ( 2 0 0 4 )所 提 出 對 忠 誠 度 的 概 念 ， 及 所 提 出 的

忠 誠 度 衡 量 構 面 ， 作 為 評 量 馬 拉 松 路 跑 活 動 參 與 者 對 於 主 辦

單 位 之 忠 誠 度 。  

三 、 忠 誠 度 的 相 關 研 究  

P e p p e r s  與  R o g e r s  ( 1 9 9 7 )  認 為 業 者 在 開 發 新 顧 客 所 需

花 費 的 成 本 比 留 住 舊 有 顧 客 的 成 本 約 高 出 六 成 至 九 成 。

P e t r i c k  與  B a c k m a n  ( 2 0 0 2 )  在 探 討 遊 客 體 驗 後 的 滿 意 度、重

遊 意 願 、 知 覺 價 值 與 忠 誠 度 間 關 係 之 研 究 結 果 中 發 現 ： 滿 意

度 與 知 覺 價 值 均 可 解 釋 消 費 者 購 後 行 為 意 圖 ， 且 以 滿 意 度 對

忠 誠 的 解 釋 能 力 最 高 ； 此 外 ， 知 覺 價 值 為 消 費 者 滿 意 度 的 前

置 因 素，而 消 費 者 滿 意 為 消 費 者 忠 誠 的 前 置 因 素。M o r a i s  e t  a l .  

( 2 0 0 4 ) 在 研 究 中 發 展 一 個 概 念 性 架 構 來 量 測 影 響 忠 誠 度 的 因

素 ， 並 經 由 實 際 驗 證 後 發 現 ， 顧 客 的 資 源 投 入 會 影 響 到 忠 誠

度 。 O k a y a s u  e t  a l .  ( 2 0 1 0 )研 究 中 提 到 ， 有 許 多 研 究 者 認 為 ，

通 常 參 與 者 的 忠 誠 度 會 使 其 不 斷 參 與 或 購 買 ， 但 對 於 忠 誠 度

是 如 何 建 立 ， 研 究 人 員 則 未 達 成 共 識 ； 此 外 ， 造 成 參 與 者 忠

誠 度 的 特 定 活 動 有 哪 些 ， 亦 未 見 於 休 閒 運 動 觀 光 活 動 的 相 關

研 究 。 因 而 在 研 究 中 結 合 M o r a i s  e t  a l .  ( 2 0 0 4 )所 發 展 的 概 念

架 構 ， 並 用 以 探 討 日 本 運 動 觀 光 活 動 中 資 源 投 入 與 忠 誠 度 間

的 關 係 。 研 究 結 果 指 出 ， 參 與 者 的 參 與 以 及 跟 活 動 及 其 工 作

人 員 相 互 投 入 多 類 資 源 的 關 係 流 程 ， 非 常 像 是 個 人 與 其 他 親
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近 的 個 人 交 換 投 入 項 目 之 過 程 ； 因 此 該 研 究 結 果 證 明 了 可 以

採 用 資 源 投 入 模 型 理 論 架 構 來 理 解 個 人 為 何 會 對 休 閒 運 動 觀

光 活 動 產 生 忠 誠 度 。 鄭 天 明 、 陳 美 存 （ 2 0 0 7 ） 以 參 與 2 0 0 6

年 平 溪 天 燈 的 遊 客 進 行 調 查 ， 並 探 討 遊 客 不 同 的 參 與 經 驗 對

吸 引 力、參 與 動 機、滿 意 度 與 忠 誠 度 的 影 響。研 究 結 果 顯 示 ，

在 吸 引 力 對 忠 誠 度 方 面 ， 有 參 與 經 驗 的 遊 客 具 顯 著 影 響 力 ，

無 參 與 經 驗 之 遊 客 則 無；但  就 滿 意 度 而 言，有 參 與 經 驗 遊 客

之 滿 意 度 不 會 影 響 忠 誠 度 ， 反 觀 無 參 與 經 驗 遊 客 ， 其 滿 意 度

會 影 響 忠 誠 度 。  

四 、 本 節 小 結  

在 休 閒 與 休 閒 運 動 相 關 領 率 之 研 究 中 ， 對 於 忠 誠 度 的 概

念 逐 漸 重 視 ， 如 何 讓 顧 客 能 夠 長 期 且 持 續 的 支 持 ， 是 運 動 賽

會 主 辦 單 位 持 續 舉 辦 的 重 要 關 鍵 因 素 所 在 。 忠 誠 也 包 括 顧 客

對 企 業 或 特 定 品 牌 長 久 關 係 的 維 持 與 承 諾 ， 而 最 終 表 現 是 由

態 度 與 行 為 的 組 合 ( P r u s  &  B r a n d t ,  1 9 9 5 )。 在 忠 誠 度 的 區 分

上 ， 主 要 可 分 為 ： 態 度 忠 誠 與 行 為 忠 誠 兩 個 面 向 ( P r u s  &  

B r a n d t ,  1 9 9 5 ;  B a c k m a n  &  C r o m p t o n ,  1 9 9 1 )，所 謂 態 度，包 括 ：

( 1 ) 向 他 人 推 薦 的 意 願 、 ( 2 ) 再 次 購 買 的 意 圖 與 ( 3 ) 對 競 爭 者 的

免 疫 力 等 三 種 態 度 ； 而 行 為 部 分 則 包 括 ： 向 他 人 推 薦 的 行 為

與 重 複 購 買 等 兩 種 行 為 表 現 。 此 外，國 內 學 者 曹 校 章（ 2 0 1 0）

將 忠 誠 度 定 義 為 ： 運 動 觀 光 客 在 參 與 活 動 後 ， 對 於 日 月 潭 國

際 萬 人 泳 渡 嘉 年 華 有 更 好 的 口 碑 ， 未 來 會 持 續 參 與 且 推 薦 給

親 朋 好 友 。 吳 忠 宏 等 人 （ 2 0 0 7） 將 忠 誠 度 定 義 為 ： 意 指 遊 客

參 與 賞 鯨 活 動 後 ， 未 來 對 賞 鯨 活 動 持 續 性 參 與 的 行 為 及 其 對

賞 鯨 活 動 產 生 的 好 感 。 而 在 忠 誠 度 的 衡 量 上 ， O k a y a s u  e t  a l .  

( 2 0 1 0 ) 在 探 討 日 本 運 動 觀 光 活 動 中 資 源 投 入 與 忠 誠 度 間 的 關
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係 研 究 中 ， 結 合 資 源 投 入 模 型 與 忠 誠 度 等 兩 理 論 ； 而 在 忠 誠

度 的 衡 量 上 ， 乃 根 據 M o r a i s  e t  a l .  ( 2 0 0 4 )所 提 出 對 忠 誠 度 的

衡 量 面 向 ， 包 括 ： 對 主 辦 單 位 的 態 度 ( A t t i t u d e s  To w a r d  

O r g a n i z e r ) 、 口 碑 傳 播 ( Wo r d - o f - m o u t h ) 與 拒 絕 不 要 參 加 的 說

服 內 容 ( R e s i s t a n c e  t o  C o u n t e r  P e r s u a s i o n )。 綜 合 上 述 ， 本 研

究 根 據 國 內 外 學 者 ( P r u s  &  B r a n d t ,  1 9 9 5 ;  B a c k m a n  &  

C r o m p t o n ,  1 9 9 1 ;  曹 校 章 ， 2 0 1 0； 吳 忠 宏 等 人 ， 2 0 0 7 )所 定 義

之 忠 誠 度 為 基 礎 ， 將 本 研 究 之 忠 誠 度 定 義 為 ： 指 運 動 觀 光 客

在 參 與 活 動 後，對 於 2 0 1 2 年 大 甲 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 有 良 好

的 口 碑 、 未 來 會 持 續 參 與 並 推 薦 給 周 遭 朋 友 ； 而 在 忠 誠 度 的

衡 量 上，本 研 究 以 O k a y a s u  e t  a l .  ( 2 0 1 0 ) 與 M o r a i s  e t  a l .  ( 2 0 0 4 )

所 提 出 的 對 主 辦 單 位 的 態 度 ( A t t i t u d e s  To w a r d  O r g a n i z e r )、口

碑 傳 播 ( Wo r d - o f - m o u t h ) 與 拒 絕 不 要 參 加 的 說 服 內 容

( R e s i s t a n c e  t o  C o u n t e r  P e r s u a s i o n )此 三 項 忠 誠 度 衡 量 構 面 ，

作 為 評 量 馬 拉 松 路 跑 活 動 參 與 者 對 於 主 辦 單 位 之 忠 誠 度 。  
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第 參 章   研 究 方 法  

本 研 究 旨 在 探 討 馬 拉 松 路 跑 活 動 參 與 者 對 主 辦 單 位 知 覺

的 資 源 投 入 對 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 與 忠 誠 度 的 影 響 性 ， 並

以 2 0 1 2 年 大 甲 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 為 研 究 對 象。本 研

究 根 據 研 究 背 景 與 動 機 、 研 究 目 的 與 文 獻 探 討 提 出 本 研 究 架

構 ， 並 根 據 研 究 架 構 提 出 本 研 究 假 設 ， 針 對 研 究 架 構 各 變 項

加 以 定 義 並 發 展 量 表 ， 最 後 將 本 研 究 所 編 製 之 問 卷 進 行 預 試

問 卷 與 正 式 問 卷 的 施 測 ， 回 收 之 有 效 問 卷 將 進 行 信 、 效 度 檢

驗 、 相 關 統 計 分 析 檢 定 ， 並 驗 證 本 研 究 所 提 出 之 資 源 投 入 模

型 之 配 適 情 形 。 本 章 共 分 為 六 節 ， 第 一 節 研 究 架 構 ； 第 二 節

研 究 假 設 ； 第 三 節 問 卷 設 計 ； 第 四 節 資 料 收 集 與 研 究 對 象 ；

第 五 節 研 究 工 具 與 資 料 分 析 方 法 。  

 

第 一 節   研 究 架 構  

本 研 究 以 O k a y a s u  e t  a l .  ( 2 0 1 0 ) 所 提 出 的 資 源 投 入 模 型

為 理 論 基 礎，探 討 台 灣 運 動 觀 光 活 動 中，參 與 者 對 資 源 投 入、

忠 誠 度 間 的 關 聯 性 情 形 ， 並 建 立 影 響 馬 拉 松 路 跑 活 動 參 與 者

對 主 辦 單 位 忠 誠 度 之 研 究 模 式 。 根 據 前 述 研 究 動 機 、 研 究 目

的 與 相 關 參 考 文 獻 後 ， 發 展 出 本 研 究 具 體 之 理 論 架 構 ， 詳 如

圖 3 - 1 所 示 。  
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H5-2H5-1

H4

H1、H2、H3

H5

主辦單位知覺
的資源投入

參與者回應的
資源投入

忠誠度

人口背景資料

 

 

圖 3-1  研究架構圖 

 

第 二 節   研 究 假 設  

依 據 本 研 究 之 研 究 目 的 、 文 獻 探 討 與 研 究 架 構 ， 擬 訂 之

研 究 假 設 如 下 ：   

假 設 1： 不 同 人 口 背 景 變 項 對 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 有 顯

著 差 異 。  

假 設 2： 不 同 人 口 背 景 變 項 對 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 有 顯 著

差 異 。  

假 設 3： 不 同 人 口 背 景 變 項 對 忠 誠 度 有 顯 著 差 異 。  

假 設 4： 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 對 忠 誠 度 呈 現 正 向 影 響 。  

假 設 5： 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 為 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入

對 忠 誠 度 的 中 介 變 項 。  

假 設 5 - 1 ： 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 對 參 與 者 回 應 的 資

源 投 入 呈 現 正 向 影 響 。  
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假 設 5 - 2 ： 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 對 忠 誠 度 呈 現 正 向 影

響 。  

 

第 三 節   問 卷 設 計  

由 於 本 研 究 主 要 以 O k a y a s u  e t  a l .  ( 2 0 1 0 )所 提 出 的 資 源

投 入 模 型 為 理 論 基 礎 ， 因 此 在 研 究 上 屬 驗 證 性 研 究

( C o n f i r m a t o r y  S t u d y )。 本 研 究 之 問 卷 內 容 主 要 依 據 相 關 理 論

之 文 獻 探 討 進 行 問 卷 設 計 。 當 本 研 究 所 欲 探 討 之 研 究 變 項 確

定 後 ， 先 將 各 研 究 變 項 進 行 操 作 化 定 義 ， 再 依 據 所 擬 訂 之 操

作 化 定 義 設 計 問 卷 題 項 。 本 研 究 將 問 卷 設 計 之 程 序 彙 整 ， 如

圖 3 - 2 所 示 。  

研究變數擬訂

相關文獻與量
表之搜尋

各研究變數
操作化定義之

擬訂

發展問項

專家意見

前測

問卷內容修改

正式問卷

 

圖 3-2  問卷設計流程圖 
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根 據 圖 3 - 2 問 卷 設 計 流 程 ， 本 研 究 參 考 相 關 文 獻 與 各 研

究 變 項 操 作 化 定 義 後 ， 編 製 【 馬 拉 松 路 跑 活 動 參 與 者 對 主 辦

單 位 知 覺 資 源 投 入 、 參 與 者 回 應 資 源 投 入 及 忠 誠 度 之 問 卷 調

查 表 】作 為 測 量 工 具 。 本 研 究 問 卷 內 容 包 含 四 個 部 份 ， 共 4 7

題 。 第 一 部 份 為 受 測 者 基 本 資 料 ， 第 二 部 份 為 馬 拉 松 好 運 路

跑 活 動 參 與 者 對 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 、 第 三 部 份 為 參 與

者 回 應 的 資 源 投 入 、 第 四 部 份 為 參 與 者 參 與 這 項 活 動 時 對 於

主 辦 單 位 的 忠 誠 度 。 除 基 本 資 料 外 ， 在 參 與 者 對 主 辦 單 位 知

覺 的 資 源 投 入 、 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 與 忠 誠 度 各 題 項 均 為

封 閉 式 之 結 構 型 問 卷 ， 並 採 用 李 克 特 七 點 量 表 ( L i k e r t  

s e v e n - p o i n t  S c a l e s ) 之 方 式 由 填 答 者 依 照 個 人 對 於 馬 拉 松 路

跑 活 動 之 認 知 或 實 際 情 形 分 別 對 各 題 項 進 行 填 答 。  

 

第 四 節   資 料 收 集 與 研 究 對 象  

本 研 究 問 卷 施 測 對 象 主 要 以 2 0 1 2 年 3 月 1 8 日 大 甲 馬 拉

松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 為 研 究 對 象 進 行 問 卷 調 查 ； 正 式 問 卷

調 查 方 式 採 用 實 地 發 放 的 方 式 進 行 ， 在 抽 樣 方 法 上 將 採 取 便

利 抽 樣 的 方 法，受 訪 對 象 為 2 0 1 2 年 大 甲 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動

之 參 與 者 ， 並 透 過 問 卷 調 查 方 式 進 行 評 量 。 在 正 式 問 卷 發 放

樣 本 數 上，由 於 2 0 1 2 年 大 甲 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 之 母

群 體 未 知 ， 因 此 ， 本 研 究 採 用 「 絕 對 精 密 度 」 估 算 所 需 樣 本

數 （ 黃 俊 英 ， 2 0 0 0）， 估 算 公 式 如 下 ：  

 

本 研 究 將 容 許 樣 本 與 母 體 的 誤 差 訂 定 為 5 %，信 賴 區 間 訂
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定 為 9 5 %  （ p  值 母 體 比 例 為 0 . 5，e  值 為 可 容 忍 的 誤 差 0 . 0 5，

Ｚ 值 為 可 靠 度 的 標 準 差 1 . 9 6 ）， 在 此 條 件 下 經 上 述 公 式 計 算

可 知 ， 有 效 問 卷 數 需 達 3 8 4 份 以 上 才 能 確 保 研 究 之 精 確 度 ，

為 能 讓 有 效 問 卷 能 回 收 到 3 8 5 份 以 上 ； 因 此 ， 本 研 究 正 式 問

卷 發 放 問 卷 5 0 0 份 ， 施 測 結 果 共 計 回 收 4 9 3 份 問 卷 ， 經 剔 除

規 律 性 填 答 與 填 答 不 完 整 之 無 效 問 卷 3 5 份 ， 有 效 樣 本 4 5 8

份，有 效 樣 本 回 收 率 9 2 . 9 %；依 照 D i a m a n t o p o u l o s  與  S i g u a w  

( 2 0 0 0 ) 與 張 家 銘 （ 2 0 0 6） 所 提 出 的 方 法 ， 其 中 1 0 1 份 作 為 預

試 樣 本 ， 其 餘 3 5 7 份 作 為 驗 證 樣 本 。  

 

第 五 節   研 究 工 具  

本 研 究 所 量 測 之 量 表 內 容 分 為 四 個 部 份，共 4 7 題。第 一

部 份 為 受 測 者 基 本 資 料 ， 第 二 部 份 為 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參

與 者 對 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 、 第 三 部 份 為 參 與 者 回 應 的

資 源 投 入 、 第 四 部 份 為 參 與 者 參 與 這 項 活 動 時 對 於 主 辦 單 位

的 忠 誠 度 。  

一 、 基 本 資 料  

本 研 究 主 要 的 人 口 背 景 基 本 資 料 包 含 ： 性 別 、 年 齡 、 參

加 活 動 次 數 與 居 住 地 區 等 設 計 出 4 題 與 本 研 究 相 關 之 人 口 統

計 背 景 變 項 。  

二 、 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 量 表  

「 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 ( O r g a n i z e r s ’  P e r c e i v e d  

R e s o u r c e  I n v e s t m e n t s ,  O P R I ) 」之 原 始 量 表，最 早 係 由 O k a y a s u  

e t  a l .  ( 2 0 0 9 ) 採 取 特 定 的 步 驟 來 開 發 和 驗 證 其 是 否 符 合 日 本

的 活 動 環 境 。 O P R I 量 表 分 為「 對 投 入 關 懷 的 知 覺 」、「 對 投 入

身 份 的 知 覺 」、「 對 投 入 資 訊 的 知 覺 」、「 對 投 入 服 務 的 知 覺 」、
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「 對 投 入 金 錢 的 知 覺 」等 五 個 向 度，共 包 含 1 3 個 題 項，例 如：

「 這 項 運 動 活 動 的 主 辦 單 位 關 心 我 」 － 這 是 測 量 「 對 投 入 關

懷 的 知 覺 」之 題 項；「 這 項 運 動 活 動 的 主 辦 單 位 視 我 為 重 要 的

參 與 者 」 － 這 是 測 量 「 對 投 入 身 份 的 知 覺 」 之 題 項 。 本 研 究

則 採 用 O k a y a s u  e t  a l .  ( 2 0 1 0 )  修 改 自 O k a y a s u  e t  a l .  ( 2 0 0 9 )

所 編 制 「 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 量 表 」 而 成 ， 同 樣 包 含 五

個 構 面 及 1 3 個 題 項 。  

三 、 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 量 表  

「 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 ( P a r t i c i p a n t s ’  R e p o r t e d  

R e s o u r c e  I n v e s t m e n t s ,  P R R I  )」 之 原 始 量 表 ， 也 是 由 O k a y a s u  

e t  a l .  ( 2 0 0 9 ) 採 取 特 定 的 步 驟 來 開 發 和 驗 證 其 是 否 符 合 日 本

的 活 動 環 境 。 O P R I 量 表 分 為「 回 應 投 入 的 身 份 」、「 回 應 投 入

的 關 懷 」、「 回 應 投 入 的 服 務 」 等 三 個 向 度 ， 包 含 9 個 題 項 ，

例 如：「 我 很 注 意 這 項 運 動 活 動 」－ 這 是 測 量「 回 應 投 入 的 關

懷 」的 題 項；「 我 遵 守 這 項 運 動 活 動 的 指 示，讓 主 辦 單 位 順 利

進 行 管 理 」 － 這 是 測 量 「 回 應 投 入 的 身 份 」 的 題 項 。 本 研 究

則 用 採 用 O k a y a s u  e t  a l .  ( 2 0 1 0 )修 改 自 O k a y a s u  e t  a l .  ( 2 0 0 9 )

所 編 制 「 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 量 表 」 而 成 ， 亦 包 含 三 個 構

面 及 9 個 題 項 。  

四 、 參 與 者 活 動 忠 誠 度 量 表  

有 關 參 與 者 對 活 動 忠 誠 度 的 量 表 ， 共 有 三 個 與 觀 光 活 動

忠 誠 度 有 關 的 向 度，皆 依 據 O k a y a s u  e t  a l .  ( 2 0 1 0 ) 的 研 究 所 採

用 的 量 表 ， 並 分 別 參 考 下 述 各 文 獻 作 為 組 合 忠 誠 度 的 操 作 性

定 義，且 各 題 項 皆 採 L i k e r t 七 點 量 表 作 為 評 量 標 準（ 從 1：「 極

為 不 同 意 」 到 7 ：「 極 為 同 意 」）。 其 中 有 1 4 個 題 項 用 以 測 量

對 資 源 提 供 者 的 態 度 ， 係 參 考 自 M o r a i s ,  D o r s c h 與 B a c k m a n  
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( 2 0 0 4 ) 的 研 究；另 有 3 個 題 項 來 測 量 口 碑 傳 播，係 參 考 自 D i c k  

與  B a s u ( 1 9 9 4 ) 、 M o r a i s  e t  a l .  ( 2 0 0 4 )及 O l i v e r ( 1 9 9 9 ) 的 研 究 ；

最 後 有 4 個 題 項 來 測 量 對 偏 好 的 堅 持，係 參 考 自 M o r a i s  e t  a l .  

( 2 0 0 4 ) 的 研 究 。  

 

第 六 節   量 表 預 試 、 信 度 與 效 度 分 析  

本 研 究 調 查 之 主 要 對 象 為 2 0 1 2 年 大 甲 馬 拉 松 好 運 路 跑

活 動 參 與 者 ， 在 時 間 及 機 會 上 若 要 再 收 集 另 一 次 馬 拉 松 路 跑

活 動 之 樣 本 並 非 易 事 ； 而 D i a m a n t o p o u l o s  與  S i g u a w  

( 2 0 0 0 ) ， 張 家 銘 （ 2 0 0 6 ） 指 出 ， 一 份 良 好 的 研 究 問 卷 必 須 受

到 嚴 謹 的 檢 驗 與 量 表 設 計 的 過 程 ， 因 此 在 量 表 之 建 構 效 度 上

才 能 呈 現 穩 定 。 一 般 用 來 評 鑑 模 式 有 兩 種 方 式 （ 邱 皓 政 ，

2 0 0 3； 張 家 銘 ， 2 0 0 6）： 方 法 一 ， 從 一 母 群 體 下 收 集 足 夠 之 大

樣 本 ， 再 針 對 樣 本 以 隨 機 的 方 式 進 行 資 料 分 群 ， 區 分 為 預 試

樣 本 與 驗 證 樣 本 此 兩 群 。 而 資 料 分 析 之 步 驟 ， 首 先 針 對 預 試

樣 本 進 行 項 目 分 析 ， 用 C r o n b a c h ’s  α 值 來 進 行 量 表 信 度 評

估 ； 在 偏 態 檢 定 上 ， 偏 態 係 數 的 範 圍 應 介 於 正 負 三 之 間 ， 偏

態 係 數 的 絕 對 值 越 大 表 示 偏 斜 程 度 越 大 ； 藉 由 項 目 鑑 別 力 分

析 ( 決 斷 值 )， 以 評 估 各 別 題 項 之 鑑 別 度 之 優 劣 ； 以 驗 證 性 因

素 分 析 估 計 量 表 之 因 素 結 構 型 態 以 作 為 建 構 效 度 ； 此 外 ，

B a g o z z i  與 Yi  ( 2 0 1 2 )  與 H a i r ,  B l a c k ,  B a b i n  與  A n d e r s o n  

( 2 0 1 0 ) 認 為 研 究 者 除 藉 由 因 素 負 荷 量 進 行 判 斷 外 ， 也 需 注 意

各 別 問 項 的 解 釋 能 力 ( S q u a r e d  M u l t i p l e  C o r r e l a t i o n ,  S M C )，

主 要 用 以 評 估 測 量 變 項 對 該 潛 在 變 數 的 負 荷 量 的 平 方 值 ； 最

後 匯 整 上 是 預 試 資 料 分 析 方 法 ， 以 評 估 量 表 題 項 是 否 須 刪

除 。 方 法 二 ， 在 一 母 群 體 下 獨 立 收 集 兩 群 樣 本 ， 先 收 集 完 預
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試 樣 本 後 ， 經 預 試 分 析 之 量 表 信 度 與 效 度 檢 定 後 ， 刪 除 未 具

鑑 別 力 之 問 項 後，再 進 行 問 卷 發 放，主 要 用 以 蒐 集 驗 證 樣 本，

有 關 預 試 資 料 分 析 之 步 驟 ， 如 同 上 述 中 以 二 階 方 式 進 行 。  

因 此 ， 本 研 究 將 依 照 D i a m a n t o p o u l o s  與  S i g u a w  ( 2 0 0 0 )

與 張 家 銘 （ 2 0 0 6 ） 所 提 出 的 方 法 一 ， 從 一 母 群 體 下 收 集 足 夠

之 大 樣 本 ， 再 針 對 樣 本 以 隨 機 的 方 式 進 行 資 料 分 群 ， 區 分 為

預 試 樣 本 與 驗 證 樣 本 此 兩 群 。 本 研 究 回 收 之 有 效 樣 本 為 4 5 8

份 ， 在 預 試 樣 本 數 之 選 擇 上 ， 本 研 究 根 據 吳 明 隆  （ 2 0 0 0）提

出 ， 預 試 問 卷 發 放 樣 本 數 應 以 問 卷 中 最 多 題 頂 之 「 分 量 表 」

的 3 至 5 倍 為 原 則。本 研 究 在 忠 誠 度 量 表 為 2 1 題，經 計 算 後

預 試 樣 本 數 介 於 6 3 份 至 1 0 5 份 。 因 此 ， 本 研 究 利 用 S P S S 統

計 套 裝 軟 體 採 用 隨 機 的 方 式 抽 取 出 1 0 1 份 預 試 樣 本，其 餘 3 5 7

份 作 為 驗 證 樣 本 ， 驗 證 樣 本 亦 符 合 S c h u m a c k e r  與  

L o m a x ( 1 9 9 6 ) 、 邱 皓 政 （ 2 0 0 3 ） 所 建 議 在 進 行 S E M 分 析 時 ，

樣 本 數 最 好 在 2 0 0 - 5 0 0 之 間 。  

針 對 預 試 樣 本 ， 本 研 究 利 用 S P S S 統 計 套 裝 軟 體 進 行 項

目 鑑 別 力 分 析 ( C r i t i c a l  R r a t i o ,  C R ) 、 偏 態 檢 定 與 項 目 分 析 ；

除 上 述 分 析 方 法 之 外 ， 本 研 究 亦 藉 由 L I S R E L 統 計 分 析 軟 體

進 行 驗 證 性 因 素 分 析 ； 在 進 行 驗 證 性 因 素 分 析 時 須 考 慮 到 各

題 項 與 各 構 驗 間 因 素 負 荷 量 之 高 低 ， 且 因 素 負 荷 量 的 高 低 會

隨 著 樣 本 大 小 而 有 所 變 化 ， H a i r  e t  a l .  ( 2 0 1 0 )  所 提 出 當 樣 本

數 為 1 0 0 份 時 ， 因 素 負 荷 量 應 為  0 . 5 5 之 間 ， 也 就 是 說 當 該

題 項 因 素 負 荷 量 低 於 0 . 5 5 時 ， 則 將 該 題 項 予 以 刪 除 。 此 外 ，

若 因 素 負 荷 量 未 達 統 計 顯 著 水 準 (α =  . 0 5 )時 ， 則 該 題 項 予 以

刪 除 。 綜 合 上 述 ， 本 研 究 根 據 H a i r  e t  a l .  ( 2 0 1 0 ) 所 提 出 之 標

準 ， 並 參 考 本 研 究 之 預 式 樣 本 ， 而 將 因 素 負 荷 量 刪 題 標 準 擬
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訂 為 0 . 5 5。 本 研 究 將 各 量 表 預 試 分 析 結 果 彙 整 ， 如 下 所 述 。  

一 、 馬拉松好運路跑活動參與者主辦單位知覺的資源投入量表  

馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 量

表 由 「 對 投 入 關 懷 的 知 覺 」、「 對 投 入 身 份 的 知 覺 」、「 對 投 入

資 訊 的 知 覺 」、「 對 投 入 服 務 的 知 覺 」與「 對 投 入 金 錢 的 知 覺 」

等 五 個 構 面 所 構 成 ， 其 項 目 分 析 之 結 果 摘 要 如 表 3 - 1 所 示 。

由 表 3 - 1 可 知，首 先 在 各 題 項 之 決 斷 值 中，所 有 題 項 皆 達 0 . 0 5

之 統 計 水 準 。 在 偏 態 檢 定 中 ， 該 係 數 應 介 於 正 負 三 之 間 才 符

合 標 準 ， 而 該 係 數 的 絕 對 值 越 大 表 示 偏 斜 程 度 越 大 。 本 研 究

偏 態 係 數 值 介 於 - 0 . 5 3 至 0 . 1 6 間 符 合 標 準 。 在 與 量 表 總 分 之

相 關 中 ， 所 有 題 項 皆 達 0 . 0 5 之 統 計 水 準 。 綜 合 上 述 ， 本 研 究

所 編 製 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 量 表 各 題 項 經 由 統 計 分 析 結

果 顯 示 ， 皆 符 合 標 準 ， 故 未 刪 除 任 何 題 項 ， 正 式 問 卷 維 持 原

量 表 1 3 題 問 項 。  
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表 3-1   

主辦單位知覺的資源投入量表項目分析結果摘要表 

量表

名稱 
題號 

決斷值 

(CR) 
偏態 

與量表總分之

相關 

主辦

單位

知覺

的資

源投

入 

1.這項體育活動的主辦單位關心我 7.2* -.27 .661* 

2.這項體育活動的主辦單位對我很友善 9.3* -.44 .763* 

3.這項體育活動的工作人員關心我 10.4* -.09 .793* 

4.這項體育活動的主辦單位視我為重要的參與

者 
13.3* .16 .840* 

5.這項體育活動的主辦單位視我為特殊的參與

者 
9.3* -.19 .708* 

6.這項體育活動的主辦單位讓我感受到尊重  13.3* -.05 .837* 

7.在活動展開前，主辦單位會將重要資訊告訴我 9.6* -.36 .762* 

8.這項體育活動的主辦單位給予我觀光非常好

的建議 
13.7* .13 .834* 

9.這項體育活動的主辦單位讓我很方便就能到

達活動場地 
10.9* -.53 .775* 

10.這項體育活動的主辦單位協助我安排住宿 5.2* -.42 .590* 

11.這項體育活動的主辦單位在活動中提供極佳

的支援 
11.5* -.29 .856* 

12.這項體育活動的主辦單位有充足的時間讓參

與者支付費用 
8.5* -.11 .705* 

13.這項體育活動的報名費很合理 8.3* -.33 .626* 

*p< .05 

 

   此 外，針 對 各 題 項 描 述 性 統 計 量 之 分 析 結 果，本 研 究 主 辦

單 位 知 覺 的 資 源 投 入 各 題 項 平 均 數 介 於 4 . 3 9 至 5 . 2 4間 。 最 後
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在 驗 證 性 因 素 分 析 結 果 中 ， 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 量 表 各

題 項 之 因 素 負 荷 量 介 於 0 . 5 5 至 0 . 9 6間 ， 所 有 題 項 符 合 H a i r  e t  

a l .  ( 2 0 1 0 )所 提 出 因 素 負 荷 量 須 達 到 0 . 5 5之 標 準 ， 且 達 統 計 顯

著 水 準 ( p < . 0 5 )。 在 進 行 驗 證 性 因 素 分 析 時 ， 除 藉 由 因 素 負 荷

量 進 行 判 斷 外 ，  B a g o z z i  與  Y i  ( 2 0 1 2 )  與 H a i r  e t  a l .  ( 2 0 1 0 )

建 議 應 注 意 各 別 問 項 的 解 釋 能 力 ( S q u a r e d  M u l t i p l e  

C o r r e l a t i o n ,  S M C )， 以 判 定 該 題 項 之 解 釋 能 力 。 此 指 標 之 計

算 為 測 量 變 項 對 該 潛 在 變 數 的 負 荷 量 的 平 方 值 。 本 研 究 S M C

介 於 0 . 3 0至 0 . 9 2 之 間 。 有 關 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 量 表 標

準 化 係 數 和 t 值 如 表 3 - 2所 示 。  

綜 合 上 述 統 計 分 析 結 果 顯 示，本 研 究 在 題 項 1 0 在 刪 除 題

項 後 整 體 量 表 之 α 值 將 增 加 ， 然 而 增 加 幅 度 相 當 小 ， 故 該 題

項 予 以 保 留 。 因 此 ， 本 研 究 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 正 式 量

表 之 問 項 共 有 十 三 題 問 項 。  

綜 合 上 述 ， 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 之 內 部 一 致 性 分 析

結 果 顯 示 ， 在「 對 投 入 關 懷 的 知 覺 」方 面 ， 其 C r o n b a c h ’s  α

值 為 0 . 9 1 8；在「 對 投 入 身 份 的 知 覺 」方 面，其 C r o n b a c h ’s  α

值 為 0 . 8 2 5；在「 對 投 入 資 訊 的 知 覺 」方 面，其 C r o n b a c h ’s  α

值 為 0 . 7 9 9；在「 對 投 入 服 務 的 知 覺 」方 面，其 C r o n b a c h ’s  α

值 為 0 . 7 7 7；在「 對 投 入 金 錢 的 知 覺 」方 面，其 C r o n b a c h ’s  α

值 為 0 . 7 7 2 ； 而 整 體 量 表 的 C r o n b a c h ’s  α 值 為 0 . 9 3 2。 綜 合

上 述，本 研 究 在 各 分 量 表 與 整 體 量 表 皆 符 合 H a i r  e t  a l .  ( 2 0 1 0 )

所 提 出 總 量 表 之 信 度 須 高 於 0 . 7 以 上 ， 分 量 表 之 信 度 須 高 於

0 . 6 以 上 之 標 準 ， 因 此 本 研 究 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 量 表

具 備 良 好 的 信 度 。 有 關 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 量 表 之 內 部

一 致 性 分 析 結 果 ， 如 表 3 - 3 所 示 。  
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表 3-2  

主辦單位知覺的資源投入量表標準化係數和 t 值 

 平均數 標準差 因素負荷量 t 值 SMC 

1 4.93 1.49 .85 -- .72 

2 5.03  1.36  .85 11.01* .72  

3 4.97  1.36  .96 13.11* .92  

4 4.87  1.28  .87 -- .76  

5 4.56  1.43  .65 7.16* .42  

6 4.90  1.32  .88 11.89* .77  

7 5.05  1.27  .77 -- .59  

8 4.94  1.41  .87 9.69* .76  

9 5.05  1.51  .82 -- .67  

10 4.39  1.77  .55 5.66* .30  

11 4.96  1.33  .87 9.99* .76  

12 5.06  1.32  .86 -- .74  

13 5.24  1.47  .74 7.11* .55  

*p< .05 
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表 3-3   

主辦單位知覺的資源投入量表之內部一致性分析結果 

構面名稱 題號 題數 Cronbach’s α值 

(1)對投入關懷的知覺 1, 2, 3 3 .918 

(2)對投入身份的知覺 4, 5, 6 3 .825 

(3)對投入資訊的知覺 7, 8 2 .799 

(4)對投入服務的知覺 9, 10, 11 3 .777 

(5)對投入金錢的知覺 12, 13 2 .772 

整體量表 13 .932 

 

表 3-4 

受訪者對於主辦單位知覺的資源投入各研究構面區別效度與相關分析表 

 ( 1 )  ( 2 )  ( 3 )  ( 4 )  ( 5 )  

( 1 )  . 8 8 8
( a )

     

( 2 )  . 6 6 4 *  . 8 0 7
( a )

    

( 3 )  . 5 6 7 *  . 8 2 3 *  . 8 2 2
( a )

   

( 4 )  . 5 7 3 *  . 7 5 8 *  . 7 0 3 *  . 7 6 0
( a )

  

( 5 )  . 4 0 4 *  . 6 0 9 *  . 6 7 6 *  . 5 5 6 *  . 8 0 2
( a )

 

*  p <  . 0 5  

矩陣的下半部為相關係數，對角線上(a)為 AVE 的均方根  

 

針 對 主 辦 單 位 的 資 源 投 入 各 構 面 之 區 別 效 度 分 析 上 ，

F o r n e l l  與  L a r c h e r  ( 1 9 8 1 )  建 議 ， 為 能 確 保 各 概 念 間 存 在 差

異 ， 研 究 模 式 中 各 潛 在 變 數 的  AV E  的 均 方 根 ， 應 大 於 該 變
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數 與 其 他 變 數 之 相 關 係 數 。 由 表 3 - 4 得 知 ， 本 研 究 主 辦 單 位

的 資 源 投 入 各 構 面 間 的 相 關 係 數 介 於 0 . 4 0 4 至 0 . 8 2 3 間 ， 且

呈 現 顯 著 正 相 關 ， 雖 然 各 構 面 間 相 關 係 數 屬 於 中 度 相 關 以

上，但 AV E  的 均 方 根 均 大 於 該 變 數 與 其 他 變 數 之 相 關 係 數 ，

整 體 而 言 ， 本 研 究 主 辦 單 位 的 資 源 投 入 各 構 面 間 具 有 良 好 的

區 別 效 度 。  

二 、 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 量 表  

馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 量 表 由 「 回

應 投 入 的 身 份 」、「 回 應 投 入 的 關 懷 」 與 「 回 應 投 入 的 服 務 」

等 三 個 構 面 所 構 成 ， 其 項 目 分 析 之 結 果 摘 要 如 表 3 - 5 所 示 。

由 表 3 - 5 可 知，首 先 在 各 題 項 之 決 斷 值 中，所 有 題 項 皆 達 0 . 0 5

之 統 計 水 準 。 在 偏 態 檢 定 中 ， 本 研 究 偏 態 係 數 值 介 於 - 0 . 5 3

至 - 1 . 1 6 間 符 合 標 準。在 與 量 表 總 分 之 相 關 中，所 有 題 項 皆 達

0 . 0 5 之 統 計 水 準 。 綜 合 上 述 ， 本 研 究 所 編 製 參 與 者 回 應 的 資

源 投 入 量 表 各 題 項 經 由 統 計 分 析 結 果 顯 示 ， 皆 符 合 標 準 ， 故

未 刪 除 任 何 題 項 ， 正 式 問 卷 維 持 原 量 表 9 題 問 項 。  
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表 3-5  

參與者回應的資源投入量表項目分析結果摘要表 

量表

名稱 
題號 

決斷值 

(CR) 
偏態 

與量表總

分之相關 

參與

者回

應的

資源

投入 

1.我很喜歡這項體育活動 7.7* -1.16 .767* 

2.我很關心這項體育活動 10.8* -.84 .825* 

3.我把這項體育活動的工作人員視為我的

朋友 
13.1* -.85 .845* 

4.我推薦這項體育活動給很多跑者 8.1* -.94 .692* 

5.我覺得這項體育活動是我參加過最棒的

活動 
13.7* -.59 .869* 

6.我喜歡這個體育活動多於其他體育活動 12.6* -.64 .866* 

7.我遵守這項體育活動的指示，讓主辦單

位順利進行管理 
7.3* -1.03 .646* 

8.我會跟沿路的啦啦隊微笑打招呼 11.1* -1.02 .767* 

9.我完全遵守這項體育活動的各項規定 7.7* -.95 .660* 

*p< .05 

 

此 外 ， 針 對 各 題 項 描 述 性 統 計 量 之 分 析 結 果 ， 本 研 究 參

與 者 回 應 的 資 源 投 入 各 題 項 平 均 數 介 於 4 . 9 8 至 5 . 9 5 間 。 最

後 在 驗 證 性 因 素 分 析 結 果 中 ， 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 量 表 各

題 項 之 因 素 負 荷 量 介 於 0 . 6 1 至 0 . 9 2 間，所 有 題 項 符 合 H a i r  e t  

a l .  ( 2 0 1 0 )所 提 出 因 素 負 荷 量 須 達 到 0 . 5 5 之 標 準，且 達 統 計 顯

著 水 準 ( p < . 0 5 ) 。 在 各 別 問 項 的 解 釋 能 力 ( S q u a r e d  M u l t i p l e  

C o r r e l a t i o n ,  S M C )中，其 值 介 於 0 . 3 7 至 0 . 8 5 之 間 。 有 關 參 與

者 回 應 的 資 源 投 入 量 表 標 準 化 係 數 和 t 值 ， 如 表 3 - 6 所 示 。  
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綜 合 上 述 統 計 分 析 結 果 顯 示 ， 本 研 究 在 參 與 者 回 應 的 資

源 投 入 量 表 未 刪 除 任 何 題 項 。 因 此 ， 正 式 量 表 之 問 項 維 持 原

來 九 題 問 項 。  

表 3-6 

參與者回應的資源投入量表標準化係數和 t 值 

 平均數 標準差 因素負荷量 t 值 SMC 

1 5.74  1.40  .85 -- .72  

2 5.58  1.42  .91 11.52* .83  

3 5.37  1.62  .85 10.58* .72  

4 5.77  1.33  .61 -- .37  

5 5.04  1.61  .92 6.91* .85  

6 4.98  1.66  .92 6.92* .85  

7 5.78  1.30  .81 -- .66  

8 5.36  1.60  .65 6.28* .42  

9 5.95  1.26  .81 7.76* .66  

*p< .05 

綜 合 上 述 ， 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 之 內 部 一 致 性 分 析 結

果 顯 示 ， 在 「 回 應 投 入 的 身 份 」 方 面 ， 其 C r o n b a c h ’s  α 值 為

0 . 8 9 7； 在 「 回 應 投 入 的 關 懷 」 方 面 ， 其 C r o n b a c h ’s  α 值 為

0 . 8 4 4； 在 「 回 應 投 入 的 服 務 」 方 面 ， 其 C r o n b a c h ’s  α 值 為

0 . 7 7 0； 而 整 體 量 表 的 C r o n b a c h ’s  α 值 為 0 . 9 1 6。 綜 合 上 述 ，

本 研 究 在 各 分 量 表 與 整 體 量 表 皆 符 合 H a i r  e t  a l .  ( 2 0 1 0 ) 所 提

出 總 量 表 之 信 度 須 高 於 0 . 7 以 上 ， 分 量 表 之 信 度 須 高 於 0 . 6

以 上 之 標 準 ， 因 此 本 研 究 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 量 表 具 備 良

好 的 信 度 。 有 關 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 量 表 之 內 部 一 致 性 分

析 結 果 ， 如 表 3 - 7 所 示 。  
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表 3-7 

參與者回應的資源投入量表之內部一致性分析結果 

構面名稱 題號 題數 Cronbach’s α 值 

(1)回應投入的身份 1, 2, 3 3 .897 

(2)回應投入的關懷 4, 5, 6 3 .844 

(3)回應投入的服務 7, 8, 9 3 .770 

整體量表 9 .916 

 

針 對 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 各 構 面 之 區 別 效 度 分 析 上 ，

F o r n e l l  與  L a r c h e r  ( 1 9 8 1 ) 建 議 ， 為 能 確 保 各 概 念 間 存 在 差

異 ， 研 究 模 式 中 各 潛 在 變 數 的  AV E  的 均 方 根 ， 應 大 於 該 變

數 與 其 他 變 數 之 相 關 係 數 。 由 表 3 - 8 得 知 ， 本 研 究 參 與 者 回

應 的 資 源 投 入 各 構 面 間 的 相 關 係 數 介 於 0 . 5 7 5 至 0 . 7 7 2 間 ，

且 呈 現 顯 著 正 相 關 ， 雖 然 各 構 面 間 相 關 係 數 屬 於 中 度 相 關 以

上，但 AV E  的 均 方 根 均 大 於 該 變 數 與 其 他 變 數 之 相 關 係 數 ，

整 體 而 言 ， 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 各 構 面 間 具 有 良 好 的 區 別

效 度 。  

表 3-8 

受訪者對於回應的資源投入各研究構面區別效度與相關分析表 

 (1) (2) (3) 

(1) .871
(a)

   

(2) .772* .829
(a)

  

(3) .575* .694* .760
(a)

 

* p< .05 

矩陣的下半部為相關係數，對角線上(a)為 AVE 的均方根   
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三 、 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 忠 誠 度 量 表  

馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 忠 誠 度 量 表 由「 口 碑 傳 播 」、

「 對 偏 好 的 堅 持 」 與 「 對 主 辦 單 位 的 態 度 」 等 三 個 構 面 所 構

成 ， 其 項 目 分 析 之 結 果 摘 要 如 表 3 - 9 所 示 。 由 表 3 - 9 可 知 ，

首 先 在 各 題 項 之 決 斷 值 中 ， 其 中 題 項 1 0 未 達 0 . 0 5 之 統 計 水

準 ， 其 餘 題 項 皆 達 0 . 0 5 之 統 計 水 準 。 在 偏 態 檢 定 中 ， 本 研 究

偏 態 係 數 值 介 於 - 0 . 2 6 至 - 1 . 2 6 間 符 合 標 準 。 在 與 量 表 總 分 之

相 關 中 ， 其 中 題 項 1 0 未 達 0 . 0 5 之 統 計 水 準 ， 其 餘 題 項 皆 達

0 . 0 5 之 統 計 水 準 。 綜 合 上 述 ， 本 研 究 所 編 製 忠 誠 度 量 表 各 題

項 經 由 統 計 分 析 結 果 顯 示，除 題 項 1 0 在 決 斷 值、與 量 表 總 分

之 相 關 未 達 0 . 0 5 之 統 計 水 準 外， 其 餘 題 項 皆 符 合 標 準， 故 將

題 項 1 0 予 以 刪 除 ， 正 式 問 卷 共 計 2 0 題 問 項 。  

此 外 ， 針 對 各 題 項 描 述 性 統 計 量 之 分 析 結 果 ， 本 研 究 參

與 者 忠 誠 度 各 題 項 平 均 數 介 於 4 . 4 1 至 5 . 9 8 間 。 最 後 在 驗 證

性 因 素 分 析 結 果 中 ， 參 與 者 忠 誠 度 量 表 各 題 項 之 因 素 負 荷 量

介 於 0 . 0 2 至 0 . 9 8 間 ， 其 中 題 項 1 0 未 符 合 H a i r  e t  a l .  ( 2 0 1 0 )

所 提 出 因 素 負 荷 量 須 達 到 0 . 5 5 之 標 準，且 未 達 統 計 顯 著 水 準

( p > . 0 5 ) ， 其 他 題 項 則 符 合 標 準 。 在 各 別 問 項 的 解 釋 能 力

( S q u a r e d  M u l t i p l e  C o r r e l a t i o n ,  S M C )中 ， 其 值 介 於 0 . 3 0 至

0 . 9 6 之 間 。 有 關 參 與 者 忠 誠 度 量 表 標 準 化 係 數 和 t 值 ， 如 表

3 - 1 0 所 示 。  

綜 合 上 述 統 計 分 析 結 果 顯 示 ， 本 研 究 題 項 1 0 在 決 斷 值

中 ， 未 達 0 . 0 5 之 統 計 水 準 ， 且 刪 除 題 項 1 0 後 ， 整 體 α 值 將

增 加 至 0 . 9 6 9；在 驗 證 性 因 素 分 析 結 果 中，題 項 1 0 未 符 合 H a i r  

e t  a l .  ( 2 0 1 0 )所 提 出 因 素 負 荷 量 須 達 到 0 . 5 5 之 標 準 ， 且 未 達

統 計 顯 著 水 準；綜 合 上 述，本 研 究 將 題 項 1 0 予 以 刪 除。因 此，
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本 研 究 忠 誠 度 正 式 量 表 之 問 項 共 有 二 十 題 問 項 。  

 

表 3-9   

忠誠度量表項目分析結果摘要表 

量表

名稱 
題號 

決斷值 

(CR) 
偏態 

與量表總

分之相關 

忠誠

度 

1.我推薦這個主辦單位的承辦人給我的朋友 9.2* -.95  .781* 

2.會將這項體育活動好的一面告訴其他人 6.5* -.68  .698* 

3.我推薦這個主辦單位給我的朋友 9.9* -1.02  .803* 

4.我喜歡參加這項體育活動，在意願上不會動

搖 

10.0* -1.19  
.815* 

5.我對這項體育活動的信心是難以動搖的 11.4* -1.12  .856* 

6.就算好朋友推薦其他體育活動，我也不會改

變我的喜好 

9.2* -1.09  
.778* 

7.我得重新思考才會改變對這項體育活動的喜

好 

9.1* -.92  
.687* 

8.我覺得主辦單位是有趣的 8.6* -1.26  .771* 

9.我覺得主辦單位是良好的 8.8* -1.19  .764* 

10.我覺得主辦單位是悲觀的 0.5 -.26  .016 

11.我覺得主辦單位是積極的 12.7* -.88  .836* 

12.我覺得主辦單位是完整的 15.6* -.69  .886* 

13.我覺得主辦單位是放鬆的 8.9* -.90  .751* 

14.我覺得主辦單位是歡樂的 12.5* -.77  .867* 

15.我覺得主辦單位是有意義的 8.9* -1.17  .800* 

  （續下頁） 
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量表

名稱 
題號 

決斷值 

(CR) 
偏態 

與量表總

分之相關 

16.我覺得主辦單位是值得的 9.0* -1.09  .820* 

17.我覺得主辦單位是達到社交目的 9.4* -1.19  .816* 

18.我覺得主辦單位是自願的 7.0* -.93  .699* 

19.我覺得主辦單位是成功的 12.8* -.85  .876* 

20.我覺得主辦單位是重要的 13.5* -.72  .875* 

21.我覺得主辦單位是吸引人的 8.9* -.95  .809* 

*p< .05 

 

表 3-10 

忠誠度量表標準化係數和 t 值 

 平均數 標準差 因素負荷量 t 值 SMC 

1 5.15 1.69 .92 -- .85 

2 5.63 1.16 .55 6.15* .30 

3 5.33 1.62 .94 15.78* .88 

4 5.52 1.58 .88 -- .77 

5 5.33 1.72 .98 18.52* .96 

6 5.22 1.84 .91 14.59* .83 

7 5.26 1.71 .78 10.35* .61 

8 5.76 1.40 .80 -- .64 

9 5.84 1.27 .80 9.21* .64 

10 4.41 2.23 .02 0.20 刪題 

11 5.78 1.29 .88 10.62* .77 

     （續下頁） 
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 平均數 標準差 因素負荷量 t 值 SMC 

12 5.60 1.36 .91 11.17* .83 

13 5.68 1.34 .76 8.60* .58 

14 5.84 1.16 .89 10.79* .79 

15 5.98 1.20 .85 10.03* .72 

16 5.94 1.22 .86 10.26* .74 

17 5.45 1.69 .78 8.93* .61 

18 5.80 1.24 .78 8.55* .61 

19 5.74 1.24 .89 10.75* .79 

20 5.66 1.30 .87 10.33* .76 

21 5.84 1.27 .80 9.26* .64 

* p< .05 

 

綜 合 上 述 ， 忠 誠 度 之 內 部 一 致 性 分 析 結 果 顯 示 ， 在 「 口

碑 傳 播 」 方 面 ， 其 C r o n b a c h ’s  α 值 為 0 . 8 3 0 ； 在 「 對 偏 好 的

堅 持 」 方 面 ， 其 C r o n b a c h ’s  α 值 為 0 . 9 3 7； 在 「 對 主 辦 單 位

的 態 度 」 方 面 ， 其 C r o n b a c h ’s  α 值 為 0 . 9 6 6 ； 而 整 體 量 表 的

C r o n b a c h ’s  α 值 為 0 . 9 6 9。 綜 合 上 述 ， 本 研 究 在 各 分 量 表 與 整

體 量 表 皆 符 合 H a i r  e t  a l .  ( 2 0 1 0 ) 所 提 出 總 量 表 之 信 度 須 高 於

0 . 7 以 上，分 量 表 之 信 度 須 高 於 0 . 6 以 上 之 標 準，因 此 本 研 究

忠 誠 度 量 表 具 備 良 好 的 信 度 。 有 關 忠 誠 度 量 表 之 內 部 一 致 性

分 析 結 果 ， 如 表 3 - 1 1 所 示 。  
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表 3-11   

忠誠度量表之內部一致性分析結果 

構面名稱 題號 題數 Cronbach’s α 值 

(1)口碑傳播 1, 2, 3 3 .830 

(2)對偏好的堅持 4, 5, 6, 7 4 .937 

(3)對主辦單位的態度 
8, 9, 11, 12, 13, 14, 15, 

 16, 17, 18, 19, 20, 21 
13 .966 

整體量表 20 .969 

 

針 對 參 與 者 忠 誠 度 各 構 面 之 區 別 效 度 分 析 上 ， F o r n e l l  

與  L a r c h e r  ( 1 9 8 1 ) 建 議 ， 為 能 確 保 各 概 念 間 存 在 差 異 ， 研 究

模 式 中 各 潛 在 變 數 的  AV E  的 均 方 根 ， 應 大 於 該 變 數 與 其 他

變 數 之 相 關 係 數。由 表 3 - 1 2 得 知，本 研 究 忠 誠 度 各 構 面 間 的

相 關 係 數 介 於 0 . 7 0 4 至 0 . 8 3 5 間 ， 且 呈 現 顯 著 正 相 關 ， 雖 然

各 構 面 間 相 關 係 數 屬 於 中 度 相 關 以 上 ， 但 AV E  的 均 方 根 均

大 於 該 變 數 與 其 他 變 數 之 相 關 係 數 ， 整 體 而 言 ， 本 研 究 參 與

者 忠 誠 度 各 構 面 間 具 有 良 好 的 區 別 效 度 。  

表 3-12 

受訪者對於忠誠度各研究構面區別效度與相關分析表 

 (1) (2) (3) 

(1) .823
(a)

   

(2) .835* .891
 (a)

  

(3) .763* .704* .838
(a)

 

* p< .05 

矩陣的下半部為相關係數，對角線上(a)為 AVE 的均方根  
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第 七 節   資 料 整 理 與 分 析  

本 節 旨 在 說 明 本 研 究 在 預 試 問 卷 與 正 式 問 卷 回 收 後 ， 再

進 行 信 、 效 度 檢 驗 、 相 關 統 計 分 析 檢 定 所 需 應 用 之 相 關 統 計

分 析 方 法 ， 本 研 究 並 根 據 下 列 統 計 分 析 方 法 進 行 本 研 究 所 提

出 各 項 研 究 假 設 進 行 考 驗 。 有 關 本 研 究 所 採 用 之 統 計 分 析 方

法 描 述 如 下 ：  

一 、 預 試 問 卷  

預 試 問 卷 施 測 主 要 目 的 旨 在 瞭 解 研 究 中 所 提 出 各 測 量 變

項 內 部 一 致 性 程 度 ( I n t e r n a l  C o n s i s t e n c y ) ， 與 各 因 素 的 可 靠

性 。 一 般 在 評 估 內 部 一 致 性 程 度 大 都 採 用 統 計 分 析 方 法 中

C r o n b a c h ’s  α 值 進 行 衡 量 ， 而 各 因 素 的 可 靠 性 上 ， 採 用 統 計

分 析 方 法 中 因 素 分 析 之 負 荷 量 ( F a c t o r  L o a d i n g )  值 進 行 衡

量 。 由 於 本 研 究 屬 驗 證 性 研 究 ( C o n f i r m a t o r y  S t u d y )， 因 而 在

因 素 分 析 方 法 上 採 用 驗 證 性 因 素 分 析 ( C o n f i r m a t o r y  F a c t o r  

A n a l y s i s ,  C FA ) 來 探 討 研 究 變 項 各 因 素 的 可 靠 性 。  

在 分 析 流 程 上 ， 當 預 試 問 卷 回 收 後 ， 先 針 對 回 收 問 卷 資

料 進 行 初 步 篩 選 ， 將 無 效 問 卷 （ 規 律 填 答 或 填 答 不 完 全 者 ）

予 以 剔 除 ， 再 針 對 有 效 回 收 資 料 利 用 S P S S 進 行 項 目 分 析 ；

以 及 採 用 A M O S 進 行 C FA，針 對 分 析 結 果 檢 定 測 量 資 料 與 理

論 架 構 間 配 適 情 形，進 行 C FA 之 主 要 目 的 在 驗 證 理 論 架 構 之

信 度 ， 以 進 行 資 料 縮 減 ( H a i r  e t  a l . ,  2 0 1 0 )  。 綜 合 上 述 ， 有 關

預 試 問 卷 回 收 後 所 需 使 用 之 相 關 統 計 分 析 方 法 說 明 如 下 所

示 ：  

（ 一 ） 項 目 鑑 別 力 與 項 目 分 析  

將 回 收 之 有 效 問 卷 資 料 ， 先 計 算 各 變 項 之 總 分 ， 並 依 據

總 分 將 最 前 與 最 後 之 2 7 %的 分 數 加 以 區 分 為 低 分 組 與 高 分 組
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等 兩 組 ， 並 藉 由 獨 立 樣 本 t 檢 定 以 計 算 出 每 題 問 項 之 決 斷 值

( C r i t i c a l  R a t i o ) ， 並 統 計 顯 著 水 準 訂 定 為  0 . 0 5， 作 為 題 項 刪

減 之 依 據 ，若 分 析 結 果 之 值 未 達 0 . 0 5 之 題 項 將 予 以 刪 除 ，以

檢 驗 項 目 鑑 別 度 。  

（ 二 ） 驗 證 性 因 素 分 析 ( C o n f i r m a t o r y  F a c t o r  A n a l y s i s ,  C FA )  

驗 證 性 因 素 分 析 ( C o n f i r m a t o r y  F a c t o r  A n a l y s i s ,  C FA )的

主 要 目 的 為 ： 檢 定 實 際 回 收 的 測 量 資 料 與 該 理 論 架 構 間 配 適

程 度，藉 此 驗 證 理 論 架 構 之 效 度，進 而 達 到 資 料 縮 減 之 目 的。

根 據 上 述 原 則 ， 在 建 構 效 度 上 本 研 究 採 用 驗 證 性 因 素 分 析 來

驗 證 量 表 之 建 構 效 度 ， 並 將 各 變 項 中 所 有 題 項 投 入 進 行 分

析 ， 藉 由 A M O S 進 行 資 料 分 析 ； 根 據 分 析 結 果 中 「 因 素 負 荷

量 （ 指 各 題 項 在 該 變 項 上 係 數 值 ）」， 來 解 釋 因 素 與 題 項 之 間

的 相 互 關 係 。 因 素 負 荷 量 之 值 愈 大 ， 代 表 該 題 項 與 因 素 間 的

相 關 性 愈 高 ， 也 就 是 該 題 項 對 於 該 因 素 之 重 要 性 程 度 較 高 。

由 於 因 素 負 荷 量 會 隨 著 樣 本 多 寡 而 改 變 ， 因 此 ， H a i r  e t  a l .  

( 2 0 1 0 ) 依 據 樣 本 數 的 不 同 提 出 因 素 負 荷 量 的 評 斷 準 則 （ 有 關

負 荷 量 與 樣 本 數 之 對 照 如 表 3 - 1 3 所 示 ）， 例 如 ： 當 樣 本 數 大

於 1 5 0 份 時 ， 則 負 荷 量 應 設 定 為 0 . 4 5， 代 表 當 該 題 項 負 荷 量

小 於 0 . 4 5 時 ， 則 該 題 項 予 以 刪 除 。  
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表 3-13   

因素負荷量與所需樣本數對照表 

所需樣本數 因素負荷量 所需樣本數 因素負荷量 

50 .75 120 .50 

60 .70 150 .45 

70 .65 200 .40 

85 .60 250 .35 

100 .55 350 .30 

資料來源：H a i r ,  F .  J r . ,  B l a c k ,  W.  C . ,  B a b i n ,  B .  J . ,  &  A n d e r s o n ,   

R .  E .  ( 2 0 1 0 ) .  M u l t i v a r i a t e  d a t a  a n a l y s i s :  A  

 g l o b a l  p e r s p e c t i v e  ( 7
t h

 e d . ) .  N e w  Yo r k ,  N Y:   

M a c M i l l a n . 本研究整理。 

 

二 、 正 式 問 卷  

正 式 問 卷 回 收 並 刪 除 無 效 問 卷 後 ， 將 最 後 完 整 之 有 效 問

卷 以 S P S S 及 A M O S 進 行 統 計 資 料 分 析 ， 並 利 用 下 列 統 計 資

料 分 析 方 法 考 驗 前 述 各 項 假 設 。  

（ 一 ） 描 述 性 統 計 ( D e s c r i p t i v e  S t a t i s t i c s )  

在 馬 拉 松 路 跑 活 動 參 與 者 人 口 背 景 變 項 ， 以 次 數 分 配 與

百 分 比 方 式 呈 現 填 答 者 樣 本 分 布 情 形 。 此 外 ， 利 用 描 述 性 統

計 呈 現 各 變 項 平 均 數 與 標 準 差 ， 瞭 解 填 答 者 對 各 研 究 變 項 認

知 情 形 。  

（ 二 ） 獨 立 樣 本 t 檢 定  ( t - t e s t )  

獨 立 樣 本 t 檢 定 主 要 檢 定 名 目 尺 度 為 二 分 類 與 依 變 項 之

差 異 情 形 。 本 研 究 用 以 檢 定 馬 拉 松 路 跑 活 動 參 與 者 人 口 背 景

變 項 中 ： 性 別 與 居 住 地 區 對 於 各 研 究 變 項 間 之 差 異 情 形 。  
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（ 三 ） 單 因 子 多 變 異 數 分 析 ( O n e - w a y  M A N O VA )  

單 因 子 變 異 數 分 析 主 要 檢 定 名 目 尺 度 為 三 分 類（ 含 以 上 ）

與 依 變 項 之 差 異 情 形，若 依 變 項 同 時 有 二 個（ 含 )以 上 進 行 考

驗 時 ， 則 採 用 多 變 量 變 異 數 分 析 ( M A N O VA ) 。 本 研 究 用 以 檢

定 馬 拉 松 路 跑 活 動 參 與 者 人 口 背 景 變 項 中 ： 年 齡 與 活 動 參 加

次 數 對 各 研 究 變 項 間 的 差 異 情 形。當 差 異 達 到 顯 著 水 準 時（ 顯

著 水 準 訂 為 0 . 0 5 ），進 一 步 採 用 S c h e f f e  法 作 為 事 後 比 較 之 檢

定 方 法 ， 以 瞭 解 馬 拉 松 路 跑 活 動 參 與 者 年 齡 與 活 動 參 加 次 數

各 組 組 間 是 否 具 有 顯 著 性 差 異 。  

（ 四 ） 皮 爾 森 積 差 相 關 分 析  ( P e a r s o n  C o r r e l a t i o n  A n a l y s i s )  

皮 爾 森 積 差 相 關 分 析 主 要 檢 定 連 續 性 變 項 間 兩 兩 相 互 關

係 。 本 研 究 用 以 檢 定 各 研 究 變 項 間 之 相 關 性 。  

（ 五 ） 結 構 方 程 模 式 ( S t r u c t u r a l  E q u a t i o n  M o d e l i n g ,  S E M )  

結 構 方 程 模 式 ( S t r u c t u r a l  E q u a t i o n  M o d e l i n g ,  S E M ) 是 一

種 整 合 性 統 計 分 析 技 術 的 方 法 ， 其 包 含 四 種 統 計 分 析 方 法 ：

因 素 分 析 ( F a c t o r  A n a l y s i s ,  FA )、 共 變 項 結 構 分 析 ( C o v a r i a n c e  

S t r u c t u r e  A n a l y s i s )、迴 歸 分 析 ( R e g r e s s i o n  A n a l y s i s ) 與 路 徑 分

析 ( P a t h  A n a l y s i s ,  PA )  ( S c h u m a c k e r  &  L o m a x ,  2 0 0 4 ) 。 結 構 方

程 模 式 是 由 ： 結 構 模 式 ( S t r u c t u r a l  M o d e l ) 與 測 量 模 式

( M e a s u r e m e n t  M o d e l ) 等 兩 種 模 式 所 組 成  ( S c h u m a c k e r  &  

L o m a x ,  2 0 0 4 ;  C h i n  &  To d d ,  1 9 9 5 )。  

測 量 模 式 主 要 在 描 述 觀 察 變 項 ( O b s e r v a b l e  Va r i a b l e s ) 與

潛 在 變 項 ( L a t e n t  Va r i a b l e ) 兩 者 間 相 互 關 係 的 程 度 。 此 外 ， 在

測 量 模 式 上 ， B a g o z z i 與 Yi  ( 2 0 1 2 )建 議 採 用 ： ( 1 ) 個 別 項 目 的

信 度 ( I n d i v i d u a l  I t e m  R e l i a b i l i t y ) 、 ( 2 ) 潛 在 變 項 的 組 成 信 度

( C o m p o s i t e  R e l i a b i l i t y ,  C R ) 與 ( 3 ) 潛 在 變 項 的 變 異 抽 取 量
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( Av e r a g e  Va r i a n c e  E x t r a c t e d ,  AV E ) 等 三 項 指 標 來 評 鑑 測 量 模

式 ( T i n g  &  Yu ,  2 0 1 0 ;  Yu ,  L u  &  L i u ,  2 0 1 0 ) ， 其 分 述 如 下 ：  

個 別 項 目 的 信 度 ( I n d i v i d u a l  I t e m  R e l i a b i l i t y ) ： 根 據

H a i r e t  a l .  ( 2 0 1 0 ) 建 議 在 探 索 性 研 究 中，各 變 項 的 C r o n b a c h ' s  α

值 應 在 0 . 6 以 上，整 體 量 表 之 C r o n b a c h ' s  α 值 應 在 0 . 7 以 上 ，

則 代 表 信 度 為 可 接 受 的 程 度 。 本 研 究 信 度 評 估 標 準 以 H a i r e t  

a l .  ( 2 0 1 0 )所 提 出 之 標 準 值 為 基 準 。 此 外 ， 個 別 項 目 信 度 指 標

同 時 也 在 檢 驗 測 量 變 數 對 該 潛 在 變 項 中 每 一 個 變 數 的 因 素 負

荷 量 ( F a c t o r  L o a d i n g ) 是 否 達 統 計 顯 著 性 。 H a i r  e t  a l .  ( 2 0 1 0 )  

建 議 研 究 模 式 各 變 數 之 因 素 負 荷 量 需 高 於  0 . 6 的 基 準 值 並 達

到 統 計 顯 著 水 準 。 B a g o z z i 與  Y i  ( 2 0 1 2 )、 H a i r  e t  a l .  ( 2 0 1 0 )

認 為 研 究 者 除 了 注 意 個 別 問 項 的 因 素 負 荷 量 外 ， 也 必 須 注 意

個 別 問 項 的 解 釋 能 力 ( S q u a r e d  M u l t i p l e  C o r r e l a t i o n ,  S M C )，

Ta y l o r  與  To d d  ( 1 9 9 5 )  建 議 研 究 模 式 各 變 數 之 S M C 須 大 於

0 . 4 的 標 準 值 。  

潛 在 變 項 的 組 成 信 度 ( C o m p o s i t e  R e l i a b i l i t y ,  C R )： 代 表

各 構 念 的 內 部 一 致 性 程 度 ， 其 由 所 有 測 量 變 數 之 信 度 所 組

成 ； 該 值 愈 高 愈 好 ， 最 好 能 達 到 0 . 6 以 上 ( F o r n e l l  &  L a r c k e r ,  

1 9 8 1 )； 本 研 究 以 此 標 準 作 為 評 量 基 準 。  

潛 在 變 項 的 變 異 抽 取 量 ( Av e r a g e  Va r i a n c e  E x t r a c t e d ,  

AV E )： 計 算 各 潛 在 變 項 對 該 潛 在 變 項 的 變 異 解 釋 力 ， 其 值 愈

高 愈 好；最 好 該 值 能 達 到 0 . 5 以 上 ( F o r n e l l  &  L a r c k e r ,  1 9 8 1 )；

本 研 究 以 此 標 準 作 為 評 量 基 準 。  

結 構 方 程 模 式 又 可 稱 為 線 性 結 構 關 係 ( L i n e a r  S t r u c t u r a l  

R e l a t i o n s h i p s ) 或 潛 在 變 項 模 式 ( L a t e n t  Va r i a b l e  M o d e l s ) ； 用

以 考 驗 潛 在 變 項 ( L a t e n t  Va r i a b l e s ) 與 外 顯 變 項
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( M a n i f e s t  Va r i a b l e ,  又 稱 觀 察 變 項 )之 間 的 關 係 ， 然 而 此 關 係

通 常 為 線 性 關 係 的 性 質 ( J ö r e s k o g  &  S ö r b o m ,  2 0 0 5 ) 。 本 研 究

以 S E M 來 驗 證 研 究 模 式 的 適 配 情 形 。  

結 構 方 程 模 式 分 析 包 括 ： ( 1 ) 研 究 模 式 的 配 適 度 分 析

( M o d e l  F i t n e s s ) 」 與 ( 2 )整 體 研 究 模 式 的 解 釋 力 等 兩 種 分 析 方

法 。 在 研 究 模 式 配 適 度 分 析 上 ， 統 計 量 χ
2

 ( C h i - s q u a r e )為 最

常 用 來 評 估 的 配 適 觀 察 指 標 ； 由 於 χ
2

 ( C h i - s q u a r e )容 易 受 到

樣 本 大 小 的 影 響 ， 當 樣 本 增 加 ， χ
2 值 也 將 增 加 ， 因 而 難 以 達

到 無 顯 著 的 結 果；因 此，若 在 考 慮 樣 本 大 小 的 情 形 下，B a g o z z i  

與 Yi  ( 2 0 1 2 )及 C h i n 與 To d d ( 1 9 9 5 ) 建 議 ， 以 χ
2 與 其 自 由 度

( D e g r e e s  o f  F r e e d o m ,  D F )的 比 值 ( χ
2

/  d f )來 檢 定 模 式 配 適 度 ，

且 值 愈 小 愈 好 ， 最 好 不 超 過 3  ( H a i r  e t  a l ,  2 0 1 0 ;  C h i n  &  To d d ,  

1 9 9 5 )。  

除 上 述 兩 項 評 估 指 標 外 ， 在 評 估 測 量 模 式 所 採 用 之 評 估

指 標 包 含 ： 絕 對 適 配 指 標 ( A b s o l u t e  F i t  M e a s u r e s )、 比 較 適 配

指 標 ( C o m p a r a t i v e  F i t  M e a s u r e s ) 與 精 簡 適 配 測 量

( P a r s i m o n i o u s  F i t  M e a s u r e s )。 有 關 各 評 估 指 標 之 說 明 如 下 。  

1 .  絕 對 適 配 指 標 ( A b s o l u t e  F i t  M e a s u r e s )  

絕 對 適 配 指 標 所 包 含 之 相 關 指 標 有： ( 1 )殘 差 均 方 和 平 方

根 ( R o o t  M e a n  S q u a r e  R e s i d u a l ,  R M R ) 與 標 準 化 R M R  

( S t a n d a r d i z e d  R M R ) ， 該 值 愈 小 代 表 模 式 配 適 度 愈 好 （ 王 保

進 ， 2 0 0 4）； ( 2 ) 平 均 近 似 誤 差 均 方 根 ( R o o t  M e a n  S q u a r e  E r r o r  

o f  A p p r o x i m a t i o n ,  R M S E A ) ， 該 值 愈 小 代 表 研 究 模 式 對 於 資

料 提 供 的 適 配 度 愈 好 （ 周 子 敬 ， 2 0 0 6）。 R M S E A 指 標 值 若 小

於 0 . 0 1 為「 相 當 優 秀 的 適 配 」、 介 於 0 . 0 1 - 0 . 0 5 間 表 示「 非 常

好 的 適 配 」，介 於 0 . 0 5 - 0 . 0 8 間 表 示「 好 的 適 配 」，介 於 0 . 0 8 - 0 . 1



 

61 

 

間 表 示「 中 度 的 適 配 」，大 於 0 . 1 表 示 不 良 適 配 ( S t e i g e r ,  1 9 9 0；

周 子 敬， 2 0 0 6 )； ( 3 )配 適 度 指 標 ( G o o d n e s s - o f - f i t  I n d e x ,  G F I )，

該 指 標 值 介 於 0 - 1 之 間 ， 且 指 標 值 最 好 大 於 0 . 9 以 上 代 表 模

式 適 配 度 良 好 ； ( 4 ) 調 整 後 配 適 度 指 標 ( A d j u s t e d  

G o o d n e s s - o f - f i t  I n d e x ,  A G F I )， 該 指 標 值 介 於 0 - 1 之 間 ， 且 指

標 值 最 好 大 於 0 . 9 以 上 代 表 模 式 適 配 度 良 好 。  

2 .  比 較 適 配 指 標 ( C o m p a r a t i v e  F i t  M e a s u r e s )  

比 較 適 配 指 標 包 含： ( 1 )比 較 配 適 度 指 標 ( C o m p a r a t i v e  F i t  

I n d e x ,  C F I )，該 指 標 適 用 於 小 樣 本，該 指 標 值 介 於 0 - 1 之 間 ，

且 指 標 值 最 好 大 於 0 . 9 以 上 代 表 模 式 適 配 度 良 好 ； ( 2 )規 範 適

配 指 標 、 標 準 化 適 合 度 指 標 ( N o r m e d  F i t  I n d e x ,  N F I )， 該 指 標

值 介 於 0 - 1 之 間 ， 且 指 標 值 最 好 大 於 0 . 9 以 上 代 表 模 式 適 配

度 良 好 ； ( 3 )非 規 範 適 配 指 標 ( N o n - n o r m e d  F i t  I n d e x ,  N N F I ) ，

該 指 標 值 介 於 0 - 1 之 間 ， 且 指 標 值 最 好 大 於 0 . 9 以 上 代 表 模

式 適 配 度 良 好；( 4 )增 值（ 分 ）適 配 指 標  ( I n c r e m e n t a l  F i t  I n d e x ,  

I F I )，該 指 標 值 介 於 0 - 1 之 間，且 指 標 值 最 好 大 於 0 . 9 以 上 代

表 模 式 適 配 度 良 好 ； ( 5 ) 相 對 適 配 指 標 ( R e l a t i v e  F i t  I n d e x ,  

R F I ) ， 該 指 標 值 介 於 0 - 1 之 間 ， 且 指 標 值 最 好 大 於 0 . 9 以 上

代 表 模 式 適 配 度 良 好 。  

3 .  精 簡 適 配 測 量 ( P a r s i m o n i o u s  F i t  M e a s u r e s )  

精 簡 適 配 測 量 包 含： ( 1 )精 簡 標 準 適 配 指 標 ( P a r s i m o n i o u s  

N o r m e d  F i r  I n d e x ,  P N F I )， 該 指 標 值 介 於 0 - 1 之 間 ， 且 指 標 值

最 好 大 於 0 . 5 以 上 （ 周 子 敬 ， 2 0 0 6 ）； ( 2 ) 精 簡 適 配 度 指 標

( P a r s i m o n i o u s  G o o d n e s s - o f - f i t  I n d e x ,  P G F I ) ， 該 指 標 值 介 於

0 - 1 之 間 ， 且 指 標 值 最 好 大 於 0 . 5 以 上 （ 周 子 敬 ， 2 0 0 6）。  

綜 合 上 述，本 研 究 參 照 B a g o z z i 與 Y i ( 2 0 1 2 )、B e n t l e r ( 1 9 9 0 ,  
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1 9 9 2 )與 J ö r e s k o g  &  S ö r b o m  ( 2 0 0 5 )的 意 見 ， 挑 選 六 項 指 標 進

行 整 體 模 式 配 適 度 的 評 鑑 ， 包 括 ： 卡 方 值 檢 定 ( χ
2

) 、 卡 方 值

與 自 由 度 的 比 值 ( χ
2

/  d f )、 配 適 度 指 標 ( G o o d n e s s  o f  F i t  I n d e x ,  

G F I ) 、 調 整 後 配 適 度 指 標 ( A d j u s t e d  G o o d n e s s  o f  F i t  I n d e x ,  

A G F I ) 、 比 較 配 適 度 指 標 ( C o m p a r a t i v e  F i t  I n d e x ,  C F I ) 及 殘 差

均 方 和 平 方 根 ( R o o t  M e a n  S q u a r e  R e s i d u a l ,  R M R )。  
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第 肆 章   結 果 與 討 論  

本 章 主 要 依 據 正 式 問 卷 施 測 所 得 之 資 料 進 行 統 計 分 析 與

結 果 討 論 ， 本 章 共 分 為 七 節 進 行 討 論 ， 第 一 節 為 受 訪 者 人 口

背 景 資 料 分 析 ， 第 二 節 為 人 口 背 景 變 項 對 主 辦 單 位 知 覺 的 資

源 投 入 之 分 析 ， 第 三 節 為 人 口 背 景 變 項 對 參 與 者 回 應 的 資 源

投 入 之 分 析 ， 第 四 節 為 人 口 背 景 變 項 對 忠 誠 度 之 分 析 ， 第 五

節 為 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 、 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 與 忠

誠 度 之 相 關 ， 第 六 節 為 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 、 參 與 者 回

應 的 資 源 投 入 與 忠 誠 度 之 路 徑 分 析。有 關 各 節 內 容 說 明 如 下。 

 

第 一 節   受 訪 者 人 口 背 景 資 料 分 析  

為 瞭 解 2 0 1 2 年 大 甲 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 主 辦 單

位 知 覺 的 資 源 投 入 、 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 與 忠 誠 度 相 互 影

響 情 形，本 研 究 以 2 0 1 2 年 大 甲 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 為

對 象 進 行 調 查 ， 並 採 實 地 發 放 方 式 進 行 ， 而 抽 樣 方 法 採 用 立

意 抽 樣 法 。 並 針 對 驗 證 樣 本 進 行 分 析 ， 以 瞭 解 受 訪 者 人 口 背

景 資 料 ， 其 包 含 ： 性 別 、 年 齡 、 活 動 參 加 次 數 與 居 住 地 區 。

有 關 詳 細 內 容 之 說 明 如 下 。 有 關 受 訪 者 人 口 背 景 資 料 統 計 結

果 ， 如 表 4 - 1 所 示 。  

一 、 性 別  

受 訪 者 性 別 分 佈 情 形 ， 男 性 多 於 女 性 ， 男 性 有 1 9 3 位

( 5 4 . 1 % )， 女 性 有 1 6 4 位 ( 4 5 . 9 % ) 。  

二 、 年 齡  

受 訪 者 年 齡 分 佈 情 形 ， 以 小 於 2 9 歲 者 居 多 ， 有 1 8 1 位

( 5 0 . 7 % )；其 他 依 序 為： 3 0 - 3 9 歲 者 有 9 7 位 ( 2 7 . 2 % )， 4 0 歲 (含 )

以 上 者 有 7 9 位 ( 2 2 . 1 % )。  
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三 、 活 動 參 加 次 數  

受 訪 者 活 動 參 加 次 數 分 佈 情 形，以 第 1 次 者 居 多，有 1 9 4

位 ( 5 4 . 3 % )； 其 他 依 序 為 ： 第 2 次 者 有 9 6 位 ( 2 6 . 9 % )， 第 3 次

者 有 3 5 位 ( 9 . 8 % ) ， 第 4 次 (含 ) 以 上 者 有 3 2 位 ( 9 . 0 % )。  

四 、 居 住 地 區  

受 訪 者 居 住 地 區 分 佈 情 形 ， 居 住 於 中 區 者 多 於 非 中 區

者，居 住 於 中 區 者 有 3 2 8 位 ( 9 1 . 9 % )，非 中 區 者 有 2 9 位 ( 8 . 1 % )。 

 

表 4-1   

受訪者人口背景資料分佈表 

項目 組別 人數 百分比(%) 

性別 
(1)男性 193 54.1 

(2)女性 164 45.9 

年齡 

(1)小於 29 歲 181 50.7 

(2)30-39 歲 97 27.2 

(3)40 歲(含)以上 79 22.1 

活動參加次數 

(1)第 1 次 194 54.3 

(2)第 2 次 96 26.9 

(3)第 3 次 35 9.8 

(4)第 4 次(含)以上 32 9.0 

居住地區 
(1)非中區 29 8.1 

(2)中區 328 91.9 

 

第 二 節   人 口 背 景 變 項 對 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 之

分 析  

本 節 主 要 目 的 在 瞭 解 2 0 1 2 年 大 甲 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動
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參 與 者 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 五 構 面 ( 對 投 入 關 懷 的 認

知 、 對 投 入 身 份 的 認 知 、 對 投 入 資 源 的 認 知 、 對 投 入 服 務 的

認 知 與 對 投 入 金 錢 的 認 知 )之 表 現 情 形，並 以 單 因 子 多 變 量 變

異 數 分 析、單 因 子 變 異 數 分 析，若 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析、

單 因 子 變 異 數 達 顯 著 ( p <  . 0 5 )時，則 以 雪 費 ( S c h e f f e )法 進 行 事

後 比 較 ， 以 驗 證 研 究 假 設 是 否 成 立 。  

一 、 受 訪 者 於 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 各 構 面 之 反 應 情 形  

本 研 究 為 瞭 解 2 0 1 2 年 大 甲 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者

在 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 內 涵 上 是 否 有 所 不 同 ， 因 此 以 重

複 量 數 單 因 子 變 異 數 分 析 ， 探 討 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者

主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 各 構 面 因 素 之 相 對 重 要 性 。 由 表

4 - 2 顯 示 受 訪 者 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 各 構 面 因 素 間 有 顯

著 差 異 ( W i l k s ’  λ =  . 8 3 8， p =  . 0 0 0 )， 進 一 步 以 L S D 進 行 事 後 比

較 找 出 各 因 素 間 差 異 情 形 ， 其 分 析 結 果 如 表 4 - 3 所 示 ： 受 訪

者 之 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 以「 對 投 入 金 錢 的 認 知 」 (平 均

數 = 4 . 8 8 ) 為 最 高 ， 其 次 為 「 對 投 入 資 源 的 認 知 」 ( 平 均 數

= 4 . 7 8 ) 、「 對 投 入 服 務 的 認 知 」 (平 均 數 = 4 . 6 7 ) 、「 對 投 入 關 懷

的 認 知 」 ( 平 均 數 = 4 . 6 1 ) ， 而 「 對 投 入 身 份 的 認 知 」 ( 平 均 數

= 4 . 4 7 )則 最 低 。  

 

表 4-2   

主辦單位知覺的資源投入之重複量數單因子變異數分析摘要表 

效應項 F 檢定 假設自由度 誤差自由度 Wilks’ λ 

主辦單位知覺的資源投入 17.121 4 353  .838* 

*p< .05 
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表 4-3   

受訪者主辦單位知覺的資源投入之平均數與標準差 

主辦單位知覺的資源投入 題數 平均數 標準差 LSD 事後比較 

A：對投入關懷的認知 3 4.61 1.38 

(E)>(C)>(D, A)>(B) 

B：對投入身份的認知 3 4.47 1.19 

C：對投入資源的認知 2 4.78 1.24 

D：對投入服務的認知 3 4.67 1.19 

E：對投入金錢的認知 2 4.88 1.35 

主辦單位知覺的資源投入 13 4.68 1.08  

 

二 、 受 訪 者 背 景 變 項 於 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 之 差 異 考 驗  

本 小 節 主 要 目 的 在 探 討 不 同 背 景 變 項 之 馬 拉 松 好 運 路 跑

活 動 參 與 者 於 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 各 構 面 因 素 上 的 差 異

情 形，並 針 對 分 析 結 果 達 顯 著 水 準 ( p <  . 0 5 )之 構 面 進 行 事 後 比

較 。  

(一 )不 同 性 別 之 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 於 主 辦 單 位 知 覺

的 資 源 投 入 之 差 異  

此 部 分 以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 驗 證 假 設 1 - 1 ， 分 析

結 果 如 表 4 - 4 所 示 ； 研 究 結 果 顯 示 ， 不 同 性 別 之 馬 拉 松 好 運

路 跑 活 動 參 與 者 於 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 達 顯 著 差 異 水 準

( W i l k s ’ λ =  . 9 4 3， p =  . 0 0 1 )。 進 一 步 針 對 性 別 與 主 辦 單 位 知 覺

的 資 源 投 入 進 行 單 因 子 變 異 數 分 析 ， 分 析 結 果 如 表 4 - 5 所

示 ， 研 究 結 果 顯 示 ， 在 「 對 投 入 身 份 的 認 知 」、「 對 投 入 資 源

的 認 知 」、「 對 投 入 金 錢 的 認 知 」 等 三 構 面 與 「 整 體 量 表 」 達

顯 著 差 異 水 準 ( p <  . 0 5 )， 而「 對 投 入 關 懷 的 認 知 」與「 對 投 入

服 務 的 認 知 」 二 構 面 未 達 顯 著 差 異 水 準 。 由 上 述 顯 示 ， 不 同
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性 別 之 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 在「 對 投 入 身 份 的 認 知 」、

「 對 投 入 資 源 的 認 知 」、「 對 投 入 金 錢 的 認 知 」與「 整 體 量 表 」

有 顯 著 差 異 存 在 ， 其 中 ， 男 性 參 與 者 比 女 性 參 與 者 對 主 辦 單

位 知 覺 的 資 源 投 入 的 認 知 程 度 較 高 。 因 此 ， 研 究 假 設 1 - 1 獲

得 部 分 支 持 ， 即 不 同 性 別 之 受 訪 者 於 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投

入 上 有 顯 著 差 異 。 有 關 不 同 性 別 受 訪 者 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源

投 入 之 平 均 數 與 標 準 差 ， 如 表 4 - 5 所 示 。  

 

表 4-4   

不同性別受訪者主辦單位知覺的資源投入之多變量變異數分析摘要表 

效應項 F 檢定 假設自由度 誤差自由度 Wilks’ λ 

性別 4.252 5 351  .943* 

*p< .05 

 

(二 )不 同 年 齡 之 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 於 主 辦 單 位 知 覺

的 資 源 投 入 之 差 異  

以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 1 - 2 ， 分 析 結

果 如 表 4 - 6 所 示 ； 研 究 結 果 顯 示 ， 不 同 年 齡 之 馬 拉 松 好 運 路

跑 活 動 參 與 者 於 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 未 達 顯 著 差 異 水 準

( W i l k s ’ λ =  . 9 6 3， p =  . 2 0 2 )； 因 此 ， 研 究 假 設 1 - 2 未 獲 得 支 持 ；

意 即 ， 不 同 年 齡 之 受 訪 者 於 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 上 沒 有

顯 著 差 異 。 不 同 年 齡 之 受 訪 者 於 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 之

「 對 投 入 關 懷 的 認 知 」、「 對 投 入 身 份 的 認 知 」、「 對 投 入 資 源

的 認 知 」、「 對 投 入 服 務 的 認 知 」、「 對 投 入 金 錢 的 認 知 」 等 五

項 構 面 中 ， 皆 未 達 顯 著 差 異 ( p >  . 0 5 )。  
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表 4-5   

不同性別受訪者主辦單位知覺的資源投入之單因子變異數分析摘要表 

因素名稱 類別 平均數 標準差 F 值 

對投入關懷的認知 
(1)男性 4.68 1.38 

1.249 
(2)女性 4.52 1.38 

對投入身份的認知 
(1)男性 4.58 1.19 

3.876* 
(2)女性 4.33 1.19 

對投入資源的認知 
(1)男性 4.99 1.20 

12.329* 
(2)女性 4.54 1.25 

對投入服務的認知 
(1)男性 4.77 1.24 

2.836 
(2)女性 4.55 1.12 

對投入金錢的認知 
(1)男性 5.14 1.35 

15.635* 
(2)女性 4.58 1.30 

整體量表 
(1)男性 4.83 1.05 

8.336* 
(2)女性 4.50 1.09 

*p< .05 

 

表 4-6   

不同年齡受訪者主辦單位知覺的資源投入之多變量變異數分析摘要表 

效應項 F 檢定 假設自由度 誤差自由度 Wilks’ λ 

年齡 1.345 10 700 .963 

 

(三 )不 同 活 動 參 加 次 數 之 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 於 主 辦

單 位 知 覺 的 資 源 投 入 之 差 異  

以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 1 - 3 ， 分 析 結
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果 如 表 4 - 7 所 示 ； 研 究 結 果 顯 示 ， 不 同 活 動 參 加 次 數 之 馬 拉

松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 於 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 未 達 顯 著

差 異 水 準 ( W i l k s ’ λ =  . 9 3 9， p =  . 1 0 8 )； 因 此 ， 研 究 假 設 1 - 3 未

獲 得 支 持 ； 意 即 ， 不 同 活 動 參 加 次 數 之 受 訪 者 於 主 辦 單 位 知

覺 的 資 源 投 入 上 沒 有 顯 著 差 異 。 不 同 活 動 參 加 次 數 之 受 訪 者

於 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 之 「 對 投 入 關 懷 的 認 知 」、「 對 投

入 身 份 的 認 知 」、「 對 投 入 資 源 的 認 知 」、「 對 投 入 服 務 的 認

知 」、「 對 投 入 金 錢 的 認 知 」 等 五 項 構 面 中 ， 皆 未 達 顯 著 差 異

( p >  . 0 5 )。  

 

表 4-7   

不同活動參加次數受訪者主辦單位知覺的資源投入之多變量變異數分析摘要表 

效應項 F 檢定 假設自由度 誤差自由度 Wilks’ λ 

活動參加次數 1.473 15 963.837  .939 

 

(四 )不 同 居 住 地 區 之 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 於 主 辦 單 位

知 覺 的 資 源 投 入 之 差 異  

以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 1 - 4 ， 分 析 結

果 如 表 4 - 8 所 示 ； 研 究 結 果 顯 示 ， 不 同 居 住 地 區 之 馬 拉 松 好

運 路 跑 活 動 參 與 者 於 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 未 達 顯 著 差 異

水 準 ( W i l k s ’ λ =  . 9 9 1， p =  . 6 7 0 )； 因 此 ， 研 究 假 設 1 - 4 未 獲 得

支 持 ； 意 即 ， 不 同 居 住 地 區 之 受 訪 者 於 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源

投 入 上 沒 有 顯 著 差 異 。 不 同 居 住 地 區 之 受 訪 者 於 主 辦 單 位 知

覺 的 資 源 投 入 之 「 對 投 入 關 懷 的 認 知 」、「 對 投 入 身 份 的 認

知 」、「 對 投 入 資 源 的 認 知 」、「 對 投 入 服 務 的 認 知 」、「 對 投 入

金 錢 的 認 知 」 等 五 項 構 面 中 ， 皆 未 達 顯 著 差 異 ( p >  . 0 5 )。  
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表 4-8   

不同居住地區受訪者主辦單位知覺的資源投入之多變量變異數分析摘要表 

效應項 F 檢定 假設自由度 誤差自由度 Wilks’ λ 

地區 0.639 5 351  .991 

 

 (五 )  小 結  

此 部 分 旨 在 考 驗 假 設 1， 綜 合 前 述 之 分 析 與 討 論 及 彙 整

不 同 受 訪 者 背 景 變 項 (包 括 ： 性 別 、 年 齡 、 活 動 參 加 次 數 與 居

住 地 區 ) 的 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 於 主 辦 單 位 知 覺 的 資

源 投 入 (包 括 ： 對 投 入 關 懷 的 認 知 、 對 投 入 身 份 的 認 知 、 對 投

入 資 源 的 認 知 、 對 投 入 服 務 的 認 知 、 對 投 入 金 錢 的 認 知 與 整

體 量 表 )經 多 變 量 變 異 數 分 析 結 果 顯 示，不 同 性 別 之 活 動 參 與

者 在 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 各 構 面 上 除 對 投 入 關 懷 的 認 知

與 投 入 服 務 的 認 知 等 二 構 面 未 達 統 計 顯 著 差 異 外 ( p >  . 0 5 )，其

餘 構 面 皆 達 統 計 顯 著 差 異 ( p <  . 0 5 )，男 性 參 與 者 對 於 整 體 量 表

之 「 投 入 資 訊 的 認 知 」、「 投 入 身 份 的 認 知 」 與 「 對 投 入 金 錢

的 認 知 」 的 投 入 知 覺 程 度 較 女 性 參 與 者 高 。 在 不 同 年 齡 、 活

動 參 加 次 數 與 不 同 居 住 地 區 之 活 動 參 與 者 在 主 辦 單 位 知 覺 的

資 源 投 入 各 構 面 上 無 顯 著 差 異 ， 表 示 參 與 者 對 於 主 辦 單 位 知

覺 的 資 源 投 入 程 度 ， 不 會 因 年 齡 、 活 動 參 加 次 數 與 居 住 地 區

不 同 而 有 所 差 異 。 經 由 上 述 分 析 結 果 得 知 ， 受 訪 者 背 景 變 項

對 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 僅 與 性 別 達 顯 著 差 異 ， 因 此 接 受

研 究 假 設 1 - 1 ， 而 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 與 年 齡 、 活 動 參

加 次 數 、 居 住 地 區 未 達 顯 著 差 異 ， 因 此 拒 絕 假 設 1 - 2、 1 - 3 與

1 - 4。有 關 受 訪 者 背 景 變 項 在 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 之 變 異

數 分 析 彙 整 詳 細 內 容 ， 如 表 4 - 9 所 示 。  
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表 4-9   

不同背景變項受訪者主辦單位知覺的資源投入之檢驗結果總表 

 性別 年齡 活動參加次數 居住地區 

Wilks’ λ  .943*  .963  .939  .911 

對投入關懷的認知 N.S N.S N.S N.S 

對投入身份的認知 男>女 N.S N.S N.S 

對投入資源的認知 男>女 N.S N.S N.S 

對投入服務的認知 N.S N.S N.S N.S 

對投入金錢的認知 男>女 N.S N.S N.S 

整體量表 男>女 N.S N.S N.S 

註：*p< .05，有顯著相關、有顯著差異 

       N.S=組間無顯著差異 

 

第 三 節   人口背景變項對參與者回應的資源投入之分析  

本 節 主 要 目 的 在 瞭 解 2 0 1 2 年 大 甲 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動

參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 三 構 面 (回 報 投 入 的 關 懷、回 報 投 入 的

身 份 與 回 報 投 入 的 服 務 )之 表 現 情 形，並 以 單 因 子 多 變 量 變 異

數 分 析 、 單 因 子 變 異 數 分 析 ， 若 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 、

單 因 子 變 異 數 達 顯 著 ( p <  . 0 5 )時，則 以 雪 費 ( S c h e f f e )法 進 行 事

後 比 較 ， 以 驗 證 研 究 假 設 是 否 成 立 。  

一 、 受 訪 者 於 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 各 構 面 之 反 應 情 形  

本 研 究 為 瞭 解 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 在 參 與 者 回 應

的 資 源 投 入 內 涵 上 是 否 有 所 不 同 ， 因 此 以 重 複 量 數 單 因 子 變

異 數 分 析 ， 探 討 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入

各 構 面 因 素 之 相 對 重 要 性。由 表 4 - 1 0 顯 示 受 訪 者 參 與 者 回 應

的 資 源 投 入 各 構 面 因 素 間 有 顯 著 差 異 ( W i l k s ’  λ =  . 7 9 0 ，
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p =  . 0 0 0 )， 進 一 步 以 L S D 進 行 事 後 比 較 找 出 各 因 素 間 差 異 情

形，其 分 析 結 果 如 表 4 - 1 1 所 示：受 訪 者 之 參 與 者 回 應 的 資 源

投 入 以「 回 報 投 入 的 服 務 」(平 均 數 = 5 . 8 9 )為 最 高，其 次 為「 回

報 投 入 的 關 懷 」 (平 均 數 = 5 . 5 1 )、 而「 回 報 投 入 的 身 份 」 (平 均

數 = 5 . 3 0 )則 最 低 。  

 

表 4-10   

參與者回應的資源投入之重複量數單因子變異數分析摘要表 

效應項 F 檢定 假設自由度 誤差自由度 Wilks’ λ 

參與者回應的資源投入 47.049 2 355  .790* 

*p< .05 

 

表 4-11   

受訪者於參與者回應的資源投入之平均數與標準差 

參與者回應的資源投入 題數 平均數 標準差 LSD 事後比較 

A：回報投入的關懷 3 5.51 1.49 

(C)>(A)>(B) B：回報投入的身份 3 5.30 1.52 

C：回報投入的服務 3 5.89 1.06 

參與者回應的資源投入 9 5.56 1.21  

 

二 、 受 訪 者 背 景 變 項 於 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 之 差 異 考 驗  

本 小 節 主 要 目 的 在 探 討 不 同 背 景 變 項 之 馬 拉 松 好 運 路 跑

活 動 參 與 者 於 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 各 構 面 因 素 上 的 差 異 情

形 ， 並 針 對 分 析 結 果 達 顯 著 水 準 ( p < . 0 5 ) 之 構 面 進 行 事 後 比

較 。  

(一 )不 同 性 別 之 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 於 參 與 者 回 應 的
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資 源 投 入 之 差 異  

此 部 分 以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 驗 證 假 設 2 - 1 ， 分 析

結 果 如 表 4 - 1 2 所 示；研 究 結 果 顯 示，不 同 性 別 之 馬 拉 松 好 運

路 跑 活 動 參 與 者 於 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 達 顯 著 差 異 水 準

( W i l k s ’ λ =  . 9 6 1， p =  . 0 0 3 )。 進 一 步 針 對 性 別 與 參 與 者 回 應 的

資 源 投 入 進 行 單 因 子 變 異 數 分 析，分 析 結 果 如 表 4 - 1 3 所 示 ，

在 「 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 」 之 整 體 量 表 與 各 構 面 「 回 報 投

入 的 關 懷 」、「 回 報 投 入 的 身 份 」、「 回 報 投 入 的 服 務 」 間 皆 未

達 顯 著 差 異 水 準 ( p >  . 0 5 )；意 即，馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者

性 別 的 不 同 不 會 與 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 整 體 量 表 與 各 構 面

間 產 生 差 異 。 有 關 不 同 性 別 受 訪 者 之 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入

的 平 均 數 與 標 準 差 ， 如 表 4 - 1 3 所 示 。  

 

表 4-12   

不同性別受訪者於參與者回應的資源投入之多變量變異數分析摘要表 

效應項 F 檢定 假設自由度 誤差自由度 Wilks’ λ 

性別 4.716 3 353  .961* 

*p< .05 
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表 4-13   

不同性別受訪者於參與者回應的資源投入之單因子變異數分析摘要表 

因素名稱 類別 平均數 標準差 F 值 

回報投入的關懷 
(1)男性 5.52 1.34 

0.041 
(2)女性 5.49 1.65 

回報投入的身份 
(1)男性 5.16 1.39 

3.390 
(2)女性 5.46 1.65 

回報投入的服務 
(1)男性 5.84 1.08 

0.893 
(2)女性 5.95 1.04 

整體量表 
(1)男性 5.51 1.09 

0.928 
(2)女性 5.63 1.34 

 

(二 )不 同 年 齡 之 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 於 參 與 者 回 應 的

資 源 投 入 之 差 異  

此 部 分 以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 驗 證 假 設 2 - 2 ， 分 析

結 果 如 表 4 - 1 4 所 示；研 究 結 果 顯 示，不 同 年 齡 之 馬 拉 松 好 運

路 跑 活 動 參 與 者 於 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 達 顯 著 差 異 水 準

( W i l k s ’ λ =  . 9 5 3， p =  . 0 0 9 )。 進 一 步 針 對 年 齡 與 參 與 者 回 應 的

資 源 投 入 進 行 單 因 子 變 異 數 分 析，分 析 結 果 如 表 4 - 1 5 所 示 ，

馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 不 同 年 齡 與 「 整 體 量 表 」 及 「 回

報 投 入 的 身 份 」、「 回 報 投 入 的 服 務 」 等 二 構 面 間 達 顯 著 差 異

水 準 ( p <  . 0 5 )，而「 回 報 投 入 的 關 懷 」構 面 未 達 顯 著 差 異 水 準。

然 而 經 雪 費 ( S c h e f f e ) 法 進 行 事 後 比 較 發 現 ， 在 回 報 投 入 的 身

份 中，年 齡 為 3 0 - 3 9 歲 者 較 年 齡 小 於 2 9 歲 參 與 者 的 感 受 較 強

烈 ； 在 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 、 回 報 投 入 的 服 務 中 ， 年 齡 為

3 0 歲 (含 )以 上 者 較 年 齡 小 於 2 9 歲 參 與 者 的 感 受 較 強 烈 。 有
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關 不 同 年 齡 受 訪 者 於 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 之 平 均 數 與 標 準

差 ， 如 表 4 - 1 5 所 示 。  

 

表 4-14   

不同年齡受訪者於參與者回應的資源投入之多變量變異數分析摘要表 

效應項 F 檢定 假設自由度 誤差自由度 Wilks’ λ 

年齡 2.880 6 704 .953* 

*p< .05 

 

(三 )不 同 活 動 參 加 次 數 之 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 於 參 與

者 回 應 的 資 源 投 入 之 差 異  

以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 2 - 3 ， 如 表

4 - 1 6 所 示 ； 研 究 結 果 顯 示 ， 不 同 活 動 參 加 次 數 之 馬 拉 松 好 運

路 跑 活 動 參 與 者 於 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 未 達 顯 著 差 異 水 準

( W i l k s ’ λ =  . 9 6 2， p =  . 1 2 9 )； 因 此 ， 研 究 假 設 2 - 3 未 獲 得 支 持 ；

意 即 ， 不 同 活 動 參 加 次 數 之 受 訪 者 於 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入

上 沒 有 顯 著 差 異 。 不 同 活 動 參 加 次 數 之 受 訪 者 於 參 與 者 回 應

的 資 源 投 入 之 「 回 報 投 入 的 關 懷 」、「 回 報 投 入 的 身 份 」、「 回

報 投 入 的 服 務 」 等 三 項 構 面 中 ， 皆 未 達 顯 著 差 異 ( p >  . 0 5 )。  

 

 

 

 

 

 

 



 

76 

 

表 4-15   

不同年齡受訪者於參與者回應的資源投入之單因子變異數分析摘要表 

因素名稱 類別 平均數 標準差 F 值 
Scheffe 

事後比較 

回 報 投 入

的關懷 

(1)小於 29 歲 5.36  1.59  

1.872 N.S (2)30-39 歲 5.72  1.35  

(3)40 歲(含)以上 5.57  1.38  

回 報 投 入

的身份 

(1)小於 29 歲 5.08  1.66  

4.077* (2)>(1) (2)30-39 歲 5.60  1.32  

(3)40 歲(含)以上 5.42  1.36  

回 報 投 入

的服務 

(1)小於 29 歲 5.69  1.14  

7.204* (3, 2)>(1) (2)30-39 歲 6.07  1.04  

(3)40 歲(含)以上 6.14  0.78  

整體量表 

(1)小於 29 歲 5.38  1.32  

4.602* (3, 2)>(1) (2)30-39 歲 5.80  1.10  

(3)40 歲(含)以上 5.71  1.00  

註：*p< .05，有顯著相關、有顯著差異 

       N.S=組間無顯著差異 

 

表 4-16   

不同活動參加次數受訪者於參與者回應的資源投入之多變量變異數分析摘要表 

效應項 F 檢定 假設自由度 誤差自由度 Wilks’ λ 

活動參加次數 1.540 9 854.392  .962 

 

 (四 )不 同 居 住 地 區 之 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 於 參 與 者

回 應 的 資 源 投 入 之 差 異  
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以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 2 - 4 ， 分 析 結

果 如 表 4 - 1 7 所 示；研 究 結 果 顯 示，不 同 居 住 地 區 之 馬 拉 松 好

運 路 跑 活 動 參 與 者 於 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 未 達 顯 著 差 異 水

準 ( W i l k s ’ λ =  . 9 9 7 ， p =  . 7 6 9 ) ； 因 此 ， 研 究 假 設 2 - 4 未 獲 得 支

持 ； 意 即 ， 不 同 居 住 地 區 之 受 訪 者 於 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入

上 沒 有 顯 著 差 異 。 不 同 居 住 地 區 之 受 訪 者 於 參 與 者 回 應 的 資

源 投 入 之 「 回 報 投 入 的 關 懷 」、「 回 報 投 入 的 身 份 」、「 回 報 投

入 的 服 務 」 等 三 項 構 面 中 ， 皆 未 達 顯 著 差 異 ( p >  . 0 5 )。  

 

表 4-17   

不同居住地區受訪者於參與者回應的資源投入之多變量變異數分析摘要表 

效應項 F 檢定 假設自由度 誤差自由度 Wilks’ λ 

地區 0.378 3 353  .997 

 

 (五 )  小 結  

此 部 分 旨 在 考 驗 假 設 2， 綜 合 前 述 之 分 析 與 討 論 及 彙 整

不 同 受 訪 者 背 景 變 項 (包 括 ： 性 別 、 年 齡 、 活 動 參 加 次 數 與 居

住 地 區 ) 的 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 於 參 與 者 回 應 的 資 源

投 入 (包 括 ： 回 報 投 入 的 關 懷 、 回 報 投 入 的 身 份 、 回 報 投 入 的

服 務 與 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 )，經 多 變 量 變 異 數 分 析 結 果 顯

示，人 口 變 項 中，性 別 與 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 有 顯 著 差 異，

但 進 一 步 針 對 單 因 子 變 異 數 分 析 探 討 性 別 與 參 與 者 回 報 的 資

源 投 入 各 變 項 之 關 係 則 未 達 統 計 顯 著 差 異 ； 在 年 齡 對 參 與 者

回 報 的 資 源 投 入 之 「 回 報 投 入 的 身 份 」、「 回 報 投 入 的 服 務 」

構 面 與「 整 體 量 表 」則 達 統 計 顯 著 差 異 ( p <  . 0 5 )，但 經 s c h e f f e

法 事 後 比 較 結 果 發 現 ， 在 回 報 投 入 的 身 份 中 ， 年 齡 為 3 0 - 3 9
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歲 者 較 年 齡 小 於 2 9 歲 參 與 者 的 感 受 較 強 烈；在 參 與 者 回 應 的

資 源 投 入 、 回 報 投 入 的 服 務 中 ， 年 齡 為 3 0 歲 (含 )以 上 者 較 年

齡 小 於 2 9 歲 參 與 者 的 感 受 較 強 烈。經 由 上 述 分 析 結 果 得 知 ，

受 訪 者 背 景 變 項 對 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 僅 性 別 與 年 齡 變 項

達 顯 著 差 異 ， 因 此 接 受 研 究 假 設 2 - 1 與 研 究 假 設 2 - 2， 而 參

與 者 回 應 的 資 源 投 入 與 活 動 參 加 次 數 、 居 住 地 區 未 達 顯 著 差

異 ， 因 此 拒 絕 假 設 2 - 3 與 2 - 4。 有 關 受 訪 者 背 景 變 項 在 參 與

者 回 應 的 資 源 投 入 之 變 異 數 分 析 彙 整 詳 細 內 容 ， 如 表 4 - 1 8

所 示 。  

 

表 4-18   

不同背景變項受訪者參與者回應的資源投入之檢驗結果總表 

 性別 年齡 活動參加次數 地區 

Wilks’ λ  .961*  .953*  .962  .997 

回報投入的關懷 N.S N.S N.S N.S 

回報投入的身份 N.S 30-39 歲>小於 29 歲 N.S N.S 

回報投入的服務 N.S 30 歲(含)以上>小於 29 歲 N.S N.S 

整體量表 N.S 30 歲(含)以上>小於 29 歲 N.S N.S 

註：*p< .05，有顯著相關、有顯著差異 

       N.S=組間無顯著差異 

 

第 四 節   人 口 背 景 變 項 對 忠 誠 度 之 分 析  

本 節 主 要 目 的 在 瞭 解 2 0 1 2 年 大 甲 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動

參 與 者 忠 誠 三 構 面 (口 碑 傳 播、對 偏 好 的 堅 持 與 對 主 辦 單 位 的

態 度 )之 表 現 情 形，並 以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析、單 因 子 變

異 數 分 析 ， 若 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 、 單 因 子 變 異 數 達 顯
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著 ( p < . 0 5 )時 ， 則 以 雪 費 ( S c h e f f e ) 法 進 行 事 後 比 較 ， 以 驗 證 研

究 假 設 是 否 成 立 。  

一 、 受 訪 者 於 忠 誠 度 各 構 面 之 反 應 情 形  

本 研 究 為 瞭 解 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 在 忠 誠 度 內 涵

上 是 否 有 所 不 同 ， 因 此 以 重 複 量 數 單 因 子 變 異 數 分 析 ， 探 討

馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 忠 誠 度 各 構 面 因 素 之 相 對 重 要

性 。 由 表 4 - 1 9 顯 示 受 訪 者 忠 誠 度 各 構 面 因 素 間 有 顯 著 差 異

( W i l k s ’  λ =  . 9 2 7， p =  . 0 0 0 )， 進 一 步 以 L S D 進 行 事 後 比 較 找 出

各 因 素 間 差 異 情 形，其 分 析 結 果 如 表 4 - 2 0 所 示：受 訪 者 之 忠

誠 度 以 「 口 碑 傳 播 」 (平 均 數 = 5 . 5 6 )為 最 高 ， 其 次 為 「 對 偏 好

的 堅 持 」 ( 平 均 數 = 5 . 3 6 ) 、「 對 主 辦 單 位 的 態 度 」 ( 平 均 數

= 5 . 3 1 )。  

 

表 4-19   

忠誠度之重複量數單因子變異數分析摘要表 

效應項 F 檢定 假設自由度 誤差自由度 Wilks’ λ 

忠誠度 14.077 2 355  .927* 

*p< .05 
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表 4-20   

受訪者忠誠度之平均數與標準差 

忠誠度 題數 平均數 標準差 LSD 事後比較 

A：口碑傳播 3 5.56  1.21  

(A)>(B, C) B：對偏好的堅持 4 5.36  1.54  

C：對主辦單位的態度 13 5.31  1.74  

整體忠誠度量表 20 5.47 1.41  

 

二 、 受 訪 者 背 景 變 項 於 忠 誠 度 之 差 異 考 驗  

本 小 節 主 要 目 的 在 探 討 不 同 背 景 變 項 之 馬 拉 松 好 運 路 跑

活 動 參 與 者 於 忠 誠 度 各 構 面 因 素 上 的 差 異 情 形 ， 並 針 對 分 析

結 果 達 顯 著 水 準 ( p <  . 0 5 )之 構 面 進 行 事 後 比 較 。  

(一 )不 同 性 別 之 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 於 忠 誠 度 之 差 異  

以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 3 - 1 ， 分 析 結

果 如 表 4 - 2 1 所 示；研 究 結 果 顯 示，不 同 性 別 之 馬 拉 松 好 運 路

跑 活 動 參 與 者 於 忠 誠 度 未 達 顯 著 差 異 水 準 ( W i l k s ’λ =  . 9 8 4，

p =  . 1 3 4 )； 因 此 ， 研 究 假 設 3 - 1 未 獲 得 支 持 ； 意 即 ， 不 同 性 別

之 受 訪 者 於 忠 誠 度 上 沒 有 顯 著 差 異 。 不 同 性 別 之 受 訪 者 於 忠

誠 度 之 「 口 碑 傳 播 」、「 對 偏 好 的 堅 持 」「 對 主 辦 單 位 的 態 度 」

等 三 項 構 面 中 ， 皆 未 達 顯 著 差 異 ( p >  . 0 5 )。  

 

表 4-21   

不同性別受訪者忠誠度之多變量變異數分析摘要表 

效應項 F 檢定 假設自由度 誤差自由度 Wilks’ λ 

性別 1.874 3 353  .984 
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(二 )不 同 年 齡 之 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 於 忠 誠 度 之 差 異  

以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 3 - 2 ， 分 析 結

果 如 表 4 - 2 2 所 示；研 究 結 果 顯 示，不 同 年 齡 之 馬 拉 松 好 運 路

跑 活 動 參 與 者 於 忠 誠 度 未 達 顯 著 差 異 水 準 ( W i l k s ’λ =  . 9 7 7，

p =  . 2 2 1 )； 因 此 ， 研 究 假 設 3 - 2 未 獲 得 支 持 ； 意 即 ， 不 同 年 齡

之 受 訪 者 於 忠 誠 度 上 沒 有 顯 著 差 異 。 不 同 年 齡 之 受 訪 者 於 忠

誠 度 之 「 口 碑 傳 播 」、「 對 偏 好 的 堅 持 」「 對 主 辦 單 位 的 態 度 」

等 三 項 構 面 中 ， 皆 未 達 顯 著 差 異 ( p >  . 0 5 )。  

 

表 4-22   

不同年齡受訪者忠誠度之多變量變異數分析摘要表 

效應項 F 檢定 假設自由度 誤差自由度 Wilks’ λ 

年齡 1.378 6 704  .977 

 

(三 )不 同 活 動 參 加 次 數 之 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 於 忠 誠

度 之 差 異  

以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 3 - 3 ， 分 析 結

果 如 表 4 - 2 3 所 示；研 究 結 果 顯 示，不 同 活 動 參 加 次 數 之 馬 拉

松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 於 忠 誠 度 未 達 顯 著 差 異 水 準 ( W i l k s ’

λ =  . 9 5 6， p =  . 0 7 4 )；因 此，研 究 假 設 3 - 3 未 獲 得 支 持；意 即 ，

不 同 活 動 參 加 次 數 之 受 訪 者 於 忠 誠 度 上 沒 有 顯 著 差 異 。 不 同

活 動 參 加 次 數 之 受 訪 者 於 忠 誠 度 之 「 口 碑 傳 播 」、「 對 偏 好 的

堅 持 」「 對 主 辦 單 位 的 態 度 」等 三 項 構 面 中，皆 未 達 顯 著 差 異

( p >  . 0 5 )。  
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表 4-23   

不同活動參加次數受訪者忠誠度之多變量變異數分析摘要表 

效應項 F 檢定 假設自由度 誤差自由度 Wilks’ λ 

活動參加次數 1.752 9 854.392  .956 

 

(四 )不 同 居 住 地 區 之 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 於 忠 誠 度 之

差 異  

以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 3 - 4 ， 分 析 結

果 如 表 4 - 2 4 所 示；研 究 結 果 顯 示，不 同 居 住 地 區 之 馬 拉 松 好

運 路 跑 活 動 參 與 者 於 忠 誠 度 未 達 顯 著 差 異 水 準 ( W i l k s ’ λ

=  . 9 8 7， p =  . 2 0 6 ； 因 此 ， 研 究 假 設 3 - 4 未 獲 得 支 持 ； 意 即 ，

不 同 居 住 地 區 之 受 訪 者 於 忠 誠 度 上 沒 有 顯 著 差 異 。 不 同 居 住

地 區 之 受 訪 者 於 忠 誠 度 之「 口 碑 傳 播 」、「 對 偏 好 的 堅 持 」「對

主 辦 單 位 的 態 度 」等 三 項 構 面 中 ， 皆 未 達 顯 著 差 異 ( p >  . 0 5 )。 

 

表 4-24   

不同地區受訪者忠誠度之多變量變異數分析摘要表 

效應項 F 檢定 假設自由度 誤差自由度 Wilks’ λ 

地區 1.532 3 353  .987 

 

 (五 )  小 結  

此 部 分 旨 在 考 驗 假 設 3， 綜 合 前 述 之 分 析 與 討 論 及 彙 整

不 同 受 訪 者 背 景 變 項 (包 括 ： 性 別 、 年 齡 、 活 動 參 加 次 數 與 居

住 地 區 ) 的 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 於 忠 誠 度 ( 包 括 ： 口 碑

傳 播 、 對 偏 好 的 堅 持 、 對 主 辦 單 位 的 態 度 與 整 體 忠 誠 度 量
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表 )，經 多 變 量 變 異 數 分 析 結 果 顯 示，背 景 變 項 對 忠 誠 度 各 構

面 皆 未 達 統 計 顯 著 差 異 ( p >  . 0 5 )， 意 即 ： 不 同 性 別 、 年 齡 、 參

加 活 動 次 數 與 居 住 地 區 的 參 與 者 ， 對 於 活 動 忠 誠 度 無 差 異 。

經 由 上 述 分 析 結 果 得 知 ， 受 訪 者 背 景 變 項 對 忠 誠 度 皆 未 達 顯

著 差 異 ， 因 此 拒 絕 研 究 假 設 3 - 1 、 研 究 假 設 3 - 2 、 研 究 假 設

3 - 3、 研 究 假 設 3 - 4。 有 關 受 訪 者 背 景 變 項 在 忠 誠 度 之 變 異 數

分 析 彙 整 詳 細 內 容 ， 如 表 4 - 2 5 所 示 。  

 

表 4-25   

不同背景變項受訪者忠誠度之檢驗結果總表 

 性別 年齡 活動參加次數 地區 

Wilks’ λ  .984  .977  .956  .987 

口碑傳播 N.S N.S N.S N.S 

對偏好的堅持 N.S N.S N.S N.S 

對主辦單位的態度 N.S N.S N.S N.S 

整體忠誠度量表 N.S N.S N.S N.S 

註：*p< .05，有顯著相關、有顯著差異 

       N.S=組間無顯著差異 

 

第 五 節   主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 、 參 與 者 回 應 的 資

源 投 入 與 忠 誠 度 之 相 關 分 析  

本 節 旨 在 探 討 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 主 辦 單 位 知 覺

的 資 源 投 入 、 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 與 忠 誠 度 之 相 關 分 析 ；

以 皮 爾 森 相 關 分 析 考 驗 3 5 7 位 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 對

各 變 項 兩 兩 間 進 行 相 關 檢 定 之 測 試，以 考 驗 假 設 4 與 假 設 5。

針 對 參 與 者 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 、 參 與 者 回 應 的 資 源 投



 

84 

 

入 與 忠 誠 度 變 項 間 之 相 關 分 析 結 果 顯 示 (如 表 4 - 2 6 )， 各 變 項

兩 兩 間 皆 達 顯 著 水 準 ( p <  . 0 5 )。綜 合 上 述 顯 示，馬 拉 松 好 運 路

跑 活 動 參 與 者 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 、 參 與 者 回 應 的 資 源

投 入 與 忠 誠 度 間 部 分 具 有 相 關 性 ， 且 為 正 相 關 ， 意 即 ： 受 訪

者 對 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 的 認 知 越 高 ， 則 對 參 與 者 回 應

的 資 源 投 入 將 越 高 、 對 忠 誠 度 也 愈 高 ； 參 與 者 回 應 的 資 源 投

入 越 高 則 忠 誠 度 也 愈 高 。 綜 合 上 述 分 析 結 果 ， 接 受 假 設 4、

假 設 5。  

針 對 各 潛 在 變 數 之 區 別 效 度 分 析 上， F o r n e l l  與  L a r c h e r  

( 1 9 8 1 ) 建 議 ， 為 能 確 保 各 概 念 間 存 在 差 異 ， 研 究 模 式 中 各 潛

在 變 數 的  AV E  的 均 方 根 ， 應 大 於 該 變 數 與 其 他 變 數 之 相 關

係 數。由 表 4 - 2 6 得 知，本 研 究 各 測 量 變 數 間 的 相 關 係 數 介 於

0 . 4 3 6 至 0 . 8 7 7 間，且 呈 現 顯 著 正 相 關，雖 然 各 構 面 間 相 關 係

數 屬 於 中 度 相 關 以 上 ， 但 本 研 究 各 潛 在 變 數 的  AV E  的 均 方

根 均 大 於 該 變 數 與 其 他 變 數 之 相 關 係 數 ， 整 體 而 言 ， 本 研 究

各 潛 在 變 數 間 具 有 良 好 的 區 別 效 度 。  

表 4-26   

受訪者對於各研究變項兩兩間之相關分析 

 
主辦單位知覺的

資源投入 

參與者回應的資

源投入 
忠誠度 

主辦單位知覺的資源投入 0.811
 (a)

   

參與者回應的資源投入  .488* 0.883
(a)

  

忠誠度  .436*  .877* 0.905
(a)

 

* p< .05 

矩陣的下半部為相關係數，對角線上(a)為 AVE 的均方根  
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第 六 節   主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 、 參 與 者 回 應 的 資

源 投 入 與 忠 誠 度 之 路 徑 分 析  

本 節 主 要 在 探 討 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 主 辦 單 位 知

覺 的 資 源 投 入 、 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 與 忠 誠 度 間 模 式 適 合

度 檢 定 之 關 係 性 ， 以 及 與 資 料 模 式 的 配 適 度 。 根 據 本 研 究 所

題 之 研 究 架 構 ( 如 第 三 章 研 究 架 構 圖 所 示 ) ， 研 究 模 式 中 所 要

測 量 的 變 項 共 有 三 個 ， 包 含 ： 一 個 外 生 變 項 ( E x o g e n o u s  

Va r i a b l e s ) ： 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 ； 二 個 內 生 變 項

( E n d o g e n o u s  Va r i a b l e s )： 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 與 忠 誠 度 。

本 研 究 以 結 構 方 程 模 式 ( S t r u c t u r a l  E q u a t i o n  M o d e l i n g ,  S E M )

進 行 分 析 ， 用 以 驗 證 研 究 模 式 變 項 間 之 因 果 關 係 。  

一 、 測 量 模 式 分 析  

測 量 模 式 分 析 主 要 在 確 定 下 列 兩 件 事 情： ( 1 ) 在 整 體 模 式

考 量 之 下 ， 驗 證 模 式 中 各 測 量 變 數 是 否 能 正 確 地 測 量 到 其 潛

在 變 項； ( 2 ) 檢 定 負 荷 量 是 否 有 在 不 同 潛 在 變 項 的 複 雜 測 量 變

數 ， 亦 即 檢 定 模 式 中 兩 種 建 構 效 度 ： 收 斂 效 度 ( C o n v e r g e n t  

Va l i d i t y ) 與 區 別 效 度 ( D i s c r i m i n a n t  Va l i d i t y )  ( A n d e r s o n  &  

G e r b i n g ,  1 9 8 8 ) 。 本 研 究 根 據 B a g o z z i  與  Y i  ( 2 0 1 2 ) 的 建 議 ，

選 擇 三 項 最 常 用 指 標 來 評 鑑 測 量 模 式 ， 各 指 標 分 述 如 下 ：  

個 別 項 目 的 信 度 (  I n d i v i d u a l  i t e m  r e l i a b i l i t y ) ： 此 指 標 在

評 估 測 量 變 數 對 該 潛 在 變 項 的 因 素 負 荷 量 ， 並 檢 驗 每 一 個 變

數 因 素 負 荷 量 的 統 計 顯 著 性（ 余 泰 魁， 2 0 0 7）。本 研 究 因 素 負

荷 量 係 數 皆 介 於  0 . 7 0 至  0 . 9 3 之 間 ， 且 皆 高 於 0 . 5 以 上 並 逹

顯 著 水 準 ， 符 合 H a i r  e t  a l .  ( 2 0 1 0 )的 建 議 值 。 此 外 ， 在 信 度

分 析 ( r e l i a b i l i t y  a n a l y s i s )  上 ， H a i r  e t  a l .  ( 2 0 1 0 )建 議 各 項 因

素 的 C r o n b a c h ’s  在 0 . 6 以 上 ， 信 度 即 達 到 可 接 受 的 程 度 ，
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本 研 究 模 式 各 變 數 之 分 量 表 C r o n b a c h ’s  α 值 介 於 0 . 6 1 9 至  

0 . 9 7 0， 符 合 H a i r  e t  a l .  ( 2 0 1 0 )  的 建 議 值 ， 顯 示 本 研 究 問 卷

之 內 部 一 致 性 是 不 錯 的 ， 具 有 可 信 程 度 ， 因 此 問 卷 的 構 面 是

可 被 使 用 的 。  

潛 在 變 項 的 組 合 信 度 ( C o m p o s i t e  R e l i a b i l i t y ,  C R )： 潛 在

變 項 的 C R 值 是 其 所 有 測 量 變 項 信 度 的 組 成 ， 代 表 構 面 指 標

的 內 部 一 致 性 （ 余 泰 魁 ， 2 0 0 7）。 由 表 4 - 2 7 中 顯 示 ， 本 研 究

模 式 各 變 項 的 C R 值 介 於 0 . 7 5 3 至 0 . 9 7 1 之 間，符 合 F o r n e l l  與  

L a r c k e r  ( 1 9 8 1 )  建 議 值 為 0 . 6 以 上 ， 代 表 研 究 模 式 內 部 一 致

性 良 好 。  

潛 在 變 項 的 變 異 抽 取 量 (  Va r i a n c e  E x t r a c t e d ,  V E ) ： 是 在

計 算 潛 在 變 項 之 各 測 量 變 數 對 該 潛 在 變 項 的 變 異 解 釋 力  （ 余

泰 魁 ， 2 0 0 7 ）。 由 表 4 - 2 7 中 顯 示 ， 本 研 究 模 式 各 變 項 的 V E

值 介 於 0 . 6 0 5 至 0 . 8 4 7 皆 達 F o r n e l l  與  L a r c k e r  ( 1 9 8 1 )  所 建

議 值 為 0 . 5 以 上 ， 代 表 研 究 模 式 內 部 一 致 性 良 好 。  
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表 4-27   

各變項信度摘要表 

量表名稱 構面名稱 
變異抽取量

(VE) 

組合信度

(CR) 

Cronbach’s 

信度 

主辦單位

知覺的資

源投入 

對投入關懷的認知 .816 .930 .931 

對投入身份的認知 .731 .845 .837 

對投入資源的認知 .698 .822 .821 

對投入服務的認知 .605 .753 .722 

對投入金錢的認知 .723 .839 .835 

參與者回

應的資源

投入 

回報投入的關懷 .793 .920 .918 

回報投入的身份 .759 .903 .880 

回報投入的服務 .624 .766 .619 

忠誠度 

口碑傳播 .765 .906 .885 

對偏好的堅持 .847 .956 .954 

對主辦單位的態度 .722 .971 .970 

 

二 、 結 構 方 程 模 式 分 析  

在 結 構 方 程 模 式 分 析 指 標 上 ， 本 研 究 採 用 常 用 的 絕 對 適

配 指 標 有 4 項，增 值 適 配 指 標 有 4 項，簡 效 適 配 指 標 有 2 項，

模 式 適 配 度 指 標 及 評 鑑 標 準 及 分 析 結 果 ， 如 表 4  - 2 8 所 示 。  
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表 4-28   

整體模型契合度摘要表 

 適配指標 評鑑標準 本研究適配指標 適配度 

絕對適配指標 

N >200 357 優 

CN(χ
2
/df) < 5 5.64 可接受 

GFI > .9 .888 可接受 

AGFI > .9 .825 可接受 

增值適配指標 

NFI > .9 .935 優 

IFI > .9 .946 優 

RFI > .9 .915 優 

CFI > .9 .946 優 

簡效適配指標 
PNFI > .5 .714 優 

PGFI > .5 .565 優 

 

本 研 究 有 效 樣 本 在 研 究 模 式 下 ， 所 得 模 式 經 修 正 後 結 果

顯 示 ， 整 體 模 式 適 配 指 標 分 別 為 ： C h i - s q u a r e = 2 3 6 . 8 2 4  

( p =  . 0 0 0 ,  d f = 4 2 ) ； G F I =  . 8 8 8 ； A G F I =  . 8 2 5 ；  C F I =  . 9 4 6。 卡

方 檢 定 的 p 值 為 . 0 0 0， 顯 示 研 究 模 式 與 觀 察 資 料 之 間 未 有 良

好 的 配 適 度 ， 因 此 學 者 ( B a g o z z i  &  Yi ,  2 0 1 2 ) 建 議 必 須 將 樣 本

大 小 的 問 題 列 入 考 量 因 素，以 χ
2 與 其 自 由 度 的 比 值 來 檢 定 模

式 適 配 度 ， 其 比 值 應 該 愈 小 愈 好 ， 而 學 者 ( H a i r  e t  a l . ,  2 0 1 0 )

建 議 較 嚴 謹 的 研 究 應 以 不 超 過 5 為 標 準，本 研 究 之 χ
2 與 其 自

由 度 的 比 值 為 5 . 6 4， 雖 然 高 過 5 的 標 準 值 但 不 會 超 過 標 準 值

太 多 ， 表 示 若 在 考 量 樣 本 大 小 的 因 素 影 響 下 ， 本 研 究 仍 是 一

個 可 以 接 受 的 模 式。在 A G F I 小 於 建 議 值，H a i r e t  a l .  ( 2 0 1 0 )  認

為 G F I、 A G F I 其 值 愈 接 近 1 愈 好 ，但 並 無 一 絕 對 標 準 值 來 判

定 觀 察 資 料 與 模 式 間 的 配 適 度 ， 而 B a u m g a r t n e r 與 H o m b u r g  

( 1 9 9 6 ) 研 究 1 9 7 7 - 1 9 9 4 年 間 行 銷 與 消 費 者 領 域 ， 並 以 S E M 進
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行 分 析 的 1 8 4 篇 文 獻 中 G F I 與 A G F I 低 於 建 議 值 的 文 獻 比 率

分 別 為 2 4 %與 4 8 %為 仍 可 接 受 的 範 圍 ， 而 本 研 究 A G F I 之 值

稍 低 ， 但 仍 接 近 0 . 9 ， 表 示 模 式 適 配 度 尚 可 ； 整 體 而 言 ， 根

據 上 述 數 據 部 份 達 理 想 標 準 範 圍 ， 本 研 究 所 建 立 理 論 架 構 模

式 適 配 度 尚 可 。  

三 、 實 證 分 析  

本 研 究 藉 由 S E M 估 計 各 構 面 間 的 路 徑 關 係，其 路 徑 係 數

採 用 標 準 化 係 數 值 如 表 4 - 2 9 所 示，除 主 辦 單 位 知 覺 資 源 投 入

對 忠 誠 度 未 達 到 顯 著 水 準 外 ， 其 餘 路 徑 皆 達 到 顯 著 水 準

( p <  . 0 1 ) 。 結 構 模 式 路 徑 分 析 係 數 為 ： ( 1 ) 主 辦 單 位 知 覺 的 資

源 投 入 → 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 的 路 徑 係 數 為  

0 . 4 9 ( p < . 0 1 )； ( 2 ) 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 → 忠 誠 度 的 路 徑 係

數 0 . 0 6 ( p > . 0 5 )；( 3 )參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 → 忠 誠 度 的 路 徑 係

數 為 0 . 8 3 ( p < . 0 1 )；( 4 )主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 → 對 投 入 關 懷

的 認 知 、 對 投 入 身 份 的 認 知 、 對 投 入 資 訊 的 認 知 、 對 投 入 服

務 的 認 知 及 對 投 入 金 錢 的 認 知 等 5 個 構 面 的 路 徑 係 數 ， 分 別

為 0 . 7 8 、 0 . 9 1 、 0 . 8 6 、 0 . 7 7 、 0 . 7 2 ； ( 5 )參 與 者 回 應 的 資 源 投

入 → 回 應 投 入 的 關 懷 、 回 應 投 入 的 身 份 及 回 應 投 入 的 服 務 等

3 個 構 面 的 路 徑 係 數 ， 分 別 為 0 . 9 2、 0 . 7 9、 0 . 9 3 ； ( 6 )忠 誠 度

→ 口 碑 傳 播 、 對 偏 好 的 堅 持 及 對 主 辦 單 位 的 態 度 等 3 個 構 面

的 路 徑 係 數 ， 分 別 為 0 . 9 5 、 0 . 9 3 、 0 . 8 3 。 有 關 研 究 模 型 路 徑

模 式 ， 如 圖 4 - 1 所 示 。  
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表 4-29   

結構模式之路徑係數與 t 統計量 

假設 路徑關係 路徑係數 t-value 假設成立 

假設 4 主辦單位知覺的資源投入→忠誠度 .06 1.61 不成立 

假設 5-1 
主辦單位知覺的資源投入→參與者

回應的資源投入 
.49* 9.50 成立 

假設 5-2 參與者回應的資源投入→忠誠度 .83* 20.74 成立 

*P<.05 

 

.93*

.83*

.95*

.93*.92* .79*

.83*.49*

.72*

.77*

.86*

.91*

.78*

回應投入
的服務

對投入關懷
的認知

對投入資源的認
知

對
投入服務的認知

對投入金錢的認
知

對投入身份的認
知

回應投入
的身份

回應投入
的關懷

口碑傳播

對主辦單
位的態度

對偏好的
堅持

.06

主辦單位
知覺

資源投入

參與者回
報的資源

投入
忠誠度

 

 

圖 4-1  本研究模型路徑模式 

*p< .05 

 

四 、 小 結  

本 節 旨 在 考 驗 假 設 4、 假 設 5 - 1、 假 設 5 - 2， 經 由 結 構 方

程 模 式 進 行 分 析 。 分 析 結 果 顯 示 ， 主 辦 單 位 知 覺 資 源 投 入 對

參 與 者 回 報 的 資 源 投 入 呈 現 顯 著 正 向 影 響 ， 參 與 者 回 報 的 資

源 投 入 對 忠 誠 度 呈 現 顯 著 正 向 影 響 ， 但 主 辦 單 位 知 覺 資 源 投
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入 對 忠 誠 度 未 達 到 顯 著 影 響 ， 因 此 ， 參 與 者 回 報 的 資 源 投 入

為 主 辦 單 位 知 覺 資 源 投 入 對 忠 誠 度 影 響 的 中 介 變 項 ， 意 即 ，

主 辦 單 位 知 覺 資 源 投 入 須 藉 由 參 與 者 回 報 的 資 源 投 入 對 忠 誠

度 產 生 影 響 。 此 外 ， 其 中 參 與 者 回 報 的 資 源 投 入 對 忠 誠 度 的

徑 路 係 數 值 最 高 ， 若 要 提 升 參 與 者 對 活 動 的 忠 誠 度 ， 則 必 須

提 升 參 與 者 回 報 的 資 源 投 入 。 經 由 上 述 分 析 結 果 得 知 ， 本 研

究 拒 絕 假 設 4， 接 受 假 設 5 - 1 與 假 設 5 - 2 。  
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第 伍 章   結 論 與 建 議  

本 研 究 主 要 目 的 在 驗 證 O k a y a s u  e t  a l .  ( 2 0 1 0 )所 提 出 的

資 源 投 入 模 型 ， 並 參 考 過 去 有 關 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 、

參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 與 忠 誠 度 之 國 外 研 究 文 獻 ， 建 構 主 辦

單 位 知 覺 的 資 源 投 入 、 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 與 忠 誠 度 量

表，並 以 2 0 1 2 年 大 甲 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 為 對 象 進 行

調 查 ， 以 探 討 參 與 者 不 同 背 景 變 項 對 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投

入 、 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 與 忠 誠 度 之 差 異 ， 以 及 主 辦 單 位

知 覺 的 資 源 投 入、參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 對 忠 誠 度 間 之 影 響。 

 

第 一 節   研 究 假 設 之 驗 證  

本 研 究 目 的 旨 在 探 討 大 甲 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 主

辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 、 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 對 忠 誠 度 之

影 響，並 以 2 0 1 2 年 大 甲 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 為 實 證 研

究 對 象 進 行 調 查 研 究 ， 以 瞭 解 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 背

景 變 項 與 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 、 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入

對 忠 誠 度 間 之 差 異 ， 以 及 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 、 參 與 者

回 應 的 資 源 投 入 對 忠 誠 度 之 影 響 。 本 研 究 提 出 五 項 假 設 ， 並

經 由 獨 立 樣 本 t 檢 定 、 多 變 量 變 異 數 分 析 、 皮 爾 森 積 差 相 關

分 析 、 結 構 方 程 模 式 分 析 等 統 計 分 析 方 法 進 行 研 究 假 設 之 考

驗 ， 研 究 結 果 顯 示 ： 不 同 背 景 變 項 之 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參

與 者 對 參 與 者 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 、 參 與 者 回 應 的 資 源

投 入 間 部 分 呈 現 顯 著 差 異 ， 因 此 接 受 部 分 假 設 1 與 假 設 2 ；

不 同 人 口 背 景 變 項 對 忠 誠 度 無 顯 著 差 異 ， 因 此 拒 絕 假 設 3；

主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 對 忠 誠 度 呈 現 呈 現 顯 著 影 響 ， 因 此

拒 絕 假 設 4 ； 而 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 對 參 與 者 回 應 的 資
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源 投 入 呈 現 正 向 影 響 、 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 對 忠 誠 度 呈 現

正 向 影 響 ， 因 此 接 受 假 設 5 - 1 與 假 設 5 - 2。 有 關 研 究 假 設 驗

證 結 果 彙 整 如 表 5 - 1 所 示 。  

 

表 5-1   

研究假設結果彙整表 

研究假設 實證結果 

假設 1：不同人口背景變項對主辦單位知覺的資源投入有顯

著差異。 

部分接受 

假設 2：不同人口背景變項對參與者回應的資源投入有顯著

差異。 

部分接受 

假設 3：不同人口背景變項對忠誠度有顯著差異。 拒絕 

假設 4：主辦單位知覺的資源投入對忠誠度呈現正向影響。 拒絕 

假設 5：參與者回應的資源投入為主辦單位知覺的資源投入

對忠誠度的中介變項。 

接受 

假設 5-1：主辦單位知覺的資源投入對參與者回應的資

源投入呈現正向影響。 

接受 

假設 5-2：參與者回應的資源投入對忠誠度呈現正向影

響。 

接受 

 

第 二 節   研 究 發 現  

一 、 在 量 表 編 製 方 面  

本 研 究 彙 整 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 、 參 與 者 回 應 的 資

源 投 入 對 忠 誠 度 之 相 關 文 獻 ， 編 製 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投

入 、 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 對 忠 誠 度 量 表 ， 量 表 在 建 構 完 畢

後 將 進 行 預 試 資 料 分 析 ， 以 考 驗 本 研 究 所 設 計 之 問 卷 是 否 具

有 信 度 與 效 度 。 本 研 究 在 預 試 資 料 分 析 所 採 用 之 統 計 分 析 方
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法 包 括 ： 項 目 鑑 別 力 分 析 、 偏 態 檢 定 、 信 度 分 析 、 描 述 性 統

計 分 析 與 驗 證 性 因 素 分 析 。 經 由 上 述 統 計 分 析 結 果 顯 示 ， 在

主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 量 表 中 ， 該 量 表 具 有 良 好 信 度 ， 總

量 表 之 C r o n b a c h ’ s  α 值 為 0 . 9 3 2， 分 量 表 介 於 0 . 7 7 2 - 0 . 9 1 8 之

間 ； 而 對 投 入 關 懷 的 知 覺 、 對 投 入 身 份 的 知 覺 、 對 投 入 資 訊

的 知 覺 、 對 投 入 服 務 的 知 覺 、 對 投 入 金 錢 的 知 覺 等 五 構 面 的

項 目 鑑 別 力 分 析 結 果 顯 示 ， 各 題 項 之 決 斷 值 也 都 呈 現 顯 著 差

異 ； 偏 態 檢 定 之 結 果 各 題 項 均 符 合 標 準 ； 在 驗 證 性 因 素 分 析

結 果 顯 示 ， 各 題 項 之 因 素 負 荷 量 均 低 於 H a i r  e t  a l .  ( 2 0 1 0 ) 所

提 出 0 . 5 5 建 議 值 且 呈 現 顯 著 性； 綜 合 上 述 ，本 研 究 所 編 製 主

辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 量 表 具 有 作 為 衡 量 馬 拉 松 路 跑 參 與 者

主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 的 合 適 工 具 。  

在 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 量 表 中 ， 該 量 表 具 有 良 好 信

度 ， 總 量 表 之 C r o n b a c h ’s  α 值 為 0 . 9 1 6 ， 分 量 表 介 於

0 . 7 7 0 - 0 . 8 9 7 之 間 ； 而 回 應 投 入 的 身 份 、 回 應 投 入 的 關 懷 、 回

應 投 入 的 服 務 等 三 構 面 的 項 目 鑑 別 力 分 析 結 果 顯 示 ， 各 題 項

之 決 斷 值 也 都 呈 現 顯 著 差 異 ； 偏 態 檢 定 之 結 果 各 題 項 均 符 合

標 準 ； 在 驗 證 性 因 素 分 析 結 果 顯 示 ， 各 題 項 之 因 素 負 荷 量 均

低 於 H a i r  e t  a l .  ( 2 0 1 0 )所 提 出 0 . 5 5 建 議 值 且 呈 現 顯 著 性 ； 綜

合 上 述 ， 本 研 究 所 編 製 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 量 表 具 有 作 為

衡 量 馬 拉 松 路 跑 參 與 者 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 的 合 適 工 具 。  

在 忠 誠 度 量 表 中 ， 該 量 表 具 有 良 好 信 度 ， 總 量 表 之

C r o n b a c h ’s  α 值 為 0 . 9 5 6， 分 量 表 介 於 0 . 8 3 0 - 0 . 9 6 6 之 間 ； 而

口 碑 傳 播 、 對 偏 好 的 堅 持 、 對 資 源 提 供 者 的 態 度 等 三 構 面 的

項 目 鑑 別 力 分 析 結 果 顯 示 ， 題 項 1 0 之 決 斷 值 未 呈 現 顯 著 差

異 ； 偏 態 檢 定 之 結 果 各 題 項 均 符 合 標 準 ； 在 驗 證 性 因 素 分 析
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結 果 顯 示 ， 題 項 1 0 之 因 素 負 荷 量 均 低 於 H a i r  e t  a l .  ( 2 0 1 0 )

所 提 出 0 . 5 5 建 議 值 且 未 呈 現 顯 著 性 ； 綜 合 上 述 ， 題 項 1 0 因

為 在 項 目 鑑 別 力 分 析 、 驗 證 性 因 素 分 析 之 結 果 皆 未 達 到 統 計

顯 著 影 響 ， 故 將 該 題 項 予 以 刪 除 ， 正 式 問 卷 共 二 十 題 問 項 。

因 此 ， 本 研 究 所 編 製 忠 誠 度 量 表 具 有 作 為 衡 量 馬 拉 松 路 跑 參

與 者 忠 誠 度 的 合 適 工 具 。  

二 、 實 證 研 究 結 果  

(一 )馬 拉 松 路 跑 活 動 參 與 者 人 口 統 計 變 項 資 料 分 析  

根 據 本 研 究 調 查 結 果 發 現 ， 受 訪 者 人 口 統 計 變 項 資 料 之

分 佈 情 形 ， 在 性 別 方 面 ， 男 性 多 於 女 性 ， 男 性 有 1 9 3 位

( 5 4 . 1 % )， 女 性 有 1 6 4 位 ( 4 5 . 9 % )； 在 年 齡 方 面 ， 小 於 2 9 歲 者

居 多 ， 有 1 8 1 位 ( 5 0 . 7 % )； 參 與 者 活 動 參 加 次 數 方 面 ， 以 第 1

次 者 居 多 ， 有 1 9 4 位 ( 5 4 . 3 % )； 參 與 者 居 住 地 區 方 面 ， 居 住 於

中 區 者 多 於 非 中 區 者， 居 住 於 中 區 者 有 3 2 8 位 ( 9 1 . 9 % )，非 中

區 者 有 2 9 位 ( 8 . 1 % )。  

(二 )馬拉松路跑活動參與者對於主辦單位知覺的資源投入、參與者回

應的資源投入與忠誠度各構面反應情形之差異討論  

主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 各 構 面 分 佈 介 於 普 通 與 同 意 之

間 (平 均 數 ： 4 . 4 7 - 4 . 8 8 ) ， 表 示 活 動 參 與 者 對 於 主 辦 單 位 知 覺

的 資 源 投 入 感 受 並 非 很 強 烈 ； 在 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 各

構 面 因 素 中 ， 以 「 對 投 入 金 錢 的 認 知 」 的 知 覺 程 度 最 高 ， 而

「 對 投 入 身 份 的 認 知 」 的 知 覺 程 度 最 低 。 參 與 者 回 應 的 資 源

投 入 各 構 面 分 佈 介 於 同 意 至 很 同 意 之 間  ( 平 均 數 ：

5 . 3 0 - 5 . 8 9 )，表 示 活 動 參 與 者 對 於 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 之 各

構 面 感 到 很 同 意 ； 在 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 各 構 面 因 素 中 ，

以 「 回 報 投 入 的 服 務 」 的 知 覺 程 度 最 高 ， 而 「 回 報 投 入 的 身
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份 」 的 知 覺 程 度 最 低 。 忠 誠 度 各 構 面 分 佈 介 於 同 意 與 很 同 意

之 間 ( 平 均 數 ： 5 . 3 1 - 5 . 5 6 ) ， 表 示 活 動 參 與 者 對 於 忠 誠 度 感 受

並 非 很 強 烈 ； 在 忠 誠 度 各 構 面 因 素 中 ， 以 「 口 碑 傳 播 」 的 忠

誠 度 最 高 ， 而 「 對 偏 好 的 堅 持 」 與 「 對 主 辦 單 位 的 態 度 」 的

忠 誠 度 最 低 。  

(三 ) 不 同 人 口 變 項 對 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 、 參 與 者 回 報

的 資 源 投 入 與 忠 誠 度 的 差 異 分 析  

1 .  就 性 別 而 言： 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 之「 對 投 入 身 份 的

認 知 」、「 對 投 入 資 源 的 認 知 」、「 對 投 入 金 錢 的 認 知 」構 面 、

「 整 體 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 」與 性 別 有 顯 著 差 異 ， 且

男 性 參 與 者 的 投 入 認 知 程 度 較 女 性 參 與 者 高。 參 與 者 回 應

的 資 源 投 入 、 忠 誠 度 與 性 別 無 差 異 。  

2 .  就 年 齡 而 言： 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 與 年 齡 無 差 異； 參

與 者 回 應 的 資 源 投 入 之 「 回 報 投 入 的 身 份 」 與 「 回 報 投 入

的 服 務 」 構 面 、「 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 」 與 活 動 參 與 者

年 齡 有 差 異 ， 但 經 事 後 比 較 結 果 發 現 ， 在 回 報 投 入 的 身 份

中 ， 年 齡 為 3 0 - 3 9 歲 者 較 年 齡 小 於 2 9 歲 參 與 者 的 感 受 較

強 烈 ； 在 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 、 回 報 投 入 的 服 務 中 ， 年

齡 為 3 0 歲 (含 )以 上 者 較 年 齡 小 於 2 9 歲 參 與 者 的 感 受 較 強

烈 。   

3 .  就 參 加 活 動 次 數 而 言： 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 、參 與 者

回 應 的 資 源 投 入 、 忠 誠 度 與 參 加 活 動 次 數 無 差 異 。  

4 .  就 居 住 地 區 而 言： 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 、 參 與 者 回 應

的 資 源 投 入 、 忠 誠 度 與 居 住 地 區 無 差 異 。  

(四 ) 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 、 參 與 者 回 報 的 資 源 投 入 與 忠

誠 度 間 之 相 關 性  
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本 研 究 經 由 皮 爾 森 積 差 相 關 分 析 考 驗 主 辦 單 位 知 覺 的 資

源 投 入 、 參 與 者 回 報 的 資 源 投 入 與 忠 誠 度 整 體 架 構 間 之 相 關

性 ； 分 析 結 果 顯 示 ， 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 與 參 與 者 回 報

的 資 源 投 入 、 忠 誠 度 間 達 顯 著 正 相 關 ； 且 參 與 者 回 報 的 資 源

投 入 與 忠 誠 度 間 亦 達 顯 著 正 相 關 。  

(五 ) 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 、 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 與 忠

誠 度 之 路 徑 分 析  

本 研 究 主 要 在 探 討 馬 拉 松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 主 辦 單 位

知 覺 的 資 源 投 入 、 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 與 忠 誠 度 間 模 式 適

合 度 檢 定 之 關 係 性，以 及 與 資 料 模 式 的 配 適 度，利 用 L I S R E L

進 行 分 析 ； 分 析 結 果 顯 示 ， 在 三 項 常 用 的 測 量 模 式 評 鑑 指 標

中 ， 在 個 別 項 目 的 信 度 ， 本 研 究 模 式 各 變 數 之 分 量 表

C r o n b a c h ’s  α 值 符 合 H a i r  e t  a l .  ( 2 0 1 0 )  建 議 值 在 0 . 6 以 上 ，

信 度 即 達 到 可 接 受 的 程 度 ， 顯 示 本 研 究 問 卷 之 內 部 一 致 性 是

不 錯 的 ， 具 有 可 信 程 度 ， 因 此 問 卷 的 構 面 是 可 被 使 用 的 。 在

潛 在 變 項 的 組 合 信 度 上 ， 本 研 究 模 式 各 變 項 的 C R 值 皆 符 合

F o r n e l l  與  L a r c k e r  ( 1 9 8 1 )  所 建 議 0 . 6 以 上 之 標 準 ， 代 表 研

究 模 式 內 部 一 致 性 良 好 。 在 潛 在 變 項 的 變 異 抽 取 量 上 ， 本 研

究 模 式 各 變 項 的 V E 值 皆 達 F o r n e l l  與  L a r c k e r  ( 1 9 8 1 ) 所 建 議

值 為  0 . 5 以 上 ， 代 表 研 究 模 式 內 部 一 致 性 良 好 。  

在 結 構 方 程 模 式 分 析 上 ， 本 研 究 整 體 模 式 適 配 指 標 分 別

為 ： C h i - s q u a r e = 2 3 6 . 8 2 4  ( p = . 0 0 0 ,  d f = 4 2 ) ； G F I = . 8 8 8 ；

A G F I = . 8 2 5 ；  C F I = . 9 4 6 ； 本 研 究 之 χ
2 與 其 自 由 度 的 比 值 為

5 . 6 4， 雖 然 高 過 5 的 標 準 值 但 不 會 超 過 標 準 值 太 多 ， 表 示 若

在 考 量 樣 本 大 小 的 因 素 影 響 下 ， 本 研 究 仍 是 一 個 可 以 接 受 的

模 式 ； 本 研 究 A G F I 之 值 稍 低 ， 但 仍 接 近  0 . 9， 表 示 模 式 適
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配 度 尚 可 ； 整 體 而 言 ， 根 據 上 述 數 據 部 份 達 理 想 標 準 範 圍 ，

本 研 究 所 建 立 理 論 架 構 模 式 適 配 度 尚 可 。  

最 後 在 實 證 分 析 上 ， 本 研 究 經 由 結 構 方 程 模 式 所 估 計 三

個 構 面 與 三 條 路 徑 關 係 ， 各 路 徑 係 數 值 採 用 標 準 化 係 數 呈

現 ， 用 以 驗 證 研 究 模 式 的 假 設 4、 假 設 5 - 1 與 假 設 5 - 2， 所 有

假 設 皆 以 統 計 顯 著 水 準 0 . 0 5 作 為 衡 量 標 準 。 經 分 析 結 果 顯

示 ： 除 假 設 4 之 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 對 忠 誠 度 未 達 到 統

計 顯 著 水 準 α =  . 0 5 之 外 ， 其 餘 皆 達 到 統 計 顯 著 水 準 α =  . 0 5 。

意 即 ： 假 設 5 - 1 、 假 設 5 - 2 皆 獲 得 實 證 資 料 支 持 ， 但 假 設 4

未 獲 得 實 證 資 料 支 持 。  

從 知 覺 主 辦 單 位 的 資 源 投 入 到 最 後 的 參 賽 者 忠 誠 度 ， 是

一 連 串 的 因 果 關 係 。 尤 其 當 參 賽 者 願 意 付 出 高 度 的 資 源 時 ，

可 以 達 到 相 對 十 分 高 的 忠 誠 度 表 現 ， 兩 者 的 相 關 程 度 非 常

高 。 由 此 ， 如 何 激 勵 參 賽 者 投 入 資 源 的 意 願 便 成 為 十 分 重 要

的 議 題 ， 在 本 研 究 所 探 討 的 資 源 投 入 模 式 中 ， 前 端 的 知 覺 主

辦 單 位 投 入 的 資 源 亦 有 相 當 良 好 的 影 響 力 。 主 辦 單 位 如 何 傳

遞 以 投 入 的 資 源 ， 並 設 法 讓 參 賽 者 最 大 程 度 的 感 受 到 主 辦 單

位 的 用 心 是 值 得 主 辦 單 位 致 力 的 一 個 要 點 。  

本 研 究 根 據 O k a y a s u  e t  a l .  ( 2 0 1 0 )所 提 出 的 資 源 投 入 模

型 ， 並 以 休 閒 運 動 活 動 裡 參 與 者 與 該 活 動 建 立 關 係 的 方 式 。

研 究 結 果 指 出 ， 參 與 者 的 參 與 以 及 跟 活 動 及 其 工 作 人 員 相 互

投 入 多 類 資 源 的 關 係 流 程 ， 非 常 像 是 個 人 與 其 週 邊 個 體 交 換

投 入 項 目 之 過 程 。研 究 證 明 可 採 用 O k a y a s u  e t  a l .  ( 2 0 1 0 ) 所 提

出 的 資 源 投 入 模 型 理 論 架 構 來 理 解 國 人 為 何 會 對 休 閒 運 動 觀

光 活 動 產 生 忠 誠 度 。  

經 由 路 徑 分 析 結 果 顯 示 ， 在 知 覺 主 辦 單 位 投 入 的 資 源 對
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參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 產 生 顯 著 直 接 影 響 ， 參 與 者 回 應 的 資

源 投 入 對 忠 誠 度 產 生 顯 著 直 接 影 響 ， 研 究 結 果 與 O k a y a s u  e t  

a l .  ( 2 0 1 0 )之 研 究 結 果 相 同 ， 由 此 可 知 ， 當 參 與 者 對 知 覺 主 辦

單 位 投 入 的 資 源 愈 多 則 對 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 愈 多 ， 而 當

參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 愈 多 對 活 動 的 忠 誠 度 將 會 愈 高 。  

本 研 究 參 考 O k a y a s u  e t  a l .  ( 2 0 1 0 )所 提 出 休 閒 運 動 活 動

的 關 係 行 銷 ， 這 對 提 高 參 加 意 願 及 鼓 勵 重 複 參 加 極 為 重 要 。

G e t z  ( 1 9 9 7 )指 出，「 組 織 與 活 動 的 行 銷 計 畫 應 建 立 在 關 係 上 ，

以 在 互 利 條 件 下 進 行 交 換 」。 然 而 需 要 注 意 的 是 ， P e t r i c k  

( 2 0 0 4 ) 指 出 無 論 是 首 度 或 已 多 次 搭 乘 ， 遊 輪 乘 客 均 有 可 能 呈

現 極 為 不 同 的 資 源 需 求 。 本 研 究 亦 提 出 必 須 謹 慎 地 與 休 閒 運

動 活 動 參 與 者 培 養 關 係 。 在 實 務 上 ， 主 辦 單 位 應 考 量 環 境 與

其 他 因 素 可 能 對 參 賽 者 帶 來 的 影 響 。  

 

第 三 節   結 論  

綜 合 本 章 第 一 節 各 項 研 究 發 現 與 假 設 考 驗 之 結 果 ， 據 此

提 出 本 研 究 之 結 論 。  

 (一 )馬 拉 松 路 跑 活 動 參 與 者 人 口 統 計 變 項 資 料 分 析  

受 訪 者 以 男 性 多 於 女 性 ； 年 齡 大 部 分 為 2 9 歲 以 下 者 居

多 ； 參 與 者 活 動 參 加 次 數 以 第 1 次 者 居 多 ； 參 與 者 居 住 於 中

區 者 多 於 非 中 區 者 。  

(二 ) 馬 拉 松 路 跑 活 動 參 與 者 對 於 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 、

參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 與 忠 誠 度 各 構 面 反 應 情 形 之 差 異  

活 動 參 與 者 對 於 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 之 「 對 投 入 金

錢 的 認 知 」的 知 覺 程 度 最 高。在 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 之「 回

報 投 入 的 服 務 」 的 知 覺 程 度 最 高 。 表 示 活 動 參 與 者 對 於 忠 誠
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度 感 受 並 非 很 強 烈；在 忠 誠 度 之「 口 碑 傳 播 」的 忠 誠 度 最 高 。 

(三 ) 不 同 人 口 變 項 對 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 、 參 與 者 回 報

的 資 源 投 入 與 忠 誠 度 的 差 異 分 析  

男 性 參 與 者 在 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 之 「 對 投 入 身 份

的 認 知 」、「 對 投 入 資 源 的 認 知 」、「 對 投 入 金 錢 的 認 知 」構 面 、

「 整 體 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 」 之 投 入 知 覺 程 度 較 女 性 參

與 者 高 。  

年 齡 為 3 0 - 3 9 歲 者 在 參 與 者 為 應 的 資 源 投 入 之 「 回 報 投

入 的 身 份 」的 感 受 較 年 齡 小 於 2 9 歲 參 與 者 強 烈；在 參 與 者 回

應 的 資 源 投 入 、 回 報 投 入 的 服 務 中 ， 年 齡 為 3 0 歲 (含 )以 上 者

較 年 齡 小 於 2 9 歲 參 與 者 的 感 受 較 強 烈 。  

(四 ) 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 、 參 與 者 回 報 的 資 源 投 入 與 忠

誠 度 間 之 相 關 性  

1 .  主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 與 參 與 者 回 報 的 資 源 投 入、忠 誠

度 間 達 顯 著 正 相 關 。  

2 .  參 與 者 回 報 的 資 源 投 入 與 忠 誠 度 間 達 顯 著 正 相 關 。  

(五 ) 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 、 參 與 者 回 應 的 資 源 投 入 與 忠

誠 度 之 路 徑 分 析  

1 .  忠 誠 度 受 到 「 參 與 者 為 應 的 資 源 投 入 」 的 正 向 影 響 。  

2 .  參 與 者 為 應 的 資 源 投 入 受 到 「 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 」

的 正 向 影 響 。  

 

第 四 節   建 議  

根 據 不 同 人 口 變 項 對 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 、 參 與 者

回 應 的 資 源 投 入 與 忠 誠 度 的 差 異 分 析 結 果 ， 提 出 建 議 如 下 ：  

就 性 別 而 言 ： 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 ， 在 「 投 入 資 訊
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的 認 知 」、「 投 入 身 份 的 認 知 」構 面、「 整 體 主 辦 單 位 知 覺 的 資

源 投 入 」 上 ， 男 性 高 於 女 性 。 主 辦 單 位 應 加 強 女 性 對 投 入 資

訊 及 投 入 身 份 的 認 知 。  

研 究 結 果 發 現 ， 不 同 背 景 變 項 參 與 者 對 於 活 動 忠 誠 度 皆

未 達 統 計 顯 著 差 異 ， 或 許 參 與 者 多 為 第 一 次 或 第 二 次 參 加

者 ， 較 無 法 產 生 對 活 動 的 偏 好 ， 因 此 主 辦 單 位 想 提 高 參 與 者

對 於 活 動 之 忠 誠 度 ， 應 該 提 昇 對 活 動 偏 好 的 堅 持 以 及 進 行 口

碑 傳 播 ， 主 辦 單 位 可 以 與 「 媽 祖 遶 境 」 宗 教 活 動 結 合 ， 進 行

活 動 行 銷 ， 將 可 藉 由 口 碑 傳 播 讓 更 多 的 人 知 道 。  

隨 著 結 構 方 程 模 式 ( S t r u c t u r a l  E q u a t i o n  M o d e l i n g ,  S E M )

被 應 用 在 研 究 模 式 的 驗 證 ， 因 此 ， 多 數 研 究 將 重 點 都 放 在 研

究 架 構 模 式 的 路 徑 關 係 ， 但 少 有 研 究 考 量 測 量 變 數 與 潛 在 變

項 間 的 形 成 關 係；因 此，J a r v i s ,  M a c k e n z i e  與 P o d s a k o f f  ( 2 0 0 3 )

提 出 潛 在 變 項 與 變 數 間 的 關 係 應 有 「 形 成 指 標 ( F o r m a t i v e  

I n d i c a t o r s )」與「 反 映 指 標 ( R e f l e c t i v e  I n d i c a t o r s ) 」等 二 種 不

同 形 式 ， 而 本 研 究 之 主 辦 單 位 知 覺 的 資 源 投 入 可 採 用 形 成 指

標 的 方 式 進 行 分 析 與 討 論 ， 因 此 建 議 後 續 研 究 者 ， 可 將 主 辦

單 位 知 覺 的 資 源 投 入 視 為 形 成 模 式 ( F o r m a t i v e  M o d e l ) 的 方 式

並 與 本 研 究 模 式 進 行 分 析 及 探 討 ， 以 提 供 賽 會 管 理 者 更 詳 盡

的 建 議 。  

過 去 的 研 究 無 法 解 釋 人 們 會 不 斷 參 加 特 定 休 閒 運 動 活 動

的 原 因 以 及 人 們 重 複 參 加 的 行 為 。 在 這 些 情 境 下 ， 本 研 究 所

導 入 的 資 源 投 入 模 型 即 指 出 ， 參 加 即 為 活 動 主 辦 單 位 與 參 賽

者 間 投 入 資 源 所 產 生 的 產 物 ， 而 結 果 亦 指 出 資 源 交 換 會 使 參

與 者 產 生 忠 誠 度 。 本 研 究 的 模 型 說 明 了 休 閒 運 動 活 動 背 景 裡

的 參 與 行 為 。 如 同 H o f s t e d e  ( 2 0 0 1 ) 所 述 ，「 基 本 上 各 文 化 都
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有 各 自 特 定 的 理 論、模 型 及 實 踐 內 容 」。許 多 運 動 管 理 領 域 裡

的 研 究 未 能 採 用 相 關 的 社 會 學 理 論 ( M a t s u o k a ,  2 0 0 6 )，為 解 決

這 個 問 題 ， 運 動 觀 光 活 動 研 究 人 員 可 採 用 交 換 理 論 中 的 資 源

理 論 ， 可 以 提 供 更 有 效 的 結 果 提 供 主 辦 單 位 參 考 ( O k a y a s u  e t  

a l . ,  2 0 1 0 )。 此 外 ， 主 辦 單 位 與 參 與 者 間 的 關 係 展 現 出 交 換 理

論 的 元 素 ， 與 資 源 理 論 有 高 度 的 關 聯 性 。 多 數 休 閒 行 為 的 研

究 均 係 以 交 換 理 論 為 基 礎 ( S e a r l e ,  1 9 9 1 ) ， 本 研 究 所 提 出 的 架

構 有 別 於 過 去 偏 重 於 實 務 的 討 論 ， 可 以 從 社 會 心 理 的 層 面 深

入 理 解 人 們 參 與 休 閒 運 動 活 動 的 原 因 。 投 入 特 定 種 類 的 資 源

可 能 會 產 生 忠 誠 的 顧 客。 Ts u j i ,  B e n n e t t  與  Z h a n g ( 2 0 0 7 ) 研 究

指 出 ， 有 必 要 理 解 、 維 持 及 增 加 消 費 者 對 運 動 的 支 持 度 和 忠

誠 度 ， 亦 即 休 閒 運 動 活 動 的 主 辦 單 位 必 須 得 注 意 參 與 者 在 資

源 交 換 和 忠 誠 度 方 面 的 態 度 和 行 為 。  
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m i n d .  S p r i n g f i e l d ,  I L :  C h a r l e s  C .  T h o m a s .  

F o r n e l l ,  C . ,  &  L a r c k e r ,  D .  F .  ( 1 9 8 1 ) .  E v a l u a t i n g  S t r u c t u r a l  

E q u a t i o n  M o d e l s  w i t h  U n o b s e r v a b l e  a n d  M e a s u r e m e n t  

E r r o r s .  J o u r n a l  o f  M a r k e t i n g  R e s e a r c h ,  1 8 ( 1 ) ,  3 9 - 5 0 .  

F o u r n i e r ,  S .  ( 1 9 9 8 ) .  C o n s u m e r s  a n d  t h e i r  b r a n d s :  D e v e l o p i n g  

r e l a t i o n s h i p  t h e o r y  i n  c o n s u m e r  r e s e a r c h .  J o u r n a l  o f  

C o n s u m e r  R e s e a r c h ,  2 4 ,  3 4 3 - 3 7 3 .   

G e o r g e ,  J .  M .  ( 1 9 9 2 ) .  E x t r i n s i c  a n d  i n t r i n s i c  o r i g i n s  o f  

p e r c e i v e d  s o c i a l  l o a f i n g  i n  o r g a n i z a t i o n s .  A c a d e m y  o f  

M a n a g e m e n t  J o u r n a l ,  3 5 ( 1 ) ,  1 9 1 - 2 0 2 .  

G e t z ,  D .  ( 1 9 9 7 ) .  E v e n t  m a n a g e m e n t  a n d  e v e n t  t o u r i s m .  

C o g n i z a n t  C o m m u n i c a t i o n s ,  N e w  Yo r k .  

G i b s o n ,  H .  ( 2 0 0 3 ) .  S p o r t  t o u r i s m :  A n  i n t r o d u c t i o n  t o  t h e  

s p e c i a l  i s s u e .  J o u r n a l  o f  S p o r t  M a n a g e m e n t ,  1 7 ,  

2 0 5 - 2 1 3 .  

G i b s o n ,  H .  J .  ( 1 9 9 8 a ) .  A c t i v e  s p o r t  t o u r i s m :  W h o  p a r t i c i p a t e s ?  

L e i s u r e  S t u d i e s ,  1 7 ,  1 5 5 - 1 7 0 .  

G i b s o n ,  H .  J .  ( 1 9 9 8 b ) .  S p o r t  t o u r i s m :  A  c r i t i c a l  a n a l y s i s  o f  
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r e s e a r c h .  S p o r t  M a n a g e m e n t  R e v i e w ,  1 ,  4 5 - 7 6 .  

G i l l i l a n d ,  D .  I . ,  &  B e l l o ,  D .  C .  ( 2 0 0 2 ) .  T w o  s i d e s  o f  t o  

a t t i t u d i n a l  c o m m i t m e n t :  T h e  e f f e c t  o f  c a l c u l a t i v e  a n d  

l o y a l t y  c o m m i t m e n t  o n  e n f o r c e m e n t  m e c h a n i s m  i n  

d i s t r i b u t i o n  c h a n n e l s .  J o u r n a l  o f  t h e  A c a d e m y  o f  

M a r k e t i n g  S c i e n c e ,  3 0 ( 1 ) ,  2 4 - 4 3 .  

G l y p t i s ,  S .  ( 1 9 8 2 ) .  S p o r t  a n d  T o u r i s m  i n  W e s t e r n  E u r o p e .  

B r i t i s h  T r a v e l  E d u c a t i o n a l  T r u s t ,  L o n d o n .  

G r a t t o n ,  C . ,  S h i b l i ,  S . ,  &  C o l e m a n ,  R . J .  ( 2 0 0 5 ) .  T h e  

e c o n o m i c s  o f  s p o r t  t o u r i s m  a t  m a j o r  e v e n t s .  I n  J .  

H i g h a m  ( E d . ) ,  S p o r t  t o u r i s m  d e s t i n a t i o n s :  I s s u e s ,  

o p p o r t u n i t i e s  a n d  a n a l y s i s  (  2 3 3 - 2 4 7 ) .  O x f o r d ,  E l s e v i e r  

B u t t e r w o r t h - H e i n e m a n n .  

G r e e n ,  B .  C . ,  &  C h a l i p ,  L .  ( 1 9 9 8 ) .  S p o r t  t o u r i s m  a s  t h e  

c e l e b r a t i o n  o f  s u b c u l t u r e .  A n n a l s  o f  To u r i s m  R e s e a r c h ,  

2 5 ( 2 ) ,  2 7 5 - 2 9 1 .  

G r i f f i n ,  E .  ( 1 9 9 4 ) .  S o c i a l  e x c h a n g e  t h e o r y  o f  J o h n  T h i b a u t  &  

H a r o l d  K e l l e y :  A  f i r s t  l o o k  a t  c o m m u n i c a t i o n  t h e o r y .  

R e t r i e v e d ,  M a y  1 7 ,  2 0 0 6  f r o m  

w w w . a f i r s t l o o k . c o m / a r c h i v e / s o c i a l e x c h a n g e . c f m ? s o u r c e

= a r c h t e r  

G r i f f i t h ,  D .  A . ,  H a r v e y ,  M .  G . ,  &  L u s c h ,  R .  F .  ( 2 0 0 6 ) .  S o c i a l  

e x c h a n g e  i n  s u p p l y  c h a i n  r e l a t i o n s h i p s :  T h e  r e s u l t i n g  

b e n e f i t s  o f  p r o c e d u r a l  a n d  d i s t r i b u t i v e  j u s t i c e .  J o u r n a l  

o f  O p e r a t i o n s  M a n a g e m e n t ,  2 4 ( 2 ) ,  8 5 - 9 8 .  

G u m m e s s o n ,  E .  ( 2 0 0 8 ) .  T o t a l  R e l a t i o n s h i p  M a r k e t i n g :  

http://www.afirstlook.com/archive/socialexchange.cfm?source=archter
http://www.afirstlook.com/archive/socialexchange.cfm?source=archter
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m a r k e t i n g  m a n a g e m e n t ,  r e l a t i o n s h i p  s t r a t e g y  a n d  C R M  

a p p r o a c h e s  f o r  t h e  n e t w o r k  e c o n o m y .  O x f o r d :  

B u t t e r w o r t h - H e i n e m a n n .  

H a i r ,  F.  J r . ,  B l a c k ,  W.  C . ,  B a b i n ,  B .  J . ,  &  A n d e r s o n ,  R .  E .  

( 2 0 1 0 ) .  M u l t i v a r i a t e  d a t a  a n a l y s i s :  A  g l o b a l  p e r s p e c t i v e  

( 7
t h

 e d . ) .  N e w  Yo r k ,  N Y:  M a c M i l l a n .  

H a l l ,  C .  M .  ( 1 9 9 2 ) .  A d v e n t u r e ,  s p o r t  a n d  h e a l t h .  I n  C . M .  H a l l  

a n d  B .  W e i l e r  ( E d s . ) ,  S p e c i a l  i n t e r e s t  t o u r i s m  

(  1 4 1 - 1 4 8 ) .  L o n d o n :  B e l h a v e n  P r e s s .  

H i g h a m ,  J .  E .  S . ,  &  H i n c h ,  T .  D .  ( 2 0 0 3 ) .  S p o r t ,  s p a c e ,  a n d  

t i m e :  E f f e c t s  o f  t h e  O t a g o  H i g h l a n d e r s  f r a n c h i s e  o n  

t o u r i s m .  J o u r n a l  o f  S p o r t  M a n a g e m e n t ,  1 7 ,  2 3 5 - 2 5 7 .  

H i n c h ,  T . ,  &  H i g h a m ,  J .  ( 2 0 0 1 ) .  S p o r t  t o u r i s m :  A  f r a m e w o r k  

f o r  r e s e a r c h .  I n t e r n a t i o n a l  J o u r n a l  o f  T o u r i s m  R e s e a r c h ,  

3 ,  4 5 - 5 8 .  

H i r s c h m a n ,  C .  ( 2 0 0 6 ) .  S o c i a l  e x c h a n g e  t h e o r y :  1 9 7 8 .  

U n i v e r s i t y  o f  W a s h i n g t o n .  R e t r i e v e d  M a y  1 7 ,  2 0 0 6  

f r o m   

www.washington.edu/ research/pathbreakers /1978a.h tml   

H o f s t e d e ,  G.  ( 2 0 0 1 ) .  C u l t u r e ' s  c o n s e q u e n c e s :  C o m p a r i n g  

v a l u e s ,  b e h a v i o r s ,  i n s t i t u t i o n s ,  a n d  o r g a n i z a t i o n s  

a c r o s s  n a t i o n s  ( 2
n d

 e d . ) .  T h o u s a n d  O a k s ,  C A :  S a g e  

P u b l i c a t i o n s .  

H o m a n s ,  G .  ( 1 9 6 1 ) .  S o c i a l  b e h a v i o r :  I t s  e l e m e n t a l  f o r m s .  

H a r c o u r t  B r a c e ,  N Y .  

H o u s t o n ,  F .  S . ,  &  G a s s e n h e i m e r ,  J .  B .  ( 1 9 8 7 ) .  M a r k e t i n g  a n d  

e x c h a n g e .  J o u r n a l  o f  M a r k e t i n g ,  5 1 ,  3 - 1 8 .  

http://www.washington.edu/research/pathbreakers/1978a.html
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H u d s o n ,  S .  ( 2 0 0 3 ) .  S p o r t  a n d  A d v e n t u r e  To u r i s m .  B i n g h a m t o n ,  

N Y:  T h e  H a w o r t h  P r e s s ,  I n c .  

I w a s a k i ,  Y . ,  &  H a v i t z ,  M .  ( 2 0 0 4 ) .  E x a m i n i n g  r e l a t i o n s h i p s  

b e t w e e n  l e i s u r e  i n v o l v e m e n t ,  p s y c h o l o g i c a l  c o m m i t m e n t  

a n d  l o y a l t y  t o  a  r e c r e a t i o n  a g e n c y .  J o u r n a l  o f  L e i s u r e  

R e s e a r c h ,  3 6 ( 1 ) ,  4 5 - 7 2 .  

I w a s a k i ,  Y . ,  &  H a v i t z ,  M .  E .  ( 1 9 9 8 ) .  A  p a t h  a n a l y t i c  m o d e l  o f  

t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  i n v o l v e m e n t ,  p s y c h o l o g i c a l  

c o m m i t m e n t ,  a n d  l o y a l t y .  J o u r n a l  o f  L e i s u r e  R e s e a r c h ,  

3 0 ( 2 ) ,  2 5 6 – 2 8 0 .  

J a r v i s ,  C .  B . ,  M a c K e n z i e ,  S .  B . ,  &  P o d s a k o f f ,  P.  M .  ( 2 0 0 3 ) .  A  

c r i t i c a l  r e v i e w  o f  o n s t r u c t  i n d i c a t o r s  a n d  m e a s u r e m e n t  

m o d e l  m i s s p e c i fi c a t i o n  i n  m a r k e t i n g  a n d  c o n s u m e r  

r e s e a r c h ,  J o u r n a l  o f  C o n s u m e r  R e s e a r c h ,  3 0 ( 2 ) ,  

1 9 9 - 2 1 8 .  

J a v a l g i ,  R .  G. ,  &  M o b e r g  C .  R .  ( 1 9 9 7 ) .  S e r v i c e  l o y a l t y :  

I m p l i c a t i o n s  f o r  s e r v i c e  p r o v i d e r s .  T h e  J o u r n a l  o f  

S e r v i c e s  M a r k e t i n g ,  11 ( 3 ) ,  1 6 5 -  1 7 9 .  

J o h n s o n ,  M .  D . ,  &  S e l n e s ,  F.  ( 2 0 0 4 ) .  C u s t o m e r  p o r t f o l i o  

m a n a g e m e n t :  To w a r d  a  d y n a m i c  t h e o r y  o f  e x c h a n g e  

r e l a t i o n s h i p s .  J o u r n a l  o f  M a r k e t i n g ,  6 8 ( 2 ) ,  1 - 1 7 .  

J ö r e s k o g ,  K .  G. ,  &  S ö r b o m ,  D .  ( 2 0 0 5 ) .  L I S R E L  8 . 7 2 :  A  g u i d e  

t o  t h e  p r o g r a m  a n d  a p p l i c a t i o n s .  ( 3
r d  

e d . ) .  C h i c a g o ,  I L :  

S c i e n t i f i c  S o f t w a r e  I n t e r n a t i o n a l ,  I n c .  

K a n k a n h a l l i ,  A . ,  T a n ,  B .  C .  Y . ,  &  W e i ,  K .  K .  ( 2 0 0 5 ) .  

C o n t r i b u t i n g  k n o w l e d g e  t o  e l e c t r o n i c  k n o w l e d g e  

r e p o s i t o r i e s :  A n  e m p i r i c a l  i n v e s t i g a t i o n .  M I S  Q u a r t e r l y ,  
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2 9 ( 1 ) ,  1 1 3 - 1 4 3 .  

K a r a u ,  S .  J . ,  &  W i l l i a m s ,  K .  D .  ( 1 9 9 5 ) .  S o c i a l  l o a f i n g :  

R e s e a r c h  f i n d i n g s ,  i m p l i c a t i o n s ,  a n d  f u t u r e  d i r e c t i o n s .  

C u r r e n t  D i r e c t i o n s  i n  P s y c h o l o g i c a l  S c i e n c e ,  4 ( 5 ) ,  

1 3 4 - 1 3 9 .  

K o t l e r ,  P.  ( 2 0 0 3 ) .  M a r k e t i n g  m a n a g e m e n t :  A n a l y s i s ,  p l a n n i n g ,  

i m p l e m e n t a t i o n ,  a n d  c o n t r o l ,  ( 1 1
t h

 E d . ) .  P r e n t i c e  H a l l ,  

U p p e r  S a d d l e  R i v e r ,  N J .  

K u r t z m a n ,  J . ,  &  Z a u h a r ,  J .  ( 2 0 0 3 ) .  A  w a v e  i n  t i m e - t h e  s p o r t s  

t o u r i s m  p h e n o m e n a .  J o u r n a l  o f  S p o r t  To u r i s m ,  8 ( 1 ) ,  

3 5 - 4 7 .  

K w o n ,  Y .  - C .  ( 2 0 0 8 ) .  A n t e c e d e n t s  a n d  c o n s e q u e n c e s  o f  

i n t e r n a t i o n a l  j o i n t  v e n t u r e  p a r t n e r s h i p s :  A  s o c i a l  

e x c h a n g e  p e r s p e c t i v e .  I n t e r n a t i o n a l  B u s i n e s s  R e v i e w ,  

1 7 ( 5 ) ,  5 5 9 - 5 7 3  

L i n ,  T .  – C . ,  &  H u a n g ,  C .  - C .  ( 2 0 0 9 ) .  U n d e r s t a n d i n g  s o c i a l  

l o a f i n g  i n  k n o w l e d g e  c o n t r i b u t i o n  f r o m  t h e  p e r s p e c t i v e s  

o f  j u s t i c e  a n d  t r u s t .  E x p e r t  S y s t e m s  w i t h  A p p l i c a t i o n s ,  

3 6 ( 3 ) ,  6 1 5 6 - 6 1 6 3 .  

M a t s u o k a ,  H .  ( 2 0 0 6 ) .  I n t e r n a t i o n a l  c o m p a r i s o n  w i t h  s p o r t  

m a n a g e m e n t  r e s e a r c h .  I n  S .  Ya m a s h i t a ,  J .  N a k a n i s h i ,  O .  

H a t a ,  &  Y.  To m i t a  ( E d s . ) ,  T h e  f o u n d a t i o n  o f  s p o r t  

m a n a g e m e n t .  To k y o :  Ta i s h u k a n  S h o t e n  ( i n  J a p a n e s e ) .  

M a y f i e l d ,  T .  L . ,  &  C r o m p t o n ,  J .  L .  ( 1 9 9 5 ) .  T h e  s t a t u s  o f  t h e  

m a r k e t i n g  c o n c e p t  a m o n g  f e s t i v a l  o r g a n i z e r s .  J o u r n a l  o f  

T r a v e l  R e s e a r c h ,  3 3 ( 4 ) ,  1 4 – 2 2 .  

M o h r ,  J .  J . ,  &  S p e k m a n ,  R .  ( 1 9 9 4 ) .  C h a r a c t e r i s t i c s  o f  
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p a r t n e r s h i p  s u c c e s s :  P a r t n e r s h i p  a t t r i b u t e s ,  

c o m m u n i c a t i o n  b e h a v i o r ,  a n d  c o n f l i c t  

r e s o l u t i o n  t e c h n i q u e s .  S t r a t e g i c  M a n a g e m e n t  

J o u r n a l ,  1 5 ( 2 ) ,  1 3 4 - 1 5 2 .  

M o r a i s ,  D .  B . ,  D o r s c h ,  M .  J . ,  &  B a c k m a n ,  S .  J .  ( 2 0 0 4 ) .  C a n  

t o u r i s m  p r o v i d e r s  b u y  t h e i r  c u s t o m e r s ’  l o y a l t y ?  

E x a m i n i n g  t h e  i n f l u e n c e  o f  c u s t o m e r - p r o v i d e r  

i n v e s t m e n t s  o n  l o y a l t y .  J o u r n a l  o f  T r a v e l  

R e s e a r c h ,  4 2 ( 3 ) ,  2 3 5 – 2 4 3 .  

M o r a i s ,  D .  B . ,  D o r s c h ,  M .  J . ,  &  B a c k m a n ,  S .  J .  ( 2 0 0 5 ) .  

B u i l d i n g  l o y a l  r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  c u s t o m e r s  a n d  

p r o v i d e r s :  A  f o c u s  o n  r e s o u r c e  i n v e s t m e n t s .  J o u r n a l  o f  

T r a v e l  a n d  To u r i s m  M a r k e t i n g ,  1 8 ( 1 ) ,  4 9 – 5 8 .  

M o r a i s ,  D .  B . ,  K e r s t e t t e r ,  D . ,  &  Ya r n a l ,  C .  ( 2 0 0 6 ) .  T h e  l o v e  

t r i a n g l e :  L o y a l  r e l a t i o n s h i p s  a m o n g  p r o v i d e r s ,  

c u s t o m e r s ,  a n d  t h e i r  f r i e n d s .  J o u r n a l  o f  T r a v e l  R e s e a r c h ,  

4 4 ,  3 7 9 - 3 8 6 .  

M o r a i s ,  D .  B . ,  K e r s t e t t e r ,  D . ,  L i n ,  Y.  S . ,  &  M o w e n ,  A .  ( 2 0 0 6 ) .  

R e s o u r c e  i n v e s t m e n t  m a d e  b e t w e e n  c u s t o m e r s  a n d  

p r o v i d e r :  A  s t u d y  o f  t e e n a g e r s ’  l o y a l t y  t o  a  s u m m e r  

c a m p .  J o u r n a l  o f  T r a v e l  a n d  To u r i s m  M a r k e t i n g ,  2 1 ( 1 ) ,  

1 - 1 2 .  

M o r g a n ,  R .  M . ,  &  H u n t ,  S .  D .  ( 1 9 9 4 ) .  T h e  c o m m i t m e n t - t r u s t  

t h e o r y  o f  r e l a t i o n s h i p  m a r k e t i n g .  J o u r n a l  o f  M a r k e t i n g ,  

5 8 ( 3 ) ,  2 0 - 3 8 .  

M o u t i n h o ,  L .  ( 2 0 0 1 ) .  C o n s u m e r  b e h a v i o u r  i n  t o u r i s m .  

E u r o p e a n  J o u r n a l  o f  M a r k e t i n g ,  2 1 ( 1 0 ) ,  5 - 4 4 .  

M u r p h y ,  S .  M . ,  W a y n e ,  S .  J . ,  L i d e n ,  R .  C . ,  &  E r d o g a n ,  B .  
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( 2 0 0 3 ) .  U n d e r s t a n d i n g  s o c i a l  l o a f i n g :  T h e  r o l e  o f  

j u s t i c e  p e r c e p t i o n s  a n d  e x c h a n g e  r e l a t i o n s h i p s .  H u m a n  

R e l a t i o n s ,  5 6 ( 1 ) ,  6 1 - 8 4 .   

N a r a s i m h a n ,  R . ,  N a i r ,  A . ,  G r i f f i t h ,  D .  A . ,  A r l b j o r n ,  J .  S . ,  &  

B e n d o l y ,  E .  ( 2 0 0 9 ) .  L o c k - i n  s i t u a t i o n s  i n  s u p p l y  c h a i n s :  

A  s o c i a l  e x c h a n g e  t h e o r e t i c  s t u d y  o f  s o u r c i n g  

a r r a n g e m e n t s  i n  b u y e r – s u p p l i e r  r e l a t i o n s h i p s .  J o u r n a l  

o f  O p e r a t i o n s  M a n a g e m e n t ,  2 7 ( 5 ) ,  3 7 4 - 3 8 9 .  

N e i r o t t i ,  L .  D .  ( 2 0 0 3 ) .  A n  i n t r o d u c t i o n  t o  s p o r t  a n d  a d v e n t u r e  

t o u r i s m .  I n  S .  H u d s o n  ( E d . ) ,  S p o r t  a n d  a d v e n t u r e  

t o u r i s m  ( 1 - 2 5 ) .  N e w  Y o r k :  H a w o r t h  P r e s s .  

N o g a w a ,  H . ,  Y a m a g u c h i ,  Y . ,  &  H a g i ,  Y .  ( 1 9 9 6 ) .  A n  e m p i r i c a l  

r e s e a r c h  s t u d y  o n  J a p a n e s e  s p o r t  t o u r i s m  i n  s p o r t - f o r - a l l  

e v e n t s :  C a s e  s t u d i e s  o f  a  s i n g l e - n i g h t  e v e n t  a n d  a  

m u l t i p l e - n i g h t  e v e n t .  J o u r n a l  o f  T r a v e l  R e s e a r c h ,  3 5 ,  

4 6 - 5 4 .  

N o o t e b o o m ,  B .  ( 1 9 9 6 ) .  T r u s t ,  o p p o r t u n i s m  a n d  g o v e r n a n c e :  A  

p r o c e s s  a n d  c o n t r o l  m o d e l .  O r g a n i z a t i o n a l  S t u d i e s ,  1 7 ,  

9 8 5 - 1 0 1 0 .  

O ’ B o y l e ,  J .  ( 1 9 8 3 ) .  Te l e m a r k e t i n g  t u r n s  c u s t o m e r ’ s  s e r v i c e  

i n t o  a  p r o f i t  c e n t e r .  Te l e m a r k e t i n g ,  2 ,  1 2 - 1 5 .   

O k a y a s u ,  I . ,  N o g a w a ,  H . ,  &  M o r a i s ,  D .  B .  ( 2 0 0 9 ) .  

O p e r a t i o n a l i z a t i o n  o f  t h e  r e s o u r c e  i n v e s t m e n t s  

c o n s t r u c t  o f  r e c r e a t i o n a l  s p o r t  e v e n t .  E v e n t  

M a n a g e m e n t ,  1 2 ( 3 - 4 ) ,  2 0 9 - 2 2 3 .  

O k a y a s u ,  I . ,  N o g a w a ,  H . ,  &  M o r a i s ,  D .  B .  ( 2 0 1 0 ) .  R e s o u r c e  
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i n v e s t m e n t s  a n d  l o y a l t y  t o  r e c r e a t i o n a l  s p o r t  t o u r i s m  

e v e n t .  J o u r n a l  o f  T r a v e l  &  T o u r i s m  M a r k e t i n g ,  2 7 ,  

5 6 5 – 5 7 8 .  

O l i v e r ,  R .  L .  ( 1 9 9 7 ) .  S a t i s f a c t i o n :  A  b e h a v i o r a l  p e r s p e c t i v e  

o n  t h e  c o n s u m e r .  N e w  Yo r k :  I r w i n / M c G r a w - H i l l .  

O l i v e r ,  R .  L .  ( 1 9 9 9 ) .  W h e n c e  c o n s u m e r  l o y a l t y ?  J o u r n a l  o f  

M a r k e t i n g ,  6 3 ( 4 ) ,  3 3 - 4 4 .  

O l i v e r ,  R .  L . ,  R u s t ,  R .  T . ,  &  Va r k i ,  S .  ( 1 9 9 7 ) .  C u s t o m e r  

d e l i g h t :  F o u n d a t i o n s  f i n d i n g s  a n d  m a n a g e r i a l  i n s i g h t .  

J o u r n a l  o f  R e t a i l i n g ,  7 3 ( 3 ) ,  3 1 1 - 3 3 6 .  

P a r k ,  S . ,  &  K i m ,  Y .  ( 2 0 0 0 ) .  C o n c e p t u a l i z i n g  a n d  m e a s u r i n g  

t h e  a t t i t u d i n a l  l o y a l t y  c o n s t r u c t  i n  r e c r e a t i o n a l  s p o r t  

c o n t e x t s .  J o u r n a l  o f  S p o r t  M a n a g e m e n t ,  1 4 ,  1 9 7 - 2 0 7 .  

P a y n e ,  A . ,  &  F r o w,  P. ,  ( 2 0 0 5 ) .  A  S t r a t e g i c  F r a m e w o r k  f o r  

C u s t o m e r  R e l a t i o n s h i p  M a n a g e m e n t ,  J o u r n a l  o f  

M a r k e t i n g ,  6 9 ( 4 ) ,  1 6 7 - 1 7 6 .  

P e l t i e r ,  J .  W. ,  &  We s t f a l l ,  J .  E .  ( 2 0 0 0 ) .  D i s s e c t i n g  t h e  

H M O - B e n e f i t s  m a n a g e r s  r e l a t i o n s h i p :  W h a t  t o  m e a s u r e  

a n d  w h y.  M a r k e t i n g  H e a l t h  S e r v i c e s ,  2 0 ( 2 ) ,  4 - 1 3 .  

P e p p e r s ,  D . ,  &  R o g e r s ,  M .  ( 1 9 9 7 ) .  D o n ’ t  r e s i s t  m a r k e t i n g  

a u t o m a t i o n .  J o u r n a l  o f  S a l e s  a n d  M a r k e t i n g  M a n a g e m e n t ,  

1 5 0 ( 1 0 ) ,  3 2 - 3 3 .  

P e t r i c k ,  J .  F. ,  &  B a c k m a n ,  S .  J .  ( 2 0 0 2 ) .  A n  e x a m i n a t i o n  o f  

g o l f  t r a v e l e r ’ s  s a t i s f a c t i o n ,  p e r c e i v e d  v a l u e ,  l o y a l t y ,  

a n d  i n t e n t i o n s  t o  r e v i s i t .  To u r i s m  A n a l y s i s ,  6 ,  2 2 3 - 2 3 7 .  

P e t r i c k ,  J .  F .  ( 2 0 0 4 ) .  F i r s t  t i m e r s ’  a n d  r e p e a t e r s  p e r c e i v e d  

v a l u e .  J o u r n a l  o f  T r a v e l  R e s e a r c h ,  4 3 ( 1 ) ,  2 9 - 3 8 .  
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P i g e a s s o u ,  C . ,  B u i - X u a n ,  G. ,  &  G l e y s e ,  J .  ( 2 0 0 3 ) .  

E p i s t e m o l o g i c a l  i s s u e s  o n  s p o r t  t o u r i s m :  C h a l l e n g e  f o r  a  

n e w  s c i e n t i f i c  f i e l d .  J o u r n a l  o f  S p o r t  To u r i s m ,  8 ( 1 ) ,  

2 7 - 3 4 .  

P r i e s t l e y,  G.  ( 1 9 9 5 ) .  S p o r t s  t o u r i s m :  t h e  c a s e  o f  g o l f .  I n  G.  J .  

A s h w o r t h  &  A .  G.  J .  D i e t v o r s t  ( E d s . ) ,  To u r i s m  a n d  

s p a t i a l  t r a n s f o r m a t i o n s :  I m p l i c a t i o n s  f o r  p o l i c y  a n d  

p l a n n i n g  ( p p .  2 0 5 - 2 2 3 ) .  W a l l i n g f o r d  U K :  C A B  

I n t e r n a t i o n a l .  

P r u s ,  A . ,  &  B r a n d t ,  D .  R .  ( 1 9 9 5 ) .  U n d e r s t a n d i n g  y o u r  

c u s t o m e r s .  M a r k .  To o l s ,  2 ( 5 ) ,  1 0 - 1 4 .  

R e i c h h e l d ,  F .  F . ,  &  S a s s e r ,  W .  E .  ( 1 9 9 0 ) .  Z e r o  d e f e c t i o n s :  

Q u a l i t y  c o m e s  t o  s e r v i c e .  H a r v a r d  B u s i n e s s  R e v i e w ,  

6 8 ( 5 ) ,  1 0 5 - 1 1 1 .  

R e i s i n g e r ,  Y.  ( 2 0 0 1 ) .  C o n c e p t s  o f  t o u r i s m ,  h o s p i t a l i t y ,  a n d  

l e i s u r e  s e r v i c e s .  I n  J .  K a n d a m p u l l y,  C .  M o k  &  B .  S p a r k s  

( E d s . ) ,  S e r v i c e  q u a l i t y  m a n a g e m e n t  i n  h o s p i t a l i t y ,  

t o u r i s m ,  a n d  l e i s u r e .  B i n g h a m t o n ,  N Y:  T h e  H a w o r t h  

H o s p i t a l i t y  P r e s s .  

S c h u m a c k e r ,  R .  E . ,  &  L o m a x ,  R .  G.  ( 1 9 9 6 ) .  A  b e g i n n e r ’s  g u i d e  

t o  s t r u c t u r a l  e q u a t i o n  m o d e l i n g .  M a h w a h ,  N J :  L a w r e n c e  

E r l b a u m  A s s o c i a t e s .  

S c h u m a c k e r ,  R . ,  &  L o m a x  ( 2 0 0 4 ) .  A  b e g i n n e r ’ s  g u i d e  f o r  

s t r u c t u r a l  e q u a t i o n  m o d e l i n g  ( 2
n d

 e d . ) .  M a h w a h ,  N J :  

L a w r e n c e  E r l b a u m  A s s o c i a t e s .  

S e a r l e ,  M .  S .  ( 1 9 9 1 ) .  P r o p o s i t i o n s  f o r  t e s t i n g  s o c i a l  e x c h a n g e  

t h e o r y  i n  t h e  c o n t e x t  o f  c e a s i n g  l e i s u r e  p a r t i c i p a t i o n .  

L e i s u r e  S c i e n c e s ,  1 3 ( 4 ) ,  2 7 9 - 2 9 4 .  

S e l n e s ,  F.  ( 1 9 9 3 ) .  A n  e x a m i n a t i o n  o f  t h e  e f f e c t  o f  p r o d u c t  
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p e r f o r m a n c e  o n  b r a n d  r e p u t a t i o n ,  s a t i s f a c t i o n  a n d  

l o y a l t y.  E u r o p e a n  J o u r n a l  o f  M a r k e t i n g ,  2 7 ( 9 ) ,  1 9 - 3 5 .  

S t a n d e v e n ,  J . ,  &  D e  K n o p ,  P .  ( 1 9 9 9 ) .  S p o r t  T o u r i s m .  H u m a n  

K e n e t i c s ,  C h a m p a i g n ,  U S A .  

S t e b b i n s ,  R .  ( 1 9 8 2 ) .  S e r i o u s  l e i s u r e :  A  c o n c e p t u a l  s t a t e m e n t .  

T h e  P a c i f i c  S o c i o l o g i c a l  R e v i e w ,  2 5 ( 2 ) ,  2 5 1 - 2 7 2 .  

S t e i g e r ,  J .  H .  ( 1 9 9 0 ) .  S t r u c t u r a l  m o d e l  e v a l u a t i o n  a n d  

m o d i f i c a t i o n :  A n  i n t e r v a l  e s t i m a t i o n  a p p r o a c h .  

M u l t i v a r i a t e  B e h a v i o r a l  R e s e a r c h ,  2 5 ,  1 7 3 - 1 8 0 .  

S u n g ,  H .  H . ,  M o r r i s o n ,  A .  M . ,  &  O ' L e a r y,  J .  T .  ( 1 9 9 7 ) .  

D e f i n i t i o n  o f  a d v e n t u r e  t r a v e l :  C o n c e p t u a l  f r a m e w o r k  

f o r  e m p i r i c a l  a p p l i c a t i o n  f r o m  t h e  p r o v i d e r s '  

p e r s p e c t i v e .  A s i a  P a c i f i c  J o u r n a l  o f  To u r i s m  R e s e a r c h ,  

1 ( 2 ) ,  4 7 - 6 7 .  

Ta y l o r ,  S . ,  &  To d d .  P.  A .  ( 1 9 9 5 ) .  D e c o m p o s i t i o n  a n d  c r o s s  

e f f e c t s  i n  t h e  t h e o r y  o f  p l a n n e d  b e h a v i o r :  A  s t u d y  o f  

c o n s u m e r  a d o p t i o n  i n t e n t i o n s .  I n t e r n a t i o n a l  J o u r n a l  o f  

R e s e a r c h  i n  M a r k e t i n g ,  1 2 ,  1 3 7 - 1 5 5 .  

T h i b a u t ,  J . ,  &  W a l k e r ,  L .  ( 1 9 7 8 ) .  A  t h e o r y  o f  p r o c e d u r e .  

C a l i f o r n i a  L a w  R e v i e w ,  6 6 ,  5 4 1 - 5 6 6 .  

T i n g ,  C .  Y. ,  &  Yu ,  T .  K . ,  ( 2 0 1 0 ) .  M o d e l i n g  p a t i e n t  p e r c e p t i o n s  

o f  s e r v i c e  r e c o v e r y :  t h e  e f f e c t s  o f  p e r c e i v e d  f a i r n e s s  o n  

h e a l t h  c e n t e r  r e p a t r o n a g e .  S o c i a l  B e h a v i o r  a n d  

P e r s o n a l i t y ,  3 8 ( 2 ) ,  3 9 5 - 4 0 4 .  

Ts u j i ,  Y. ,  B e n n e t t ,  G. ,  &  Z h a n g ,  J .  ( 2 0 0 7 ) .  C o n s u m e r  

s a t i s f a c t i o n  w i t h  a n  a c t i o n  s p o r t s  e v e n t .  S p o r t  

M a r k e t i n g  Q u a r t e r l y ,  1 6 ( 4 ) ,  1 9 9 - 2 0 8 .  

W e e d ,  M . ,  &  B u l l ,  C .  ( 1 9 9 7 ) .  I n t e g r a t i n g  s p o r t  a n d  t o u r i s m :  A  
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r e v i e w  o f  r e g i o n a l  p o l i c i e s  i n  E n g l a n d .  P r o g r e s s  i n  

T o u r i s m  a n d  H o s p i t a l i t y  R e s e a r c h ,  3 ,  1 2 9 - 1 4 8 .  

We e d ,  M . ,  &  B u l l ,  C .  ( 2 0 0 4 ) .  S p o r t s  To u r i s m :  P a r t i c i p a n t s ,  

p o l i c y  a n d  p r o v i d e r s .  O x f o r d ,  U K :  E l s e v i e r  

B u t t e r w o r t h - H e i n e m a n n .  

Wo r l d  To u r i s m  O r g a n i z a t i o n  ( 2 0 1 2 ) .  P r e s e n t a t i o n :  Wo r l d  

To u r i s m  P e r f o r m a n c e  2 0 1 1  a n d  O u t l o o k  2 0 1 2  2 0 1 2 / 6 / 2 4  

Av a i l a b l e  a t  

Yo o n ,  Y. ,  &  U y s a l ,  M .  ( 2 0 0 5 ) .  A n  e x a m i n a t i o n  o f  t h e  e f f e c t s  

o f  m o t i v a t i o n  a n d  s a t i s f a c t i o n  o n  d e s t i n a t i o n  l o y a l t y :  A  

s t r u c t u r a l  m o d e l .  To u r i s m  M a n a g e m e n t ,  2 6 ( 1 ) ,  4 5 - 5 6 .  

Yu , T.  K . ,  L u ,  L .  C . ,  &  L i u ,  T .  F.  ( 2 0 1 0 ) .  E x p l o r i n g  f a c t o r s  t h a t  

i n f l u e n c i n g  K n o w l e d g e  S h a r i n g  B e h a v i o u r  v i a  w e b l o g s .  

C o m p u t e r s  i n  H u m a n  B e h a v i o r ,  2 6 ,  3 2 - 4 1 .  
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附 錄 一   施 測 問 卷  

對 休 閒 運 動 觀 光 活 動 的 資 源 投 入 與 忠 誠 度 研 究 問 卷  

親 愛 的 朋 友 ， 您 好 ：  

    這 是 一 份 學 術 性 的 調 查 ， 主 要 目 的 在 於 了 解 大 甲 馬 拉

松 好 運 路 跑 活 動 參 與 者 對 主 辦 單 位 忠 誠 度 的 問 卷 ， 本 問 卷

採 不 記 名 的 方 式 填 寫 ， 沒 有 所 謂 的 對 錯 或 標 準 答 案 ， 只 需

要 依 您 本 身 實 際 的 感 受 或 想 法 回 答 。 您 所 提 供 的 資 料 僅 限

於 研 究 分 析 之 用 ， 絕 不 做 其 他 用 途 ， 敬 請 放 心 填 寫 。 懇 請

協 助 完 成 ， 真 誠 地 感 謝 您 ！  

國 立 台 灣 體 育 運 動 大 學 運 動 管 理 碩 士  

指 導 教 授 ： 林 房 儹  博 士  

研  究  生 ： 黃 長 發  敬 上                                           

 1、 性 別 ： □ 男 性   □ 女 性    

 2、年 齡：  □ 小 於 2 9 歲   □ 3 0 到 3 9 歲   □ 4 0 到 4 9 歲   □

5 0 (含 )歲 以 上    

 3、 活 動 參 加 次 數 ： □ 第 1 次  □ 第 2 次  □ 第 3 次  □ 第 4

次 (含 )以 上  

 4、 地 區 ： □ 中 區   □ 非 中 區  

填 答 說 明 ： 親 愛 的 填 答 者 您

好 ， 這 部 分 是 希 望 了 解 你 對 於

活 動 主 辦 單 位 的 態 度 為 何 ? 請

依 據 自 己 的 真 實 情 形 回 答 以 下

問 項 ， 謝 謝 。  

極

為

不

同

意

 

     

極

為

同

意

 

1、這 項 體 育 活 動 的 主 辦 單 位 關

心 我  

1  2  3  4  5  6  7  
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2、這 項 體 育 活 動 的 主 辦 單 位 對

我 很 友 善  

1  2  3  4  5  6  7  

3、這 項 體 育 活 動 的 工 作 人 員 關

心 我  

1  2  3  4  5  6  7  

4、這 項 體 育 活 動 的 主 辦 單 位 視

我 為 重 要 的 參 與 者  

1  2  3  4  5  6  7  

5、這 項 體 育 活 動 的 主 辦 單 位 視

我 為 特 殊 的 參 與 者  

1  2  3  4  5  6  7  

6、這 項 體 育 活 動 的 主 辦 單 位 讓

我 感 受 到 尊 重   

1  2  3  4  5  6  7  

7、 在 活 動 展 開 前 ， 主 辦 單 位 會

將 重 要 資 訊 告 訴 我  

1  2  3  4  5  6  7  

8、這 項 體 育 活 動 的 主 辦 單 位 給

予 我 觀 光 非 常 好 的 建 議  

1  2  3  4  5  6  7  

9、這 項 體 育 活 動 的 主 辦 單 位 讓

我 很 方 便 就 能 到 達 活 動 場 地  

1  2  3  4  5  6  7  

1 0、 這 項 體 育 活 動 的 主 辦 單 位

協 助 我 安 排 住 宿  

1  2  3  4  5  6  7  

1 1、 這 項 體 育 活 動 的 主 辦 單 位

在 活 動 中 提 供 極 佳 的 支 援  

1  2  3  4  5  6  7  

12、這項體育活動的主辦單位有充

足的時間讓參與者支付費用  

1  2  3  4  5  6  7  

1 3、 這 項 體 育 活 動 的 報 名 費 很

合 理  

1  2  3  4  5  6  7  

請 繼 續 背 面 題 目  
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填 答 說 明 ： 親 愛 的 填 答 者 您

好 ， 這 部 分 是 希 望 了 解 你 對 於

自 己 參 與 這 項 活 動 時 對 於 主 辦

單 位 所 回 應 的 態 度 為 何 ? 請 依

據 自 己 的 真 實 情 形 回 答 以 下 問

項 ， 謝 謝 。  

極

為

不

同

意

 

     

極

為

同

意

 

1、 我 很 喜 歡 這 項 體 育 活 動  1  2  3  4  5  6  7  

2、 我 很 關 心 這 項 體 育 活 動  1  2  3  4  5  6  7  

3、我 把 這 項 體 育 活 動 的 工 作 人

員 視 為 我 的 朋 友  

1  2  3  4  5  6  7  

4、我 推 薦 這 項 體 育 活 動 給 很 多

跑 者  

1  2  3  4  5  6  7  

5、我 覺 得 這 項 體 育 活 動 是 我 參

加 過 最 棒 的 活 動  

1  2  3  4  5  6  7  

6、我 喜 歡 這 個 體 育 活 動 多 於 其

他 體 育 活 動  

1  2  3  4  5  6  7  

7、 我 遵 守 這 項 體 育 活 動 的 指

示 ， 讓 主 辦 單 位 順 利 進 行 管 理  

1  2  3  4  5  6  7  

8、我 會 跟 沿 路 的 啦 啦 隊 微 笑 打

招 呼  

1  2  3  4  5  6  7  

9、我 完 全 遵 守 這 項 體 育 活 動 的

各 項 規 定  

1  2  3  4  5  6  7  

請 繼 續 背 面 題 目  
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填 答 說 明 ： 親 愛 的 填 答 者 您

好 ， 這 部 分 是 希 望 了 解 你 對 於

自 己 參 與 這 項 活 動 時 對 於 主 辦

單 位 的 忠 誠 度 為 何 ? 請 依 據 自

己 的 真 實 情 形 回 答 以 下 問 項 ，

謝 謝 。  

極

為

不

同

意

 

     
極

為

同

意

 

1、  我 推 薦 這 個 主 辦 單 位 的 承

辦 人 給 我 的 朋 友  

1  2  3  4  5  6  7  

2、  會 將 這 項 體 育 活 動 好 的 一

面 告 訴 其 他 人  

1  2  3  4  5  6  7  

3、  我 推 薦 這 個 主 辦 單 位 給 我

的 朋 友  

1  2  3  4  5  6  7  

4、  我 喜 歡 參 加 這 項 體 育 活

動 ， 在 意 願 上 不 會 動 搖  

1  2  3  4  5  6  7  

5、  我 對 這 項 體 育 活 動 的 信 心

是 難 以 動 搖 的  

1  2  3  4  5  6  7  

6、  就 算 好 朋 友 推 薦 其 他 體 育

活 動 ， 我 也 不 會 改 變 我 的 喜 好  

1  2  3  4  5  6  7  

7、  我 得 重 新 思 考 才 會 改 變 對

這 項 體 育 活 動 的 喜 好  

1  2  3  4  5  6  7  

 

 我 覺 得 主 辦 單 位 是 (請 圈 選 )  

請 繼 續 背 面 題 目  

1  有 趣 的  7  6  5  4  3  2  1  不 有 趣 的  

2  良 好 的  7  6  5  4  3  2  1  不 佳 的  
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3  悲 觀 的  7  6  5  4  3  2  1  樂 觀 的  

4  積 極 的  7  6  5  4  3  2  1  消 極 的  

5  完 整 的  7  6  5  4  3  2  1  不 完 整 的  

6  放 鬆 的  7  6  5  4  3  2  1  不 放 鬆 的  

7  歡 樂 的  7  6  5  4  3  2  1  不 歡 樂 的  

8  有 意 義 的  7  6  5  4  3  2  1  無 意 義 的  

9  值 得 的  7  6  5  4  3  2  1  不 值 得 的  

1 0  達 到 社 交

目 的  

7  6  5  4  3  2  1  無 法 達 到 社

交 目 的  

1 1  自 願 的  7  6  5  4  3  2  1  強 迫 的  

1 2  成 功 的  7  6  5  4  3  2  1  不 成 功 的  

1 3  重 要 的  7  6  5  4  3  2  1  不 重 要 的  

1 4  吸 引 人 的  7  6  5  4  3  2  1  讓 人 反 感 的  


