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中文摘要  
    

本 研 究 主 要 探 討 觀 眾 觀 賞 動 機 是 否 對 滿 意 度 與 忠 誠 度 有

影 響 ， 並 探 討 其 之 間 的 相 關 性 。 本 研 究 以 問 卷 調 查 方 式 ， 以

2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 觀 眾 為 研 究 對 象 ， 採 便 利 抽 樣 方 式

進 行 ， 共 發 出 6 0 0 份 問 卷 ， 回 收 有 效 問 卷 5 4 2 份 ， 回 收 率 達

9 0 . 3 %， 資 料 分 析 採 用 描 述 性 統 計 、 項 目 分 析 、 因 素 分 析 、 信

度 分 析、單 因 子 變 異 數 分 析、單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析、路 徑

分 析 、 皮 爾 森 積 差 相 關 、 典 型 相 關 進 行 資 料 處 理 。  

結 果 發 現 ：  

一、不 同 人 口 背 景 變 項 的 受 試 者 在 觀 賞 動 機、滿 意 度 及 忠 誠 度

有 顯 著 差 異 存 在 。  

二 、 觀 賞 動 機 、 滿 意 度 有 典 型 相 關 存 在 。  

三 、 滿 意 度 、 忠 誠 度 有 正 相 關 存 在 。   

四 、 觀 賞 動 機 、 忠 誠 度 有 正 相 關 存 在 。  

最 後 本 研 究 針 對 所 得 結 果 作 出 結 論，並 提 出 後 續 研 究 之 建 議 。 

關 鍵 字 ： 觀 賞 動 機 、 滿 意 度 、 忠 誠 度  
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第壹章  緒論  
 

    本 章 緒 論 共 分 為：第 一 節 研 究 背 景 與 動 機；第 二 節 研 究 目

的；第 三 節 研 究 範 圍 與 限 制；第 四 節 研 究 問 題；第 五 節 名 詞 釋

義 。 以 下 就 這 五 個 部 份 加 以 論 述 ：  

 

第一節  研究背景與動機  

 

國 際 奧 會 ( I n t e r n a t i o n a l  O l y m p i c  C o m m i t t e e， I O C )前 任 主

席 薩 瑪 蘭 奇 ( J . A .  S a m a r a n c h )二 十 世 紀 末 曾 言 ： 「 運 動 是 人 類

在 本 世 紀 發 展 中 最 重 要 的 社 會 現 象 之 一，體 育 運 動 不 僅 存 在 於

地 球 村 的 每 個 角 落，且 深 入 人 們 日 常 生 活 中，它 的 影 響 力 將 延

伸 至 新 的 紀 元 」 。 這 從 2 0 0 1 年 的 世 界 棒 球 賽 乃 至 到 世 界 杯 足

球 賽 轟 動 全 世 界 數 億 人 口，及 其 所 帶 動 運 動 休 閒 產 業 發 展 之 耀

眼 光 芒 足 茲 證 明 薩 瑪 蘭 奇 所 言 不 虛（ 林 房 儹、劉 秀 端，2 0 0 5）。 

  近 年 來，國 內 經 濟 快 速 發 展，生 活 的 品 質 與 生 命 的 意 義 逐

漸 為 一 般 國 民 所 重 視，因 此，強 調 有 益 身 心 發 展 的 休 閒 運 動 將

隨 著 時 代 的 腳 步 而 愈 突 顯 其 重 要 性。另 外，生 活 步 調 忙 碌 和 工

作 上 的 壓 力 長 期 累 積 之 下，人 際 關 係 與 社 會 大 環 境 間 逐 漸 產 生

緊 張 與 疏 離，人 們 已 無 法 從 單 調 及 忙 碌 的 生 活 或 工 作 重 心 中 或

獲 得 身 心 的 滿 足；所 以 人 們 逐 漸 重 視 並 且 希 望 利 用 工 作 之 餘 的

時 間 來 從 事 紓 解 他 們 身 心 的 休 閒 活 動；以 運 動 競 賽 觀 賞 為 休 閒

活 動 方 式 的 消 費 行 為 乃 逐 漸 風 行 展 開 來；如 籃 球、棒 球、網 球

等 比 賽 的 觀 賞 即 深 受 國 人 的 喜 愛 （ 林 千 源 ， 1 9 9 9）。  

  葉 公 鼎（ 2 0 0 1）指 出，在 龐 大 的 運 動 產 業 市 場 裡，觀 賞 性

運 動 歸 類 在 關 鍵 性 的 市 場 區 隔 裡，並 一 致 認 為 是 屬 於 非 常 重 要
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的 運 動 核 心 產 業。 B o n h a m  ( 1 9 9 9 )  指 出，全 美 四 大 職 業 運 動 包

括 美 式 足 球、職 業 棒 球、職 業 籃 球 以 及 職 業 冰 上 曲 棍 球，加 起

來 的 價 值 可 以 達 到 4 5 0億 美 元，  可 見 觀 賞 性 運 動 市 場，的 確 存

在 龐 大 商 機 。 運 動 觀 眾 一 向 被 視 為 是 重 要 的 運 動 消 費 族 群 之

一，因 此，一 系 列 對 於 運 動 觀 眾 的 參 與 動 機、態 度、價 值 觀 等

相 關 研 究 ， 均 認 為 這 個 領 域 具 有 相 當 大 的 研 究 價 值  ( F u n k ,  

R i d i n e r ,  &  M o o r m a n ,  2 0 0 3 )  。  

  各 個 行 業 要 持 續 發 展，必 須 有 顧 客 的 光 顧；運 動 賽 會 要 發

展，也 需 要 觀 眾 的 捧 場。只 有 掌 握 觀 眾、了 解 觀 眾 需 求，才 能

使 賽 會 經 營 順 利。所 以 對 於 運 動 行 銷 人 員 來 說，了 解 消 費 者 的

態 度、個 性、喜 好 與 動 機 等 因 素，才 能 根 據 這 些 因 素 來 創 造 機

會、維 持 與 消 費 者 間 良 好 的 互 動 關 係、增 加 運 動 消 費 人 數、進

而 擴 大 運 動 市 場 的 價 值 。  

  林 叔 娥（ 2 0 0 3）提 到 了 當 消 費 者 對 於 企 業 產 品 或 服 務 感 到

滿 意 時 ， 除 了 會 產 生 再 購 的 意 願 ， 進 而 增 加 再 購 量 與 頻 率 之

外，也 會 有 對 其 他 親 友 代 為 宣 傳 與 介 紹 的 現 象 產 生。這 些 結 果

都 證 實 了 消 費 者 滿 意 度 對 企 業 存 在 著 莫 大 的 影 響。然 而，在 這

個 競 爭 激 烈 的 消 費 市 場 與 消 費 者 意 識 高 漲 的 時 代 裡，企 業 經 營

最 大 的 課 題 ， 便 是 如 何 在 有 限 的 市 場 規 模 下 ， 保 持 其 競 爭 優

勢，故 提 昇 消 費 者 滿 意 度 儼 然 已 成 為 企 業 永 續 經 營 與 發 展 的 一

項 重 要 指 標。因 此，企 業 應 更 重 視 消 費 者 滿 意 度 來 提 昇 自 身 的

競 爭 優 勢 ， 進 而 達 到 企 業 永 續 經 營 的 目 標 。  

  中 華 民 國 排 球 協 會 的 前 身 為 中 華 全 國 排 球 委 員 會，民 國 4 2

年 1 2月 2 8日 奉 命 成 立 ， 到 了 民 國 6 1年 3月 3 1日 ， 全 國 排 球 委 員

會 改 組 更 名 為 中 華 民 國 排 球 協 會，民 國 5 9年 加 入 國 際 排 球 總 會

( F e d e r a t i o n  I n t e r n  a t i o n a l e d e  Vo l l e y b a l l )， 不 過 6 3年 遭 受 中 共
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抵 制 迫 使 我 國 退 出，直 到 7 1年 重 新 申 請 而 再 度 入 會。排 球 協 會

業 務 和 服 務 範 圍 在 多 位 熱 愛 排 球 運 動 的 先 進 努 力 下 日 益 擴

展 ， 讓 社 會 排 球 風 氣 普 及 也 得 以 傳 承 延 續 。  

  1 9 9 3年 排 球 協 會 王 建 昌 理 事 長 及 全 體 理 監 事 協 力 運 籌 帷

幄 下，在 企 業 的 贊 助 及 排 球 先 進 們 的 全 力 支 持 中，獲 得 世 界 排

球 總 會 ( F I V B）青 睞，成 為 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 主 辦 國 家 之 一，

讓 國 內 排 球 運 動 邁 向 新 的 里 程 碑。數 年 來 繼 任 的 王 朝 慶 理 事 長

更 加 以 發 揚 光 大，讓 台 灣 成 為 全 球 唯 一 連 續 承 辦 世 界 女 子 排 球

大 獎 賽 之 國 家 ， 此 項 賽 事 更 成 為 每 年 國 內 最 高 水 準 的 運 動 饗

宴 。  

  積 極 申 辦 國 際 運 動 賽 會 為 我 國 多 年 來 努 力 的 目 標 及 落 實

之 舉，如 何 讓 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 吸 引 更 多 人 潮，並 提 升 其 規

模，增 加 台 灣 在 世 界 的 能 見 度，確 實 掌 握 觀 眾 的 消 費 行 為，是

一 值 得 深 入 探 討 的 課 題。因 此，本 研 究 便 由 世 界 女 子 排 球 大 獎

賽 的 發 展 現 況 入 手，再 進 一 步 探 討 觀 眾 的 觀 賞 動 機、滿 意 度 及

忠 誠 度 情 況 ， 以 暸 解 之 間 的 關 聯 性 。   

 

第二節  研究目的  

 

  本 研 究 根 據 上 述 研 究 問 題 背 景 與 動 機，主 要 目 的 在 探 討 世

界 女 子 排 球 大 獎 賽 發 展 的 現 況，並 進 一 步 探 究 主 辦 單 位 與 觀 眾

行 為 之 互 動 關 聯 性，以 及 未 來 發 展 趨 向，最 後，提 出 具 體 的 對

策 與 建 議 ， 以 提 供 相 關 運 動 組 織 與 運 動 產 官 學 界 作 為 參 考 。  
  世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 在 國 內 形 成 風 潮，是 一 個 排 球 運 動 發 展

絕 佳 的 契 機。因 此，本 研 究 以 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 為

研 究 對 象，探 討 球 迷 觀 賞 動 機、滿 意 度 及 忠 誠 度 之 關 係，進 而
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提 供 主 辦 單 位 作 為 規 劃 行 銷 策 略 的 參 考 依 據，具 體 研 究 目 的 如

下 :  

一、瞭 解 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 觀 眾 觀 賞 動 機、滿 意 度、忠 誠 度     

現 況 及 差 異 性 。  

二、分 析 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 觀 眾 參 與 動 機、滿 意 度、忠 誠 度

間 之 關 聯 性 。  

 

第三節  研究範圍與限制  

 

  本 研 究 以 2 0 0 8年 7月 4日 ~ 7月 6日 由 中 華 民 國 排 球 協 會 於 台

北 縣 新 莊 體 育 館 主 辦 之 2 0 0 8世 界 女 子 排 球 大 獎 賽，其 賽 程 由 義

大 利、土 耳 其、美 國 四 支 球 隊 進 行 為 期 三 天 之 六 場 例 行 賽 之 現

場 觀 眾 為 研 究 範 圍 。  

  本 研 究 係 以 問 卷 調 查 方 式 進 行，由 於 問 卷 屬 於 自 陳 量 表 ，

研 究 者 無 法 控 制 受 試 者 的 反 應，僅 能 假 設 所 有 受 試 者 均 能 依 照

自 己 的 情 況 真 實 填 答；而 在 實 施 測 驗 方 面，本 研 究 均 以 觀 眾 在

欣 賞 球 賽 後，對 前 一 場 球 賽 刺 激 後 的 直 覺 反 應，因 此 可 能 會 產

生 不 同 參 賽 隊 伍 及 比 賽 精 彩 程 度，會 有 很 大 的 變 異，以 致 於 造

成 填 答 問 卷 有 所 偏 差 情 形 。  

 

第四節  研究問題  

 

根 據 本 研 究 之 研 究 目 的 ， 衍 生 出 以 下 九 個 研 究 問 題 ：  

一 、 不 同 背 景 變 項 觀 眾 觀 賞 動 機 是 否 有 差 異 ？  

二 、 不 同 背 景 變 項 觀 眾 滿 意 度 是 否 有 差 異 ？  

三 、 不 同 背 景 變 項 觀 眾 忠 誠 度 是 否 有 差 異 ？  
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四 、 觀 賞 動 機 是 否 會 正 向 影 響 滿 意 度 ？  

五 、 滿 意 度 是 否 會 正 向 影 響 忠 誠 度 ？    

六 、 觀 賞 動 機 是 否 會 正 向 影 響 忠 誠 度 ？  

 

第五節  名詞釋義  

 

一 、 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽   

    本 研 究 是 指 2 0 0 8年 7月 4日 ~ 7月 6日 由 中 華 民 國 排 球 協 會 於

台 北 縣 新 莊 體 育 館 主 辦，參 賽 隊 伍 為 義 大 利、土 耳 其、美 國 四

支 球 隊 之 賽 會 。  

二 、 觀 眾  

    本 研 究 所 稱 之 觀 眾，係 指 2 0 0 8年 7月 4日 至 7月 6日 購 票 進 入

台 北 縣 新 莊 體 育 館，觀 賞 2 0 0 8世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 的 消 費 者 。 

三 、 觀 賞 動 機  

    本 研 究 中 觀 賞 動 機 指 運 動 觀 賞 者 為 了 達 到 滿 足 的 需 求 所

引 起 想 要 到 現 場 觀 賞 比 賽 的 驅 力 。  

四 、 滿 意 度  

    本 研 究 中 滿 意 度 代 表 現 場 觀 眾 在 觀 賞 世 界 女 子 排 球 大 獎

賽 後 所 認 知 和 感 受 的 滿 意 程 度，在 本 研 究 量 表 中 的 得 分 越 高 ，

表 示 滿 意 程 度 越 高 。  

五 、 忠 誠 度  

    本 研 究 中 所 指 的 忠 誠 度 表 示 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 觀 眾 再

次 消 費、正 面 口 碑 傳 播、推 薦 予 他 人 等 意 願 之 程 度。在 本 研 究

的 量 表 中 得 分 越 高 表 示 忠 誠 意 願 越 高 。  
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第貳章  文獻探討  
 

  本 章 有 關 之 文 獻 ， 共 分 為 ： 第 一 節 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現

況；第 二 節 動 機 文 獻 探 討；第 三 節 滿 意 度 文 獻 探 討；第 四 節 忠

誠 度 文 獻 探 討；第 五 節 動 機、滿 意 度、忠 誠 度 相 關 研 究；第 六

節 本 章 總 結 等 六 個 部 份 來 進 行 探 討 。  

 

第一節  世界女子排球大獎賽現況  

 

一 、 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 起 源  

  世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 ( Wo r l d  G r a n d  P r i x )， 是 國 際 排 球 總

會 ( F I V B )一 年 一 度 舉 辦 的 大 型 世 界 級 排 球 比 賽。有 鑑 於 女 子 排

球 三 個 歷 史 悠 久 的 世 界 大 賽（ 世 界 盃、世 界 女 排 錦 標 賽、奧 運

會 ）分 別 是 四 年 一 度 於 固 定 一 個 主 辦 國 舉 行，國 際 排 總 為 了 加

強 世 界 各 地，尤 其 是 亞 洲 地 區 的 觀 眾 對 女 排 的 注 意 和 吸 引 力 ，

於 是 在 1 9 9 3 年 首 辦 一 年 一 度 的 世 界 女 排 大 獎 賽 ， 以 分 站 賽 事

成 績 決 定 參 加 總 決 賽（ 決 賽 週 ）的 名 單，總 決 賽 優 勝 者 便 是 整

個 賽 事 的 總 冠 軍 。  

 

二 、 2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 相 關 資 訊  

（ 一 ）參 賽 隊 伍： 2 0 0 8世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 共 有 1 2隊 參 賽，分

別 為 歐 洲 區 資 格 賽 產 生 的 德 國、土 耳 其、義 大 利、波 蘭 ；

泛 美 洲 盃 女 子 排 球 賽 產 生 的 巴 西 、 古 巴 、 多 明 尼 加 、 美

國 ； 以 及 目 前 亞 洲 排 名 前 四 名 的 中 國 、 日 本 、 泰 國 、 哈

薩 克 。  

（ 二 ） 賽 程 分 配 ：  
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表 2-1 2008 世界女子排球大獎賽程表  

日 期  主 辦 國 家  
參 賽 隊 伍  

主 辦 國 家  
參 賽 隊 伍  

主 辦 國 家  
參 賽 隊 伍  

第 一 週  
2 0 0 8 / 6 / 2 0  
－ 6 / 2 2  

日 本  
日 本 、 哈 薩 克  
美 國 、 土 耳 其  

中 國  
泰 國 、 德 國  
中 國 、 巴 西  

義 大 利  
義 大 利 、 古 巴  
波 蘭、多 明 尼 加

第 二 週  
2 0 0 8 / 6 / 2 7  
－ 6 / 2 9  

越 南  
土 耳 、 其 德 國  
哈 薩 克 、 巴 西  

波 蘭  
泰 國 、 美 國  

波 蘭、多 明 尼 加

香 港  
日 本 、 中 國  
義 大 利 、 古 巴  

第 三 週  
2 0 0 8 / 7 / 4
－ 7 / 6  

泰 國  
泰 國 、 哈 薩 克  
德 國 、 古 巴  

中 華 台 北  
美 國 、 義 大 利  
土 耳 其 、 波 蘭  

澳 門  
日 本、多 明 尼 加
中 國 、 巴 西  

第 四 週  
（ 決 賽 ）  
2 0 0 8 / 7 / 9
－ 7 / 1 3  

日 本  
日 本 及 預 賽 積 分 排 名 前 五 的 球 隊  

資 料 來 源 ： 本 研 究 整 理  

 

（ 三 ） 2 0 0 8世 界 女 子 排 球 大 獎 【 台 北 站 】 賽 程  

 

表 2-2 2008 世界女子排球大獎【台北站】賽程表  

日 期  球 賽 編 號  比 賽 時 間  比 賽 隊 伍  
4 3  1 5： 0 0  美 國 -波 蘭  

 1 7： 0 0  開 幕 典 禮  七 月 四 日  
星 期 五  4 4  1 8： 2 0  義 大 利 － 土 耳 其  

4 5  1 5： 0 0  美 國 － 土 耳 其  七 月 五 日  
星 期 六  4 6  1 7： 0 0  義 大 利 － 波 蘭  

4 7  1 5： 0 0  波 蘭 － 土 耳 其  
4 8  1 7： 0 0  義 大 利 － 美 國  七 月 六 日  

星 期 日   1 9： 0 0  閉 幕 典 禮  

資 料 來 源 ： 本 研 究 整 理  
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第二節  動機文獻探討  

 

一 、 動 機 的 意 義  

  動 機 ( m o t i v a t i o n）涉 及 個 人 從 事 目 標 指 向 的 行 為 狀 態 和 條

件，首 先 它 涉 及 人 類 想 要 滿 足 的 需 求，其 次 是 使 人 們 採 取 行 動

的 一 種 動 力。一 般 而 言，動 機 的 發 生 會 帶 動 某 些 需 要，或 問 題

的 體 認，而 且 會 影 響 到 資 訊 的 搜 尋、資 訊 的 處 理 和 購 買 行 為 。

動 機 本 身 有 可 能 是 顯 性 的 或 隱 性 的（ 王 居 卿、張 威 龍、陳 明 杰

等 人 , 2 0 0 2） 。  

  由 於 動 機 的 定 義 會 因 研 究 取 向 之 不 同，而 有 不 一 樣 的 解 釋

對 於 較 常 被 學 者 所 提 出 的 動 機 定 義 ， 本 研 究 做 出 以 下 整 理 如

表 ：  

 
表 2-3 動機定義彙整表  

學 者  年 代  動 機 定 義  

張 春 興  1 9 8 7  
動 機 是 屬 於 個 人 心 理 與 行 為 間 的 一 種 狀
態，任 何 人 在 意 識 面 下 所 發 生 的 行 為 皆 有 其
目 的 ， 而 引 發 這 些 行 為 。  

教 育 百
科 辭 典  

 
1 9 9 4  

動 機 是 行 動 的 直 接 動 力，激 勵 人 去 行 動 以 達
到 一 定 目 的 的 內 在 原 因，是 個 體 發 動 和 維 持
其 行 動 的 一 種 心 理 狀 態  

馬 啟 偉  
張 力 為  1 9 9 6  認 為 動 機 是 推 動 一 個 人 進 行 活 動 的 心 理 動

因 或 內 部 動 力 。  

黃 俊 英  2 0 0 1  動 機 是 一 種 被 刺 激 的 需 要，他 足 以 促 使 一 個
人 ， 去 採 取 某 項 行 動 以 滿 足 需 要 。  

資 料 來 源 ： 本 研 究 整 理  
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  綜 上 所 論 ， 動 機 是 促 使 人 們 採 取 某 種 行 動 的 內 在 驅 動 力

量，可 以 用 來 解 釋 人 們 行 為 背 後 的 理 由。由 於 我 們 通 常 無 法 直

接 觀 察 到 動 機 本 身，因 此，只 能 透 過 行 為 來 觀 察。基 本 上，大

多 數 學 者，皆 認 為 消 費 者 同 時 具 有 多 重 的 動 機，有 些 動 機 是 很

明 顯 的，亦 即 消 費 者 很 清 楚 其 行 為 背 後 的 理 由。但 有 些 動 機 是

隱 藏 的 ， 甚 至 消 費 者 自 己 也 不 知 道 它 的 存 在 。  

 

二 、 動 機 的 理 論  

有 關 動 機 理 論 相 當 紛 歧 ， 因 此 本 研 究 將 其 整 理 如 下 ：  

（ 一 ） M a s l o w需 求 層 次 理 論  

  許 多 有 關 動 機 的 研 究，大 都 是 以 需 求 層 次 的 動 機 理 論 為 研

究 概 念 的 源 頭。美 國 著 名 的 心 理 學 家 馬 斯 洛 ( A b r a h a m  M a s l o w )

認 為 人 類 的 動 機 是 整 體 性 的，各 種 動 機 之 間 是 彼 此 相 關 連 的 ，

各 種 動 機 間 關 係 的 變 化 又 受 到 個 人 過 去 的 經 驗、社 會、文 化 以

及 現 有 環 境 的 影 響 。  

  M a s l o w從 需 求 層 次 論 的 觀 點 來 探 討 動 機 ， 提 出 人 類 的 行

為 係 由 需 求 所 引 起，根 據 個 人 的 心 理 發 展 會 產 生 五 種 層 次 的 需

求 。 根 據 M a s l o w  的 說 法 ， 在 需 求 階 層 中 較 低 層 的 需 求 還 沒 有

得 到 滿 足 時，那 些 需 求 將 會 支 配 著 個 體 的 動 機。然 而，一 旦 那

些 需 求 得 到 適 當 的 滿 足 後，較 高 一 層 的 需 求 會 開 始 佔 據 個 體 的

注 意 力 和 行 動 ， 各 層 需 求 分 數 如 下 ：  

1 .生 理 的 需 求  

維 持 生 活 所 需 各 種 物 質 的 需 要 ， 例 如 ： 食 衣 住 行 等 。  

2 .安 全 的 需 求  

希 望 生 活 有 保 障，有 工 作 可 以 維 持 收 支，沒 有 威 脅 人 身 安

全 的 因 素 等 。  
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生 理  

安 全  

社 會  

尊 重  

自 我 實 現  

3 .愛 與 隸 屬 （ 社 會 ） 的 需 求  

即 指 感 情 和 歸 屬 上 的 需 求，包 括 社 交 需 求、愛 和 友 誼 等 。 

4 .受 人 尊 重 的 需 求  

需 要 被 尊 敬 、 自 尊 以 及 地 位 和 名 譽 的 需 求 。  

5 .自 我 實 現 需 求  

最 高 的 需 求 層 次，指 個 人 有 追 求 成 長 的 需 求，將 其 潛 能 完

全 發 揮 。  

 

圖 2 - 1  馬 斯 洛 需 求 層 次 理 論  

 

（ 二 ） 佛 洛 依 德 的 動 機 理 論  

    佛 洛 依 德 認 為 影 響 人 類 行 為 的 真 正 心 理 因 素 是 潛 意 識

的，在 我 們 成 長 的 過 程 中，在 社 會 的 規 範 下，會 壓 抑 某 些 衝 動，

因 此，一 個 人 不 可 能 完 全 瞭 解 自 己 的 動 機，當 現 場 觀 眾 購 買 門

票 進 場 看 球 時，其 所 評 估 的 不 僅 是 實 體 屬 性（ 例 如：球 場 的 設

施、設 備、有 無 提 供 接 駁 車、交 通 的 便 利、停 車 位 的 多 寡、有

無 贈 品 或 紀 念 品 等 ）， 而 且 也 包 括 了 一 些 心 理 層 面 的 因 素 （ 例
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如：球 隊 中 的 明 星 球 員、球 隊 的 排 名、整 體 表 現、輸 贏 記 錄 等 ） 

 

（ 三 ） E R G 需 求 理 論  

  A l d e r f e r衍 生 馬 斯 洛 的 需 求 理 論 提 出 E R G需 求 理 論 。 E R G  

需 求 論 的 核 心 構 念 是 生 存 ( e x i s t e n c e )、 關 係 ( r e l a t e d n e s s )、 成

長 ( g r o w t h )等 三 種 個 人 需 求 。 其 中 生 存 需 求 是 指 各 種 物 質 及 生

理 上 的 慾 望，相 當 於 馬 斯 洛 的 需 求 理 論 的 生 理 和 安 全 需 求；關

係 需 求 是 指 與 重 要 的 他 人 建 立 關 係 的 需 求，相 當 於 馬 斯 洛 的 需

求 理 論 的 社 會 和 自 尊 需 求；成 長 需 求 是 指 個 人 在 自 身 及 環 境 上

促 成 創 新 或 豐 富 的 結 果，相 當 於 馬 斯 洛 的 需 求 理 論 的 自 我 實 現

需 求 。 E R G  需 求 論 有 三 個 主 要 的 前 提 ： 1 .每 一 層 次 的 需 求 ，

滿 足 越 少 ， 則 愈 希 望 能 滿 足 ； 2 .愈 低 層 次 的 需 求 ， 愈 被 滿 足 ，

則 愈 希 望 能 滿 足 較 高 層 次 的 需 求； 3 .較 高 層 次 的 需 求，滿 足 越

小 ， 則 對 較 低 層 次 的 需 求 ， 愈 需 要 。  

  經 由 探 討 動 機 的 定 義 與 理 論 後，可 知 觀 賞 動 機 不 能 從 單 一

方 面 評 定，而 必 須 綜 合 各 種 層 面 加 以 探 討。觀 眾 在 從 事 運 動 觀

賞 時，動 機 是 引 發 觀 賞 行 為 的 驅 力，也 是 導 引 觀 賞 持 續 朝 向 預

期 目 標 前 進 的 動 力。因 此，透 過 了 解 觀 賞 動 機，不 僅 可 以 得 知

觀 賞 者 從 事 觀 賞 運 動 的 起 因 ， 亦 可 推 估 觀 眾 之 行 為 。  

 

三 、 觀 賞 動 機 相 關 研 究  

  C o r d e s  &  I b r a h i m ( 2 0 0 3 )指 出 觀 賞 動 機 可 以 算 是 休 閒 動 機

的 一 類。以 休 閒 行 為 層 面 來 看，休 閒 娛 樂 活 動 的 動 機 有 跳 脫 日

常 生 活 的 一 成 不 變、放 鬆 身 心、社 交 活 動、尋 求 刺 激、自 我 實

現 、 美 學 等 。  

  I s o - A h o l a ( 1 9 8 9 )提 出「 Tw o - d i m e n s i o n a l」理 論，認 為 人 參
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與 休 閒 活 動 的 動 機 中 有 追 求 與 跳 脫 兩 種，跳 脫 的 動 機 出 自 於 想

要 逃 離 日 常 生 活 周 遭 的 問 題、麻 煩 與 例 行 公 事，或 是 不 想 接 觸

的 人 等；追 求 的 動 機 則 是 會 出 於 自 我 挑 戰、學 習 或 是 與 他 人 接

觸 的 社 交 因 素 等，這 兩 種 動 機 皆 可 以 跟 個 人 或 人 際 層 面 有 關 。 

  K e l l y  ( 1 9 9 6 )  認 為 運 動 觀 賞 是 一 種 與 觀 眾 分 享，具 有 力 與

美 展 示 之 特 性 的 藝 術 鑑 賞，而 運 動 本 身 也 因 為 觀 賞 者 的 增 加 而

將 其 中 的 競 爭 色 彩 轉 換 為 一 種 觀 賞 的 娛 樂，觀 賞 者 從 對 運 動 員

的 心 理 投 射 而 獲 得 了 滿 足，滿 足 無 法 親 自 上 場 的 缺 憾 或 是 因 疏

離 感 所 造 成 欲 加 強 與 他 人 社 會 聯 繫 的 渴 望 上 。  

  M i l n e  a n d  M c D o n a l d  ( 1 9 9 9 )  為 研 究 哪 些 動 機 因 素 會 影 響

運 動 迷 消 費 動 機 以 便 對 整 個 運 動 市 場 有 所 了 解，也 發 展 出 一 套

與 Wa n n ( 1 9 9 5 ) 之 量 表 相 似 的 運 動 消 費 動 機 量 表 ( M o t i v a t i o n  

S c a l e  o f  t h e  C o n s u m e r )。 該 量 表 借 用 了 M a s l o w  需 求 層 次 的 概

念 將 動 機 分 為 1 2  項 因 素 。 1 2  項 因 素 又 被 大 略 歸 納 成 四 項 分

類：心 理 健 康、社 會、個 人、基 於 運 動。心 理 健 康 因 素 是 包 含

自 我 實 現、自 尊 與 價 值 發 展；社 會 因 素 包 括 社 會 促 進 與 聯 繫 ；

個 人 因 素 包 含 熟 練 技 巧、美 學 與 壓 力 解 放；第 四 種 分 類 則 包 含

有 冒 險、侵 略、競 爭 與 成 就 等 因 素。結 論 認 為 基 於 運 動 需 求 這

個 因 素，對 於 解 釋 運 動 觀 賞 的 親 身 參 與、媒 體 消 費 與 運 動 觀 賞

方 面 是 重 要 的，消 費 者 的 運 動 需 求 動 機 越 高 會 強 烈 反 應 在 他 們

藉 由 媒 體 攝 取 相 關 資 訊 的 行 為 上。而 且，動 機 是 決 定 運 動 消 費

者 行 為 的 重 要 因 素，觀 賞 者 需 具 有 動 機 才 會 引 發 觀 賞、消 費 行

為 。 觀 賞 動 機 之 研 究 ， 整 理 如 表 2 - 4  
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表 2-4 觀賞動機相關研究整理表  

作者 受試者 動機構面 研究結果 

謝智謀 

（1991） 

台北市一般民

眾 

1.休閒娛樂與好奇 

2.豐富生活與訊息吸引 

3.球賽吸引與個人偏好 

本身愛看運動比賽之觀賞動機分

數最高，其次是球賽精彩度 

林千源 

（1995） 

觀賞兄弟象隊

比賽之觀眾 

1.比賽吸引與個人認同2.球團

形象吸引 

3.社會需求與人際互動 

觀賞動機的高低順序為：1.比賽吸

引與個人認同2.球團形象吸引3.社

會需求與人際互動 

Wann 

(1995) 
大學生 

1.釋放壓力2.自尊利益3.逃離日

常生活4.娛樂5.經濟6.美學7.群

體需求8.家庭需求 

在動機構面中，有些因素和特定運

動比賽有相關：1.職業摔角與自

尊、娛樂、經濟有關 

 

趙政諭 

（2000） 

北市與南市立

棒球場之現場

觀眾 

1.良好的球場設備 

2.良好的服務品質 

3.精彩的比賽氣氛 

動機的高低順序為：1.支持喜歡的

球隊2.精彩的比賽氣氛 

Trail and 

Jarres 

(2001) 

購買MLB季

票 

觀眾 

1.成就2.知識學習3.運動美感4.

逃避 

5.社會影響6.參賽者身材吸引 

與Wann（1995）之研究比較，新

增了兩個構面：1. 知識學習2. 參賽

者身材吸引 

陳嘉弘 

（2007） 

東華大學大學

部 

學生 

1. 對棒球的興趣 

2. 對特定球員感興趣 

3. 國家榮耀 

4. 比賽水準 

 

1.性別、觀賞中華職棒比賽習慣、

平時從事棒壘球活動等變項上有

差異。 

2.民族主義因素對大學生觀賞王建

民出賽動機無顯著影響 

資 料 來 源 ： 本 研 究 整 理  
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綜 合 上 述 各 學 者 研 究，  影 響 運 動 動 機 的 層 面 甚 廣，  本 研

究 之 觀 賞 動 機 構 面 定 為：成 就 需 求、社 會 需 求、知 識 需 求、個

人 偏 好 、 紓 解 壓 力 、 精 彩 比 賽 。  

 

第三節  滿意度文獻探討  

 

一 、 滿 意 度 的 定 義 ：  

  「 消 費 者 」與「 顧 客 」在 詞 意 上，實 有 其 雷 同 之 處，很 早 便

有 學 者 提 出 顧 客 滿 意 度 的 概 念，並 且 對 顧 客 滿 意 度 進 行 研 究 ，

之 後 便 有 學 者 對 此 領 域 從 事 相 關 的 研 究，並 提 出 相 關 理 論（ 王

沛 泳 ， 2 0 0 1）。 滿 意 是 一 個 多 面 向 的 概 念 ， 休 閒 滿 意 度 可 視 為

一 種 個 體，經 由 休 閒 活 動 期 待 而 得 到 的 正、反 面 的 直 接 感 受 。 

  劉 美 稚（ 1 9 9 8）認 為 滿 意 /不 滿 意 是 一 項 相 對 的 判 斷，  它 同

時 考 慮 一 位 顧 客 經 由 一 次 購 買 所 獲 得 的 品 質 與 利 益，以 及 為 了

達 成 此 次 購 買 所 負 擔 的 成 本 與 努 力 。  

C h u r c h i l l  a n d  S u r p r e n a n t ( 1 9 8 2 )認 為 顧 客 滿 意 是 一 種 購 買

與 使 用 產 品 的 結 果，是 由 購 買 者 比 較 預 期 結 果 的 報 酬 與 投 入 成

本 所 產 生 的 。 顧 客 的 滿 意 度 會 受 到 產 品 績 效 與 原 先 期 望 的 影

響，並 且 由 兩 者 的 相 互 作 用 所 共 同 決 定，而 消 費 者 的 主 觀 情 感

有 時 也 會 影 響 顧 客 滿 意 度 的 形 成 。  

  國 外 學 者 對 顧 客 滿 意 度 所 下 的 定 義 相 當 廣 泛 ， 詳 見 表 2 - 5

文 獻 彙 整 。  
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表 2-5 顧客滿意度定義整理表  

學者 年代 顧客滿意度的定義 

We s t b r o o k  1 9 8 0  
顧客滿意程度是消費者將實際從產品中所獲得的與先前對

產品表現的期望作一比較的認知過程評價。 

O l i v e r  1 9 8 1  
顧客滿意是對購買產品或接受服務後，經驗中的驚喜所做

的評價。 

S o l o m o n  1 9 9 1  顧客滿意是個人對產品的整體態度。 

K o l t e r  2 0 0 0  

滿意度是指一個人所感覺的程度高低。源自於對產品功能

性的知覺與個人對產品的期望兩者比較之後所形成的。如

果功能性遠不如所期望，則顧客將感到不滿意；如果功能

性符合期望，則顧客感到滿意；如果功能性遠超過期望，

則顧客有高度的滿意水準。 

資 料 來 源 ： 本 研 究 整 理  

 

  綜 觀 來 看 滿 意 度 定 義 主 要 環 繞 在 消 費 者 認 知 與 感 受 上 做

解 釋，且 主 要 是 評 量 消 費 者 對 於 所 購 買 之 產 品 或 服 務 是 否 符 合

自 己 心 中 所 預 期 的 認 知 程 度，若 有 符 合 心 中 預 期 的 認 知 程 度 ，

則 此 次 消 費 購 買 行 為 的 滿 意 度 則 為 正 面 評 價，若 不 符 合 心 中 預

期 的 認 知 程 度 ， 則 此 次 消 費 行 為 的 滿 意 度 則 為 負 面 的 評 價 。  

 

二 、 顧 客 滿 意 度 之 基 本 理 論  

  從 許 多 與 顧 客 滿 意 度 相 關 的 文 獻 中，各 派 學 者 研 究 的 重 心

不 同，其 中 賴 昇 宏（ 1 9 9 8）將 顧 客 滿 意 度 研 究 的 主 流 大 致 歸 納

為 下 列 三 大 類 ：  

（ 一 ） 預 期 失 驗  
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包 含 期 望 的 形 成 及 期 望 與 績 效 相 比 所 產 生 的 落 差 。

C h u r c h i l l  a n d  S u r p r e n a n t（ 1 9 8 2） 提 出 顧 客 滿 意 為 消 費 前

的 預 期 與 消 費 後 的 認 知 所 結 合 而 成 的 函 數 。  

（ 二 ） 利 益 觀 點  

    以 利 益 觀 點 的 顧 客 滿 意 理 論 有 下 列 兩 種 ：  

1 .公 平 理 論 ：  

主 要 的 內 涵 是 比 較 投 入 與 獲 得 是 否 為 公 平 的 主 要 的 理 論

基 礎 ， 參 與 交 易 的 消 費 者 其 投 入 與 獲 得 之 間 的 比 率 相

當 ， 參 與 交 易 的 消 費 者 會 覺 得 受 到 公 平 待 遇 而 感 到 滿

意 。 反 之 ， 則 會 覺 得 不 公 平 而 感 到 不 滿 意 。  

2 .歸 因 理 論  

We i n e r  a n d  L e r m a n ( 1 9 8 5 )認 為 導 致 產 出 結 果 成 功 或 失 敗

的 原 因 可 以 歸 納 為 三 大 構 面 ： （ 1） 因 素 來 源 ； （ 2） 穩

定 性；（ 3）可 控 性 及 六 種 原 因。其 中，一 個 有 內 部 歸 因

傾 向 的 人 會 將 失 敗 歸 因 於 內 部 影 響 因 素 ， 亦 即 將 失 敗 歸

咎 於 自 己 的 能 力 與 努 力 不 足 ， 一 個 有 外 部 歸 因 傾 向 的 人

則 會 將 失 敗 歸 因 於 外 部 影 響 因 素 ， 像 是 任 務 的 困 難 或 是

運 氣 不 好 等 。 We i n e r  a n d  L e r m a n ( 1 9 8 5 )將 歸 因 理 論 擴 大

到 消 費 者 滿 意 的 架 構 ， 認 為 滿 意 是 一 些 歸 因 的 函 數 ， 證

明 了 歸 因 於 內 部 因 素 的 能 力 或 努 力 等 ， 則 滿 意 度 會 比 歸

因 於 外 部 因 素 任 務 或 是 運 氣 等 來 得 高 。  

（ 三 ） 補 償 過 程  

主 要 是 在 探 討 當 顧 客 產 生 不 滿 意 時 ， 是 否 會 採 取 何 種 行

動 來 獲 得 補 償 的 過 程 ， 也 間 接 探 討 了 消 費 者 滿 意 對 購 後

行 為 的 影 響 過 程 。  
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三 、 顧 客 滿 意 度 的 重 要 因 素  

  影 響 顧 客 滿 意 度 之 決 定 因 素 主 要 有 期 望 與 績 效 和 失 驗，以

下 將 分 別 說 明 :  

（ 一 ） 期 望 與 績 效  

O l i v e r  a n d  D e s a r b o ( 1 9 8 8 )曾 針 對 幾 個 主 要 滿 意 度 因 素 的

定 義，以 下 將 分 別 說 明 之： 1 .期 望：消 費 者 對 服 務、產 品 、

或 事 情 所 持 的 看 法 與 感 覺。 2 .績 效：服 務、產 品、或 其 他

事 情 達 成 消 費 者 所 想 要 的 程 度 。  

（ 二 ） 失 驗  

滿 意 度 為 期 望 與 績 效 比 較 結 果 之 評 價 ， 如 果 績 效 超 過 期

望，稱 為 正 面 的 失 驗，反 之，若 績 效 小 於 期 望，則 稱 為 負

面 的 失 驗。但 在 傳 統 研 究 顧 客 滿 意 度 的 模 型 中，失 驗 很 難

被 操 弄，因 為 它 是 由 期 望 與 績 效 所 共 同 決 定，因 此 無 法 單

獨 被 操 弄 。  

 

四 、 顧 客 滿 意 度 的 衡 量  

  在 研 究 消 費 者 滿 意 度 的 尺 度 方 面，由 於 滿 意 度 並 非 是 一 個

可 以 完 全 量 化 的 客 觀 度 量，因 此 許 多 學 者 均 使 用 不 同 的 尺 度 來

衡 量 消 費 者 的 滿 意 度，其 中 陳 學 綿（ 2 0 0 1）將 研 究 者 使 用 的 評

量 尺 度 大 致 歸 納 為 以 下 幾 種 ：  

（ 一 ）簡 單 滿 意 尺 度：從「 完 全 滿 意 」、「 非 常 滿 意 」…到「 很

少 滿 意 」、「 沒 有 滿 意 」等 分 為 三 至 七 個 尺 度。此 一 尺 度

隱 含 「 很 少 滿 意 」 、 「 沒 有 滿 意 」 ，  而 「 很 少 滿 意 」 或

「 沒 有 滿 意 」 即 代 表 了 不 滿 意 。  

（ 二 ）混 合 尺 度 ： 從「 非 常 滿 意 」、「 滿 意 」到「 不 滿 意 」、

「 非 常 不 滿 意 」等 分 為 三 至 七 個 尺 度。此 一 尺 度 隱 含「 滿



 18

意 」 和 「 不 滿 意 」 是 位 於 連 續 帶 上 的 兩 端 。  

（ 三 ） 期 望 尺 度 ： 此 尺 度 主 要 是 在 衡 量 實 際 績 效 與 期 望 的 差

距，若 實 際 績 效 比 消 費 者 的 期 望 要 好，則 消 費 者 會 感 到 滿

意，反 之，若 實 際 績 效 比 消 費 者 的 期 望 要 差，則 消 費 者 會

咸 到 不 滿 意 。  

（ 四 ）態 度 尺 度 ： 從「 非 常 喜 歡 」、「 喜 歡 」到「 不 喜 歡 」、

「 非 常 不 喜 歡 」等 分 為 三 至 七 個 尺 度。消 費 者 愈 喜 歡 某 一

產 品 ， 代 表 他 對 該 產 品 的 滿 意 度 愈 高 。  

（ 五 ） 情 感 尺 度 ： 衡 量 消 費 者 對 於 該 產 品 在 情 感 方 面 的 反 應 ，

正 面 的 情 感 反 應 象 徵 消 費 者 對 產 品 感 到 滿 意，反 之，負 面

的 情 感 反 應 就 象 徵 消 費 者 對 產 品 感 到 不 滿 意 。  

五 、 運 動 觀 賞 滿 意 度 之 相 關 研 究  

  運 動 觀 賞 之 核 心 是 球 賽 本 身，因 此 就 運 動 觀 賞 滿 意 而 言 ，

在 球 場 所 體 驗 單 一 比 賽 的 觀 賞 經 驗，即 為 運 動 觀 賞 滿 意 之 要 素

構 成 。  

  M a t s u o k a ,  C h e l l a d u r a i ,  a n d  H a r a d a  ( 2 0 0 3 )指 出 球 場 體 驗 之

滿 意 要 素 包 括：球 賽 的 精 彩 度、球 場 體 驗，與 球 賽 氣 氛。然 而

由 於 運 動 觀 賞 的 核 心 是 比 賽，因 此 球 賽 的 精 采 度，包 括 對 所 支

持 球 隊 的 表 現 滿 意、對 比 賽 輸 贏 的 滿 意、對 整 場 比 賽 雙 方 攻 守

的 滿 意 為 研 究 中 所 探 討 的 重 點，結 果 證 實 以 比 賽 表 現 為 核 心 之

滿 意，對 於 觀 眾 再 進 場 意 願 有 顯 著 的 解 釋 力，而 其 中 以 對 所 支

持 球 隊 的 表 現 滿 意 最 具 有 預 測 力 。  

  在 國 內 研 究 方 面，王 忠 茂 ( 2 0 0 5 )針 對 興 農 牛 球 迷 調 查 發 現

球 隊 的 表 現 是 現 場 觀 賞 球 迷 的 滿 意 要 素 之 一 。  

  近 幾 年 之 研 究 很 多 是 評 估 球 場 的 硬 體 環 境 及 賽 會 服 務 品

質 (洪 司 桓，2 0 0 3；陳 優 華、簡 彩 完，2 0 0 5；H i l l &  G r e e n ,  2 0 0 0 )，
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均 強 調 球 場 的 交 通、舒 適、場 地 設 施、環 境 品 質 是 球 迷 對 於 球

賽 滿 意 要 素 ， 並 會 影 響 到 球 迷 的 再 購 意 願 。  

  Z h a n g ,  e t  a l .  ( 2 0 0 1 )研 究 指 出 ， 球 賽 除 了 比 賽 的 核 心 外 ，

還 有 娛 樂 價 值 的 提 供，如 促 銷 活 動、啦 啦 隊 表 演、現 場 音 樂 、

表 演 活 動 等 ， 都 可 提 升 比 賽 的 附 加 價 值 。 球 賽 的 娛 樂 價 值 越

高、賽 場 的 氣 氛 越 熱 絡，比 賽 有 更 多 與 觀 眾 互 動 的 活 動，都 是

運 動 觀 賞 體 驗 的 一 部 分 ， 亦 是 增 進 滿 意 的 要 素 。   

 

  由 以 上 討 論 發 現，運 動 觀 賞 之 滿 意 因 素 可 由 球 賽 本 身、球

場 硬 體 以 及 球 場 氣 氛、賽 會 服 務 四 方 面 來 討 論，因 此 本 研 究 所

採 用 之 滿 意 度 ， 即 以 此 為 探 討 依 據 。  

 

第四節  忠誠度文獻探討  

 

一 、 忠 誠 度 的 定 義  

  P r u s  a n d  B r a n d t ( 1 9 9 5 )認 為 顧 客 忠 誠 即 包 含 了 顧 客 對 特 定

品 牌 或 公 司 之 長 久 關 係 維 持 的 承 諾，其 最 終 是 態 度 及 行 為 的 組

合 表 現 出 來 。 其 態 度 包 括 再 次 購 買 的 意 圖 、 向 他 人 推 薦 的 意

願，以 及 對 競 爭 者 的 免 疫 力。行 為 則 包 括 重 複 購 買、及 向 他 人

推 薦 的 行 為 。  

  J o n e s  &  S a s s e r ( 1 9 9 5 )指 出，忠 誠 是 顧 客 對 某 特 定 廠 商 的 人

員、產 品 或 服 務 產 生 依 賴 或 好 感。他 們 並 認 為 忠 誠 分 為 長 期 和

短 期 忠 誠 兩 種 ， 長 期 忠 誠 是 指 顧 客 長 期 的 購 買 ， 不 易 改 變 選

擇，而 短 期 忠 誠 是 指 當 顧 客 有 更 好 的 選 擇 時，就 會 立 即 改 變 選

擇 。  

  B h o t e ( 1 9 9 6 )指 出 ， 所 謂 忠 誠 是 當 顧 客 滿 意 公 司 的 商 品 或
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服 務 ， 會 讓 他 們 願 意 替 公 司 做 宣 傳 。  

  B o w e n  a n d  S h o e m a k e r ( 1 9 9 8 )認 為 顧 客 忠 誠 是 顧 客 再 次 光

臨 的 可 能 性 大 小 ， 並 且 顧 客 願 意 成 為 此 企 業 的 一 份 子  

   綜 合 上 述 學 者 的 相 關 研 究 ， 本 研 究 將 球 迷 忠 誠 度 定 義

為，基 於 對 球 賽、球 隊 發 行 產 品 或 服 務 消 費 經 驗 生 好 感，而 產

生 再 次 消 費 的 意 願 並 會 向 他 人 傳 播 正 面 的 口 碑，甚 至 推 薦 他 人

進 行 消 費 。  

 

二 、  忠 誠 度 相 關 理 論  

  有 關 忠 誠 度 的 理 論 ， 根 據 其 切 入 的 角 度 ， 可 區 分 為 兩 大

類 ， 即 行 為 面 及 心 理 面 來 探 討 ：  

（ 一 ） 消 費 者 行 為 面  

    依 據 行 為 基 礎 而 發 展 出 來 的 品 牌 忠 誠 形 成 理 論，包 括 重 複

購 買 、 加 速 購 買 、 品 牌 轉 換 及 購 買 品 牌 的 擴 充 ， 分 述 如 下 ：  

1 .重 複 購 買  

  建 立 消 費 者 品 牌 忠 誠 度，其 最 終 目 的 是 為 了 促 使 消 費 者 能

持 續 不 斷 的 產 生 重 複 購 買 行 為，而 方 法 上 主 要 是 透 過 促 銷 。

廠 商 可 採 取 促 銷 策 略，以 促 使 消 費 者 重 複 購 買，但 消 費 者 維

持 穩 定 的 重 複 購 買，可 能 是 因 對 品 牌 忠 誠 或 是 促 銷 使 然，倘

若 消 費 者 針 對 品 牌 忠 誠 而 購 買，即 使 在 沒 有 促 銷 的 情 況 下 ，

則 仍 然 會 重 複 購 買。若 消 費 者 基 於 促 銷 的 原 因 購 買，促 銷 活

動 一 但 結 束，消 費 者 可 能 轉 購 其 他 品 牌。此 外，促 銷 對 重 複

購 買 的 影 響 包 含 兩 種 效 果 ： 一 是 購 買 效 果 ， 指 促 銷 吸 引 購

買，使 消 費 者 養 成 持 續 購 買 該 品 牌 的 習 慣，而 導 致 的 重 複 購

買 行 為 稱 之。另 一 是 促 銷 的 使 用 效 果，指 由 於 促 銷 使 購 買 機

率 改 變 的 效 果 稱 之。這 兩 種 效 果 可 能 同 時 發 生，其 間 的 差 異
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在 於，購 買 效 果 是 因 為 購 買 品 牌 而 產 生，促 銷 使 用 效 果 是 因

為 購 促 銷 品 牌 而 產 生 。  

2 .加 速 購 買  

  對 促 銷 所 引 起 的 加 速 購 買 行 為，忠 誠 高 的 消 費 者，較 忠 誠

低 者 更 為 明 顯。因 為 忠 誠 高 的 消 費 者，在 沒 有 促 銷 時，仍 然

會 購 買 該 品 牌，而 在 促 銷 時，可 能 會 促 使 消 費 者 在 促 銷 期 間

提 前 購 買 或 增 加 購 買 量，但 如 此 一 來，則 會 影 響 下 期 的 購 買

量 ， 造 成 促 銷 期 間 過 後 的 購 買 量 減 少 。  

3 .品 牌 轉 換  

  理 論 上，品 牌 轉 換 的 次 數 與 品 牌 忠 誠 成 反 比，亦 即 品 牌 忠

誠 愈 低 的 消 費，其 品 牌 轉 換 次 數 愈 多。廠 商 常 利 用 推 廣 活 動

來 影 響 消 費 者 購 買 品 牌 的 態 度，進 而 改 變 其 購 買 行 為。而 促

銷 對 品 牌 轉 換 的 影 響 上 有 保 護 與 侵 略 兩 種 影 響，保 護 轉 換 效

果 用 以 促 銷 吸 引 消 費 者 重 複 購 買 該 品 牌，侵 略 轉 換 效 果 發 生

在 以 促 銷 吸 引 消 費 者 購 買 與 前 次 不 同 的 品 牌 。  

4 .購 買 品 牌 的 擴 充  

  消 費 者 對 某 一 品 牌 具 有 忠 誠，亦 會 對 另 一 種 品 牌（ 為 相 同

品 類 或 是 由 相 同 廠 商 製 造 ）表 示 忠 誠。換 言 之，消 費 者 對 相

同 品 類 的 各 種 品 牌 一 樣 具 有 忠 誠，或 者 消 費 者 認 為 同 一 廠 商

製 造 的 各 種 品 牌 皆 能 符 合 消 費 者 所 要 求 的 信 譽 或 品 質 水

準，此 即 品 牌 的 外 溢 效 果。該 模 式 研 究 結 論：品 牌 忠 誠 高 的

消 費 者，其 品 牌 外 溢 效 果 越 明 顯；反 之，品 牌 忠 誠 低 的 消 費

者，其 品 牌 外 溢 效 果 較 少。綜 合 而 言，忠 誠 較 高 的 消 費 者 ，

較 不 易 受 促 銷 的 侵 略 轉 換 效 果 影 響，而 廠 商 可 進 一 步 利 用 保

護 轉 換 效 果 來 增 強 或 維 持 消 費 者 忠 誠 。  

（ 二 ） 消 費 者 心 理 面  
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    從 消 費 者 心 理 層 面 出 發，消 費 者 行 為 受 到 多 重 因 素 影 響 ，

形 成 消 費 者 對 某 一 品 牌 的 認 知 或 偏 好，並 進 而 建 立 品 牌 忠 誠 的

理 論。而 心 理 面 忠 誠 的 相 關 理 論 可 歸 納 為 態 度 模 式、歸 因 理 論

及 決 策 過 程 模 式 。 分 別 說 明 如 下 ：  

1 .態 度 模 式  

  品 牌 態 度 是 消 費 者 對 某 一 品 牌 之 各 項 產 品 的 綜 合 評 價，例

如，價 格、品 質、包 裝 等，在 消 費 者 心 目 中 的 重 要 程 度 各 有

不 同。品 牌 態 度 的 衡 量 以 F i s h b e i n  模 式 又 稱 多 重 屬 性 模 式 ，

最 具 代 表 性。而 B a s s  a n d  Ta l a r z y k ’的  「 F i s h b e i n  M o d e l」則

是 最 廣 被 利 用 的 修 正 態 度 模 式 ， 其 連 結 消 費 者 的 信 念 和 行

為，常 運 用 到 行 銷 品 牌 或 廣 告 的 決 定。除 上 述 兩 種 態 度 模 式

外 ， 常 有 R o s e n b e r g  M o d e l、 F i s h b e i n再 提 出 的 行 為 意 圖 模

式、屬 性 適 當 模 式、結 合 模 式、分 離 模 式、以 及 編 排 模 式 等。

其 模 式 可 歸 類 為 兩 大 類，一 是 可 補 償 模 式，另 一 為 非 補 償 性

模 式 ， 分 述 如 下 ：  

( 1 )可 補 償 模 式  

此 類 型 模 式 認 為 一 品 牌 屬 性 水 準 之 間 是 可 以 補 償 的 ，

亦 即 某 一 品 牌 產 品 性 上 的 劣 勢 ， 可 由 其 他 屬 性 的 優 勢 加 以

補 償 。 由 於 屬 性 具 互 補 性 ， 消 費 者 將 以 各 品 牌 在 各 項 屬 性

的 綜 合 評 價 ， 來 作 為 判 斷 標 準 。  

( 2 )非 補 償 模 式  

       此 類 型 模 式 假 設 各 屬 性 優 劣 勢 不 能 相 互 補 償 。 亦 即 消

費 者 可 以 為 每 種 屬 性 定 一 個 標 準 ， 而 非 補 償 性 模 式 認 為 在

某 一 屬 性 上 未 達 標 準 ， 不 能 以 另 一 屬 性 來 彌 補 。  

 

  由 態 度 模 式 得 知 ， 消 費 者 忠 誠 是 由 消 費 者 個 人 對 產 品 信
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念、屬 性、態 度，或 者 社 會 群 體 對 產 品 的 信 念、屬 性、態 度 所

形 成 。  

 

2 .歸 因 理 論  

個 體 對 於 事 件 形 成 原 因 的 解 釋 稱 之 歸 因，歸 因 是 由 態 度 的

改 變 而 來，而 態 度 是 行 為 的 前 奏。有 關 解 釋 忠 誠 的 歸 因 理 論 又

可 分 為 以 下 兩 種 ：  

( 1 )自 我 認 知 理 論  

   消 費 者 的 態 度 是 觀 察 他 們 過 去 的 行 為 與 過 去 的 態 度 所 形

成 ， 而 由 消 費 者 加 以 判 斷 其 購 買 是 由 於 外 在 因 素 （ 促 銷 ）

或 是 內 在 因 素 （ 偏 好 該 品 牌 ） 所 造 成 。 若 判 斷 其 購 買 動 機

是 受 內 在 因 素 所 形 成 ， 則 消 費 者 存 有 品 牌 忠 誠 ； 若 購 買 動

機 是 受 外 在 因 素 影 響 所 形 成 ， 則 消 費 者 品 牌 忠 誠 很 低 。  

( 2 )認 知 失 調 理 論  

當 消 費 者 的 行 為 與 其 認 知 不 一 致 時 ， 消 費 者 會 為 了 降 低

這 種 失 調 的 狀 況，改 變 他 們 的 認 知 來 支 持 這 項 行 為。因 此，

消 費 者 外 在 的 購 買 行 為 表 現 忠 誠 時 ， 內 在 心 理 的 認 知 會 自

然 調 整 到 與 其 購 買 行 為 一 致 的 情 況 。 首 先 在 行 為 上 忠 於 某

品 牌 ， 其 次 再 由 心 理 面 加 以 認 知 ， 則 品 牌 忠 誠 於 是 形 成 。  

3 .決 策 過 程 模 式  

  品 牌 態 度 乃 是 消 費 者 在 決 策 過 程 的 方 案 評 估 階 段 中 形

成 ， 而 品 牌 忠 誠 ，  則 是 整 個 決 策 過 程 最 後 選 擇 結 果 的 一 種

表 現 。 其 中 ， 以 E n g e l - K o l l a t - B l a c k w e l l 決 策 過 程 模 式

( E n g e l , e l  a l . , 1 9 8 2 )最 為 完 善 。  

E K B  模 式 將 消 費 者 決 策 過 程 分 為 五 階 段 ： 階 段 一 ： 問

題 認 知。階 段 二：資 訊 搜 尋。階 段 三：方 案 評 估（ 包 括 信 念 、
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態 度、注 意 ）。階 段 四：購 買 行 動。階 段 五：購 買 結 果。消

費 者 的 決 策 過 程，始 於 消 費 者 認 定 其 有 需 要 或 發 生 問 題 為 起

點，傳 統 上，消 費 者 行 為 學 視 購 買 為 一 個 理 性 過 程，在 此 觀

點 下 ， 消 費 者 會 仔 細 蒐 集 各 種 可 能 的 資 訊 ， 配 合 已 有 的 知

識，並 評 估 每 一 個 可 能 選 擇 的 屬 性。瞭 解 消 費 者 如 何 取 得 資

訊 形 成 信 念，在 評 估 時 重 視 哪 些 屬 性，藉 以 發 展 出 具 有 特 殊

屬 性 的 產 品，配 合 適 當 促 銷 策 略，以 最 有 效 果 的 方 式，將 這

些 屬 性 傳 送 給 消 費 者，進 而 產 生 購 買 行 為。消 費 者 在 經 歷 了

階 段 性 決 策 過 程，而 購 買 了 某 項 產 品，會 產 生 滿 意 抑 或 不 滿

意 的 心 理 狀 態。林 靈 宏 (1 9 9 3)認 為 若 消 費 者 購 買 的 結 果 能 滿

足 當 初 期 望，則 重 複 購 買 機 率 會 大，反 之，若 消 費 者 對 購 買

結 果 感 到 不 滿 意 ， 則 品 牌 忠 誠 可 能 會 消 失 。  

 

歸 納 上 述 論 點 ， 顧 客 忠 誠 是 消 費 者 吸 收 各 種 有 關 產 品 資

訊 ， 對 產 品 信 念 加 以 評 估 而 形 成 ， 此 一 過 程 受 到 許 多 因 素 影

響，因 此，可 經 由 影 響 消 費 者 的 評 估 與 認 知 的 過 程，進 而 影 響

顧 客 忠 誠 。  

 

三 、 忠 誠 度 衡 量 的 構 面  

    F o r n e l l ( 1 9 9 2 )指 出，忠 誠 的 測 量 可 藉 由 重 複 購 買 的 意 向

和 滿 意 及 顧 客 對 價 格 的 容 忍 情 形 來 評 估。J o n e s  &  S a s s e r ( 1 9 9 5 )

提 出 忠 誠 的 測 量 可 從 以 下 三 方 面 來 考 量 ：  

1 .再 購 意 願  

顧 客 的 答 覆 雖 然 只 是 未 來 行 為 的 指 標，而 非 一 項 保 證，但

仍 具 重 要 性。因 此，公 司 可 藉 由 滿 意 的 衡 量，來 得 知 顧 客 的

忠 誠 情 形；另 外，基 於 分 析 的 目 的，可 將 其 再 購 意 圖 和 滿 意
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情 形 做 連 結。如 此 一 來，再 購 意 願 便 成 為 未 來 行 為 的 強 力 指

標 。  

2 .基 本 行 為  

依 產 業 的 不 同 ， 公 司 可 由 各 種 交 易 的 資 料 來 評 估 顧 客 水

準，以 及 衡 量 實 際 的 再 購 行 為，如 最 近 一 次 購 買 時 間、購 買

頻 率 、 購 買 數 量 等 。  

3 .衍 生 行 為  

顧 客 的 介 紹、公 開 推 薦 及 口 碑 ‥等，對 公 司 來 說 是 很 重 要

的。對 很 多 的 產 品 和 服 務 而 言，口 碑 是 獲 得 新 顧 客 的 一 個 最

重 要 的 因 素 。  

  廖 明 豊（ 2 0 0 3）則 認 為 忠 誠 度 包 含： 1 .重 遊 意 願、 2 .推 薦

意 願 、 3 .合 作 的 態 度 、 4 .主 動 參 與 的 行 為 ， 作 為 忠 誠 度 的 衡 量

構 面 。  

 

  綜 合 上 述 學 者 論 點，本 研 究 利 用 三 種 不 同 之 構 面 來 進 行 球

迷 忠 誠 度 的 衡 量 ：  

（ 1） 再 購 意 願  

指 觀 賞 球 賽 後 ， 觀 眾 願 意 再 次 消 費 的 程 度  

（ 2） 衍 生 行 為  

指 觀 賞 球 賽 後，觀 眾 願 意 對 主 辦 單 位 提 供 的 其 他 產 品 或 服

務 進 行 消 費 的 意 願 程 度  

（ 3） 向 他 人 推 薦  

指 觀 賞 球 賽 後，觀 眾 願 意 推 薦 他 人 主 辦 單 位 所 推 出 的 產 品

或 服 務  
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第五節  動機、滿意度、忠誠度相關研究  

 

一 、 動 機 、 滿 意 度 相 關 研 究  

陳 文 長（ 1 9 9 4）進 行 大 學 生 對 運 動 性 休 閒 參 與 動 機 與 興 趣

分 組 體 育 課 滿 意 度 之 相 關 研 究 中，針 對 我 國 3 5所 公 私 立 大 學 暨

獨 立 學 院 三、四 年 級 共 1 8 5 0位 學 生 為 研 究 對 象，結 果 發 現：大

學 生 對 於 運 動 性 休 閒 參 與 動 機 與 其 興 趣 分 組 體 育 課 滿 意 度 因

素 間 ， 皆 呈 顯 著 正 相 關 。  

范 智 明（ 1 9 9 9）針 對 台 北 市 運 動 健 身 俱 樂 部 會 員 消 費 者 行

為 之 研 究 中 ， 以 2 0 1位 會 員 為 研 究 對 象 ， 結 果 發 現 ： 不 同 人 口

統 計 變 項 之 會 員 在 參 與 行 為 及 顧 客 滿 意 度 上 有 顯 著 差 異，不 同

參 與 行 為 之 會 員 在 休 閒 動 機 及 顧 客 滿 意 度 上 有 顯 著 差 異 。  

高 沛 泳（ 2 0 0 1）針 對 台 南 地 區 的 統 一 獅 球 迷 參 與 行 為 及 參

與 滿 意 度 之 影 響 因 素 實 證 研 究 中，結 果 發 現：參 與 程 度 愈 高 者

其 滿 意 度 愈 高，也 就 是 參 與 行 為 和 參 與 滿 意 度 呈 正 向 的 關 係 。 

張 佩 娟（ 2 0 0 3）於 休 閒 運 動 參 與 動 機 與 滿 意 度 之 相 關 研 究

-以 雲 林 醫 院 員 工 為 例 中 發 現 ： 動 機 愈 強 則 其 滿 意 度 也 愈 高 ；

休 閒 運 動 參 與 和 休 閒 運 動 動 機 及 滿 意 度 之 間 有 正 相 關，結 果 顯

示 動 機 及 滿 意 度 愈 高 則 其 休 閒 運 動 參 與 頻 率 愈 高 。  

黃 鴻 斌（ 2 0 0 3）進 行 健 康 體 適 能 俱 樂 部 會 員 參 與 動 機、顧

客 滿 意 度 及 忠 誠 度 關 聯 性 之 研 究 中，以 台 北 金 牌 健 康 體 適 能 俱

樂 部 的 2 3 0位 會 員 為 研 究 對 象 ， 探 討 會 員 在 參 與 行 為 、 參 與 動

機、顧 客 滿 意 度 及 顧 客 忠 誠 度 上 之 特 性 及 關 聯 性，發 現 不 同 參

與 行 為 之 會 員 在 參 與 動 機 、 顧 客 滿 意 度 及 忠 誠 度 上 有 顯 著 差

異 ， 會 員 參 與 動 機 對 滿 意 度 具 有 顯 著 的 正 向 相 關 。  

吳 郁 銘（ 2 0 0 4）於 活 動 型 老 人 休 閒 運 動 參 與 與 生 活 滿 意 度
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之 研 究 中 ， 以 中 華 基 督 教 青 年 會 萬 華 會 所 之 2 1 3位 5 5歲 以 上 的

會 員 為 研 究 對 象，結 果 發 現：休 閒 運 動 參 與 時 數 和 成 效 及 生 活

滿 意 度 具 有 顯 著 相 關 且 休 閒 運 動 參 與 成 效 對 生 活 滿 意 度 最 具

有 預 測 力 。  

謝 清 秀（ 2 0 0 4）進 行 大 專 網 球 選 手 休 閒 動 機、休 閒 參 與 及

休 閒 滿 意 之 研 究 中 發 現，大 專 網 球 選 手 休 閒 動 機、參 與、滿 意

之 現 況 為 ： (一 )休 閒 動 機 方 面 ， 以 勝 任 -熟 練 性 最 高 ， 其 次 依

序 為 社 交 性、智 力 性、刺 激 -逃 避 性； (二 )休 閒 參 與 程 度 方 面 ，

以 閱 聽 活 動 最 高、其 次 依 序 為 競 爭 性 活 動、社 交 性 活 動、娛 樂

活 動、觀 賞 性 活 動、家 庭 活 動、自 然 活 動、非 競 爭 性 活 動、技

藝 、 嗜 好 活 動 、 宗 教 與 心 靈 活 動 、 而 以 刺 激 性 活 動 最 低 ； (三 )

休 閒 滿 意 方 面，以 生 理 構 面 最 高、其 次 依 序 為 放 鬆 構 面、社 會

構 面 、 教 育 構 面 、 心 理 構 面 、 而 以 美 感 構 面 最 低 。 (四 )  大 專

網 球 選 手 休 閒 動 機、休 閒 參 與 及 休 閒 滿 意 三 者 之 間 具 有 顯 著 正

相 關 。  

張 家 豪（ 2 0 0 4）於 中 華 民 國 9 2年 進 行 超 級 籃 球 聯 賽 現 場 觀

眾 參 與 動 機 與 滿 意 度 之 研 究 中，以 1 2 0 0位 現 場 實 際 參 與 觀 賞 球

賽 觀 眾 為 對 象 發 現，在 觀 眾 之 參 與 動 機 與 滿 意 度 之 相 關 性 分 析

中 ， 有 顯 著 相 關 存 在 。  

陳 永 宜（ 2 0 0 4）於 超 級 籃 球 聯 賽 ( S B L )現 場 觀 眾 參 與 動 機、

參 與 滿 意 度 與 行 為 意 向 之 間 的 關 係 研 究 中 發 現 觀 眾 之 參 與 動

機 與 滿 意 度 ， 有 顯 著 相 關 存 在 。  

 

二 、 滿 意 度 、 忠 誠 度 相 關 研 究  

  探 討 各 行 各 業 消 費 者 滿 意 度 與 忠 誠 度 的 文 獻 眾 多。消 費 者

滿 意 度 與 忠 誠 度 文 獻 研 究 的 結 果 大 部 分 都 顯 示 兩 者 呈 正 相 關。 
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  R e i c h h e l d  &  S a s s e r ( 1 9 9 0 )認 為 提 高 消 費 者 滿 意 度，可 增 加

消 費 者 忠 誠 度 ， 進 而 再 次 提 高 消 費 意 願 。 B i t n e r ( 1 9 9 0 )指 出 消

費 者 滿 意 度 是 忠 誠 度 的 前 因 變 項，且 會 成 正 向 的 影 響 忠 誠 度 。

F o r n e l l ( 1 9 9 2 )則 認 為 消 費 者 滿 意 可 使「 忠 誠 度 」增 加，顧 客 不

滿 意 會 使 忠 誠 度 下 降 和 抱 怨 增 加 。  

  A n d e r s o n  &  S u l l i v a n ( 1 9 9 3 )表 示 消 費 者 滿 意 度 會 正 向 的 影

響 其 再 購 行 為，並 且 消 費 者 再 購 行 為 與 購 買 意 圖 皆 為 忠 誠 度 表

現 ， 因 而 推 論 消 費 者 滿 意 度 與 忠 誠 度 呈 正 相 關 。  

  江 盈 如（ 1 9 9 9）以 大 台 北 地 區 健 康 俱 樂 部 為 研 究 對 象，探

討 顧 客 滿 意 度 構 面 與 忠 誠 度 之 關 係，發 現 顧 客 滿 意 度 與 忠 誠 度

會 因 健 康 俱 樂 部 的 型 態 而 有 所 差 異 。  

  李 允 仁（ 2 0 0 3）以 台 灣 職 棒 球 迷 為 研 究 對 象，探 討 球 迷 滿

意 度 及 忠 誠 度 之 關 係，發 現 提 高 球 迷 滿 意 度 會 增 進 球 迷 對 於 球

隊 的 忠 誠 ， 因 此 提 升 球 迷 的 滿 意 度 非 常 重 要 。  

  隨 著 電 子 商 務 盛 行、消 費 者 消 費 行 為 的 轉 變，許 多 研 究 證

實 消 費 者 滿 意 度 與 忠 誠 度 之 間 並 不 一 定 是 正 向 關 係 的 論 點。例

如 N e a l ( 1 9 9 9 )則 提 出 忠 誠 的 消 費 者 幾 乎 都 是 滿 意 的，但 滿 意 的

消 費 者 不 一 定 是 忠 誠 的 看 法。由 上 可 知，多 數 研 究 結 果 還 是 支

持「 消 費 者 滿 意 度 會 正 向 影 響 忠 誠 度 」的 解 釋，但 已 有 學 者 指

出 消 費 者 滿 意 度 與 忠 誠 度 的 關 係 並 非 完 全 的 正 相 關 。  

 

  綜 合 各 學 者 論 點 ， 球 迷 之 滿 意 與 忠 誠 之 間 也 有 相 當 的 關

係，當 球 迷 買 票 進 場，看 了 一 場 精 彩 的 球 賽，有 了 愉 快 的 經 驗，

因 而 產 生 滿 意 ， 那 麼 下 次 到 球 場 看 球 的 意 願 便 會 增 加 。  

 



 29

第六節  本章總結  

   

經 由 本 章 對 相 關 文 獻 的 探 討，本 研 究 獲 得 相 關 資 訊 如 下 ： 

一、動 機 是 多 元 而 廣 泛 的，但 不 外 乎 是 生 理、心 理 以 及 社 會 性

的 動 機 。  

二、滿 意 度 的 衡 量 方 法 眾 多。大 致 看 來，觀 眾 觀 賞 滿 意 度 要 素

為：比 賽 現 場 氣 氛、比 賽 精 采 性、啦 啦 隊 表 現、球 員 拼 鬥

精 神 、 球 場 服 務 、 比 賽 環 境 。  

三、本 研 究 將 顧 客 忠 誠 度 定 義 為「 消 費 者 對 某 一 品 牌 或 產 品 感

到 滿 意，而 產 生 再 次 消 費 的 意 願 或 維 持 一 定 的 消 費 頻 率 ，

進 而 向 他 人 傳 播 正 面 的 口 碑。」而 顧 客 對 品 牌 或 產 品 是 否

忠 誠，最 直 接 影 響 的 即 是 企 業 的 銷 售 利 潤。至 於 要 測 量 顧

客 的 忠 誠 度 ， 大 致 可 從 （ 一 ） 再 購 買 意 願 、（ 二 ） 衍 生 的

正 面 口 碑 傳 播 、（ 三 ） 會 推 荐 他 人 等 層 面 來 加 以 考 慮 。  

四 、 個 體 的 參 與 動 機 愈 強 烈 ， 則 其 滿 意 程 度 也 愈 高 。  

五、顧 客 滿 意 度 與 忠 誠 度 之 間 可 能 存 在 某 種 程 度 的 正 向 關 係 ，

但 亦 有 可 能 因 為 研 究 的 產 業 對 象 不 同 ， 而 出 現 不 同 的 結

果 。  

六、國 內 有 關 運 動 產 業 之 消 費 者 行 為 研 究 大 部 分 集 中 在 棒 球 及

籃 球 運 動，棒 球 運 動 的 研 究 以 職 棒 球 迷 佔 多 數，而 有 關 於

排 球 運 動 消 費 者 行 為 之 研 究 則 相 當 缺 乏 。  



 30

第參章  研究方法  
 

本 章 的 主 要 目 的 在 說 明 研 究 方 法 、 架 構 ， 全 章 共 分 為 七

節：第 一 節  研 究 流 程；第 二 節  研 究 架 構；第 三 節  研 究 假 設 ；

第 四 節  研 究 對 象 與 抽 樣 ； 第 五 節  研 究 工 具 ； 第 六 節  資 料 處

理 ， 分 述 如 下 ：  

 

第一節  研究流程  

 

本 研 究 確 立 研 究 主 題 與 範 圍 後，進 行 資 料 蒐 集 與 閱 讀，再

根 據 文 獻 探 討 訂 定 研 究 架 構 與 研 究 假 說，然 後 進 行 問 卷 之 設 計

與 編 制，專 家 效 度 審 視 通 過 後，預 試 即 正 式 問 卷 同 時 發 放，問

卷 回 收 後 以 亂 數 選 取 1 0 0份 問 卷 ， 進 行 信 效 度 分 析 ， 修 改 問 卷

後，將 資 料 編 碼 進 行 分 析，然 後 撰 寫 研 究 結 論 與 提 出 建 議。本

研 究 之 流 程 如 圖 3 - 1所 示 ：  
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圖 3 - 1  研 究 流 程 圖  

 

 

確立研究主題

與範圍

資料蒐集與研讀 

文獻回顧與探討 建立研究架構與研究

假設

問卷設計與編製  

學者專家效度

審視

問卷發放  

資料處理與分析  

信效度分析  

正式問卷完成  

研究結論與建議  
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第二節  研究架構  

 

依 據 研 究 目 的 ， 並 經 由 文 獻 探 討 ， 提 出 本 研 究 架 構 ， 以 探

討 2 0 0 8世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 觀 賞 動 機、滿 意 度 及 忠 誠

度 之 關 係 ， 如 圖 所 示 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3 - 2  研 究 架 構 圖  

 

觀 賞 動 機  

滿 意 度  

忠 誠 度  

人 口 統 計 變 項  
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第三節  研究假設  

 

本 研 究 的 「 研 究 假 設 」 如 下 ：  

H 1： 不 同 背 景 變 項 之 觀 眾 觀 賞 動 機 有 顯 著 差 異 。  

H 1 - 1： 不 同 性 別 之 觀 眾 觀 賞 動 機 有 顯 著 差 異 。  

H 1 - 2： 不 同 年 齡 之 觀 眾 觀 賞 動 機 有 顯 著 差 異 。  

H 1 - 3： 不 同 婚 姻 狀 況 之 觀 眾 觀 賞 動 機 有 顯 著 差 異 。  

H 1 - 4： 不 同 教 育 程 度 之 觀 眾 觀 賞 動 機 有 顯 著 差 異 。  

H 1 - 5： 不 同 職 業 狀 況 之 觀 眾 觀 賞 動 機 有 顯 著 差 異 。  

H 1 - 6： 不 同 居 住 區 域 之 觀 眾 觀 賞 動 機 有 顯 著 差 異 。  

H 1 - 7： 不 同 月 收 入 之 觀 眾 觀 賞 動 機 有 顯 著 差 異 。  

H 1 - 8： 從 事 排 球 運 動 與 否 之 觀 眾 觀 賞 動 機 有 顯 著 差 異 。  

 

H 2： 不 同 背 景 變 項 之 觀 眾 滿 意 度 有 顯 著 差 異 。  

H 2 - 1： 不 同 性 別 之 觀 眾 滿 意 度 有 顯 著 差 異 。  

H 2 - 2： 不 同 年 齡 之 觀 眾 滿 意 度 有 顯 著 差 異 。  

H 2 - 3： 不 同 婚 姻 狀 況 之 觀 眾 滿 意 度 機 有 顯 著 差 異 。  

H 2 - 4： 不 同 教 育 程 度 之 觀 眾 滿 意 度 有 顯 著 差 異 。  

H 2 - 5： 不 同 職 業 狀 況 之 觀 眾 滿 意 度 有 顯 著 差 異 。  

H 2 - 6： 不 同 居 住 區 域 之 觀 眾 滿 意 度 有 顯 著 差 異 。  

H 2 - 7： 不 同 月 收 入 與 滿 意 度 有 顯 著 差 異 。  

H 2 - 8： 從 事 排 球 運 動 與 否 之 觀 眾 與 滿 意 度 有 顯 著 差 異 。  

 

H 3： 不 同 背 景 變 項 之 觀 眾 忠 誠 度 有 顯 著 差 異 。  

H 3 - 1： 不 同 性 別 之 觀 眾 忠 誠 度 有 顯 著 差 異 。  

H 3 - 2： 不 同 年 齡 之 觀 眾 忠 誠 度 有 顯 著 差 異 。  
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H 3 - 3： 不 同 婚 姻 狀 況 之 觀 眾 忠 誠 度 機 有 顯 著 差 異 。  

H 3 - 4： 不 同 教 育 程 度 之 觀 眾 忠 誠 度 有 顯 著 差 異 。  

H 3 - 5： 不 同 職 業 狀 況 之 觀 眾 忠 誠 度 有 顯 著 差 異 。  

H 3 - 6： 不 同 居 住 區 域 之 觀 眾 忠 誠 度 有 顯 著 差 異 。  

H 3 - 7： 不 同 月 收 入 之 觀 眾 忠 誠 度 有 顯 著 差 異 。  

H 3 - 8： 從 事 排 球 運 動 與 否 之 觀 眾 與 忠 誠 度 有 顯 著 差 異 。  

 

H 4： 觀 眾 之 觀 賞 動 機 會 正 向 影 響 滿 意 度 。  

H 5： 觀 眾 之 滿 意 度 會 正 向 影 響 忠 誠 度 。  

H 6： 觀 眾 之 觀 賞 動 機 會 正 向 影 響 忠 誠 度 。  

 

第四節  研究對象與抽樣  

 

一 、 研 究 對 象  

 本 研 究 主 要 目 的 是 研 究 2 0 0 8世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 觀 眾 行

為，因 此 是 以 觀 賞 2 0 0 8世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 做 為 母 群

體 。  

二 、 抽 樣 方 法  

（ 一 ） 預 試 問 卷  

  本 研 究 以 2 0 0 8年 7月 4日 ~ 7月 6日 中 華 民 國 排 球 協 會 於 台 北

縣 新 莊 體 育 館 主 辦 之 2 0 0 8世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 做 為

預 試 問 卷 調 查 對 象。吳 明 隆（ 2 0 0 5），預 試 問 卷 人 數 以 問 卷 中

最 多 題 項 之 量 表 的 3 - 5  倍 人 數 為 原 則 ， 本 研 究 之 量 表 分 別 為

「 動 機 量 表 2 0題 」、「 滿 意 度 量 表 2 0題 」、「 忠 誠 度 量 表 6題 」、

「 基 本 資 料 8題 」，因 此 研 究 預 試 樣 本 數 設 定 為 1 0 0人，採 用 亂

數 選 取 所 收 問 卷 中 之 1 0 0份 問 卷 為 預 試 問 卷 。  
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（ 二 ） 正 式 問 卷  

本 研 究 問 卷 施 測 期 間 為 2 0 0 8世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 賽 會 期

間 （ 2 0 0 8年 7月 4日 ~ 7月 6日 ） 三 日 ， 每 日 二 場 比 賽 ， 於 每 日 第

一 場 賽 事 結 束 後，針 對 進 場 觀 賞 2 0 0 8世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 之 觀

眾，採 取 便 利 抽 樣 方 式 進 行 問 卷 調 查。在 考 慮 研 究 之 經 費、時

間 及 便 利 性 下，本 研 究 以 估 計 母 體 平 均 數 的 方 法 來 決 定 樣 本 的

大 小，有 效 問 卷 數 需 達 3 8 5  份，才 能 確 保 9 5％ 信 賴 水 準（ 吳 明

隆 2 0 0 5） 。 因 此 研 究 預 計 正 式 樣 本 數 設 定 為 4 5 0人 ， 預 試 樣 本

數 設 定 為 1 0 0份 ， 本 研 究 採 正 式 問 卷 及 預 試 問 卷 同 時 發 放 。 本

研 究 實 際 發 放 問 卷 6 0 0份 ， 回 收 有 效 問 卷 5 4 2份 ， 回 收 率 達

9 0 . 3 %。  

 

第五節  研究工具  

 

  本 研 究 採 用 問 卷 調 查 法 來 蒐 集 相 關 資 訊，為 達 到 本 研 究 之

目 的，特 編 製「 2 0 0 8世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 觀 眾 觀 賞 行 為 問 卷 」，

經 預 試 鑑 別 度 分 析、信 度 與 效 度 考 驗 後，刪 除 不 適 用 之 題 目 及

變 更 題 號 完 成「 2 0 0 8世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 觀 眾 觀 賞 行 為 之 研 究

問 卷 」。本 問 卷 主 要 分 為 四 部 分，第 一 部 分 為 觀 眾 人 口 統 計 變

項；第 二 部 分 為 觀 眾 觀 賞 動 機；第 三 部 分 為 觀 眾 滿 意 度；第 四

部 分 為 觀 眾 忠 誠 度 。  

  本 研 究 問 卷 的 設 計，包 括 人 口 統 計 資 料、觀 賞 動 機 量 表 、

滿 意 度 量 表、忠 誠 度 量 表。各 量 表 均 以 有 關 學 者 或 研 究 所 提 出

的 論 點 與 構 面 （ 向 度 ） 為 基 礎 ， 並 由 5名 曾 至 現 場 觀 賞 排 球 比

賽 比 賽 之 觀 眾 試 作，在 各 題 項 上 的 問 答 是 否 完 全 了 解，而 完 成

本 研 究 之 原 始 問 卷 ， 問 卷 內 容 如 下 ：  
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一 、 人 口 統 計 資 料  

 參 考 相 關 文 獻 並 配 合 研 究 需 要 ， 設 計 人 口 統 計 變 項 問 題 包

括 ：  

1 .性 別 ： 男 、 女 。  

2 .年 齡 ： 將 年 齡 變 項 分 為 五 個 區 間 ， 分 別 為 1 4歲 以 下 、 1 5 - 2 4

歲 、 2 5 - 4 4歲 、 4 5 - 6 4歲 與 6 5歲 以 上 。  

3 .婚 姻 狀 況 ： 未 婚 、 已 婚 。  

4 .教 育 程 度 ： 國 小 以 下 、 國 中 、 中 學 、 大 專 、 研 究 所 以 上 。  

5 .職 業 狀 況 ： 學 生 、 軍 公 教 、 工 商 業 、 農 林 魚 牧 、 服 務 業 、 自

由 業 。  

6 .居 住 區 域 ： 北 部（ 基 隆 、 臺 北 、 桃 園 、 新 竹 等 縣 市 ）、 中 部

（ 苗 栗 、 台 中 、 彰 化 、 南 投 、 雲 林 等 縣 市 ）、 南 部（ 嘉 義 、

台 南、 高 雄 、 屏 東 等 縣 市 ）、 東 部（ 宜 蘭 、 花 蓮 、 台 東 、 離

島 等 縣 市 ） 。  

7 .每 月 收 入 ： 將 每 月 收 入 分 為 1 5 , 0 0 0以 下 、 1 5 , 0 0 1 - 3 0 , 0 0 0、

3 0 , 0 0 1 - 4 5 , 0 0 0、 4 5 , 0 0 1 - 6 0 , 0 0 0與 6 0 , 0 0 1  以 上 五 個 區 間 。  

8 .  是 否 從 事 排 球 運 動  

二 、 觀 賞 動 機 量 表  

  本 部 分 的 題 目 在 於 瞭 解 受 訪 者 的 觀 賞 動 機，內 容 主 要 參 考

謝 智 謀（ 1 9 9 1）「 職 業 棒 球 運 動 觀 賞 行 為 研 究 問 卷 」及 彭 小 惠

（ 2 0 0 5）「 運 動 消 費 者 觀 賞 動 機 與 滿 意 度 研 究 問 卷 」合 併 刪 除

類 似 題 項，並 考 量 研 究 之 實 際 情 形 與 指 導 教 授 共 同 進 行 修 正 編

制 而 成，共 包 含 有 2 7道 題 的 觀 賞 動 機 預 試 量 表。本 量 表 採 李 克

特 五 分 量 表 ， 從「 非 常 同 意 」、「 同 意 」、「 沒 意 見 」、「 不

同 意 」 及 「 非 常 不 同 意 」 ， 分 別 給 予 5、 4、 3、 2及 1的 分 數 ，

由 受 試 者 就 五 分 量 表 上 依 自 己 最 合 適 的 尺 度 上 打 ˇ。  
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（ 一 ） 項 目 分 析  

預 試 後 依 有 效 問 卷 1 0 0份 之 答 題 情 形 進 行 量 表 題 項 之 項 目

分 析。先 依 有 效 樣 本 動 機 量 表 總 分 分 為 高 分 組（ 前 2 7 %的 受 試

者 ）及 低 分 組（ 後 2 7 %的 受 試 者 ），  再 以 獨 立 樣 本 t檢 定 之 方 式

比 較 高 低 兩 組 在 每 一 題 項 的 答 題 情 形 上 是 否 有 顯 著 差 異 ( p

＜ . 0 5 )， 以 作 為 題 項 鑑 別 度 之 依 據 ， 及 各 題 項 取 捨 標 準 。（ 吳

明 隆 ， 2 0 0 5） 。  

本 研 究 所 發 展 出 之 2 0題 題 項，作 為 觀 賞 動 機 之 預 試 工 具 ，

經 項 目 分 析 後，各 題 項 皆 達 顯 著 水 準，所 有 題 項 予 以 保 留。分

析 結 果 如 表 3 - 1。  
表 3-1 觀賞動機量表項目分析摘要表  
題 號  題 項  t值  p值  

1  想學習排球的高級技巧  6 . 1 4  . 0 0 0  
2  想更了解自己的排球技術  4 . 8 8  . 0 0 0  
3  想深入了解排球競技的戰術運用  6 . 5 8  . 0 0 0  
4  想了解國內外排球的運動水準  5 . 1 3  . 0 0 0  
5  有我喜歡的排球選手  1 0 . 3 2  . 0 0 0  
6  有我喜歡的球隊  1 0 . 1 8  . 0 0 0  
7  想欣賞某位球員的球技  9 . 4 3  . 0 0 0  
8  可以感覺與支持的球隊更親近  7 . 7 8  . 0 0 0  
9  朋友熱情的邀約  4 . 0 6  . 0 0 0  

1 0  想藉比賽幫助我思考與分析能力  4 . 8 9  . 0 0 0  
1 1  想解除生活的壓力與緊張  6 . 5 9  . 0 0 0  
1 2  喜歡競技場上球員的拚勁  6 . 0 4  . 0 0 0  
1 3  對比賽感到好奇  4 . 5 7  . 0 0 0  
1 4  增加生活樂趣  4 . 8 8  . 0 0 0  
1 5  喜愛球賽的激烈變化  4 . 6 4  . 0 0 0  
1 6  有助於情緒的宣洩  5 . 6 7  . 0 0 0  
1 7  有助於增加自信心  8 . 6 1  . 0 0 0  
1 8  透過與同隊球迷一起加油，得到群體歸屬感 8 . 1 4  . 0 0 0  
1 9  有助於自我成就感獲得  9 . 6 8  . 0 0 0  
2 0  球隊或球員精彩表現，使我覺得有榮譽感  9 . 5 8  . 0 0 0  

p＜ . 0 5  
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（ 二 ） 建 構 效 度  

    量 表 在 編 訂 過 程 中，除 採 用 專 家 內 容 效 度。再 以 探 索 性 因

素 分 析 ( e x p l o r a t o r y  f a c t o r  a n a l y s i s )以 建 構 量 表 之 內 在 效 度 ，

因 此 因 素 分 析 是 利 用 主 成 分 分 析 法 ( p r i n c i p a l  c o m p o n e n t  

a n a l y s i s )萃 取 因 素，並 配 合 最 大 變 異 法 正 交 轉 軸，取 特 微 值 大

於 1的 因 素 ， 並 剔 除 因 素 負 荷 量 低 於 0 . 4之 題 項 （ 吳 明 隆 ，

2 0 0 5） 。  

動 機 量 表 經 效 度 分 析 後，依 序 刪 除 共 構 情 形，共 刪 除 第 1 1

題 後 ， 結 果 K M O值 為 0 . 8 6 9， B a r t l e t t球 形 檢 定 χ 2值 為 1 2 8 3 . 4 6 6

達 顯 著 水 準 ( p . 0 0 1≦ )，適 合 進 行 因 素 分 析。分 析 結 果 共 萃 取 出

四 個 因 素 構 面，累 積 總 解 釋 變 異 量 為 7 0 . 6 9 9％，顯 示 具 有 良 好

的 效 度 。  

因 素 分 析 結 果，參 與 動 機 量 表 第 一 個 因 素 包 含 第 1、 2、 3、

4、 1 0題 ， 命 名 為「 專 業 成 長 」； 第 二 個 因 素 包 含 第 5、 6、 7、

8、 9、 1 6題，命 名 為「 個 人 喜 好 」；第 三 個 因 素 包 含 第 1 7、 1 8、

1 9、 2 0題，命 名 為「 情 感 滿 足 」； 第 四 個 因 素 包 含 第 1 2、 1 3、

1 4、 1 5題，命 名 為「 特 殊 體 驗 」。參 與 動 機 量 表 因 素 構 面 矩 陣

摘 要 表 如 表 3 - 2所 示 。  
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表 3-2 觀賞動機量表因素構面矩陣摘要表  

題號 題項 專業成長 個人喜好 情感滿足 特殊體驗

3 想深入了解排球競技的戰術運用 .847    

2 想更了解自己的排球技術 .834    

1 想學習排球的高級技巧 .808    

10 想藉比賽幫助我思考與分析能力 .717    

4 想了解國內外排球的運動水準 .660    

5 有我喜歡的排球選手  .858   

6 有我喜歡的球隊  .781   

7 想欣賞某位球員的球技  .769   

8 可以感覺與支持的球隊更親近  .765   

9 朋友熱情的邀約  .548   

16 有助於情緒的宣洩  .480   

19 有助於自我成就感獲得   .849  

20 球隊或球員精彩表現，使我覺得有榮譽感   .803  

18 透過與同隊球迷一起加油，得到群體歸屬感   .789  

17 有助於增加自信心   .736  

14 增加生活樂趣    .835 

13 對比賽感到好奇    .813 

15 喜愛球賽的激烈變化    .812 

12 喜歡競技場上球員的拚勁    .701 

特徵值（λ） 3.751 3.645 3.254 3.231 

解釋變異量（％） 19.231 18.280 17.001 16.187 

累積解釋變異量（％） 19.231 37.510 54.511 70.699 

 

（ 三 ） 信 度 分 析  

    本 量 表 採 用 C r o n b a c h  α內 部 一 致 性 係 數，考 驗 總 量 表 與 各

向 度 的 信 度；經 考 驗 結 果 發 現 總 量 表 α係 數 值 為 0 . 9 0 6，而 各 分

量 表 的 α係 數 分 別 為 0 . 8 8 0、 0 . 8 4 7、 0 . 9 0 3、 0 . 8 9 3， 顯 示 本 量 表

之 內 部 一 致 性 頗 佳 ， 詳 如 表 3 - 3所 示 。  
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 表 3 - 3  觀 賞 動 機 量 表 各 分 量 表 與 總 量 表 之 信 度  

分 量 表  專 業 成 長  個 人 喜 好 情 感 滿 足 特 殊 體 驗  總 量 表  

α 係 數  0 . 8 8 0  0 . 8 4 7  0 . 9 0 3  0 . 8 9 3  0 . 9 0 6  

題 數  5  6  4  4  1 9  

 

三 、 滿 意 度 量 表  

  本 部 分 的 題 目 在 於 瞭 解 受 訪 者 的 滿 意 度，主 要 參 考 吳 東 旻

（ 2 0 0 6）「 排 球 比 賽 觀 眾 行 為 研 究 問 卷 」、彭 小 惠（ 2 0 0 5）「 運

動 消 費 者 觀 賞 動 機 與 滿 意 度 研 究 問 卷 」、賴 昇 宏（ 2 0 0 6）「 大

專 籃 球 聯 賽 現 場 觀 眾 滿 意 度 量 表 」合 併 刪 除 類 似 題 項，並 考 量

研 究 之 實 際 情 形 與 指 導 教 授 共 同 進 行 修 正 編 制 而 成，共 包 含 2 7

道 題 項。本 量 表 採 李 克 特 五 分 量 表 計 分，分 別 為「 非 常 滿 意 」、

「 滿 意 」、「 沒 意 見 」、「 不 滿 意 」、「 非 常 不 滿 意 」等 五 個

類 別，並 依 序 分 別 給 予 5、 4、 3、 2、 1  分。總 得 分 愈 高 者，表

示 其 滿 意 度 愈 高 。  

（ 一 ） 項 目 分 析  

預 試 後 依 有 效 樣 本 之 答 題 情 形 進 行 量 表 題 項 之 項 目 分

析 。 先 將 有 效 樣 本 滿 意 度 量 表 總 分 分 為 高 分 組 （ 前 2 7 %的

受 試 者 ） 及 低 分 組 （ 後 2 7 %的 受 試 者 ），  再 以 獨 立 樣 本 t檢

定 之 方 式 比 較 高 低 兩 組 在 每 一 題 項 的 答 題 情 形 上 是 否 有 顯

著 差 異 ( p＜ . 0 5 )，以 作 為 題 項 鑑 別 度 之 依 據，及 各 題 項 取 捨

標 準 。 （ 吳 明 隆 ， 2 0 0 5） 。  

本 研 究 所 發 展 出 之 2 0題 題 項 ， 作 為 觀 賞 滿 意 度 之 預 試 工

具 ， 經 項 目 分 析 後 ， 第 5題 未 達 顯 著 水 準 ， 予 以 刪 除 ； 其 餘 題

項 皆 達 顯 著 水 準 ， 予 以 保 留 。 分 析 結 果 如 表 3 - 4。  
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表 3-4 滿意度量表項目分析摘要表  

題 號  題 項  t值  p值  
1  出 現 緊 張 刺 激 的 廝 殺 過 程  4 . 7 6  . 0 0 0  
2  出 現 強 力 扣 殺 的 攻 擊 動 作  5 . 8 5  . 0 0 0  
3  出 現 強 力 跳 躍 的 發 球 動 作  8 . 1 1  . 0 0 0  
4  出 現 迅 速 移 位 的 快 攻 動 作  6 . 2 2  . 0 0 0  
5  出 現 完 美 的 攔 網 動 作  1 . 6 4  . 1 0 6  
6  教 練 團 的 臨 場 戰 術 運 用 與 變 化  7 . 9 6  . 0 0 0  
7  球 員 防 守 的 救 球 動 作  5 . 2 4  . 0 0 0  
8  球 員 團 體 的 默 契 配 合 動 作  4 . 6 1  . 0 0 0  
9  票 價  3 . 2 6  . 0 0 2  

1 0  場 館 的 停 車 場  5 . 7 2  . 0 0 0  
1 1  場 館 的 空 調 設 備  5 . 4 1  . 0 0 0  
1 2  場 館 的 交 通  6 . 0 7  . 0 0 0  
1 3  場 館 四 周 環 境 與 場 地 的 規 劃  8 . 3 0  . 0 0 0  
1 4  裁 判 人 員 的 判 決  6 . 2 6  . 0 0 0  
1 5  比 賽 賽 程 的 安 排  7 . 5 6  . 0 0 0  
1 6  中 場 休 息 啦 啦 隊 的 演 出 表 現  6 . 8 0  . 0 0 0  
1 7  加 油 氣 氛 的 營 造  7 . 3 7  . 0 0 0  
1 8  大 會 的 宣 傳 活 動  9 . 5 2  . 0 0 0  
1 9  比 賽 的 娛 樂 性  8 . 0 2  . 0 0 0  
2 0  比 賽 單 位 提 供 給 觀 眾 的 相 關 資 訊  9 . 5 4  . 0 0 0  

p＜ . 0 5  

（ 二 ） 建 構 效 度  

    量 表 在 編 訂 過 程 中，除 採 用 專 家 內 容 效 度。再 以 探 索 性 因

素 分 析 ( e x p l o r a t o r y  f a c t o r  a n a l y s i s )以 建 構 量 表 之 內 在 效 度 ，

因 此 因 素 分 析 是 利 用 主 成 分 分 析 法 ( p r i n c i p a l  c o m p o n e n t  

a n a l y s i s )萃 取 因 素，並 配 合 最 大 變 異 法 正 交 轉 軸，取 特 微 值 大

於 1的 因 素 ， 並 剔 除 因 素 負 荷 量 低 於 0 . 4之 題 項 （ 吳 明 隆 ，

2 0 0 5） 。  

 滿 意 度 量 表 經 效 度 分 析 後 ， 依 序 刪 除 共 構 情 形 ， 共 刪 除

第 8、 1 2及 1 3題 後 ， 結 果 K M O值 為 0 . 8 4 1， B a r t l e t t球 形 檢 定 χ 2
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值 為 8 3 8 . 5達 顯 著 水 準 ( p . 0 0 1≦ )， 適 合 進 行 因 素 分 析 。 分 析 結

果 共 萃 取 出 四 個 因 素 構 面，累 積 總 解 釋 變 異 量 為 7 0 . 0 1 9％，顯

示 具 有 良 好 的 效 度 。  

因 素 分 析 結 果，滿 意 度 量 表 第 一 個 因 素 包 含 第 1、2、3、4、

6、 7題，命 名 為「 比 賽 過 程 」；第 二 個 因 素 包 含 第 1 6、 1 7、 1 8、

1 9、 2 0題，命 名 為「 行 銷 活 動 」； 第 三 個 因 素 包 含 第 1 1、 1 4、

1 5題 ， 命 名 為 「 場 館 軟 硬 體 」 ； 第 四 個 因 素 包 含 第 9、 1 0題 ，

命 名 為「 周 邊 服 務 」。滿 意 度 量 表 因 素 構 面 矩 陣 摘 要 表 如 表 3 - 5

所 示 。  
表 3-5 滿意度量表因素構面矩陣摘要表  

題號  題項  比賽過程 行銷活動 場館軟硬體 周邊服務

4 出現迅速移位的快攻動作  .851    
2 出現強力扣殺的攻擊動作  .845    
3 出現強力跳躍的發球動作  .799    

6 教練團的臨場戰術運用與變化  .699    

7 球員防守的救球動作  .692    
1 出現緊張刺激的廝殺過程  .677    

18 大會的宣傳活動   .837   
17 加油氣氛的營造   .793   

16 中場休息啦啦隊的演出表現   .704   

19 比賽的娛樂性   .689   

20 比賽單位提供給觀眾的相關資訊  .611   

15 比賽賽程的安排    .774  
11 場館的空調設備    .746  
14 裁判人員的判決    .701  
9 票價     .845 

10 場館的停車場     .828 
特徵值（λ）  3.979 3.080 2.210 1.775 
解釋變異量（％）  24.866 19.248 13.813 11.091 
累積解釋變異量（％）  24.866 44.115 57.928 69.019 
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（ 三 ） 信 度 分 析  

  本 量 表 採 用 C r o n b a c h  α內 部 一 致 性 係 數，考 驗 總 量 表 與 各 向

度 的 信 度；經 考 驗 結 果 發 現 總 量 表 α係 數 值 為 0 . 9 0 6，而 各 分 量

表 的 α係 數 分 別 為 0 . 8 8 3、 0 . 8 5 7、 0 . 7 4 2、 0 . 7 4 0， 顯 示 本 量 表 之

內 部 一 致 性 頗 佳 ， 如 表 3 - 6所 示 。  

 

 
表 3-6 滿意度量表各分量表與總量表之信度  

分 量 表  比 賽 過 程  行 銷 活 動 場館軟硬體 周 邊 服 務  總 量 表

α 係 數  0 . 8 8 3  0 . 8 5 7  0 . 7 4 2  0 . 7 4 0  0 . 8 8 9  

題 數  6  5  3  2  1 6  

 

四 、 忠 誠 度 量 表  

    本 部 分 的 題 目 調 查 2 0 0 8世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 觀 眾 觀 賞 後

之 忠 誠 度，內 容 主 要 參 考 廖 俊 儒（ 2 0 0 4）職 棒 現 場 觀 眾 消 費 行

為 調 查 問 卷、 J o n e s  a n d  S a s s e r ( 1 9 9 5 )提 出 忠 誠 度 的 量 表 合 併 刪

除 類 似 題 項，並 考 量 研 究 之 實 際 情 形 與 指 導 教 授 共 同 進 行 修 正

編 製 而 成，共 包 含 有 六 道 題。本 研 究 之 衡 量 問 卷 主 要 包 含 比 賽

現 場 觀 眾 之 再 次 消 費、衍 生 行 為、推 薦 予 他 人 意 願 之 程 度。問

卷 衡 量 方 式 採 用 李 克 特 氏 五 分 量 表 方 式 計 分，根 據 受 試 者 的 填

答 情 況，從「 非 常 同 意 」、「 同 意 」、「 沒 意 見 」、「 不 同 意 」

及 「 非 常 不 同 意 」 ， 分 別 給 予 5、 4、 3、 2及 1的 分 數 ， 由 受 試

者 就 五 分 量 表 上 依 自 己 最 合 適 的 尺 度 上 打 ˇ。  

（ 一 ） 項 目 分 析  

預 試 後 依 有 效 樣 本 之 答 題 情 形 進 行 量 表 題 項 之 項 目 分
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析 。 先 將 有 效 樣 本 動 機 量 表 總 分 分 為 高 分 組 （ 前 2 7 %的 受

試 者 ） 及 低 分 組 （ 後 2 7 %的 受 試 者 ），  再 以 獨 立 樣 本 t檢 定

之 方 式 比 較 高 低 兩 組 在 每 一 題 項 的 答 題 情 形 上 是 否 有 顯 著

差 異 ( p＜ . 0 5 )，以 作 為 題 項 鑑 別 度 之 依 據，及 各 題 項 取 捨 標

準 （ 吳 明 隆 ， 2 0 0 5） 。  

    本 研 究 所 發 展 出 之 六 道 題 項，作 為 忠 誠 度 之 預 試 工 具 ，

經 項 目 分 析 後，各 題 項 皆 達 顯 著 水 準，所 有 題 項 予 以 保 留。分

析 結 果 如 表 3 - 7。  

 
表 3-7 忠誠度量表項目分析摘要表  

題號 題項 t值 p值 

1 我下次願意再次到現場觀賞球賽 8.49 .000 

2 我願意向周遭的親友分享大獎賽的美好體驗 9.06 .000 

3 我願意推薦周遭的親友前去現場觀賞大獎賽 12.62 .000 

4 我願意購買大會的相關紀念產品 9.36 .000 

5 我會花更多時間從事排球運動 6.83 .000 

6 我覺得自己是世界女子排球大獎賽的忠實觀眾 12.36 .000 

p＜ . 0 5  

 

（ 二 ） 建 構 效 度  

    量 表 在 編 訂 過 程 中，除 採 用 專 家 效 度，再 以 探 索 性 因 素 分

析 ( e x p l o r a t o r y  f a c t o r  a n a l y s i s )建 構 量 表 之 內 在 效 度 ， 因 此 因

素 分 析 是 利 用 主 成 分 分 析 法 ( p r i n c i p a l  c o m p o n e n t  a n a l y s i s )萃

取 因 素，並 配 合 最 大 變 異 法 正 交 轉 軸，取 特 微 值 大 於 1的 因 素，

並 剔 除 因 素 負 荷 量 低 於 0 . 4者 之 題 項 （ 吳 明 隆 ， 2 0 0 5） 。  
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忠 誠 度 量 表 經 效 度 分 析 後 ， 結 果 K M O值 為 0 . 8 1 2， B a r t l e t t

球 形 檢 定 χ 2值 為 3 5 9 . 6 4 7達 顯 著 水 準 ( p . 0 0 1≦ )，適 合 進 行 因 素 分

析。分 析 結 果 萃 取 出 一 個 因 素 構 面，累 積 總 解 釋 變 異 量 為 7 1 . 1 3

％ ， 顯 示 具 有 良 好 的 效 度 。  

因 素 分 析 結 果 ， 忠 誠 度 量 表 因 素 構 面 矩 陣 摘 要 表 如 表 3 - 8

所 示 。  

 
表 3-8 忠誠度量表因素構面矩陣摘要表  

題號 題項 因素負荷量 
1 我下次願意再次到現場觀賞球賽 .906 
2 我願意向周遭的親友分享大獎賽的美好體驗 .866 
3 我願意推薦周遭的親友前去現場觀賞大獎賽 .862 
4 我願意購買大會的相關紀念產品 .807 
5 我會花更多時間從事排球運動 .687 
6 我覺得自己是世界女子排球大獎賽的忠實觀眾 .517 

特徵值（λ） 3.704 
解釋變異量（％） 67.731 
累積解釋變異量（％） 67.731 

 

（ 三 ） 信 度 分 析  

    本 量 表 採 用 C r o n b a c h  α內 部 一 致 性 係 數，考 驗 總 量 表 的 信

度；經 考 驗 結 果 發 現 總 量 表 α係 數 值 為 0 . 8 5 0，顯 示 本 量 表 之 內

部 一 致 性 頗 佳 ， 如 表 3 - 9所 示 。  

 

第六節  資料處理  

 

本 研 究 採 問 卷 調 查 法，問 卷 於 施 測 回 收 後，經 逐 一 檢 查 ，

剔 除 無 效 問 卷 後，將 有 效 問 卷 以 S P S S  f o r  W i n d o w s  1 2 . 0版 套 裝
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軟 體 進 行 統 計 分 析 ， 主 要 統 計 方 法 如 下 ：  

一 、 描 述 統 計    

（ 一 ） 次 數 分 配 與 百 分 比 ： 用 於 描 述 樣 本 的 特 性 。  

（ 二 ） 平 均 數 與 標 準 差  

以 平 均 數、標 準 差 等 描 述 性 統 計 方 法，描 述 樣 本 特 性 及 樣

本 在 觀 賞 動 機 、 滿 意 度 及 忠 誠 度 上 的 分 配 情 形 。  

二 、 推 論 統 計  

（ 一 ） 獨 立 樣 本 ｔ 檢 定 ( t - t e s t )  

  用 於 檢 驗 不 同 性 別 （ 男 、 女 ） 、 婚 姻 狀 況 （ 未 婚 、 已 婚 ）

與 是 否 從 事 排 球 運 動 的 觀 眾 在 觀 賞 動 機、滿 意 度 及 忠 誠 度 上 是

否 有 顯 著 差 異 存 在 。  

（ 二 ） 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 ( M A N O V A )  

  用 於 檢 驗 不 同 年 齡、教 育 程 度、職 業 狀 況、居 住 區 域、收

入 狀 況 在 在 觀 賞 動 機、滿 意 度 上 是 否 有 顯 著 差 異 存 在，如 有 顯

著 差 異 ， 則 以 S c h e f f e  法 進 行 事 後 比 較 。  

（ 三 ） 徑 路 分 析  

   探 討 2 0 0 8世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 觀 眾 之 觀 賞 動 機 與 滿 意 度

對 忠 誠 度 之 直 接 效 果 與 間 接 效 果，進 而 確 定 研 究 架 構 之 因 果 關

係 。  

（ 四 ） 典 型 相 關 分 析  

   本 研 究 主 要 運 用 典 型 相 關 了 解 觀 賞 動 機 與 滿 意 度 是 否 具

有 顯 著 相 關 性 。  

 （ 五 ） 皮 爾 森 積 差 相 關  

    本 研 究 主 要 運 用 皮 爾 森 積 差 相 關 了 解 觀 賞 動 機 與 忠 誠 度

是 否 具 有 顯 著 相 關 性，滿 意 度 與 忠 誠 度 是 否 具 有 顯 著 相 關 性 。 
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 （ 六 ） 資 料 分 析 架 構 圖  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
圖 3 - 3  資 料 分 析 架 構 圖  

 

註 ： A： 次 數 分 配 與 百 分 比  B： 平 均 數 、 標 準 差  C： 獨 立 樣 本 ｔ 檢 定          

D： 單 因 子 變 異 數 分 析  E： 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析  F： 徑 路 分 析  

G： 典 型 相 關  H： 皮 爾 森 積 差 相 關

觀 賞 動 機  

滿 意 度  

忠 誠 度  

F H  F G  

F H  

人 口 統 計 變 項  

A B C D E  



 48

第四章   結果與討論  
 

    本 章 旨 依 據 調 查 結 果 進 行 統 計 分 析，其 結 果 共 分 為 七 節 ，

分 別 為：第 一 節 人 口 背 景 變 項 之 描 述 性 統 計；第 二 節 觀 賞 動 機

之 差 異 性 分 析；第 三 節 滿 意 度 之 差 異 性 分 析；第 四 節 忠 誠 度 之

差 異 性 分 析；第 五 節 觀 賞 動 機、滿 意 度 與 忠 誠 度 之 徑 路 分 析 ；

第 六 節 觀 賞 動 機、滿 意 度 及 忠 誠 度 之 相 關 分 析；第 七 節 綜 合 討

論 。  

 

第一節  人口背景變項之描述性統計  
   

本 節 內 容，旨 在 分 析 回 收 問 卷 中，不 同 背 景 變 項 的 分 佈 情

形 特 性。分 為：（ 一 ）性 別；（ 二 ）年 齡 層；（ 三 ）婚 姻 狀 況；（ 四 ）

教 育 程 度 ；（ 五 ） 職 業 狀 況 ；（ 六 ） 居 住 區 域 ；（ 七 ） 平 均 每 月

收 入 ；（ 八 ） 平 常 是 否 有 打 排 球 習 慣 等 分 別 加 以 描 述 ， 所 得 結

果 如 表 4 - 1所 示 。   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 49

表 4-1 觀眾背景資料統計表  

變 項  組 別  次 數  百 分 比 ％

男  2 1 9  4 9 . 5  
性 別  

女  2 2 3  5 0 . 5  
1 4 歲 以 下  1 0 8  2 4 . 4  
1 5 ~ 2 4 歲  2 5 3  5 7 . 2  
2 5 ~ 4 4 歲  7 5  1 7 . 0  
4 5 ~ 6 4 歲  6  1 . 4  

年 齡 層  

6 5 歲 以 上  0  0  
未 婚  4 1 0  9 2 . 8  

婚 姻 狀 況  
已 婚  3 2  7 . 2  

國 小 以 下  4 6  1 0 . 4  
中 學  1 5 5  3 5 . 1  
大 專  2 0 1  4 5 . 5  教 育 程 度  

研 究 所 以 上  4 0  9 . 0  
學 生  3 6 9  8 3 . 5  
軍 公 教  4 5  1 0 . 2  
工 商 業  9  2 . 0  
農 林 漁 牧  0  0  
服 務 業  1 1  2 . 5  

職 業 狀 況  

自 由 業  8  1 . 8  
北 部  3 7 5  8 4 . 8  
中 部  2 3  5 . 2  
南 部  2 7  6 . 2  居 住 區 域  

東 部  1 7  3 . 8  
1 5 0 0 0 元 以 下  3 6 7  8 3 . 0  

15001元~30000元 1 4  3 . 2  
30001元~45000元 2 7  6 . 1  
45001元~60000元 2 0  4 . 5  

平 均 每 月 收 入  

6 0 0 0 1 元 以 上  1 4  3 . 2  

是  3 8 1  8 6 . 2  
平常是否有打排球習慣 

否  6 1  1 3 . 8  
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一 、 性 別  

  由 表 4 - 1 得 知 ， 有 效 樣 本 在 性 別 方 面 ，「 男 性 」 2 1 9 位 ，

佔 總 樣 本 人 數 4 9 . 5﹪ ；「 女 性 」 2 2 3 位 ， 佔 樣 本 人 數 5 0 . 5﹪ 。  

二 、 年 齡 層  

    由 表 4 - 1 得 知，有 效 樣 本 在 年 齡 方 面，觀 眾 以「 1 5 ~ 2 4 歲 」

者 2 5 3 位 最 多 ， 佔 總 樣 本 人 數 5 7 . 2﹪ ； 而 「 6 5 歲 以 上 」 者 0

位 最 低 。  

三 、 婚 姻 狀 況  

  由 表 4 - 1 得 知，有 效 樣 本 在 婚 姻 狀 況 方 面，發 現 觀 眾 以「 未

婚 」 者 居 多 有 4 1 0 位 ， 佔 總 樣 本 人 數 之 9 2 . 8﹪ ；「 已 婚 」 者 僅

3 2 位 ， 佔 樣 本 人 數 之 7 . 2﹪ 。  

四 、 教 育 程 度  

    由 表 4 - 1 得 知，有 效 樣 本 在 教 育 程 度 方 面，觀 眾 以「 大 專 」

者 有 2 0 1 位 最 多，佔 總 樣 本 人 數 4 5 . 5﹪；而「 研 究 所 以 上 」者

4 0 位 最 低 ， 佔 總 樣 本 人 數 9 . 0﹪ 。  

五 、 職 業 狀 況  

    由 表 4 - 1 得 知，有 效 樣 本 在 職 業 狀 況 方 面，觀 眾 以「 學 生 」

者 有 3 6 9 位 最 多，佔 總 樣 本 人 數 8 3 . 5﹪；而「 農 林 漁 牧 」 0 位

最 低 。  

六 、 居 住 區 域  

    由 表 4 - 1 得 知，有 效 樣 本 在 居 住 區 域 方 面，觀 眾 以「 北 部 」

地 區 3 7 5 位 最 多 ， 佔 總 樣 本 人 數 8 4 . 8﹪ ； 以 「 東 部 」 地 區 1 7

位 最 低 ， 佔 總 樣 本 人 數 3 . 8﹪ 。  

七 、 平 均 每 月 收 入  

    由 表 4 - 1 得 知 ， 有 效 樣 本 在 平 均 每 月 收 入 方 面 ， 觀 眾 以

「 1 5 0 0 0 元 以 下 」 者 3 6 7 位 最 多 ， 佔 總 樣 本 人 數 8 3 . 0﹪ ； 以
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「 6 0 0 0 1 元 以 上 」 者 1 4 位 最 低 ， 佔 總 樣 本 人 數 3 . 2﹪ 。  

八 、 平 常 是 否 有 打 排 球 習 慣  

    由 表 4 - 1 得 知，有 效 樣 本 在 平 常 是 否 有 打 排 球 習 慣 方 面 ，

答「 是 」者 3 8 1 位，佔 總 樣 本 人 數 8 6 . 2﹪；「 否 」者 6 1 位，佔

樣 本 人 數 1 3 . 8﹪ 。  

 

第二節  觀賞動機之差異性分析  

   

  本 節 旨 在 說 明 2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 觀 賞 動

機 之 調 查 結 果，並 加 以 分 析 及 討 論，共 分 二 部 分 加 以 說 明，一、

2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 觀 賞 動 機 量 表 各 構 面 之 差

異 分 析 ； 二 、 不 同 背 景 變 項 之 2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場

觀 眾 觀 賞 動 機 量 表 各 因 素 之 差 異 性 考 驗 。  

一 、 觀 眾 觀 賞 動 機 量 表 各 構 面 之 差 異 分 析  

    由 表 4 - 2得 知 2 0 0 8世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 觀 賞 動 機

之 各 因 素 構 面 平 均 數 高 低 順 序 依 序 為 「 特 殊 體 驗 」（ M＝

4 . 3 3）；「 專 業 成 長 」 ( M＝ 4 . 0 0 )；「 情 感 滿 足 」 ( M＝ 3 . 5 6 )；「 個

人 喜 好 」 ( M＝ 3 . 3 2 )， 顯 示 2 0 0 8世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾

主 要 觀 賞 動 機 為 特 殊 體 驗，其 次 是 為 了 專 業 成 長，再 其 次 是 為

了 情 感 滿 足 ， 最 後 則 是 個 人 喜 好 。  

 

表 4-2 觀眾觀賞動機各構面之平均數與標準差  

因 素 名 稱  平 均 數  標 準 差  題 數  
特 殊 體 驗  4 . 3 3  0 . 9 6  4  
專 業 成 長  4 . 0 0  1 . 0 4  5  
情 感 滿 足  3 . 5 6  1 . 0 2  4  
個 人 喜 好  3 . 3 2  0 . 7 4  6  
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二 、 觀 眾 觀 賞 動 機 量 表 各 構 面 之 差 異 性 考 驗  

（ 一 ） 不 同 性 別 觀 眾 觀 賞 動 機 之 差 異 考 驗  

    本 研 究 以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 ( o n e - w a y  M A N O VA )來

考 驗 研 究 假 設 1 - 1， 以 瞭 解 不 同 性 別 的 觀 眾 觀 賞 動 機 之 差 異 情

形 ， 其 驗 證 結 果 如 表 4 - 3 所 示 。  

    由 表 4 - 3 所 示 可 以 發 現 不 同 性 別 觀 眾 觀 賞 動 機 的 差 異 達

顯 著 水 準 ( p . 0 0 1≦ )， 顯 示 2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾

觀 賞 動 機 有 顯 著 差 異 存 在 ， 此 結 果 支 持 本 研 究 假 設 1 - 1。  

 

 表 4-3 性別在觀眾觀賞動機之多變量變異數分析摘要表  

效 應 項  Wi l k s '  L a m b d a F  檢 定  顯 著 性  

性 別  . 9 4 9 ＊ ＊ ＊  5 . 8 4  . 0 0 0  

   ＊ ＊ ＊ p . 0 0 1≦  

 

    為 了 更 進 一 步 瞭 解 不 同 性 別 觀 眾 觀 賞 動 機 於 各 構 面 上 的

差 異 ， 再 以 獨 立 樣 本 t檢 定 ( t - t e s t )來 探 討 差 異 情 形 ， 其 結 果 如

表 4 - 4所 示 。  

 

表 4-4 性別在觀眾觀賞動機各構面上之 t 檢定摘要表  

構 面  t  自 由 度  p值  

特 殊 體 驗  - 3 . 0 3 9  4 4 0  . 0 0 3 ＊ ＊  

專 業 成 長  . 9 1 4  4 4 0  . 3 6 1  

情 感 滿 足  - 1 . 6 8 4  4 4 0  . 0 9 3  

個 人 喜 好  - 3 . 2 4 0  4 4 0  . 0 0 1 ＊ ＊ ＊  

 ＊ ＊ ＊ p . 0 0 1≦ ， ＊ ＊ p＜ . 0 1  
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由 表 4 - 4中 可 以 發 現 不 同 性 別 的 2 0 0 8世 界 女 子 排 球 大 獎 賽

現 場 觀 眾 在「 特 殊 體 驗 」 ( p＜ . 0 1 )、「 個 人 喜 好 」 ( p≦ . 0 0 1 )的 構

面 上 達 顯 著 水 準 。 再 由 表 4 - 5比 較 平 均 數 後 得 知 ， 女 性 觀 眾 在

「 特 殊 體 驗 」、「 個 人 喜 好 」構 面 上 平 均 數 得 分 皆 較 高 於 男 性 觀

眾 。  

 

表 4-5 不同性別觀眾觀賞動機各構面的平均數和標準差  

因 素 名 稱  性 別  個 數  平 均 數  標 準 差  
男  2 1 9  3 . 1 7 6  . 9 5 8 6  

個 人 喜 好  
女  2 2 3  3 . 4 6 7  . 9 3 1  
男  2 1 9  4 . 2 2 8  . 8 1 0  

特 殊 體 驗  
女  2 2 3  4 . 4 4 0  . 6 4 2  
男  2 1 9  4 . 0 4 6  1 . 1 3 3  

專 業 成 長  
女  2 2 3  3 . 9 5 5  . 9 4 1  
男  2 1 9  3 . 4 7 3  1 . 0 9 6  

情 感 滿 足  
女  2 2 3  3 . 6 3 7  . 9 4 9  

 

（ 二 ） 不 同 年 齡 層 觀 眾 觀 賞 動 機 之 差 異 考 驗  

    本 研 究 以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 來 考 驗 研 究 假 設 1 - 1，

以 瞭 解 不 同 年 齡 層 的 2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 觀 賞

動 機 之 差 異 情 形 ， 驗 證 結 果 如 表 4 - 6 所 示 。  

 

表 4-6 不同年齡層觀眾觀賞動機之多變量變異數分析摘要表  

變 異 來 源  Wi l k s '  L a m b d a  F  值  顯 著 性  

年 齡  . 8 7 2 ＊ ＊ ＊  5 . 0 8 7  . 0 0 0  

 ＊ ＊ ＊ p . 0 0 1≦  

 
 



 54

    由 表 4 - 6 中 可 以 發 現 不 同 年 齡 層 2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大 獎

賽 現 場 觀 眾 觀 賞 動 機 達 顯 著 水 準 ( p . 0 0 1≦ )，顯 示 不 同 年 齡 2 0 0 8

世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 觀 賞 動 機 有 顯 著 差 異 存 在，此 結

果 支 持 本 研 究 假 設 1 - 2。  

為 了 更 進 一 步 瞭 解 不 同 年 齡 2 0 0 8世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現

場 觀 眾 觀 賞 動 機 各 構 面 上 的 差 異，再 以 單 因 子 單 變 量 變 異 數 分

析 ( o n e - w a y  A N O VA )來 探 討 差 異 情 形 ， 結 果 如 表 4 - 7所 示 。  

 

表 4-7 不同年齡層觀眾觀賞動機之單因子變異數分析  

因素名稱 平方和 自由度 平均平方和 F 值 p值 Scheffe事後比較
個人喜好 4.483 3 1.494 1.645 .178  
特殊體驗 4.920 3 1.640 3.061 .028 N/A 
專業成長 29.096 3 9.699 9.471 .000 （1，2，3）＞4
情感滿足 5.071 3 1.690 1.609 .186  

註 ： 1＝ 1 4歲 以 下  2＝ 1 5 ~ 2 4歲  3＝ 2 5 ~ 4 4歲  4＝ 4 5 ~ 6 4歲  

 

其 中 在「 專 業 成 長 」 ( p . 0 0 1≦ )、「 特 殊 體 驗 」 ( p＜ . 0 5 )構 面

上 的 差 異 達 顯 著 水 準 ， 再 進 行 S c h e f f e事 後 比 較 ， 結 果 發 現 在

「 專 業 成 長 」 的 動 機 構 面 上 ， 是 4 5 ~ 6 4歲 的 現 場 觀 眾 得 分 高 於

4 4歲 以 下 之 現 場 觀 眾，但 1 4歲 以 下、 1 5 ~ 2 4歲 及 2 5 ~ 4 4歲 的 現 場

觀 眾 得 分 無 差 異；而 在「 特 殊 體 驗 」的 動 機 構 面 上，則 無 差 異。 
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表 4-8 不同年齡層觀眾觀賞動機各構面的平均數和標準差  

年 齡  統 計 量  個 人 喜 好 特 殊 體 驗 專 業 成 長  情 感 滿 足
平 均 數  3 . 1 9 3  4 . 1 8 1  4 . 1 2 2  3 . 7 2 7  
個 數  1 0 8  1 0 8  1 0 8  1 0 8  

1 4歲
以 下  

標 準 差  1 . 1 0 2  . 9 1 8  . 9 2 7  1 . 0 8 0  
平 均 數  3 . 4 0 9  4 . 4 2 2  4 . 1 1 5  3 . 5 2 9  
個 數  2 5 3  2 5 3  2 5 3  2 5 3  

1 5 ~  
2 4歲  

標 準 差  . 9 0 5  . 6 7 4  1 . 0 3 4  . 9 9 6  
平 均 數  3 . 2 3 1  4 . 2 6 0  3 . 5 2 5  3 . 4 0 7  
個 數  7 5  7 5  7 5  7 5  

2 5 ~  
4 4歲  

標 準 差  . 8 5 0  . 6 1 4  1 . 0 2 6  1 . 0 0 7  
平 均 數  3 . 1 6 7  4 . 3 7 5  2 . 9 0 0  3 . 4 5 8  
個 數  6  6  6  6  

4 5 ~  
6 4歲  

標 準 差  1 . 2 4 7  . 6 0 7  1 . 3 5 5  1 . 4 1 8  
平 均 數  3 . 3 2 3  4 . 3 3 5  4 . 0 0 0  3 . 5 5 5  
個 數  4 4 2  4 4 2  4 4 2  4 4 2  總 和  
標 準 差  . 9 5 5  . 7 3 7  1 . 0 4 1  1 . 0 2 7  

   

    不 同 年 齡 層 2 0 0 8世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 觀 賞 動 機

各 構 面 的 平 均 數 和 標 準 差 ， 請 參 閱 表 4 - 8所 示 。  

 

（ 三 ）不 同 婚 姻 狀 況 的 2 0 0 8世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 觀 賞

動 機 之 差 異 考 驗  

    本 研 究 以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 來 考 驗 研 究 假 設 1 - 3，

以 瞭 解 不 同 婚 姻 狀 況 的 2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 觀

賞 動 機 之 差 異 情 形 ， 驗 證 結 果 如 表 4 - 9 所 示 。  

    由 表 4 - 9 所 示 可 以 發 現 不 同 婚 姻 狀 況 的 2 0 0 8 世 界 女 子 排

球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 觀 賞 動 機 的 差 異 達 顯 著 水 準 ( p . 0 0 1≦ )，顯 示

2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 觀 賞 動 機 上 有 顯 著 差 異 存

在 ， 此 結 果 支 持 本 研 究 假 設 1 - 3。  
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 表 4-9 不同婚姻狀況觀眾觀賞動機多變量變異數分析摘要表  

效 應 項  Wi l k s '  L a m b d a  F  檢 定  顯 著 性  
婚 姻 狀 況  . 9 6 4 ＊ ＊  4 . 1 3 4  . 0 0 3  

   ＊ ＊ p＜ . 0 1  

     

    為 了 更 進 一 步 瞭 解 不 同 婚 姻 狀 況 之 2 0 0 8世 界 女 子 排 球 大

獎 賽 現 場 觀 眾 觀 賞 動 機 各 構 面 上 的 差 異 ， 再 以 獨 立 樣 本 t檢 定

來 探 討 差 異 情 形 ， 結 果 如 表 4 - 1 0所 示 。  

 

表 4-10 不同婚姻狀況觀眾觀賞動機各構面上 t 檢定摘要表  

構 面  t值  自 由 度  p值  
特 殊 體 驗  - . 4 4 4  4 4 0  . 6 5 7  
專 業 成 長  2 . 5 5 6  4 4 0  . 0 1 1  
情 感 滿 足  - 1 . 6 8 4  4 4 0  . 0 9 3  
個 人 喜 好  - . 8 0 0  4 4 0  . 4 2 4  

 

由 表 4 - 1 0中 可 以 發 現 不 同 婚 姻 狀 況 的 2 0 0 8世 界 女 子 排 球

大 獎 賽 現 場 觀 眾 在 「 專 業 成 長 」 ( p . 0 0 1≦ )的 構 面 上 達 顯 著 水

準 。 再 由 表 4 - 1 1比 較 平 均 數 後 得 知 ， 未 婚 觀 眾 在 「 專 業 成 長 」

構 面 上 平 均 數 得 分 較 高 於 已 婚 觀 眾 。  

表 4-11 不同婚姻狀況觀眾觀賞動機各構面的平均數和標準差  

因 素 名 稱  婚 姻 狀 況 個 數  平 均 數  標 準 差  
未 婚  4 1 0  3 . 3 4 1  . 9 5 6  

個 人 喜 好  
已 婚  3 2  3 . 0 9 4  . 9 3 1  
未 婚  4 1 0  4 . 3 3 1  . 7 5 1  

特 殊 體 驗  
已 婚  3 2  4 . 3 9 1  . 5 3 1  
未 婚  4 1 0  4 . 0 3 5  1 . 0 2 1  

專 業 成 長  
已 婚  3 2  3 . 5 5 0  1 . 1 9 2  
未 婚  4 1 0  3 . 5 4 5  1 . 0 2 2  

情 感 滿 足  
已 婚  3 2  3 . 6 9 5  1 . 0 9 6  
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（ 四 ） 不 同 教 育 程 度 觀 眾 觀 賞 動 機 之 差 異 考 驗  

    本 研 究 以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 來 考 驗 研 究 假 設 1 - 4，

以 瞭 解 不 同 教 育 程 度 的 2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 觀

賞 動 機 之 差 異 情 形 ， 驗 證 結 果 如 表 4 - 1 2 所 示 。  

 

表 4-12 不同教育程度觀眾觀賞動機多變量變異數分析摘要表  

變 異 來 源  Wi l k s '  L a m b d a  F  檢 定  顯 著 性  
教 育 程 度  . 8 8 1  ＊ ＊ ＊  4 . 6 9 6  . 0 0 0  

 ＊ ＊ ＊ p . 0 0 1≦  

 

由 表 4 - 1 2 中 可 以 發 現 不 同 教 育 程 度 2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大

獎 賽 現 場 觀 眾 觀 賞 動 機 達 顯 著 水 準 ( p . 0 0 1≦ )，顯 示 不 同 教 育 程

度 2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 觀 賞 動 機 有 顯 著 差 異 存

在 ， 此 結 果 支 持 本 研 究 假 設 1 - 4。  

為 了 更 進 一 步 瞭 解 不 同 教 育 程 度 2 0 0 8世 界 女 子 排 球 大 獎

賽 現 場 觀 眾 觀 賞 動 機 各 構 面 上 的 差 異，再 以 單 因 子 單 變 量 變 異

數 分 析 來 探 討 差 異 情 形 ， 結 果 如 表 4 - 1 3所 示 。  

 

表 4-13 不同教育程度觀眾觀賞動機之單因子變異數分析  

因素名稱 平方和 自由度 平均平方和 F 值 p值 Scheffe事後比較
個人喜好 1.126 3 .375 .410 .746  
特殊體驗 1.991 3 .664 1.224 .301  
專業成長 27.320 3 9.107 8.858 .000 1＞2＞（3，4）
情感滿足 22.440 3 7.480 7.400 .000 1＞（2，3，4）

註 1： 1＝ 國 小 以 下  2＝ 中 學  3＝ 大 專   4＝ 研 究 所 以 上  

註 2： ＊ ＊ ＊ p . 0 0 1≦  

其 中 在 「 專 業 成 長 」 ( p . 0 0 1≦ )、「 情 感 滿 足 」 ( p . 0 0 1≦ )上

的 差 異 達 顯 著 水 準，再 進 行 S c h e f f e 事 後 比 較，結 果 發 現 在「 專
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業 成 長 」的 動 機 構 面 上，教 育 程 度 在 國 小 以 下 的 觀 眾 得 分 高 於

中 學、大 學 及 研 究 所 以 上 之 觀 眾，但 大 學 及 研 究 所 以 上 之 觀 眾

無 差 異。在「 情 感 滿 足 」的 動 機 構 面 上，教 育 程 度 在 國 小 以 下

的 現 場 觀 眾 得 分 高 於 中 學、大 學 及 研 究 所 以 上 之 現 場 觀 眾，但

中 學 、 大 學 及 研 究 所 以 上 之 現 場 觀 眾 則 無 差 異 。  

 

表 4-14 不同教育程度觀眾觀賞動機各構面的平均數和標準差  

年 齡  統 計 量  個 人 喜 好 特 殊 體 驗 專 業 成 長  情 感 滿 足
平 均 數  3 . 4 3 8  4 . 4 3 5  4 . 4 2 2  4 . 0 9 2  
個 數  4 6  4 6  4 6  4 6  國 小

以 下  
標 準 差  1 . 1 4 6  . 7 6 6  . 8 0 2  1 . 0 5 3  
平 均 數  3 . 3 5 0  4 . 2 6 6  4 . 2 0 8  3 . 6 6 6  
個 數  1 5 5  1 5 5  1 5 5  1 5 5  中 學  
標 準 差  1 . 0 1 0  . 8 0 3  1 . 1 6 4  . 9 6 0  
平 均 數  3 . 2 7 9  4 . 3 8 3  3 . 8 2 0  3 . 3 7 9  
個 數  2 0 1  2 0 1  2 0 1  2 0 1  大 專  
標 準 差  . 8 9 7  . 7 0 8  . 9 1 5  1 . 0 2 0  
平 均 數  3 . 3 0 8  4 . 2 4 4  3 . 6 1 5  3 . 3 9 4  
個 數  4 0  4 0  4 0  4 0  

研 究
所 以
上  標 準 差  . 7 8 3  . 5 4 7  1 . 0 7 6  1 . 0 4 8  

平 均 數  3 . 3 2 3  4 . 3 3 5  4 . 0 0 0  3 . 5 5 5  
個 數  4 4 2  4 4 2  4 4 2  4 4 2  總 和  
標 準 差  . 9 5 5  . 7 3 7  1 . 0 4 1  1 . 0 2 7  

 

    不 同 教 育 程 度 2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 觀 賞 動

機 各 構 面 的 平 均 數 和 標 準 差 ， 請 參 閱 表 4 - 1 4 所 示 。  

（ 五 ） 不 同 職 業 狀 況 觀 眾 觀 賞 動 機 之 差 異 考 驗  

    本 研 究 以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 來 考 驗 研 究 假 設 1 - 5，

以 瞭 解 不 同 職 業 狀 況 的 2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 觀

賞 動 機 之 差 異 情 形 ， 驗 證 結 果 如 表 4 - 1 5 所 示 。  
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表 4-15 不同職業觀眾觀賞動機之多變量變異數分析摘要表  

變 異 來 源  Wi l k s '  L a m b d a  F  檢 定  顯 著 性  

職 業 狀 況  . 9 0 4 ＊ ＊ ＊  2 . 7 9 7  . 0 0 0  

＊ ＊ ＊ p . 0 0 1≦  

由 表 4 - 1 5 中 可 以 發 現 不 同 職 業 狀 況 2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大

獎 賽 現 場 觀 眾 觀 賞 動 機 達 顯 著 水 準 ( p . 0 0 1≦ )，顯 示 不 同 職 業 狀

況 2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 觀 賞 動 機 有 顯 著 差 異 存

在 ， 此 結 果 支 持 本 研 究 假 設 1 - 5。  

為 了 更 進 一 步 瞭 解 不 同 職 業 狀 況 2 0 0 8世 界 女 子 排 球 大 獎

賽 現 場 觀 眾 觀 賞 動 機 各 構 面 上 的 差 異，再 以 單 因 子 單 變 量 變 異

數 分 析 來 探 討 差 異 情 形 ， 結 果 如 表 4 - 1 6所 示 。  

 

表 4-16 不同職業狀況觀眾觀賞動機之單因子變異數分析  

因素名稱 平方和 自由度 平均平方和 F 值 p值 Scheffe事後比較 
個人喜好 3.829 4 .957 1.050 .381  
特殊體驗 3.679 4 .920 1.704 .148  
專業成長 37.362 4 9.340 9.272 .000 （1，2，4，5）＞3，
情感滿足 3.342 4 .835 .791 .532  

 註 ： 1＝ 學 生  2＝ 軍 公 教  3＝ 工 商 業  4＝ 自 由 業  5＝ 服 務 業  

 

其 中 在「 專 業 成 長 」 ( p . 0 0 1≦ )構 面 上 的 差 異 達 顯 著 水 準 ，

再 進 行 S c h e f f e 事 後 比 較 ， 結 果 發 現 在 「 專 業 成 長 」 的 動 機 構

面 上，職 業 狀 況 為 學 生、軍 公 教、自 由 業、服 務 業 的 現 場 觀 眾

得 分 高 於 工 商 業 之 現 場 觀 眾，但 學 生、軍 公 教、自 由 業、服 務

業 的 現 場 觀 眾 得 分 則 無 差 異 。  
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表 4-17 不同職業觀眾觀賞動機各構面的平均數和標準差  

職 業  統 計 量  個 人 喜 好 特 殊 體 驗 專 業 成 長  情 感 滿 足
平 均 數  3 . 3 4 4  4 . 3 5 6  4 . 1 1 2  3 . 5 8 6  
個 數  3 6 9  3 6 9  3 6 9  3 6 9  學 生  
標 準 差  . 9 6 1  . 7 4 8  . 9 9 2  1 . 0 1 4  
平 均 數  3 . 1 4 1  4 . 2 5 0  3 . 5 9 6  3 . 4 6 1  
個 數  4 5  4 5  4 5  4 5  軍 公 教  
標 準 差  . 9 7 1  . 6 1 5  1 . 0 9 7  1 . 0 7 0  
平 均 數  3 . 0 1 9  3 . 7 5 0  2 . 6 4 4  3 . 0 5 6  
個 數  9  9  9  9  工 商 業  
標 準 差  . 8 0 6  1 . 0 0 0  1 . 0 4 8  1 . 4 0 7  
平 均 數  3 . 6 6 7  4 . 4 3 2  3 . 7 2 7  3 . 4 0 9  
個 數  1 1  1 1  1 1  1 1  服 務 業  
標 準 差  . 6 5 8  . 4 0 5  . 7 2 8  1 . 0 7 4  
平 均 數  3 . 2 5 0  4 . 3 7 5  3 . 0 0 0  3 . 4 3 8  
個 數  8  8  8  8  自 由 業  
標 準 差  1 . 0 3 1  . 7 3 2  1 . 2 5 6  . 8 8 4  
平 均 數  3 . 3 2 3  4 . 3 3 5  4 . 0 0 0  3 . 5 5 5  
個 數  4 4 2  4 4 2  4 4 2  4 4 2  總 和  
標 準 差  . 9 5 5  . 7 3 7  1 . 0 4 1  1 . 0 2 7  

 

    不 同 職 業 狀 況 2 0 0 8世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 觀 賞 動

機 各 構 面 的 平 均 數 和 標 準 差 ， 請 參 閱 表 4 - 1 7所 示 。  

（ 六 ） 不 同 居 住 區 域 觀 眾 觀 賞 動 機 之 差 異 考 驗  

    本 研 究 以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 來 考 驗 研 究 假 設 1 - 6，

以 瞭 解 不 同 居 住 區 域 的 2 0 0 8世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 觀

賞 動 機 之 差 異 情 形 ， 驗 證 結 果 如 表 4 - 1 8所 示 。  

 

表 4-18 不同居住區域觀眾觀賞動機多變量變異數分析摘要表  

變 異 來 源  Wi l k s '  L a m b d a  F  檢 定  顯 著 性  

居 住 區 域  . 9 7 2  1 . 0 4 0  . 4 0 9  
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由 表 4 - 1 8 中 可 以 發 現 不 同 居 住 區 域 2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大

獎 賽 現 場 觀 眾 觀 賞 動 機 未 達 顯 著 水 準 ( p＝ . 4 0 9 )，顯 示 不 同 居 住

區 域 2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 觀 賞 動 機 無 顯 著 差 異

存 在 ， 此 結 果 拒 絕 本 研 究 假 設 1 - 6。  

（ 七 ） 不 同 月 收 入 觀 眾 觀 賞 動 機 之 差 異 考 驗  

    本 研 究 以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 來 考 驗 研 究 假 設 1 - 7，

以 瞭 解 不 同 月 收 入 的 2 0 0 8世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 觀 賞

動 機 之 差 異 情 形 ， 驗 證 結 果 如 表 4 - 1 9所 示 。  

 

表 4-19 不同月收入觀眾觀賞動機之多變量變異數分析摘要表  

變 異 來 源  W i l k s '  L a m b d a F  檢 定  顯 著 性  
收 入  . 9 3 4  ＊  1 . 8 7 1  . 0 1 9  

  ＊ p＜ . 0 5  

 

由 表 4 - 1 9 中 可 以 發 現 不 同 月 收 入 的 2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大

獎 賽 現 場 觀 眾 觀 賞 動 機 達 顯 著 水 準 ( p＜ . 0 5 )， 顯 示 不 同 月 收 入

的 2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 觀 賞 動 機 有 顯 著 差 異 存

在 ， 此 結 果 支 持 本 研 究 假 設 1 - 7。  

為 了 更 進 一 步 瞭 解 不 同 收 入 的 2 0 0 8世 界 女 子 排 球 大 獎 賽

現 場 觀 眾 觀 賞 動 機 各 構 面 上 的 差 異，再 以 單 因 子 單 變 量 變 異 數

分 析 來 探 討 差 異 情 形 ， 結 果 如 表 4 - 2 0所 示 。  
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表 4-20 不同月收入觀眾觀賞動機之單因子變異數分析  

因素名稱 平方和 自由度 平均平方和 F 值 p值 Scheffe事後比較 
個人喜好 2.306 4 .576 .630 .642  
特殊體驗 1.747 4 .437 .412 .800  
專業成長 20.694 4 5.173 4.948 .001 1＞（2，3， 4，5）
情感滿足 3.160 4 .790 1.460 .213  

註：1＝15000元以下 2＝15001~30000元 3＝30001~45000元 4＝45001~60000元 5＝60001元以上 

 

其 中 在「 專 業 成 長 」 ( p . 0 0 1≦ )構 面 上 的 差 異 達 顯 著 水 準 ，

再 進 行 S c h e f f e 事 後 比 較 ， 在 「 專 業 成 長 」 的 動 機 構 面 上 ， 每

月 收 入 1 5 0 0 0 元 以 下 的 現 場 觀 眾 得 分 高 於 每 月 收 入 1 5 0 0 1 元 以

上 其 他 各 組 之 現 場 觀 眾，但 其 他 各 組 的 現 場 觀 眾 得 分 無 差 異 。 

表 4-21 不同月收入觀眾觀賞動機各構面的平均數和標準差  

每月收入 統計量 個人喜好 特殊體驗 專業成長 情感滿足 
平均數 3.333 4.349 4.092 3.575 
個數 367 367 367 367 15000元以下 
標準差 .967 .750 1.019 1.023 
平均數 3.583 4.464 3.714 3.679 
個數 14 14 14 14 15001~ 

30000元 
標準差 .697 .726 .911 .879 
平均數 3.272 4.426 3.370 3.444 
個數 27 27 27 27 30001~ 

45000元 
標準差 .928 .558 .993 .998 
平均數 3.083 4.088 3.780 3.413 
個數 20 20 20 20 45001~ 

60000元 
標準差 .953 .586 .971 .933 
平均數 3.238 4.018 3.414 3.339 
個數 14 14 14 14 60001元以上 
標準差 .949 .840 1.318 1.456 
平均數 3.323 4.335 4.000 3.555 
個數 442 442 442 442 總和 
標準差 .955 .737 1.041 1.027 
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   不 同 月 收 入 觀 眾 觀 賞 動 機 各 構 面 的 平 均 數 和 標 準 差 ， 請 參

閱 表 4 - 2 1所 示 。  

 

（ 八 ） 不 同 打 排 球 習 慣 觀 眾 觀 賞 動 機 之 差 異 考 驗 ：  

    本 研 究 以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 來 考 驗 研 究 假 設 1 - 8， 瞭 解

不 同 打 排 球 習 慣 的 2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 觀 賞 動

機 之 差 異 情 形 ， 驗 證 結 果 如 表 4 - 2 2 所 示 。  

    由 表 4 - 2 2 所 示 可 以 發 現 不 同 打 排 球 習 慣 的 2 0 0 8 世 界 女 子

排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 觀 賞 動 機 的 差 異 達 顯 著 水 準 ( p . 0 0 1≦ )，顯

示 2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 觀 賞 動 機 有 顯 著 差 異 存

在 ， 此 結 果 支 持 本 研 究 假 設 1 - 8。  

 

表 4-22 打球習慣在觀眾觀賞動機之多變量變異數分析摘要表  

效 應 項  Wi l k s '  L a m b d a  F  檢 定  顯 著 性

不 同 打 排 球 習 慣  . 8 1 7 ＊ ＊ ＊  2 4 . 4 7 8  . 0 0 0  
  ＊ ＊ ＊ p . 0 0 1≦  

 

為 了 更 進 一 步 瞭 解 不 同 打 排 球 習 慣 的 2 0 0 8世 界 女 子 排 球

大 獎 賽 現 場 觀 眾 觀 賞 動 機 各 構 面 上 的 差 異 ， 再 以 獨 立 樣 本 t檢

定 來 探 討 差 異 情 形 ， 結 果 如 表 4 - 2 3所 示 。  

 

表 4-23 打球習慣在觀眾觀賞動機各構面上 t 檢定摘要表  

構 面  t值  自 由 度  p值  
特 殊 體 驗  . 7 8 1 4 4 0 . 4 3 5  
專 業 成 長  9 . 1 2 2  4 4 0  . 0 0 0  
情 感 滿 足  2 . 9 9 9  4 4 0  . 0 0 3  
個 人 喜 好  3 . 5 3 8  4 4 0  . 0 0 0  
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由 表 4 - 2 3中 可 以 發 現 不 同 打 排 球 習 慣 的 2 0 0 8世 界 女 子 排

球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 在 「 專 業 成 長 」 ( p . 0 0 1≦ )、「 情 感 滿 足 」 ( p

＜ . 0 1 )及 「 個 人 喜 好 」 ( p . 0 0 1≦ )的 構 面 上 達 顯 著 水 準 。 再 由 下

表 4 - 2 4比 較 平 均 數 後 得 知，平 時 有 從 事 排 球 運 動 的 觀 眾 在「 專

業 成 長 」、「 情 感 滿 足 」及「 個 人 喜 好 」構 面 上 平 均 數 得 分 皆 較

高 於 未 從 事 排 球 運 動 的 觀 眾 。  

 

表 4-24 不同打排球習慣觀眾觀賞動機各構面平均數和標準差  

因 素 名 稱  習 慣  個 數  平 均 數  標 準 差  
是  3 8 1  3 . 3 8 6  . 9 5 0 6  

個 人 喜 好  
否  6 1  2 . 9 2 6  . 8 9 3 7  
是  3 8 1  4 . 3 4 6  . 7 3 9 6  

特 殊 體 驗  
否  6 1  4 . 2 6 6  . 7 2 2 9  
是  3 8 1  4 . 1 6 6  . 9 3 3 8  

專 業 成 長  
否  6 1  2 . 9 6 3  1 . 0 8 2  
是  3 8 1  3 . 6 1 3  1 . 0 0 1  

情 感 滿 足  
否  6 1  3 . 1 9 3  1 . 1 1 7  

 

（ 九 ） 小 結  

    不 同 背 景 變 項 的 2 0 0 8世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 觀 賞

動 機 各 構 面 上 的 驗 證 結 果，彙 整 成 摘 要 表 4 - 2 5所 示。由 表 4 - 2 5

中 可 以 看 出，不 同 背 景 變 項 的 受 試 者 在 觀 賞 動 機 各 構 面 上，除

了 在 居 住 區 域 上 沒 有 達 顯 著 差 異 外，其 餘 背 景 變 項 在 觀 賞 動 機

的 構 面 上 ， 均 至 少 一 項 以 上 的 顯 著 差 異 。  
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表 4-25 不同背景變項在觀賞動機的驗證結果摘要表  

背景變項 
性

別 

年

齡 

婚姻

狀況 

教育

程度

職業

狀況

居住

區域

平均每

月收入 

是否有打

排球習慣 

個人喜好 ▲       ▲ 

特殊體驗 ▲ ▲       

專業成長  ▲ ▲ ▲ ▲  ▲ ▲ 

情感滿足    ▲    ▲ 

註 ： ▲表 示 該 項 人 口 背 景 在 該 項 觀 賞 動 機 構 面 上 有 顯 著 差 異 。  

 

第三節  滿意度之差異性分析  

   

    本 節 旨 在 說 明 2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 滿 意 度

之 調 查 結 果，並 加 以 分 析 及 討 論，共 分 二 部 分 加 以 說 明，一 、

探 討 2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 滿 意 度 量 表 各 構 面 之

差 異 分 析 ； 二 、 不 同 背 景 變 項 之 2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現

場 觀 眾 滿 意 度 量 表 各 因 素 之 差 異 性 考 驗 。  

 

一 、 觀 眾 滿 意 度 量 表 各 構 面 之 差 異 分 析  

由 表 4 - 2 6得 知 2 0 0 8世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 滿 意 度

量 表 之 各 因 素 構 面 平 均 數 高 低 順 序 依 序 為 「 特 殊 體 驗 」 ( M＝

4 . 3 3 )；「 專 業 成 長 」 ( M＝ 4 . 0 0 )；「 情 感 滿 足 」 ( M＝ 3 . 5 6 )；「 個

人 喜 好 」 ( M＝ 3 . 3 2 )， 顯 示 2 0 0 8世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾

主 要 觀 賞 動 機 為 特 殊 體 驗，其 次 是 為 了 專 業 成 長，再 其 次 是 為

了 情 感 滿 足 ， 最 後 則 是 個 人 喜 好 。  
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表 4-26 觀眾滿意度各構面之平均數與標準差  

因 素 名 稱  平 均 數  標 準 差  題 數  

比 賽 過 程  4 . 2 6 4  . 6 7 6  6  

行 銷 活 動  3 . 3 9 0  . 9 6 4  5  

場 館 軟 硬 體  3 . 8 4 5  . 8 1 5  3  

周 邊 服 務  3 . 0 8 6  1 . 0 9 3  2  

 

二 、 觀 眾 滿 意 度 量 表 各 構 面 之 差 異 性 考 驗  

（ 一 ） 不 同 性 別 觀 眾 滿 意 度 之 差 異 考 驗  

    本 研 究 以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 來 考 驗 研 究 假 設 2 - 1，

以 瞭 解 不 同 性 別 的 2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 滿 意 度

之 差 異 情 形 ， 驗 證 結 果 如 表 4 - 2 7 所 示 。  

    由 表 4 - 2 7 所 示 可 以 發 現 觀 眾 滿 意 度 的 差 異 未 達 顯 著 水 準

（ p＝ . 1 8 4），顯 示 觀 眾 滿 意 度 上 無 顯 著 差 異 存 在，此 結 果 拒 絕

本 研 究 假 設 2 - 1。  

表 4-27 性別在觀眾滿意度之多變量變異數分析摘要表  

效 應 項  Wi l k s '  L a m b d a  F  檢 定  顯 著 性  

性 別  . 9 8 8  1 . 3 3 3  . 2 5 7  

  

（ 二 ） 不 同 年 齡 層 觀 眾 滿 意 度 之 差 異 考 驗  

    本 研 究 以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 來 考 驗 研 究 假 設 2 - 2，

以 瞭 解 不 同 年 齡 層 觀 眾 滿 意 度 之 差 異 情 形，驗 證 結 果 如 表 4 - 2 8

所 示 。  
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表 4-28 不同年齡層觀眾滿意度之多變量變異數分析摘要表  

變 異 來 源  Wi l k s '  L a m b d a  F  檢 定  顯 著 性  

年 齡 層  . 9 2 6 ＊ ＊ ＊  2 . 8 4 6  . 0 0 1  
  ＊ ＊ ＊ p . 0 0 1≦  

 

由 表 4 - 2 8 中 可 以 發 現 不 同 年 齡 層 觀 眾 滿 意 度 達 顯 著 水 準

( p . 0 0 1≦ )，顯 示 觀 眾 滿 意 度 有 顯 著 差 異 存 在，此 結 果 支 持 本 研

究 假 設 2 - 2。  

為 了 更 進 一 步 瞭 解 不 同 年 齡 層 觀 眾 滿 意 度 各 構 面 上 的 差

異，再 以 單 因 子 單 變 量 變 異 數 分 析 來 探 討 差 異 情 形，結 果 如 表

4 - 2 9所 示 。  

 

表 4-29 不同年齡層觀眾滿意度之單因子變異數分析  

因素名稱 平方和 自由度 平均平方和 F 值 p值 Scheffe事後比較 

比賽過程  2.818 3 .939 2.073 .103  

行銷活動  18.623 3 6.208 6.944 .000 N/A 

場館軟硬體  4.627 3 1.542 1.119 .341  

周邊服務  3.966 3 1.322 1.108 .346  

註 ： 1＝ 1 4歲 以 下  2＝ 1 5 ~ 2 4歲  3＝ 2 5 ~ 4 4歲  4＝ 4 5 ~ 6 4歲  

 

其 中 在「 行 銷 活 動 」 ( p . 0 0 1≦ )構 面 上 的 差 異 達 顯 著 水 準 ，

再 進 行 S c h e f f e事 後 比 較 ， 在 「 行 銷 活 動 」 的 滿 意 度 構 面 上 ，

無 差 異 。  
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表 4-30 不同年齡觀眾滿意度各構面的平均數和標準差  
年 齡  統 計 量  比賽過程 行銷活動 場館軟硬體 周邊服務 

平 均 數  4 . 3 0 3  3 . 7 3 3  4 . 0 2 8  3 . 0 8 8  
個 數  1 0 8  1 0 8  1 0 8  1 0 8  1 4歲 以 下  
標 準 差  . 7 5 1  1 . 0 1 3  1 . 9 6 0  1 . 2 5 6  
平 均 數  4 . 3 0 1  3 . 2 9 6  3 . 8 3 8  3 . 0 4 9  
個 數  2 5 3  2 5 3  2 5 3  2 5 3  1 5 ~ 2 4歲  
標 準 差  . 6 2 2  . 9 2 5  . 7 7 8  1 . 0 6 8  
平 均 數  4 . 0 9 1  3 . 1 8 7  3 . 7 9 1  3 . 1 4 7  
個 數  7 5  7 5  7 5  7 5  2 5 ~ 4 4歲  
標 準 差  . 7 0 3  . 9 4 1  . 7 1 0  . 8 6 1  
平 均 數  4 . 1 6 7  3 . 7 0 0  4 . 3 3 3  3 . 8 3 3  
個 數  6  6  6  6  4 5 ~ 6 4歲  
標 準 差  . 9 0 7  . 3 7 4  . 7 6 0  1 . 5 0 6  
平 均 數  4 . 2 6 4  3 . 3 9 0  3 . 8 8 3  3 . 0 8 6  
個 數  4 4 2  4 4 2  4 4 2  4 4 2  總 和  
標 準 差  . 6 7 6  . 9 6 4  1 . 1 7 4  1 . 0 9 3  

 

不 同 年 齡 層 觀 眾 滿 意 度 各 構 面 的 平 均 數 和 標 準 差，請 參 閱

表 4 - 3 0所 示 。  

（ 三 ） 不 同 婚 姻 狀 況 觀 眾 滿 意 度 之 差 異 考 驗  

    本 研 究 以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 來 考 驗 研 究 假 設 2 - 3，

以 瞭 解 不 同 婚 姻 狀 況 觀 眾 滿 意 度 之 差 異 情 形 ， 驗 證 結 果 如 表

4 - 3 1 所 示 。  

    由 表 4 - 3 1 所 示 可 以 發 現 不 同 婚 姻 狀 況 觀 眾 滿 意 度 的 差 異

未 達 顯 著 水 準 ( p＝ . 9 3 5 )， 顯 示 2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場

觀 眾 滿 意 度 上 無 顯 著 差 異 存 在 ， 此 結 果 拒 絕 本 研 究 假 設 2 - 3。  

 表 4-31 不同婚姻狀況觀眾滿意度之多變量變異數分析摘要表  

變 異 來 源  Wi l k s '  L a m b d a  F  檢 定  顯 著 性  

婚 姻 狀 況  . 9 9 8  . 2 0 7  . 9 3 5  

（ 四 ） 不 同 教 育 程 度 觀 眾 滿 意 度 之 差 異 考 驗  

    本 研 究 以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 來 考 驗 研 究 假 設 2 - 4，
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以 瞭 解 不 同 教 育 程 度 的 2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 滿

意 度 之 差 異 情 形 ， 驗 證 結 果 如 表 4 - 2 3 所 示 。  

 

表 4-32 不同教育程度觀眾滿意度之多變量變異數分析摘要表  

變 異 來 源  Wi l k s '  L a m b d a  F  檢 定  顯 著 性  

教 育 程 度  . 8 9 3 ＊ ＊ ＊  4 . 1 9 7  . 0 0 0  
   ＊ ＊ ＊ p . 0 0 1≦  

 

由 表 4 - 3 2 中 可 以 發 現 不 同 教 育 程 度 觀 眾 滿 意 度 達 顯 著 水

準 ( p . 0 0 1≦ )，顯 示 不 同 教 育 程 觀 眾 滿 意 度 有 顯 著 差 異 存 在，此

結 果 支 持 本 研 究 假 設 2 - 4。  

為 了 更 進 一 步 瞭 解 不 同 教 育 程 度 觀 眾 滿 意 度 各 構 面 上 的

差 異，再 以 單 因 子 單 變 量 變 異 數 分 析 來 探 討 差 異 情 形，結 果 如

表 4 - 3 3所 示 。  

 

表 4-33 不同教育程度觀眾滿意度之單因子變異數分析  

因素名稱 平方和 自由度 平均平方和 F 值 p值 Scheffe事後比較
比賽過程 6.733 3 2.244 5.052 .002 1＞（2，3，4）
行銷活動 35.667 3 11.889 13.904 .000 1＞2＞（3，4）
場館軟硬體 5.675 3 1.892 1.375 .250  
周邊服務 1.329 3 .443 .369 .775  

註 ： 1＝ 國 小 以 下  2＝ 中 學  3＝ 大 專   4＝ 研 究 所 以 上  

 

其 中 在「 比 賽 過 程 」 ( p＜ . 0 1 )、「 行 銷 活 動 」 ( p . 0 0 1≦ )上 的

差 異 達 顯 著 水 準 ， 再 進 行 S c h e f f e 事 後 比 較 ， 在 「 比 賽 過 程 」

的 動 機 構 面 上，國 小 以 下 教 育 程 度 的 現 場 觀 眾 得 分 高 於 中 學 、

大 學 及 研 究 所 以 上 之 現 場 觀 眾，但 大 學 及 研 究 所 以 上 之 現 場 觀
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眾 無 差 異。在「 行 銷 活 動 」的 動 機 構 面 上，國 小 以 下 教 育 程 度

的 現 場 觀 眾 得 分 高 於 中 學，中 學 的 現 場 觀 眾 得 分 高 於 大 學 及 研

究 所 以 上 之 現 場 觀 眾，但 大 學 及 研 究 所 以 上 之 現 場 觀 眾 則 無 差

異 。  

 

表 4-34 不同教育程度觀眾滿意度各構面的平均數和標準差  

教育程度 統計量 比賽過程 行銷活動 場館軟硬體 周邊服務
平均數 4.551 3.952 3.986 3.217 
個數 46 46 46 46 國小以下 
標準差 .663 .990 1.040 1.268 
平均數 4.309 3.570 4.009 3.029 
個數 155 155 155 155 中學 
標準差 .673 .90877 1.644 1.160 
平均數 4.210 3.225 3.799 3.097 
個數 201 201 201 201 大專 
標準差 .650 .940 .778 1.042 
平均數 4.038 2.875 3.700 3.100 
個數 40 40 40 40 研究所以上 
標準差 .723 .824 .662 .856 
平均數 4.264 3.390 3.883 3.086 
個數 442 442 442 442 總和 
標準差 .676 .964 1.174 1.093 

 

      不 同 教 育 程 度 觀 眾 滿 意 度 各 構 面 的 平 均 數 和 標 準 差，請

參 閱 表 4 - 3 4 所 示 。  

（ 五 ） 不 同 職 業 狀 況 觀 眾 滿 意 度 之 差 異 考 驗  

    本 研 究 以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 來 考 驗 研 究 假 設 2 - 5，

以 瞭 解 不 同 職 業 狀 況 的 2 0 0 8世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 滿

意 度 之 差 異 情 形 ， 驗 證 結 果 如 表 4 - 3 5所 示 。  
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表 4-35 不同職業狀況觀眾滿意度之多變量變異數分析摘要表  

變 異 來 源  W i l k s '  L a m b d a F  檢 定  顯 著 性  

職 業 狀 況  . 9 5 3  1 . 3 0 9  . 1 8 3  

 

由 表 4 - 3 5 中 可 以 發 現 不 同 職 業 狀 況 觀 眾 滿 意 度 達 未 達 顯

著 水 準 ( p＝ . 1 8 3 )， 顯 示 不 同 職 業 狀 況 2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大 獎

賽 現 場 觀 眾 滿 意 度 無 顯 著 差 異 存 在 ， 此 結 果 拒 絕 本 研 究 假 設

2 - 5。  

（ 六 ） 不 同 居 住 區 域 觀 眾 觀 賞 動 機 之 差 異 考 驗  

    本 研 究 以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 來 考 驗 研 究 假 設 2 - 6，

以 瞭 解 不 同 居 住 區 域 的 2 0 0 8世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 滿

意 度 之 差 異 情 形 ， 驗 證 結 果 如 表 4 - 3 6所 示 。  

 

表 4-36 不同居住區域觀眾滿意度之多變量變異數分析摘要表  

變 異 來 源  Wi l k s '  L a m b d a  F  檢 定  顯 著 性  

居 住 區 域  . 9 7 0  1 . 1 2 5  . 3 3 5  

 

由 表 4 - 3 6 中 可 以 發 現 不 同 居 住 區 域 觀 眾 滿 意 度 未 達 顯 著

水 準 ( p＝ . 3 3 5 )， 顯 示 不 同 居 住 區 域 2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽

現 場 觀 眾 滿 意 度 無 顯 著 差 異 存 在，此 結 果 拒 絕 本 研 究 假 設 2 - 6。 

 

（ 七 ） 不 同 月 收 入 觀 眾 滿 意 度 之 差 異 考 驗  

    本 研 究 以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 來 考 驗 研 究 假 設 2 - 7，

以 瞭 解 不 同 月 收 入 的 2 0 0 8世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 滿 意

度 之 差 異 情 形 ， 驗 證 結 果 如 表 4 - 3 7所 示 。  
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表 4-37 不同月收入觀眾滿意度之多變量變異數分析摘要表  

變 異 來 源  Wi l k s '  L a m b d a  F  檢 定  顯 著 性  

收 入  . 9 5 0  1 . 4 0 1  . 1 3 2  

 

由 表 4 - 3 7 中 可 以 發 現 不 同 月 收 入 的 2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大

獎 賽 現 場 觀 眾 滿 意 度 未 達 顯 著 水 準 ( p＝ . 1 3 2 )，顯 示 不 同 月 收 入

的 2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 滿 意 度 無 顯 著 差 異 存

在 ， 此 結 果 拒 絕 本 研 究 假 設 2 - 7。  

（ 八 ） 不 同 打 排 球 習 慣 觀 眾 滿 意 度 之 差 異 考 驗 ：  

    本 研 究 以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 來 考 驗 研 究 假 設 2 - 8，

瞭 解 不 同 打 排 球 習 慣 的 2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 滿

意 度 之 差 異 情 形 ， 驗 證 結 果 如 表 4 - 3 8 所 示 。  

由 表 4 - 3 8所 示 可 以 發 現 不 同 打 排 球 習 慣 觀 眾 滿 意 度 的 差

異 達 顯 著 水 準 ( p . 0 0 1≦ )，顯 示 2 0 0 8世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀

眾 滿 意 度 上 有 顯 著 差 異 存 在 ， 此 結 果 支 持 本 研 究 假 設 2 - 8。  

 

表 4-38 打球習慣在觀眾滿意度多變量變異數分析摘要表  

效 應 項  Wi l k s '  L a m b d a  F  檢 定  顯 著 性  

排 球 習 慣  . 9 7 9 ＊  2 . 3 8 7  . 0 4  
＊ p＜ . 0 5  

為 了 更 進 一 步 瞭 解 不 同 打 排 球 習 慣 的 2 0 0 8世 界 女 子 排 球

大 獎 賽 現 場 觀 眾 滿 意 度 各 構 面 上 的 差 異 ， 再 以 獨 立 樣 本 t檢 定

來 探 討 差 異 情 形 ， 結 果 如 表 4 - 3 9所 示 。  
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表 4-39 打球習慣在現場觀眾滿意度各構面 t 檢定摘要表  

構 面  t值  自 由 度  p值  
比 賽 過 程  2 . 2 1 2  4 4 0  . 0 2 7  
行 銷 活 動  2 . 7 6 5  4 4 0  . 0 0 6  
場 館 軟 硬 體  1 . 5 5 3  4 4 0  . 1 2 1  
周 邊 服 務  . 5 3 5  4 4 0  . 5 9 3  

 

由 表 4 - 3 9中 可 以 發 現 不 同 打 排 球 習 慣 觀 眾 滿 意 度 量 表 在

「 比 賽 過 程 」 ( p＜ . 0 5 )、「 行 銷 活 動 」 ( p＜ . 0 1 )的 構 面 上 達 顯 著

水 準。再 由 下 表 4 - 4 0比 較 平 均 數 後 得 知，平 時 有 從 事 排 球 運 動

的 觀 眾 在「 比 賽 過 程 」及「 行 銷 活 動 」構 面 上 平 均 數 得 分 皆 較

高 於 平 時 未 從 事 排 球 運 動 的 觀 眾 。  

 

表 4-40 打球習慣在觀眾滿意度各構面的平均數和標準差  

因 素 名 稱  排 球 習 慣  個 數  平 均 數  標 準 差  
是  3 8 1  4 . 2 9 3  . 6 7 3  

比 賽 過 程  
否  6 1  4 . 0 8 7  . 6 7 2  
是  3 8 1  3 . 4 4 0  . 9 6 6  

行 銷 活 動  
否  6 1  3 . 0 7 5  . 9 0 3  
是  3 8 1  3 . 9 1 8  1 . 2 2 0  

場 館 軟 硬 體  
否  6 1  3 . 6 6 7  . 8 1 2  
是  3 8 1  3 . 0 9 7  1 . 1 1 4  

周 邊 服 務  
否  6 1  3 . 0 1 6  . 9 5 7  

 

（ 九 ） 小 結  

    不 同 背 景 變 項 的 2 0 0 8世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 滿 意

度 各 構 面 上 的 驗 證 結 果，彙 整 成 摘 要 表 4 - 4 1所 示。由 表 4 - 4 1中

可 以 看 出，不 同 背 景 變 項 的 受 試 者 在 滿 意 度 各 構 面 上，除 了 在

年 齡、教 育 程 度 及 打 排 球 習 慣 有 差 異 外，其 餘 背 景 變 項 在 觀 滿

意 度 的 構 面 上 ， 均 無 差 異 。  
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表 4-41 不同背景變項在滿意度的驗證結果摘要表  

背景變項 性
別 

年
齡 

婚姻
狀況

教育
程度

職業
狀況

居住
區域

平均每
月收入 

是否有打
排球習慣

比賽過程    ▲    ▲ 

行銷活動  ▲  ▲    ▲ 

場館軟硬體         

周邊服務         

 註 ： ▲表 示 該 項 人 口 背 景 在 該 項 滿 意 度 構 面 上 有 顯 著 差 異  

 

第四節  忠誠度之差異性分析  

 

    2 0 0 8世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 忠 誠 度 量 表 之 差 異 性

考 驗 ， 茲 分 述 如 下 ：  

（ 一 ） 不 同 性 別 觀 眾 忠 誠 度 之 差 異 考 驗  

    本 研 究 以 獨 立 樣 本 t 檢 定 來 瞭 解 不 同 性 別 觀 眾 忠 誠 度 之 差

異 情 形 ， 驗 證 結 果 如 表 4 - 4 2 所 示 。  

    由 表 4 - 4 2 所 示 可 以 發 現 不 同 性 別 觀 眾 忠 誠 度 的 差 異 未 達

顯 著 水 準 ( p＜ . 0 1 )，顯 示 2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 忠

誠 度 無 顯 著 差 異 存 在 ， 此 結 果 拒 絕 本 研 究 假 設 3 - 1。  

 

 

 表 4-42 不同性別觀眾忠誠度之 t 檢定分析摘要表  

效 應 項  t值  自 由 度  顯 著 性  

性 別  - 1 . 8 0 8  4 4 0  . 0 7 1  
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（ 二 ） 不 同 年 齡 層 觀 眾 忠 誠 度 之 差 異 考 驗  

    本 研 究 以 單 因 子 單 變 量 變 異 數 分 析 來 考 驗 研 究 假 設 3 - 2，

以 瞭 解 不 同 婚 姻 狀 況 觀 眾 忠 誠 度 之 差 異 情 形 ， 驗 證 結 果 如 表

4 - 4 3 所 示 。  

 

表 4-43 不同年齡層觀眾忠誠度之單變量變異數分析摘要表  

變 異 來 源  平 均 平 方 和  F  檢 定  顯 著 性  

年 齡  1 . 2 7 5  2 . 3 1 6  . 0 7 5  

 

由 表 4 - 4 3 中 可 以 發 現 不 同 年 齡 層 觀 眾 忠 誠 度 未 達 顯 著 水

準 ( p＝ . 0 7 5 )，顯 示 不 同 年 齡 層 觀 眾 忠 誠 度 無 顯 著 差 異 存 在，此

結 果 拒 絕 本 研 究 假 設 3 - 2。  

 

（ 三 ） 不 同 婚 姻 狀 況 觀 眾 忠 誠 度 之 差 異 考 驗  

    本 研 究 以 獨 立 樣 本 t 檢 定 來 瞭 解 不 同 婚 姻 狀 況 觀 眾 忠 誠 度

之 差 異 情 形 ， 驗 證 結 果 如 表 4 - 4 4 所 示 。  

    由 表 4 - 4 4 所 示 可 以 發 現 不 同 婚 姻 狀 況 觀 眾 忠 誠 度 的 差 異

未 達 顯 著 水 準 ( p＝ . 0 7 7 )，顯 示 不 同 婚 姻 狀 況 觀 眾 忠 誠 度 上 無 顯

著 差 異 存 在 ， 此 結 果 拒 絕 本 研 究 假 設 3 - 3。  

 

 表 4-44 不同婚姻狀觀眾忠誠度之 t 檢定分析摘要表  

效 應 項  t值  自 由 度  顯 著 性  

性 別  1 . 7 7 0  4 4 0  . 0 7 7  
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（ 四 ） 不 同 教 育 程 度 觀 眾 忠 誠 度 之 差 異 考 驗  

    本 研 究 以 單 因 子 單 變 量 變 異 數 分 析 來 考 驗 研 究 假 設 3 - 4，

來 瞭 解 不 同 教 育 程 度 觀 眾 忠 誠 度 之 差 異 情 形 ， 驗 證 結 果 如 表

4 - 4 5 所 示 。  

 

 表 4-45 不同教育程度觀眾忠誠度之單變量變異數分析摘要表  

變 異 來 源  平 均 平 方 和  F  檢 定  顯 著 性  

教 育 程 度  . 8 0 5  1 . 4 5 4  . 2 2 7  

 

由 表 4 - 4 5 中 可 以 發 現 不 同 教 育 程 度 觀 眾 忠 誠 度 未 達 顯 著

水 準 ( p＝ . 2 2 7 )， 顯 示 不 同 教 育 程 度 觀 眾 忠 誠 度 無 顯 著 差 異 存

在 ， 此 結 果 拒 絕 本 研 究 假 設 3 - 4。  

 

（ 五 ） 不 同 職 業 狀 況 觀 眾 忠 誠 度 之 差 異 考 驗  

    本 研 究 以 單 因 子 單 變 量 變 異 數 分 析 來 考 驗 研 究 假 設 3 - 5，

來 瞭 解 不 同 職 業 狀 況 觀 眾 忠 誠 度 之 差 異 情 形 ， 驗 證 結 果 如 表

4 - 4 6 所 示 。  

 

表 4-46 不同職業狀況觀眾忠誠度之單變量變異數分析摘要表  

變 異 來 源  平 均 平 方 和  F  檢 定  顯 著 性  
職 業 狀 況  . 5 4 5  . 9 8 1  . 4 1 8  

     

   由 表 4 - 4 6 中 可 以 發 現 不 同 職 業 狀 況 觀 眾 忠 誠 度 未 達 顯 著

水 準 ( p＝ . 4 1 8 )， 顯 示 不 同 職 業 狀 況 2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽

現 場 觀 眾 忠 誠 度 無 顯 著 差 異 存 在，此 結 果 拒 絕 本 研 究 假 設 3 - 5。 
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（ 六 ） 不 同 居 住 區 域 觀 眾 忠 誠 度 之 差 異 考 驗  

    本 研 究 以 單 因 子 單 變 量 變 異 數 分 析 來 考 驗 研 究 假 設 3 - 6，

來 瞭 解 不 同 居 住 區 域 觀 眾 忠 誠 度 之 差 異 情 形 ， 驗 證 結 果 如 表

4 - 4 7 所 示 。  

 

 表 4-47 不同居住區域觀眾忠誠度之單變量變異數分析摘要表  

變 異 來 源  平 均 平 方 和  F  檢 定  顯 著 性  

居 住 區 域  . 6 0 3  1 . 0 8 7  . 3 5 4  

 

由 表 4 - 4 7 中 可 以 發 現 不 同 居 住 區 域 觀 眾 忠 誠 度 未 達 顯 著

水 準 ( p＝ . 3 5 4 )， 顯 示 不 同 居 住 區 域 2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽

現 場 觀 眾 忠 誠 度 無 顯 著 差 異 存 在，此 結 果 拒 絕 本 研 究 假 設 3 - 6。 

（ 七 ） 不 同 月 收 入 觀 眾 忠 誠 度 之 差 異 考 驗  

本 研 究 以 單 因 子 單 變 量 變 異 數 分 析 來 考 驗 研 究 假 設 3 - 7，

來 瞭 解 不 同 月 收 入 觀 眾 忠 誠 度 之 差 異 情 形，驗 證 結 果 如 表 4 - 4 8

所 示 。  

 表 4-48 不同收月入觀眾忠誠度之單變量變異數分析摘要表  

變 異 來 源  平 均 平 方 和  F  檢 定  顯 著 性  

收 入  . 2 5 7  . 4 6 0  . 7 6 5  

 

由 表 4 - 4 8 中 可 以 發 現 不 同 月 收 入 觀 眾 忠 誠 度 未 達 顯 著 水

準 ( p＝ . 7 6 5 )，顯 示 不 同 月 收 入 觀 眾 忠 誠 度 無 顯 著 差 異 存 在，此

結 果 拒 絕 本 研 究 假 設 3 - 7。  
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（ 八 ） 不 同 打 排 球 習 慣 觀 眾 忠 誠 度 之 差 異 考 驗 ：  

    本 研 究 以 獨 立 樣 本 t 檢 定 來 瞭 解 不 同 打 排 球 習 慣 的 2 0 0 8

世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 忠 誠 度 之 差 異 情 形，驗 證 結 果 如

表 4 - 4 9 所 示 。  

 

 表 4-49 打球習慣在觀眾忠誠度之 t 檢定分析摘要表  

效 應 項  t值  自 由 度  顯 著 性  

不 同 打 排 球 習 慣  6 . 0 0 7  4 4 0  . 0 0 0  

 

由 表 4 - 4 9所 示，可 以 發 現 不 同 打 排 球 習 慣 觀 眾 忠 誠 度 的 差

異 達 顯 著 水 準 ( p . 0 0 1≦ )，顯 示 不 同 打 排 球 習 慣 觀 眾 忠 誠 度 上 有

顯 著 差 異 存 在 ， 此 結 果 接 受 本 研 究 假 設 3 - 8。 再 由 表 4 - 5 0比 較

平 均 數 後 得 知，平 時 有 從 事 排 球 運 動 的 觀 眾 在 忠 誠 度 得 分 皆 較

高 於 平 時 未 從 事 排 球 運 動 的 觀 眾 。  

 

表 4-50 打球習慣在觀眾忠誠度的平均數和標準差  

構 面  排 球 習 慣 個 數  平 均 數  標 準 差  

是  3 8 1  4 . 2 2 3  . 6 8 1  
忠 誠 度  

否  6 1  3 . 6 3 4  . 9 1 3  

 

 

（ 九 ） 小 結  

    不 同 背 景 變 項 的 2 0 0 8世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 忠 誠

度 的 驗 證 結 果 ， 彙 整 成 摘 要 表 4 - 3 1所 示 。 由 表 4 - 3 1中 可 以 看

出，不 同 背 景 變 項 的 受 試 者 在 忠 誠 度 上，僅 在 平 時 是 否 從 事 排
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球 運 動 達 顯 著 差 異 外，其 餘 背 景 變 項 之 忠 誠 度，均 無 顯 著 差 異。 

 

表 4-51 不同背景變項在觀眾忠誠度的驗證結果摘要表  

背景變項 
性

別 

年

齡 

婚姻

狀況 

教育

程度 

職業

狀況 

居住

區域 

平均月

收入 

打球

習慣 

忠誠度        ▲ 

註 ： ▲表 示 該 項 人 口 背 景 在 該 項 忠 誠 度 構 面 上 有 顯 著 差 異  

 

第五節  觀賞動機、滿意度與忠誠度之徑路分析  

 
    本 研 究 採 用 徑 路 分 析 法 (  P  a  t  h  A n  a  l  y  s  i  s  )  來 分 析 研

究 架 構 中 各 變 項 之 間 是 否 存 在 路 徑。在 路 徑 圖 中 以 單 項 箭 號 表

示 因 果 關 係 ， 箭 號 起 始 變 數 為 自 變 項 ， 箭 號 所 指 方 向 為 依 變

項。路 徑 分 析 中 的 徑 路 係 數 為 標 準 化 迴 歸 係 數，若 自 變 項 未 透

過 中 介 變 項 即 是 直 接 影 響 依 變 項 的 效 果，即 為 直 接 效 果，若 自

變 項 有 經 由 中 介 變 項 而 對 依 變 項 產 生 影 響，則 為 間 接 效 果，而

總 效 果 值 等 於 直 接 效 果 值 加 上 間 接 效 果 值，自 變 項 對 依 變 項 可

以 解 釋 的 變 異 量 稱 為 決 定 係 數 ( R2)， 而 依 變 項 變 異 量 中 無 法 被

自 變 項 解 釋 的 部 分 稱 為 殘 差 解 釋 量 ( 1 - R2)。  

    經 分 析 結 果 發 現，觀 賞 動 機、滿 意 度 對 忠 誠 度 之 影 響 如 表

4-52 所 示，其 係 數 分 別 為 . 5 3 5 ***、 . 5 4 4 ***、 . 2 5 4 ***，均 達 顯 著 水 準 。 

表 4-52 觀賞動機、滿意度對忠誠度之迴歸分析係數表  

自 變 項  β 係 數  p  值  R2 依 變 項  
觀 賞 動 機  . 5 3 5  P≦ . 0 0 1  
滿 意 度  . 4 6 6  p≦ . 0 0 1  . 3 3 0  忠 誠 度  
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本 研 究 架 構 之 理 論 徑 路 模 式 共 有 三 條 路 徑： ( 1 )  觀 賞 動 機

→忠 誠 度 （ 直 接 效 果 ）， ( 2 )滿 意 度 →忠 誠 度 （ 直 接 效 果 ）， ( 3 )

觀 賞 動 機 →滿 意 度 →忠 誠 度 （ 間 接 效 果 ）。   

本 研 究 經 徑 路 分 析 發 現 徑 路 分 析 發 現，三 條 路 徑 均 達 顯 著

水 準，結 果 如 下： ( 1 )  觀 賞 動 機 →忠 誠 度，直 接 效 果 值 為 . 5 3 5，

( 2 )滿 意 度 →忠 誠 度，直 接 效 果 值 為 . 4 6 6， ( 3 )觀 賞 動 機 →滿 意 度

→忠 誠 度 ， 間 接 效 果 值 為 . 2 5 4。 此 外 ， 由 於 直 接 效 果 與 間 接 效

果 加 總 後 可 得 知 總 效 果 ， 所 以 觀 賞 動 機 影 響 忠 誠 度 的 總 效 果

為 . 7 8 9， 其 徑 路 及 係 數 如 圖 4 - 1 所 示。 本 研 究 架 構 中 的 路 徑 皆

存 在，為 更 詳 細 了 解 變 項 各 構 面 間 的 相 互 情 形，本 研 究 將 在 後

續 章 節 以 相 關 分 析 來 解 釋 變 項 間 的 影 響 程 度 。  

 

 
圖 4 - 1  觀 賞 動 機 、 滿 意 度 及 忠 誠 度 路 徑 分 析 圖  

 

 

 

 

觀 賞 動 機  

滿 意 度  

忠 誠 度  

. 5 4 4 ＊＊＊ . 4 6 6 ＊＊＊ 

. 5 3 5 ＊＊＊ 
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第六節  觀賞動機、滿意度及忠誠度之相關分析  

 
本 節 利 用 典 型 相 關 分 析 來 探 討 觀 賞 動 機、滿 意 度 及 忠 誠 度

之 的 相 關 情 形 。  

一 、 觀 賞 動 機 及 滿 意 度 之 典 型 相 關 分 析  

為 了 解 運 動 觀 賞 者 的 觀 賞 動 機 的 四 個 構 面 ( X變 項 )  與 滿

意 度 ( Y變 項 )  的 整 體 相 互 關 係 及 影 響 情 形，乃 利 用 典 型 相 關 分

析 探 討 兩 組 變 項 的 相 關 情 形 ， 結 果 如 表 4 - 5 2所 示 。  

 

表 4-53 觀賞動機與滿意度之典型相關分析摘要表  

控 制 變 項 典 型 因 素  效 標 變 項  典 型 因 素  

(  X變 項 )  χ1 χ2 ( Y 變 項 )  η1 η2 

專 業 成 長 . 7 6 5  . 2 1 4  比 賽 過 程  . 8 7 1  . 4 2 2  

個 人 喜 好 . 5 8 1  . 5 3 8  行 銷 活 動  . 7 5 8  . 6 4 2  

情 感 滿 足 . 7 7 2  . 5 5 7  場 館 軟 硬 體 . 4 7 6  . 1 4 4  

特 殊 體 驗 . 8 0 5  . 3 3 3  周 邊 服 務  . 1 4 6  - . 3 8 2  

抽出變異數
百分比( % ) 5 4 . 2  1 8 . 9  抽出變異 

數百分比( % ) 3 9 . 5  1 8 . 9  

重 疊 (  %  ) 2 5 . 9  3 . 2 3  重 疊 (  %  )  1 4 . 8  2 . 2  

ρ2 . 3 7 4  . 1 1 5  
 

ρ  . 6 1 2  . 3 3 9  
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圖 4 - 2  觀 賞 動 機 與 滿 意 度 之 典 型 相 關 分 析 徑 路 圖  
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(一 )  有 二 對 典 型 相 關 係 數 達 顯 著 水 準  

第 一 對 典 型 相 關 係 數 ρ1= . 6 1 2 ＊＊＊           (  p≦ . 0 0 1 )，第 二 對 典 型 相 關

係 數 ρ2 = . 3 3 9 ＊＊＊(  p . 0 0 1 )≦ ， 因 此 現 場 觀 眾 之 觀 賞 動 機 的 四 個 控

制 變 項 ， 主 要 透 過 兩 個 典 型 因 素 影 響 到 滿 意 度 的 四 個 效 標 變

項 ， 即 觀 賞 動 機 透 過 兩 個 典 型 因 素 影 響 滿 意 度 。  

(二 )  典 型 因 素 的 解 釋 量  

控 制 變 項 的 第 一 個 典 型 因 素 ( χ1)， 可 以 解 釋 效 標 變 項 的 第

一 個 典 型 因 素 ( η1)  總 變 異 量 的 3 7 . 4  %， 亦 即 ρ²= . 3 7 4。 而 效 標

變 項 的 第 一 個 典 型 因 素 (  η1 )，又 可 以 解 釋 效 標 變 項 總 變 異 量 的

3 9 . 5  %， 控 制 變 項 與 效 標 變 項 重 疊 部 分 為 1 4 . 8 %， 因 此 控 制 變

項 透 過 第 一 個 典 型 因 素 ， 可 以 解 釋 效 標 變 項 的 總 變 異 量 的

1 4 . 8 %。  

控 制 變 項 的 第 二 個 典 型 因 素 ( χ2)， 可 以 解 釋 效 標 變 項 的 第

二 個 典 型 因 素 ( η2)  總 變 異 量 的 1 1 . 5  %，  亦 即 ρ² = . 1 1 5 而 效 標

變 項 的 第 二 個 典 型 因 素 ( η2 )， 又 可 以 解 釋 效 標 變 項 總 變 異 量 的

1 8 . 9  %，  控 制 變 項 與 效 標 變 項 重 疊 部 分 為 2 . 2  %，因 此 控 制 變

項 透 過 第 二 個 典 型 因 素 ， 可 以 解 釋 效 標 變 項 的 總 變 異 量 的 2 . 2  

%。  

(  三 )  典 型 因 素 結 構  

    二 組 典 型 相 關 及 重 疊 量 數 值 以 第 一 個 典 型 相 關 較 大，第 二

組 的 重 疊 量 較 小，所 以，觀 賞 動 機 的 四 個 控 制 變 項（ 專 業 成 長、

個 人 喜 好、情 感 滿 足 及 特 殊 體 驗 ）主 要 是 藉 由 第 一 典 型 相 關 因

素 影 響 滿 意 度 的 四 個 效 標 變 項（ 比 賽 過 程、行 銷 活 動、場 館 軟

硬 體 、 周 邊 服 務 ）。  

四 個 控 制 變 項 中 與 第 一 個 典 型 因 素 ( χ1)較 高 且 結 構 係 數 達

0 . 7  以 上 者 有 三 個 ， 依 序 為 特 殊 體 驗 、 專 業 成 長 、 情 感 滿 足 ，
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結 構 係 數 分 別 為 . 8 0 5、 . 7 7 2、 . 7 6 5。在 滿 意 度 效 標 變 項 中，  四

個 效 標 變 項 中 與 第 一 個 典 型 因 素 ( χ1)較 密 切 且 結 構 係 數 達 0 . 7  

以 上 者 有 二 個 ， 依 序 為 比 賽 過 程 、 行 銷 活 動 ， 結 構 係 數 分 別

為 . 8 7 1、 . 7 5 8  。 由 此 可 知 第 一 典 型 相 關 中 ， 專 業 成 長 、 情 感

滿 足 及 特 殊 體 驗 動 機 構 面 越 強 烈，對 比 賽 過 程 及 行 銷 活 動 有 越

高 的 滿 意 度 。  

二 、 滿 意 度 與 忠 誠 度 之 皮 爾 森 積 差 相 關  

    經 由 皮 爾 森 積 差 相 關 分 析 結 果，  如 表 4 - 5 3 所 示，顯 示 滿

意 度 各 構 面 （ 比 賽 過 程 、 行 銷 活 動 、 場 館 軟 硬 體 、 周 邊 服 務 ）

對 忠 誠 度 皆 有 正 向 相 關 ，  因 此 滿 意 度 各 構 面 愈 高 ， 其 忠 誠 度

也 會 相 對 提 高 。  

 

表 4-54 滿意度各構面對忠誠度之皮爾森積差相關分析  

 比賽過程  行銷活動 場館軟硬體  周邊服務  忠誠度  

比賽過程  1 .387*** .275*** .149*** .388*** 

行銷活動   1 .359*** .288*** .404*** 

場館軟硬
體    1 .346*** .237*** 

周邊服務     1 .203*** 

*** p . 0 0 1≦  

 

三 、 觀 賞 動 機 與 忠 誠 度 之 皮 爾 森 積 差 相 關  

  經 由 皮 爾 森 積 差 相 關 分 析 結 果 發 現 ， 如 表 4 - 5 4 所 示 ， 觀 賞

動 機 各 構 面（ 專 業 成 長、個 人 喜 好、情 感 滿 足、特 殊 體 驗 ）對

忠 誠 度 各 構 面 皆 有 正 向 相 關 ，  因 此 觀 賞 動 機 各 構 面 愈 高 ， 其

忠 誠 度 也 會 相 對 提 高 。  
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表 4-55 觀賞動機各構面對忠誠度之皮爾森積差相關分析  

 專業成長  個人喜好  情感滿足  特殊體驗  忠誠度  

專業成長  1 .315*** .432*** .393*** .427*** 

個人喜好   1 .568*** .347**** .373*** 

情感滿足    1 .444*** .445*** 

特殊體驗     1 .362*** 

*** p . 0 0 1≦  

 

第七節  綜合討論  

 
本 節 茲 就 受 試 者 之 觀 賞 動 機、滿 意 度 和 忠 誠 度 的 差 異 程 度

及 相 關 情 形 來 摘 要 說 明 本 研 究 所 獲 得 的 結 果 。 分 述 如 下 ：  

一 、 不 同 人 口 背 景 變 項 受 試 者 的 觀 賞 動 機 之 差 異 討 論  

（ 一 ） 不 同 性 別 的 現 場 觀 眾 在 觀 賞 動 機 之 差 異 性 討 論  

根 據 研 究 結 果 發 現 ， 不 同 性 別 的 現 場 觀 眾 在 「 情 感 滿 足 」

和「 專 業 成 長 」上 皆 沒 有 顯 著 差 異。而 在「 特 殊 體 驗 」和「 個

人 喜 好 」上，女 性 現 場 觀 眾 平 均 分 數 高 於 男 性 現 場 觀 眾。此 結

果 與 陳 嘉 弘（ 2 0 0 7）研 究 大 學 生 收 看 美 國 職 棒 轉 播，男 性 在 對

棒 球 的 興 趣、對 特 定 球 員 的 興 趣、比 賽 水 準 的 構 面 平 均 分 數 高

於 女 性 的 結 果 是 不 同 的 。  

（ 二 ） 不 同 年 齡 的 現 場 觀 眾 在 觀 賞 動 機 之 差 異 性 討 論  

    根 據 研 究 結 果 發 現 ， 不 同 年 齡 的 現 場 觀 眾 在 「 情 感 滿 足 」

和「 個 人 喜 好 」上 皆 沒 有 顯 著 差 異。而 在「 特 殊 體 驗 」和「 專

業 成 長 」上，經 事 後 比 較 後 發 現，在「 專 業 成 長 」的 動 機 構 面

上 ， 是 4 4 歲 以 下 之 現 場 觀 眾 得 分 高 於 4 5 ~ 6 4 歲 的 現 場 觀 眾 ，

在「 特 殊 體 驗 」的 動 機 構 面 上，則 無 差 異。此 研 究 結 果 與 顏 錦
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江（ 2 0 0 5）研 究 中 華 職 棒 現 場 觀 眾 ，「 2 4 歲 以 下 」的 受 試 者 在

「 歸 屬 感 需 求 」 及 「 自 我 實 現 」 構 面 上 平 均 分 數 高 於 「 2 5 歲

以 上 」 受 試 者 的 結 果 相 符 合 。  

在 觀 賞 動 機 量 表 各 構 面 差 異 性 考 驗 ， 如 表 4 - 3 - 3 所 示  

（ 三 ） 不 同 婚 姻 狀 況 的 現 場 觀 眾 在 觀 賞 動 機 之 差 異 性 討 論  

    根 據 研 究 結 果 發 現，不 同 婚 姻 狀 況 的 現 場 觀 眾 在「 特 殊 體

驗 」、「 情 感 滿 足 」和「 個 人 喜 好 」上 皆 沒 有 顯 著 差 異。而 在「 專

業 成 長 」上，經 平 均 數 比 較 後 發 現，未 婚 現 場 觀 眾 平 均 分 數 高

於 已 婚 現 場 觀 眾。此 結 果 與 吳 東 旻（ 2 0 0 6）研 究 甲 級 男 子 排 球

企 業 聯 賽 現 場 觀 眾 ，「 未 婚 」 在 「 自 我 實 現 」 構 面 上 平 均 分 數

高 於 「 已 婚 」 是 相 符 合 的 。  

（ 四 ） 不 同 教 育 程 度 的 現 場 觀 眾 在 觀 賞 動 機 之 差 異 性 討 論  

    根 據 研 究 結 果 發 現，不 同 教 育 程 度 的 現 場 觀 眾 在「 特 殊 體

驗 」和「 個 人 喜 好 」皆 沒 有 顯 著 差 異。至 於「 專 業 成 長 」和「 情

感 滿 足 」上，經 事 後 比 較 後 發 現，在「 專 業 成 長 」的 動 機 構 面

上，教 育 程 度 國 小 以 下 的 現 場 觀 眾 得 分 高 於 中 學、大 學 及 研 究

所 以 上 之 現 場 觀 眾；在「 情 感 滿 足 」的 動 機 構 面 上，教 育 程 度

在 國 小 以 下 的 現 場 觀 眾 得 分 高 於 中 學、大 學 及 研 究 所 以 上 之 現

場 觀 眾。此 結 果 與 吳 東 旻（ 2 0 0 6）研 究 甲 級 男 子 排 球 企 業 聯 賽

現 場 觀 眾，國 中 以 下 在「 休 閒 娛 樂 」、「 社 會 活 動 」及「 自 我 實

現 」構 面 上 的 得 分 高 於「 高 中 」、「 大 專 」的 結 果 是 相 符 合 的 。 

（ 五 ） 不 同 職 業 狀 況 的 現 場 觀 眾 在 觀 賞 動 機 之 差 異 性 討 論  

根 據 研 究 結 果 發 現，不 同 職 業 狀 況 的 現 場 觀 眾 在「 情 感 滿

足 」、「 特 殊 體 驗 」和「 個 人 喜 好 」上 沒 有 顯 著 差 異。而 在「 專

業 成 長 」上，經 事 後 比 較 後 發 現，職 業 狀 況 為 學 生、軍 公 教 、

自 由 業、服 務 業 的 現 場 觀 眾 得 分 高 於 工 商 業 之 現 場 觀 眾。此 結
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果 與 顏 錦 江 （ 2 0 0 5） 研 究 研 究 中 華 職 棒 現 場 觀 眾 ，「 自 由 業 」

與「 服 務 業 」在「 情 緒 抒 發 」、「 休 閒 消 遣 」、「 追 求 新 知 」構 面

平 均 分 數 高 於 「 軍 公 教 」 的 結 果 相 符 合 。  

（ 六 ） 不 同 居 住 區 域 的 現 場 觀 眾 在 觀 賞 動 機 之 差 異 性 討 論  

    根 據 研 究 結 果 發 現，不 同 居 住 區 域 的 現 場 觀 眾 在「 情 感 滿

足 」、「 專 業 成 長 」、「 特 殊 體 驗 」和「 個 人 喜 好 」上 沒 有 顯 著 差

異。此 結 果 與 吳 東 旻（ 2 0 0 6）研 究 甲 級 男 子 排 球 企 業 聯 賽 現 場

觀 眾 ，「 屏 東 縣 市 」 在 「 休 閒 娛 樂 」、「 社 會 活 動 」 構 面 上 的 得

分 高 於 「 台 北 縣 市 」 的 結 果 是 不 同 的 。  

（ 七 ） 不 同 收 入 的 現 場 觀 眾 在 觀 賞 動 機 之 差 異 性 討 論  

根 據 研 究 結 果 發 現，不 同 收 入 的 現 場 觀 眾 在「 情 感 滿 足 」、

「 特 殊 體 驗 」和「 個 人 喜 好 」上 沒 有 顯 著 差 異。而 在「 專 業 成

長 」上，經 事 後 比 較 後 發 現，每 月 收 入 1 5 0 0 0 元 以 下 的 現 場 觀

眾 得 分 高 於 每 月 收 入 1 5 0 0 1 元 以 上 其 他 各 組 之 現 場 觀 眾 。  

（ 八 ） 不 同 打 排 球 習 慣 的 現 場 觀 眾 在 觀 賞 動 機 之 差 異 性 討 論  

不 同 打 排 球 習 慣 的 現 場 觀 眾 在 「 特 殊 體 驗 」 沒 有 顯 著 差

異。在「 專 業 成 長 」、「 情 感 滿 足 」及「 個 人 喜 好 」的 構 面 上 ，

則 是 平 時 有 從 事 排 球 運 動 的 觀 眾 在 「 專 業 成 長 」、「 情 感 滿 足 」

及「 個 人 喜 好 」構 面 上 平 均 數 得 分 皆 較 高 於 未 從 事 排 球 運 動 的

觀 眾。此 結 果 與 陳 嘉 弘（ 2 0 0 7）研 究 大 學 生 收 看 美 國 職 棒 轉 播，

有 從 事 棒 壘 球 習 慣 者 在 對 棒 球 的 興 趣、對 特 定 球 員 的 興 趣 與 比

賽 水 準 構 面 上 比 沒 有 從 事 打 棒 壘 球 習 慣 者 更 為 強 烈 的 結 果 是

相 符 合 的  

 

二 、 不 同 人 口 背 景 變 項 受 試 者 的 滿 意 度 之 差 異 討 論  

（ 一 ） 不 同 性 別 的 現 場 觀 眾 在 滿 意 度 之 差 異 性 討 論  
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    根 據 研 究 結 果 發 現，不 同 性 別 的 現 場 觀 眾 在「 比 賽 過 程 」、

「 行 銷 活 動 」、「 場 館 軟 硬 體 」和「 周 邊 服 務 」上 沒 有 顯 著 差 異。

此 結 果 與 賴 昇 宏（ 2 0 0 6）研 究 大 專 籃 球 聯 賽 不 同 性 別 現 場 觀 眾

之 滿 意 度 無 顯 著 差 異 之 結 果 相 符 合 。  

（ 二 ） 不 同 年 齡 的 現 場 觀 眾 在 滿 意 度 之 差 異 性 討 論  

    根 據 研 究 結 果 發 現，不 同 年 齡 的 現 場 觀 眾 在「 比 賽 過 程 」、

「 場 館 軟 硬 體 」和「 周 邊 服 務 」上 皆 沒 有 顯 著 差 異。而 在「 行

銷 活 動 」則 是 有 顯 著 差 異 存 在，但 經 事 後 比 較 後 發 現，亦 無 法

顯 示 其 差 異 性。此 結 果 與 廖 俊 儒（ 2 0 0 4）研 究 職 棒 現 場 觀 眾 ，

1 8  歲 以 下 及 1 9 - 2 4  歲 的 觀 眾 滿 意 度 高 於 2 5 - 3 0  歲 及 3 1  歲 以

上 的 結 果 不 同 。  

（ 三 ） 不 同 婚 姻 狀 況 的 現 場 觀 眾 在 滿 意 度 之 差 異 性 討 論  

    根 據 研 究 結 果 發 現，不 同 性 別 的 現 場 觀 眾 在「 比 賽 過 程 」、

「 行 銷 活 動 」、「 場 館 軟 硬 體 」和「 周 邊 服 務 」上 沒 有 顯 著 差 異。

此 結 果 與 吳 東 旻 （ 2 0 0 6） 研 究 甲 級 男 子 排 球 企 業 聯 賽 現 場 觀

眾，不 同 婚 姻 狀 況 觀 眾 滿 意 度 量 表 單 因 子 變 異 數 分 析，未 達 顯

著 水 準 的 結 果 相 符 合 。  

（ 四 ） 不 同 教 育 程 度 的 現 場 觀 眾 在 滿 意 度 之 差 異 性 討 論  

    根 據 研 究 結 果 發 現，不 同 教 育 程 度 的 現 場 觀 眾 在「 場 館 軟

硬 體 」 和 「 周 邊 服 務 」 上 皆 沒 有 顯 著 差 異 。 而 在 「 比 賽 過 程 」

和「 行 銷 活 動 」則 是 有 顯 著 差 異 存 在，經 事 後 比 較 後 發 現，在

「 比 賽 過 程 」的 滿 意 度 構 面 上，教 育 程 度 國 小 以 下 的 現 場 觀 眾

得 分 高 於 中 學、大 學 及 研 究 所 以 上 之 現 場 觀 眾；而 在「 行 銷 活

動 」的 滿 意 度 構 面 上，則 是 教 育 程 度 在 國 小 以 下 的 現 場 觀 眾 得

分 高 於 中 學，而 中 學 的 現 場 觀 眾 得 分 又 高 於 大 學 及 研 究 所 以 上

之 現 場 觀 眾。此 結 果 與 廖 俊 儒（ 2 0 0 4）研 究 職 棒 現 場 觀 眾，不
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同 學 歷 不 同 學 歷 的 觀 眾 其 體 驗 滿 意 度 並 無 顯 著 的 差 異 的 結 果

不 同；與 吳 東 旻（ 2 0 0 6）研 究 甲 級 男 子 排 球 企 業 聯 賽 現 場 觀 眾，

「 國 中 以 下 」、「 高 中 職 」在「 軟 硬 體 設 備 」、「 人 力 資 源 」、「 營

運 管 理 」三 個 向 度 得 分 上，顯 著 高 於「 大 專 」的 結 果 相 符 合 。 

（ 五 ） 不 同 職 業 狀 況 的 現 場 觀 眾 在 滿 意 度 之 差 異 性 討 論  

    根 據 研 究 結 果 發 現，不 同 職 業 狀 況 的 現 場 觀 眾 在「 比 賽 過

程 」、「 行 銷 活 動 」、「 場 館 軟 硬 體 」和「 周 邊 服 務 」上 皆 無 顯 著

差 異。此 結 果 與 賴 昇 宏（ 2 0 0 6）研 究 大 專 籃 球 聯 賽 現 場 觀 眾 ，

將 現 場 觀 眾 區 分 為 「 學 生 」 與 「 非 學 生 」 族 群 ，「 學 生 」 族 群

在「 實 體 環 境 與 氣 氛 」與「 形 象 與 整 體 價 值 感 」的 滿 意 度 得 分

上 皆 明 顯 高 於 「 非 學 生 」 族 群 的 結 果 不 同 。  

（ 六 ） 不 同 居 住 區 域 的 現 場 觀 眾 在 滿 意 度 之 差 異 性 討 論  

    根 據 研 究 結 果 發 現，不 同 居 住 區 域 的 現 場 觀 眾 在「 比 賽 過

程 」、「 行 銷 活 動 」、「 場 館 軟 硬 體 」和「 周 邊 服 務 」上 皆 無 顯 著

差 異。此 結 果 與 吳 東 旻（ 2 0 0 6）研 究 甲 級 男 子 排 球 企 業 聯 賽 現

場 觀 眾 ，「 屏 東 縣 市 」 在 滿 意 度 量 表 「 軟 硬 體 設 備 」、「 人 力 資

源 」 二 個 向 度 得 分 上 ， 顯 著 高 於 「 臺 北 縣 市 」 的 結 果 不 同 。  

（ 七 ） 不 同 收 入 的 現 場 觀 眾 在 滿 意 度 之 差 異 性 討 論  

    根 據 研 究 結 果 發 現，不 同 收 入 的 現 場 觀 眾 在「 比 賽 過 程 」、

「 行 銷 活 動 」、「 場 館 軟 硬 體 」和「 周 邊 服 務 」上 皆 無 顯 著 差 異。

此 結 果 與 劉 美 稚（ 1 9 9 8）台 灣 職 棒 現 場 觀 眾，不 同 收 入 之 觀 眾

在 滿 意 度 各 構 面 均 未 達 顯 著 水 準 之 結 果 是 相 符 合 的 。  

（ 八 ） 不 同 打 排 球 習 慣 的 現 場 觀 眾 在 滿 意 度 之 差 異 性 討 論  

不 同 打 排 球 習 慣 的 現 場 觀 眾 在「 場 管 軟 硬 體 」和「 周 邊 服

務 」上 皆 沒 有 顯 著 差 異。而 在「 比 賽 過 程 」和「 行 銷 活 動 」則

是 有 顯 著 差 異 存 在，經 平 均 數 比 較 後 發 現，平 時 有 從 事 排 球 運
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動 的 觀 眾 在「 比 賽 過 程 」及「 行 銷 活 動 」構 面 上 平 均 數 得 分 皆

較 高 於 平 時 未 從 事 排 球 運 動 的 觀 眾 。  

三 、 不 同 人 口 背 景 變 項 受 試 者 的 忠 誠 度 之 差 異 討 論  

    本 研 究 人 口 背 景 變 項 中 僅 不 同 打 排 球 習 慣 的 現 場 觀 眾 達

顯 著 差 異，其 餘 均 未 達 顯 著 差 異。而 不 同 打 排 球 習 慣 的 現 場 觀

眾 經 比 較 平 均 數 後 得 知，平 時 有 從 事 排 球 運 動 之 觀 眾 的 忠 誠 度

得 分 皆 較 高 於 平 時 未 從 事 排 球 運 動 的 觀 眾 。  

四 、 觀 賞 動 機 、 滿 意 度 與 忠 誠 度 之 徑 路 分 析 討 論  

    從 徑 路 分 析 結 果 中 得 知，影 響 受 試 者 的 忠 誠 度 有 四 條 顯 著

路 徑 ： 一 、 觀 賞 動 機 →滿 意 度 ， 直 接 效 果 值 為 . 5 4 4； 二 、 觀 賞

動 機 →忠 誠 度 ， 直 接 效 果 值 為 . 5 3 5； 三 、 滿 意 度 →忠 誠 度 ； 直

接 效 果 值 為 . 4 6 6； 四 、 觀 賞 動 機 →滿 意 度 →忠 誠 度 ； 間 接 效 果

值 為 . 2 5 4。因 此 有 一 個 直 接 效 果 影 響 受 試 者 滿 意 度，二 個 直 接

效 果 影 響 受 試 者 忠 誠 度，一 個 間 接 效 果 影 響 受 試 者 忠 誠 度。由

上 述 結 果 可 看 出，滿 意 度 可 以 是 為 觀 賞 動 機 和 忠 誠 度 的 中 介 變

項 。  

五 、 觀 賞 動 機 、 滿 意 度 與 忠 誠 度 之 相 關 分 析 討 論  

（ 一 ） 觀 賞 動 機 與 滿 意 度 之 典 型 相 關 分 析 討 論  

    觀 賞 動 機 與 滿 意 度 有 二 個 典 型 相 關 存 在，主 要 是 觀 賞 動 機

三 個 控 制 變 項（ 專 業 成 長、情 感 滿 足 及 特 殊 體 驗 ）會 透 過 第 一

典 型 相 關 影 響 二 個 滿 意 度 效 標 變 項 （ 比 賽 過 程 、 行 銷 活 動 ）。

此 研 究 結 果 與 張 家 豪 （ 2 0 0 5） 研 究 S B L 觀 眾 之 參 與 動 機 與 滿

意 度 之 相 關 性 分 析 中 ， 有 顯 著 相 關 存 在 的 結 果 是 相 符 合 的 。  

 

（ 二 ） 滿 意 度 與 忠 誠 度 之 皮 爾 森 積 差 相 關 分 析 討 論  

    滿 意 度 各 構 面（ 比 賽 過 程、行 銷 活 動、場 館 軟 硬 體、周 邊



 91

服 務 ）對 忠 誠 度 皆 有 正 向 相 關，因 此 滿 意 度 各 構 面 愈 高，忠 誠

度 也 會 相 對 提 高。此 結 果 李 允 仁（ 2 0 0 3）以 台 灣 職 棒 球 迷 為 研

究 對 象，探 討 球 迷 滿 意 度 及 忠 誠 度 之 關 係，發 現 提 高 球 迷 滿 意

度 會 增 進 球 迷 對 於 球 隊 的 忠 誠，滿 意 度 與 忠 誠 度 有 正 向 相 關 的

結 果 相 符 合 。  

（ 三 ） 觀 賞 動 機 與 忠 誠 度 之 皮 爾 森 積 差 相 關 分 析 討 論  

    觀 賞 動 機 各 構 面（ 專 業 成 長、個 人 喜 好、情 感 滿 足、特 殊

體 驗 ） 對 忠 誠 度 各 構 面 皆 有 正 向 相 關 ，  因 此 觀 賞 動 機 各 構 面

愈 高，忠 誠 度 也 會 相 對 提 高。此 結 果 與 黃 鴻 斌（ 2 0 0 3）進 行 健

康 體 適 能 俱 樂 部 會 員 參 與 動 機、顧 客 滿 意 度 及 忠 誠 度 關 聯 性 之

研 究 中 ， 參 與 動 機 與 忠 誠 度 有 正 向 相 關 的 結 果 相 符 合 。  

六 、 研 究 假 設 驗 證 結 果  

    有 關 研 究 假 設 之 驗 證 結 果 ， 本 研 究 彙 整 如 表 4 - 5 6 所 示 。  
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表 4-56 研究假設驗證結果之彙整表  

研究假設  驗證結果  

H1：不同背景變項之觀眾觀賞動機有顯著差異。  部份成立  

 H1-1：不同性別之觀眾觀賞動機有顯著差異。  成立  

 H1-2：不同年齡之觀眾觀賞動機有顯著差異。  成立  

 H1-3：不同婚姻狀況之觀眾觀賞動機有顯著差異。  成立  

 H1-4：不同教育程度之觀眾觀賞動機有顯著差異。  成立  

 H1-5：不同職業狀況之觀眾觀賞動機有顯著差異。  成立  

 H1-6：不同居住區域之觀眾觀賞動機有顯著差異。  不成立  

 H1-7：不同月收入之觀眾觀賞動機有顯著差異。  成立  

 H1-8：從事排球運動與否之觀眾觀賞動機有顯著差異。  成立  

H2：不同背景變項之觀眾滿意度有顯著差異。   部份成立  

 H2-1：不同性別之觀眾滿意度有顯著差異。  不成立  

 H2-2：不同年齡之觀眾滿意度有顯著差異。  成立  

 H2-3：不同婚姻狀況之觀眾滿意度機有顯著差異。  不成立  

 H2-4：不同教育程度之觀眾滿意度有顯著差異。  成立  

 H2-5：不同職業狀況之觀眾滿意度有顯著差異。  不成立  

 H2-6：不同居住區域之觀眾滿意度有顯著差異。  不成立  

 H2-7：不同月收入與滿意度有顯著差異。  不成立  

 H2-8：從事排球運動與否之觀眾與滿意度有顯著差異。  成立  

H3：不同背景變項之觀眾忠誠度有顯著差異。  部份成立  

 H3-1：不同性別之觀眾忠誠度有顯著差異。  不成立  

 H3-2：不同年齡之觀眾忠誠度有顯著差異。  不成立  

 H3-3：不同婚姻狀況之觀眾忠誠度機有顯著差異。  不成立  

 H3-4：不同教育程度之觀眾忠誠度有顯著差異。  不成立  

 H3-5：不同職業狀況之觀眾忠誠度有顯著差異。  不成立  

 H3-6：不同居住區域之觀眾忠誠度有顯著差異。  不成立  

 H3-7：不同月收入之觀眾忠誠度有顯著差異。  不成立  

 H3-8：從事排球運動與否之觀眾與忠誠度有顯著差異。  成立  

H4：觀眾之觀賞動機會正向影響滿意度。  成立  

H5：觀眾之滿意度會正向影響忠誠度。  成立  

H6：觀眾之觀賞動機會正向影響忠誠度。  成立  
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第伍章   結論與建議  
 

第一節  結論  

   

綜 合 本 研 究 分 析 與 討 論 ，  獲 得 以 下 結 論 :  

一、現 場 觀 眾 觀 賞 動 機 量 表 經 因 素 分 析 後 共 分 為 四 個 構 面，分

別 為：個 人 喜 好、特 殊 體 驗、專 業 成 長、情 感 滿 足；滿 意 度

量 表 經 因 素 分 析 後 共 分 為 四 個 構 面，分 別 為：比 賽 過 程、行

銷 活 動 、 場 館 軟 硬 體 、 周 邊 服 務 。  

二 、 2 0 0 8 世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 現 場 觀 眾 男 女 比 例 相 當 ， 主 要

是 以 1 5 ~ 2 4 歲，北 部 未 婚 的 大 專 學 生 為 主，觀 眾 呈 現 年 輕 化

的 現 象 ， 且 絕 大 部 分 現 場 觀 眾 平 常 有 打 排 球 習 慣 。  

三、在 觀 賞 動 機 量 表 中 各 構 面 平 均 分 數 以「 特 殊 體 驗 」最 高 ，  

表 示 觀 眾 觀 賞 動 機 是 以 滿 足 不 同 體 驗 為 最 強 烈 。  

四、在 滿 意 度 量 表 中 各 構 面 平 均 分 數 以「 比 賽 過 程 」最 高，代

表 觀 眾 對 於 球 員 在 球 賽 中 的 攻 防 表 現 十 分 認 同，以「 周 邊 服

務 」 最 低 ， 表 示 觀 眾 對 於 票 價 及 場 館 的 停 車 場 不 滿 意 。  

五、女 性 觀 眾 觀 賞 球 賽 為 了 滿 足 不 同 體 驗 及 自 身 情 感 的 動 機 比

男 性 觀 眾 強 烈 ， 顯 示 女 性 觀 眾 較 能 從 球 賽 中 獲 得 感 情 的 抒

發 。  

六、平 時 從 事 排 球 運 動 的 學 生 族 群 觀 賞 球 賽 之 動 機 是 為 了 學 習

更 新 的 排 球 技 術 ， 讓 自 己 有 所 成 長 。  

七、平 時 從 事 排 球 運 動 的 學 生 族 群 對 於 大 會 的 行 銷 活 動 及 球 賽

過 程 滿 意 度 高 於 其 他 族 群 。  

八、平 時 從 事 排 球 運 動 的 觀 眾 將 觀 賞 比 賽 經 驗 與 人 分 享 及 再 次

進 場 觀 賞 意 願 比 其 他 族 群 強 烈 。  
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九、觀 眾 觀 賞 動 機 越 強，其 滿 意 度 越 高；滿 意 度 越 高，忠 誠 度

也 越 高；觀 賞 動 機 越 強，忠 誠 度 也 越 高；觀 賞 動 機 透 過 滿 意

度 議 會 正 向 影 響 忠 誠 度 。  

十、為 了 嘗 試 特 殊 體 驗 動 機 越 強 的 觀 眾，對 比 賽 過 程 滿 意 度 相

對 較 高 。  

十 一、對 比 賽 過 程 滿 意 度 越 高 的 觀 眾，更 樂 於 再 次 進 場 觀 賞 賽

事 ， 並 與 人 分 享 及 推 薦 。  

十 二、為 了 自 己 鍾 愛 的 球 隊 及 球 員 而 進 場 的 觀 眾，對 球 賽 的 忠

誠 度 較 高 。  

 

第二節  建議  

     

    本 研 究 根 據 研 究 結 論，對 相 關 主 辦 單 位 與 後 續 相 關 研 究 者

提 出 下 列 具 體 建 議 ：  

（ 一 ） 加 強 潛 在 市 場 的 開 發  

    本 研 究 結 果 發 現，在 受 試 者 的 背 景 資 料 分 析 中，顯 示 2 0 0 8

世 界 女 子 排 球 大 獎 賽 的 消 費 者 以 單 身 年 輕 學 生 為 主。目 前 國 內

週 休 二 日，家 庭 式 休 閒 活 動 人 口 比 率 提 昇，明 顯 地，賽 會 行 銷

通 路 ， 尚 無 法 打 入 廣 大 的 家 庭 結 構 群 中 ， 為 提 升 民 眾 踴 躍 參

與，有 待 更 吸 引 觀 眾 的 企 業 行 銷 手 法，甚 而 開 發 受 社 會 大 眾 喜

愛 的 運 動 商 品 ， 讓 市 場 的 面 向 更 多 元 。  

 （ 二 ） 開 發 比 賽 地 點 ， 吸 引 更 多 球 迷  

    本 賽 事 在 新 莊 體 育 館 進 行，其 他 縣 市 球 迷 觀 眾 想 觀 賞 比 賽

會 較 不 便 利。因 此 本 研 究 建 議 可 以 透 過 在 其 他 縣 市 進 行 比 賽 來

吸 引 球 迷 觀 眾 到 場 參 觀 高 水 準 比 賽 ， 刺 激 人 氣 。  

 （ 三 ） 增 加 比 賽 精 彩 度 及 中 場 活 動  
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    由 研 究 結 果 發 現，最 吸 引 觀 眾 的 觀 賞 動 機 為 有 助 於 情 緒 的

發 洩，其 次 是 比 賽 時 加 油 的 熱 烈 氣 氛 及 喜 愛 球 賽 進 行 時 的 戲 劇

性 變 化。可 見 精 彩 的 比 賽 及 熱 烈 的 加 油 氣 氛 促 使 觀 眾 在 情 緒 上

得 以 發 洩，乃 是 其 進 場 觀 賞 的 主 要 原 因。因 此 就 如 何 提 升 比 賽

精 彩 度 及 加 油 的 氣 氛 ， 建 議 如 下 ：  

1 .提 升 比 賽 精 彩 度 ： 提 升 整 體 球 員 球 技 ， 平 衡 各 隊 實 力 差 距 ；    

由 於 各 隊 實 力 接 近 使 得 比 賽 結 果 不 確 定 性 增 加，將 可 增 加 觀 眾

進 場 看 球 的 意 願 。  

2 .提 升 加 油 的 氣 氛：多 進 行 活 潑 化 的 場 中 活 動，以 炒 熱 現 場 加  

油 氣 氛 ， 例 如 啦 啦 隊 表 演 ， 皆 有 助 於 提 升 整 個 球 賽 的 觀 賞 價

值 ， 吸 引 更 多 觀 眾 。  

 

二 、 後 續 研 究 建 議  

 （ 一 ） 本 研 究 的 樣 本 大 多 來 自 學 生 ， 因 此 研 究 結 果 代 表 是 這

群 體 的 特 性，後 續 研 究 可 以 針 對 其 他 族 群 做 出 進 一 步 的 分 析 ，

以 供 主 辦 單 位 參 考 。  

 

 （ 二 ） 本 研 究 之 量 表 係 採 用 探 索 性 因 素 分 析 建 構 ， 量 表 經 預

試、因 素 分 析 及 嚴 謹 之 信、效 度 考 驗 後，為 一 可 用 之 正 式 工 具。

然 任 何 一 份 量 表 皆 須 經 由 後 續 的 研 究 不 斷 加 以 檢 驗，方 能 確 知

其 效 用 。 因 此 ， 建 議 未 來 的 研 究 者 可 採 用 「 驗 證 性 因 素 分 析 」

來 加 以 考 驗 量 表 的 建 構 效 度 ， 使 該 量 表 更 臻 完 善 。  

 （ 三 ） 本 研 究 之 研 究 方 法 以 問 卷 調 查 法 ， 雖 然 可 以 從 研 究 結

果 中 得 知 現 場 觀 眾 心 中 對 於 賽 事 的 各 種 心 理 價 值 與 認 知，但 研

究 結 論 只 能 利 用 研 究 結 果 數 據 顯 示 與 文 獻 推 論 得 知，因 此 並 不

夠 周 延 及 深 入 ， 且 無 法 確 實 瞭 解 現 場 觀 眾 較 深 層 的 想 法 與 感  
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受。因 此 建 議 後 續 研 究 者 在 運 用 問 卷 調 查 法 同 時，也 可 適 度 採

用 深 入 訪 談 和 參 與 觀 察 等 質 性 研 究 方 式，更 深 入 驗 證 現 場 觀 眾

觀 賞 動 機 、 滿 意 度 、 忠 誠 度 。  
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F o r n e l l ,  C .  ( 1 9 9 2 ) .  A n a t i o n a l  c u s t o m e r  s a t i s f a c t i o n  b a r o m e t e r :  

T h e  S w e d i s h  e x p e r i e n c e .  J o u r n a l  o f  M a r k e t i n g ,  5 5 ,  1 - 2 1 .  

F u n k ,  D .  C . ,  R i d i n g e r ,  L .  L . ,  &  M o o r m a n ,  A .  M .  ( 2 0 0 3 ) .  
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E x p l o r i n g  o r i g i n s  o f  i n v o l v e m e n t :  U n d e r s t a n d i n g  t h e  

r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  c o n s u m e r  m o t i v e s  a n d  i n v o l v e m e n t  

w i t h  p r o f e s s i o n a l  s p o r t  t e a m s .  L e i s u r e  S c i e n c e , 2 6 ( 3 ) ,  

3 5 - 6 1 .  

H i l l ,  B .  &  G r e e n ,  B .  C .  ( 2 0 0 0 ) .  R e p e a t  a t t e n d a n c e  a s  a  f u n c t i o n  

o f  i n v o l v e m e n t ,  l o y a l t y ,  a n d  t h e  s p o r t s c a p e  a c r o s s  t h r e e  

f o o t b a l l  c o n t e x t s .  S p o r t  M a n a g e m e n t  R e v i e w ,  3 ,  1 4 5 - 1 6 2 .  

I s o - A h o l a ,  S .  E .  ( 1 9 8 9 ) .  M o t i v a t i o n  f o r  l e i s u r e .  I n  E .  L .  

J a c k s o n  &  T.  L .  B u r t o n  ( E D s . ) , U n d e r s t a n d i n g  L e i s u r e  A n d  

R e c r e a t i o n :  M a p p i n g  T h e  P a s t ,  C h a r t i n g  T h e  F u t u r e . S t a t e  

C o l l e g e  ( p .  2 4 7 - 2 7 1 ) .  PA :  Ve n t u r e  P u b l i s h i n g ,  I n c .  

J o n e s ,  T.  O . ,  &  S a s s e r ,  W.  E .  ( 1 9 9 5 ) .  W h y  s a t i s f i e d  c u s t o m e r  

d e f e c t .  H a r v a r d  B u s i n e s s  R e v i e w,  8 8 - 9 9 .  

K e l l y ,  J .  R .  ( 1 9 9 6 ) .  L e i s u r e  ( 3 r d  e d . ) .  N e e d h a m  H e i g h t s ,  M A :  

A l l y n  &  B a c o n .  

K o t l e r ,  P. ( 2 0 0 0 ) . M a r k e t i n g  M a n a g e m e n t  ( 1 0 t h  e d ) . U p p e r  S a d d l e  

R i v e r , N J :  P r e n t i c e  H a l l .  

M a t s u o k a ,  H . ,  C h e l l a d u r a i ,  P. ,  &  H a r a d a ,  M .  ( 2 0 0 3 ) .  D i r e c t  a n d  

i n t e r a c t i o n  e f f e c t s  o f  t e a m  i d e n t i f i c a t i o n  a n d  s a t i s f a c t i o n  

o n  i n t e n t i o n  t o  a t t e n d  g a m e s .  S p o r t  M a r k e t i n g  Q u a r t e r l y ,  

1 2 ( 4 ) ,  2 4 4 - 2 5 3 .  

M c D o n a l d ,  M .  A .  &  M i l i n e ,  G.  R . .  ( 1 9 9 7 ) .  A c o n c e p t u a l  

f r a m e w o r k  f o r  e v a l u a t i n g  m a r k e t i n g  r e l a t i o n s h i p s  i n  

p r o f e s s i o n a l  s p o r t  f r a n c h i s e s .  S p o r t  M a r k e t i n g  Q u a r t e r l y ,  

6 ( 2 ) ,  2 7 - 3 4 .  
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N e a l ,  W.  D .  ( 1 9 9 9 ) .  S a t i s f a c t i o n  i s  n i c e ,  b u t  v a l u e  d r i v e s  

l o y a l t y .  M a r k e t i n g  R e s e a r c h ,  1 1 ,  2 0 - 2 3 .  

O l i v e r ,  R i c h a r d  L .  ( 1 9 8 1 ) ,  W h a t  i s  C u s t o m e r  S a t i s f a c t i o n ?  ,  

W h a r t o n  M a g a z i n e ,  5 ,  3 6 - 4 1 .  

O l i v e r ,  R . L . ,  a n d  W. S .  D e s a r b o  ( 1 9 8 8  M a r c h  ) ,  R e s p o n s e  

D e t e r m i n a n t e s  i n  S a t i s f a c t i o n  J u d g e m e n t s  ,  J o u r n a l  o f  

C u s t o m e r  R e s e a r c h ,  1 4 ,  4 9 5 - 5 0 7 .  

P r u s ,  A . ,  &  B r a n d t ,  D .  R .  ( 1 9 9 5 ) .  U n d e r s t a n d i n g  y o u r  c u s t o m e r s .  

M a r k e t i n g  To o l s ,  J u l - A u g ,  1 0 - 1 4 .  

R e i c h h e l d ,  F. &  S a s s e r ,  W.  ( 1 9 9 0 ) , ”  Z e r o  D e f e c t i o n s  :  Q u a l i t y  

C o m e s  t o  S e r v i c e s  ,  H a r v a r d  B u s i n e s s  R e v i e w ,  6 8 ( 5 ) ,  

1 0 5 - 1 1 1  S o l o m o n .  M .  R .  ( 1 9 9 1 ) .  C o n s u m e r  b e h a v i o r :  

B u y i n g ,  h a v i n g  a n d  b e i n g .  B o s t o n :  A l l y n  a n d  B a c o n .  

S o l o m o n .  M .  R .  ( 1 9 9 1 ) .  C o n s u m e r  B e h a v i o r :  B u y i n g ,  h a v i n g  

a n d  b e i n g .  B o s t o n :  A l l y n  a n d  B a c o n  

T r a i l ,  G.  T. ,  &  J a m e s ,  J .  ( 2 0 0 1 ) .  T h e  m o t i v a t i o n  s c a l e  f o r  s p o r t  

c o n s u m p t i o n : A s s e s s m e n t  o f  t h e  s c a l e  p s y c h o m e t r i c  

p r o p e r t i e s .  J o u r n a l  o f  S p o r t  B e h a v i o r ,  2 4 , 1 0 8 - 1 2 7 .  

Wa k e f i e l d ,  K .  L . ,  &  S l o a n ,  H .  J .  ( 1 9 9 5 ) .  T h e  e f f e c t s  o f  t e a m  

l o y a l t y  a n d  s e l e c t e d  s t a d i u m  f a c t o r s  o n  s p e c t a t o r  

a t t e n d a n c e .  J o u r n a l  o f  S p o r t  M a n a g e m e n t ,  9  ( 2 ) , 1 5 3 - 1 7 2 .  

Wa n n ,  D .  L .  ( 1 9 9 5 ) .  P r e l i m i n a r y  v a l i d a t i o n  o f  t h e  S p o r t  F a n  

M o t i v a t i o n  S c a l e .  J o u r n a l  o f  S p o r t  &  S o c i a l  I s s u e s ,  1 9  ( 4 ) ,  

3 7 7 - 3 9 6 .  

We i n e r , D . R . , &  L e r m a n , D . ( 1 9 8 5 ) . A f f e c t i v e  c o n s e q u e n c e  n e s s  o f  

c a u s a l  a s c r i p t i o n s . I n  J . H . H a r v e y, W. i c k e s , &  



 104

R . F. K i d d ( E d s . ) ,  N e w  D i r e c t i o n s  A t t r i b u t i o n  R e s e a r c h  

2 , 5 9 - 9 0 . H i l l s d a l e ,  N J : E r l b a u m .  

We s t b r o o k s .  R .  A .  ( 1 9 8 0 ) .  A r a t i n g  s c a l e  f o r  m e a s u r i n g  

p r o d u c t / s e r v i c e  s a t i s f a c t i o n .  J o u r n a l  o f  M a r k e t i n g ,  6 8 - 7 2 .  

Z h a n g ,  J .  J . ,  P e a s e ,  D .  G. ,  L a m ,  E .  T. ,  B e l l e r i v e ,  L .  M . ,  P h a m ,  U .  

L . ,  Wi l l i a m s o n ,  D .  P. ,  &  Wa l l ,  K .  A .  ( 2 0 0 1 ) .  

S o c i o m o t i v a t i o n  f a c t o r s  a f f e c t i n g  s p e c t a t o r  a t t e n d a n c e  a t  

m i n o r  l e a g u e  h o c k e y  g a m e s .  S p o r t  M a r k e t i n g  Q u a r t e r l y ,  

1 0 ( 1 ) ,  4 3 - 5 6 .  
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附錄   排球比賽觀眾觀賞行為研究問卷  
親愛的先生、小姐您好： 

   我是國立台灣體育大學運動管理研究所學生，這是一份論文的問卷，主要的

目的是在探討2008年世界女子排球大獎賽現場觀眾觀賞動機、滿意度和忠誠

度。本問卷將採不記名的方式，且所得的資料只做學術的用途，絕不對外公開，

因此，懇請您依照個人的真實感受或想法安心做答。您的幾分鐘幫忙，將是本

研究成功與否的關鍵，佔用您寶貴的時間，在此誠心的感謝您的合作與協助。

謝謝！ 

     敬祝 

                       身體健康 萬事如意 

 
                     國立台灣體育大學運動管理研究所

                                                                         指導教授：林房儹博士 
                                                                         研 究 生：許耿豪       敬上

 
第一部分：基本資料 
1. 性別  □男  □女 
2. 年齡  □14歲以下  □15~24歲  □25~44歲  □45~64歲  □65歲以上 
3. 婚姻狀況  □未婚  □已婚    
4. 教育程度  □國小以下  □中學  □大專  □研究所以上   
5. 職業狀況   

□學生 □軍公教 □工商業 □農林漁牧 □服務業 □自由業 
6. 居住區域 
       □ 北部 (基隆、臺北、桃園、新竹等縣市) 
       □ 中部 (苗栗、台中、彰化、南投、雲林等縣市) 
       □ 南部 (嘉義、台南、高雄、屏東等縣市) 
       □ 東部及其它 (宜蘭、花蓮、台東、離島等縣市) 
7.平均每月收入 
        □15000元以下 □15001~30000元 □30001~45000元 

□45001~60000元□60001元以上 
8. 您平常是否有打排球的習慣？ □ 是 □否 
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第二部分：觀賞動機  

 
請就各題項的敘述，依照你參與觀賞2008年世界女子排球大獎賽的動

機認同程度作答，並圈出符合的分數。 

 
 
 
 
我觀賞大獎賽是因為… 
1. 想學習排球的高級技巧。……………………………  5   4   3    2   1 
2. 想更了解自己的排球技術。…………………………  5   4   3    2   1 
3. 想深入了解排球競技的戰術運用。…………………  5   4   3    2   1 
4. 想了解國內外排球的運動水準。……………………  5   4   3    2   1 
 
5. 有我喜歡的排球選手。………………………………  5   4   3    2   1 
6. 有我喜歡的球隊。……………………………………  5   4   3    2   1 
7. 想欣賞某位球員的球技。……………………………  5   4   3    2   1 
8. 可以感覺與支持的球隊更親近。……………………  5   4   3    2   1 
 
9.. 想藉比賽幫助我思考與分析能力。………………   5   4   3    2   1 
10. 想解除生活的壓力與緊張。………………………   5   4   3    2   1 
11. 喜歡競技場上球員的拚勁。………………………   5   4   3    2   1 
 
12. 對比賽感到好奇。…………………………………   5   4   3    2   1 
13. 增加生活樂趣。……………………………………   5   4   3    2   1 
14. 喜愛球賽的激烈變化。……………………………   5   4   3    2   1 
 
 
15. 有助於情緒的宣洩。………………………………   5   4   3    2   1 
16. 有助於增加自信心。………………………………   5   4   3    2   1 
17. 透過與同隊球迷一起加油，得到群體歸屬感。…  5   4   3    2   1 
18. 有助於自我成就感獲得。…………………………   5   4   3    2   1 
19. 球隊或球員精彩表現，使我覺得有榮譽感。……  5   4   3    2   1 
 

 

非

常

不

同

意

 
 

不

同

意

沒

意

見

同

意

非

常

同

意
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第三部分：觀賞滿意度 

 
請就各題項的敘述，依照您參與2008年世界女子排球大獎賽滿意的

程度作答，並圈出符合的分數。 
 
 
  
 
對於此次比賽…，感到 
1. 出現緊張刺激的廝殺過程。…………………………  5   4   3    2   1 
2. 出現強力扣殺的攻擊動作。…………………………  5   4   3    2   1 
3. 出現強力跳躍的發球動作。…………………………  5   4   3    2   1 
4. 出現迅速移位的快攻動作。…………………………  5   4   3    2   1 
5. 出現完美的攔網動作。………………………………  5   4   3    2   1 
 
6. 球員失誤時的情緒反應。……………………………  5   4   3    2   1 
7. 球員防守的救球動作。………………………………  5   4   3    2   1 
8. 球員團體的默契配合動作。…………………………  5   4   3    2   1 
 
9. 票價。…………………………………………………  5   4   3    2   1 
10. 場館的停車場。……………………………………   5   4   3    2   1  
11. 場館的空調設備。…………………………………   5   4   3    2   1 
12. 場館的交通。………………………………………   5   4   3    2   1 
13. 場館四周環境與場地的規劃。……………………   5   4   3    2   1 
14. 裁判人員的判決。…………………………………   5   4   3    2   1 
 
15. 中場休息啦啦隊的演出表現。……………………   5   4   3    2   1 
16. 加油氣氛的營造。…………………………………   5   4   3    2   1 
17. 大會的宣傳活動。…………………………………   5   4   3    2   1 
18. 比賽的娛樂性。……………………………………   5   4   3    2   1 
19.  大會舉辦的球迷活動。 …………………………    5   4   3    2   1 
 
 
 

非

常

不

滿

意 

 
 

不

滿

意 

沒

意

見 

 
 

滿

意 

非

常

滿

意 
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第四部分：忠誠度 

 
請就各題項的敘述，依照您對2008年世界女子排球大獎賽忠誠度作

答，並圈出符合的分數。 
 
 
 
 
看完大獎賽，… 
1. 我下次願意再次到現場觀賞球賽。………………   5   4   3   2    1 
2. 我願意向周遭的親友分享大獎賽的美好體驗。….  5   4   3   2    1 
3. 我願意推薦周遭的親友前去現場觀賞大獎賽。….  5   4   3   2    1 
4. 我願意購買大會的相關紀念產品。………………   5   4   3   2    1 
5. 我會花更多時間從事排球運動。…………………   5   4   3   2    1 
6. 我覺得自己是世界女子排球大獎賽的忠實觀眾。.  5   4   3   2    1 
 
 

 

 

 

~填答完畢！再次感謝您的撥冗填寫，謝謝您！~ 
 

 

非

常

不

同

意

 
 

不

同

意

沒

意

見 

同

意 

非

常

同

意 


