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中文摘要 

 
為探討台灣球迷對於觀看超級籃球聯賽 SBL比賽的觀賞動機、情

感連結和忠誠度等心理或行為表現之間的關聯程度，本研究綜合整理

並依據文獻建構一個探索性模型，同時採用 AMOS7.0與 SPSS12.0統
計軟體進行結構方程模式分析。研究問卷分為觀賞動機、情感連結、

忠誠度三大部分。 
研究結果發現，球迷對於「喜愛球隊」及「比賽精彩」之動機因素，

會直接與間接影響球迷之行為忠誠度，但「喜愛球員」的觀賞動機對

球迷的行為忠誠度完全沒有影響。而「喜愛籃球」的觀賞動機，則會

透過情感連結而間接影響球迷之態度忠誠，進而影響其行為忠誠度。

從整體效果的分析，可以了解影響行為忠誠程度的動機構面依序為「喜

愛球隊」、「比賽精彩」和「喜愛籃球」。 

 

關鍵字: SBL、籃球、觀賞動機、忠誠度 
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Abstract 
This study aimed to probe into the relationships among the motive, 

psychological attachment and loyalty for Taiwan basketball fans’ interest in 
Super Basketball League. In this study, we constructed a model according 
to literature review and applied AMOS 7.0 and SPSS12.0 for analyzing the 
data by Structural Equation Modeling method. The questionnaire divides 
into three major parts of motive factor, psychological attachment and 
loyalty. 

The result found that the motives of ‘interest in teams’ and ‘quality of 
game’ can affect fan’s loyalty directly and indirectly, but the motive of 
‘interest in players’ do not affect the loyalty directly and indirectly. And the 
motives of ‘basketball interest’ can influence the fan's attitude loyalty 
indirectly through psychological attachment, and then influence its 
behavior loyalty. The factor influencing behavior loyalty degree is in order: 
‘interest in teams’, ‘quality of game’, and ‘basketball interest’. 
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第壹章   緒論  

本 章 分 為 四 個 章 節，分 別 為：第 一 節、研 究 背 景 與 動 機 ；

第 二 節、研 究 目 的；第 三 節、研 究 問 題；第 四 節、研 究 限 制 。 

 

第 一 節   研 究 背 景 與 動 機  

    國 際 奧 會 （ I n t e r n a t i o n a l  O l y m p i c  C o m m i t t e e， I O C） 前

任 主 席 薩 瑪 蘭 奇 （ J . A .  S a m a r a n c h） 二 十 世 紀 末 曾 言 ：「 運 動

是 人 類 在 本 世 紀 發 展 中 最 重 要 的 社 會 現 象 之 一 ， 體 育 運 動 不

僅 存 在 於 地 球 村 的 每 個 角 落 ， 且 深 入 人 們 日 常 生 活 中 ， 它 的

影 響 力 將 延 伸 至 新 的 紀 元。」這 從 2 0 0 1 年 的 世 界 盃 棒 球 賽 到

世 界 盃 足 球 賽 轟 動 全 世 界 數 億 人 口 ， 及 其 所 帶 動 運 動 休 閒 產

業 發 展 之 耀 眼 光 芒 足 茲 證 明 薩 瑪 蘭 奇 所 言 不 虛 （ 林 房 儹 、 林

文 郎 、 莊 木 貴 、 黃 煜 、 張 振 崗 、 呂 佳 霙 ， 2 0 0 4）。  

台 灣 在 體 委 會 長 期 推 動 與 國 人 健 康 意 識 逐 漸 抬 頭 下 ， 運

動 人 口 逐 年 上 升 ， 根 據 行 政 院 衛 生 署 國 民 健 康 局 所 做 的 調

查，民 國 9 0∼ 9 4 年，我 國 運 動 人 口 以 每 年 1 7 %的 比 例 成 長 ，

運 動 風 氣 越 來 越 興 盛 。 這 幾 年 ， 各 種 運 動 賽 會 ， 也 越 來 越 引

起 全 國 民 眾 的 注 意 ， 根 據 尼 爾 森 媒 體 研 究 （ N i e l s e n  M e d i a  

R e s e r c h） 報 導 指 出 ， 2 0 0 4 年 雅 典 奧 運 ， 台 灣 觀 眾 觀 看 奧 運

轉 播 超 過 1 0 分 鐘 以 上 有 1 6 0 0 萬 人 ， 佔 台 灣 人 口 7 5 %。 而 根

據 體 委 會 委 託 台 灣 經 濟 研 究 院 所 做 的「 9 4 年 度 運 動 休 閒 服 務
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業 概 況 調 查 統 計 推 估 」顯 示： 9 4 年 度 國 內 國 際 性 及 全 國 性 賽

會 調 查 結 果 為，總 投 入 經 費 為 4 . 8 4 億 元，有 支 付 報 酬 人 力 為

1 0 , 4 0 6 人 ／ 月 ， 未 支 付 報 酬 人 力 為 7 , 7 8 4 人 ／ 月 ， 觀 眾 人 次

約 為 6 0 萬 人 （ 周 嫦 娥 、 林 洋 導 、 徐 秀 芬 、 薛 美 芳 ， 2 0 0 5）。

我 國 職 棒 雖 然 受 「 打 假 球 」 事 件 影 響 ， 近 年 聲 勢 不 振 ， 但 平

均 觀 眾 仍 可 維 持 在 2 0 0 0 人 以 上 。 而 2 0 0 7∼ 2 0 0 9 年 間 ， 台 灣

各 地 所 要 舉 辦 的 重 要 國 際 運 動 賽 事 多 達 4 5 個 ， 包 含 2 0 0 7 年

第 3 7 屆 世 界 盃 棒 球 賽 、 第 五 屆 太 魯 閣 馬 拉 松 賽 、 第 2 4 屆 亞

洲 盃 棒 球 錦 標 賽、 2 0 0 7 年 AT P 5 萬 美 金 男 子 網 球 賽、 2 0 0 8 年

奧 運 會 棒 球 項 目 外 卡 賽、 2 0 0 9 年 高 雄 世 界 運 動 會、 2 0 0 9 年 台

北 聽 障 奧 運 會 等 ， 眾 多 國 際 賽 事 在 台 灣 舉 行 ， 加 上 台 灣 現 有

的 職 業 棒 球 比 賽 、 超 級 籃 球 聯 賽 、 職 業 撞 球 、 職 業 高 球 、 以

及 各 運 動 協 會 與 縣 市 政 府 所 舉 辦 的 運 動 賽 會 ， 台 灣 的 運 動 風

氣 發 展 日 益 蓬 勃。 2 0 0 8 年 奧 運 在 北 京 舉 辦，屆 時 我 國 憑 藉 地

利 之 便 ， 溝 通 無 障 礙 ， 距 離 又 近 的 情 況 下 ， 體 育 產 業 勢 必 又

將 掀 起 一 波 高 潮 。  

籃 球 運 動 在 台 灣 長 久 以 來 都 是 項 非 常 普 遍 的 體 育 活 動 ，

不 分 男 女 老 幼 ， 以 籃 球 為 主 要 休 閒 活 動 人 口 極 多 。 根 據 行 政

院 衛 生 署 國 民 健 康 局 最 新 的 9 4 年 度 「 國 民 運 動 行 為 調 查 結

果 」 顯 示 ， 在 國 人 最 常 做 的 運 動 項 目 裡 ， 籃 球 排 名 第 6， 只

少 於 散 步 、 慢 跑 、 爬 山 、 體 操 、 騎 單 車 ， 號 稱 我 國 國 球 的 棒

球 排 名 甚 至 不 在 前 1 0 名 之 中 。 籃 球 也 是 前 1 0 名 中 唯 一 的 團

隊 球 類 運 動 ， 由 此 可 見 籃 球 在 台 灣 受 歡 迎 的 程 度 。 事 實 上 ，

籃 球 很 早 就 受 到 台 灣 人 民 的 喜 愛， 1 9 5 3 年 的 三 軍 球 場，每 場

籃 球 比 賽 ， 觀 眾 幾 乎 場 場 爆 滿 ， 將 整 個 球 場 擠 得 水 洩 不 通 ，

甚 至 有 許 多 球 迷 不 得 其 門 而 入 ， 這 可 說 是 台 灣 籃 球 的 黃 金 時
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期 。 當 時 人 人 以 打 好 籃 球 為 無 上 榮 耀 ， 各 級 社 會 階 層 與 高 官

顯 貴，以 看 籃 球 為 正 當 消 遣 娛 樂（ 瞿 子 清， 1 9 6 1）。由 上 述 可

知 籃 球 在 台 灣 受 歡 迎 的 程 度 。  

台 灣 也 有 過 職 業 籃 球 ， 1 9 9 3 年 新 瑞 男 籃 負 責 人 洪 敏 泰 ，

宏 國 副 董 林 鴻 道 、 裕 隆 少 東 嚴 凱 泰 、 幸 福 水 泥 負 責 人 陳 兩 傳

及 立 法 委 員 洪 瑞 哲 等 人 ， 在 台 北 希 爾 頓 大 飯 店 宣 佈 成 立 「 中

華 職 籃 」， 由 洪 敏 泰 擔 任 董 事 長 ， 並 決 定 於 翌 年（ 1 9 9 4） 3 月

展 開 正 式 比 賽（ 王 俊 郎、劉 俊 卿， 1 9 9 9），開 啟 了 台 灣 職 業 籃

球 時 代 。 但 因 為 受 到 金 融 風 暴 影 響 、 聯 盟 本 身 經 營 不 善 、 電

視 轉 播 權 利 金 出 問 題 ， 使 得 中 華 職 籃 只 維 持 了 短 短 5 年 ， 在

1 9 9 9 年 就 宣 布 封 館 。  

中 華 職 籃 封 館 後 ， 我 國 籃 壇 一 時 間 沉 寂 起 來 ， 國 內 比 賽

只 剩 下 甲 組 聯 賽 ， 比 賽 水 準 低 ， 無 法 吸 引 觀 眾 目 光 ， 國 際 賽

更 節 節 敗 退 ， 成 績 無 法 提 升 ， 台 灣 籃 球 一 時 間 幾 乎 快 要 被 社

會 大 眾 給 遺 忘 了。直 到 2 0 0 4 年，在 體 委 會 與 中 華 籃 協 共 同 的

努 力 下，與 國 內 甲 組 7 支 球 隊 共 同 舉 辦 超 級 籃 球 聯 賽（ S u p e r  

B a s k e t b a l l  L e a g u e， 簡 稱 S B L）， 定 位 為 半 職 業 聯 賽 。 S B L 在

不 被 看 好 下 ， 舉 辦 4 年 中 ， 觀 眾 人 數 年 年 上 升 ， 電 視 轉 播 權

利 金 也 一 路 飆 漲 ， 由 最 初 1 年 6 0 0 萬 成 長 到 現 今 一 年 超 過

5 6 0 0 萬 元，並 引 發 各 家 電 視 台 爭 奪 轉 播 權 的 熱 鬧 場 面，也 造

就 出 了 台 啤 、 達 欣 、 裕 隆 等 人 氣 球 隊 與 田 壘 、 林 志 傑 、 陳 信

安 等 超 人 氣 球 星 。 新 一 季 S B L 將 在 2 0 0 7 年 底 開 打 ， 比 賽 場

地 由 原 本 集 中 在 台 北 縣 市 增 加 了 新 竹 、 台 中 、 高 雄 ， 更 首 次

在 台 北 小 巨 蛋 舉 辦 明 星 賽 與 季 後 賽 。 S B L 目 前 獲 得 如 此 巨 大

的 成 功 ， 吸 引 各 界 的 注 意 ， 讓 台 灣 的 職 業 籃 球 前 景 ， 露 出 了

一 道 曙 光 。  
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S B L 的 異 軍 突 起 ， 受 到 廣 大 球 迷 的 熱 愛 ， 到 底 球 迷 為 什

麼 會 如 此 支 持 S B L？ 是 哪 些 人 在 觀 賞 S B L？ 他 們 的 觀 賞 動 機

是 什 麼 ？ 他 們 會 對 S B L 是 否 具 有 忠 誠 度 ？  

因 此 本 研 究 首 先 藉 由 分 析 世 界 上 最 成 功 的 職 業 籃 球 聯

盟 ： 美 國 國 家 籃 球 協 會 （ N a t i o n a l  B a s k e t b a l l  A s s o c i a t i o n，

簡 稱 N B A）與 逐 漸 邁 向 成 功 的 中 國 職 籃：中 國 甲 A 籃 球 聯 賽

（ C h i n a  B a s k e t b a l l  A s s o c i a t i o n， 簡 稱 C B A）， 來 了 解 職 業 籃

球 聯 盟 的 營 運 模 式 ， 再 研 究 我 國 球 迷 觀 賞 籃 球 比 賽 的 動 機 與

動 機 對 忠 誠 度 的 影 響。以 期 研 究 結 果 可 以 對 S B L 的 營 運 提 出

建 言 。  

第 二 節   研 究 目 的  

本 研 究 目 的 如 下 ：  

一 、  探 討 台 灣 籃 球 迷 觀 賞 動 機 與 其 對 忠 誠 度 的 影 響 。  

二 、  對 S B L 未 來 的 營 運 發 展 做 出 建 議 。  

第 三 節   研 究 問 題  

籃 球 是 世 界 上 第 二 多 人 從 事 的 運 動 ， 更 是 台 灣 最 多 人 從

事 的 單 項 運 動 ， 長 久 以 來 受 到 台 灣 人 的 喜 愛 ， S B L 比 賽 也 越

來 越 受 到 國 民 的 認 同 與 支 持 ， 進 場 觀 眾 、 電 視 轉 播 權 利 金 與

收 視 率 都 持 續 成 長 ， 本 研 究 試 了 解 我 國 球 迷 的 觀 賞 行 為 ：  

一 、  不 同 人 口 背 景 變 項 對 球 迷 的 觀 賞 動 機 是 否 有 所 影

響 ？  

二 、  不 同 人 口 背 景 變 項 對 球 迷 的 情 感 連 結 是 否 有 所 影
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響 ？  

三 、  不 同 人 口 背 景 變 項 對 球 迷 的 忠 誠 度 是 否 有 所 響 ？  

四 、  喜 愛 籃 球、比 賽 精 彩、喜 愛 球 隊、喜 愛 球 員 對 行 為

忠 誠 是 否 具 有 預 測 力 ？  

五 、  球 迷 的 觀 賞 動 機 對 情 感 連 結、態 度 忠 誠 與 行 為 忠 誠

是 否 具 有 正 向 影 響 ？  

六 、  球 迷 情 感 連 結 對 態 度 忠 誠 是 否 具 有 正 向 影 響 ？  

七 、  球 迷 的 態 度 忠 誠 對 行 為 忠 誠 是 否 具 有 正 向 影 響 ？  

第 四 節   研 究 限 制  

本 研 究 經 相 關 文 獻 探 討 之 研 究 ， 研 究 架 構 之 建 立 、 研 究

方 法 之 選 定 ， 力 求 論 文 架 構 之 完 整 性 ， 以 期 有 所 貢 獻 ， 但 仍

難 以 避 免 以 下 限 制 ：  

一 、  本 研 究 問 卷 發 放 期 間 S B L 正 在 進 行 第 4 季 ， 但 論       

文 寫 作 期 間 第 5 季 已 開 打 ， 有 些 球 隊 隊 名 有 所 更

動 ， 容 易 造 成 混 淆 。  

二 、  礙 於 財 力 所 限，本 研 究 對 國 外 職 業 籃 球 的 資 料 只 能   

      透 過 網 路、報 章 雜 誌、相 關 文 獻 取 得，而 無 法 實 地    

      到 現 場 進 行 調 查 。  
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第貳章  文獻探討 

本 章 分 為 四 節，第 一 節、運 動 產 業；第 二 節、職 業 運 動 ；

第 三 節 、 職 業 籃 球 營 運 分 析 ； 第 四 節 、 球 迷 觀 賞 行 為 。  

第 一 節  運 動 產 業  

本 節 整 理 國 外 、 國 內 與 中 國 大 陸 三 方 面 對 運 動 產 業 分

類 ， 對 本 研 究 所 要 研 究 的 範 圍 做 一 說 明 與 界 定 。  

一 、 國 外 方 面  

根 據 美 國 主 計 處（ T h e  U . S  C e n s u s  B u r e a u）發 展 出 的「 北

美 產 業 分 類 系 統 」（ N o r t h  A m e r i c a  I n d u s t r i a l  C l a s s i f i c a t i o n  

S y s t e m， 簡 稱 N A I C S）， 將 美 國 經 濟 活 動 分 為 2 0 個 部 分 ， 運

動 並 不 被 認 為 是 種 主 要 經 濟 活 動 ， 沒 有 單 獨 成 為 一 個 部 門 ，

而 是 分 散 在 8 個 不 同 部 門 之 下 。 例 如 運 動 裝 備 服 飾 製 造 業 就

在 製 造 業 之 下 ， 職 業 性 運 動 則 依 附 於 藝 術 娛 樂 與 休 閒 業 。 但

運 動 作 為 一 種 產 業 已 是 事 實 ， 因 此 有 許 多 學 者 試 圖 將 運 動 產

業 做 一 個 界 定 與 分 類 。  

學 者 M e e k ( 1 9 9 7 )以 一 個 較 為 概 括 性 的 方 式 界 定 運 動 產

業 ， 將 運 動 產 業 分 為 三 個 部 門 ：（ 一 ） 運 動 娛 樂 休 閒 部 門

（ S p o r t s  E n t e r t a i n m e n t），包 含 職 業 運 動 與 業 餘 運 動 團 隊 的 運

動 賽 事、運 動 媒 體、運 動 觀 光 相 關 事 業。（ 二 ）運 動 產 品 與 服

務 （ S p o r t s  P r o d u c t s）， 包 含 運 動 產 品 設 計 、 製 造 、 配 銷 還 有
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相 關 服 務 。（ 三 ） 運 動 的 支 持 組 織 （ S p o r t s  S u p p o r t  

O r g a n i z a t i o n s），包 含 職 業 與 業 餘 運 動 組 織、像 聯 盟、單 項 協

會 、 行 銷 公 司 、 法 律 顧 問 公 司 等 。  

P i t t s ,  F i e l d i n g 與 M i l l e r ( 1 9 9 4 )則 定 義 運 動 產 業 是 ： 提 供

購 買 者 運 動 相 關 產 品 的 市 場 。 這 些 產 品 包 含 運 動 、 體 適 能 、

娛 樂 、 休 閒 相 關 活 動 、 商 品 、 服 務 、 人 、 場 地 、 意 見 。 並 將

運 動 產 業 同 樣 分 成 三 部 分 ：（ 一 ） 運 動 表 現 （ S p o r t  

P e r f o r m a n c e）， 指 提 供 運 動 表 現 給 消 費 者 ， 而 消 費 者 包 含 參

與 者 和 觀 賞 者 ， 例 如 職 業 運 動 比 賽 、 運 動 健 康 娛 樂 、 私 人 企

業 運 動 、 運 動 教 育 、 公 益 性 運 動 等 。（ 二 ） 運 動 產 品 （ S p o r t  

P r o d u c t i o n）， 指 提 供 運 動 時 所 需 或 是 會 影 響 運 動 表 現 的 產

品，例 如 運 動 服 裝；運 動 設 備、運 動 傷 害 防 護、運 動 設 施 等 。

（ 三 ）運 動 推 廣（ S p o r t  P r o m o t i o n），指 提 供 運 動 產 品 促 銷 的

工 具 ， 例 如 計 畫 促 銷 的 產 品 與 活 動 、 賽 會 、 運 動 團 隊 、 運 動

明 星 、 代 言 活 動 … …等 。  

M i n g  L i ,  S u s a n  H o f a c r e 與 D a n  M a h o n y ( 2 0 0 1 )則 認 為 運 動

產 業 是 以 運 動 為 中 心 ， 許 多 相 關 的 產 品 與 服 務 圍 繞 這 個 中 心

而 生 成 的 。 將 運 動 產 業 分 為 兩 大 部 門 ：  

（ 一 ） 運 動 生 產 部 門 （ T h e  S p o r t  P r o d u c i n g  S e c t o r）： 是 核 心

組 織 ， 包 含 職 業 與 準 職 業 運 動 團 隊 、 校 際 運 動 競 賽 部 門 、 縣

市 休 閒 部 門 、 運 動 健 身 俱 樂 部 、 獨 立 職 業 運 動 員 、 防 護 員 及

競 速 運 動 團 隊 擁 有 人 、 其 他 。  

（ 二 ） 附 屬 支 持 部 門 （ T h e  S u p p o r t i n g  S u b S e c t o r s）： 分 為 六

小 部 門，支 持 核 心 部 分 的 生 產 活 動。分 為 運 動 行 政 管 理 聯 盟、

運 動 用 品 製 造 批 發 零 售 、 運 動 設 施 與 建 築 、 運 動 媒 體 、 運 動

管 理 公 司 、 政 府 各 級 運 動 委 員 會 和 管 理 處 。  
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日 本 把 體 育 產 業 分 為 三 類：（ 一 ）體 育 用 品 流 通 業：體 育

用 品 批 發、零 售、租 借 等。（ 二 ）體 育 信 息 相 關 產 業：體 育 的

新 聞、信 息 處 理、金 融 等。（ 三 ）體 育 設 施 經 營 業：會 員 和 非

會 員 制 的 體 育 設 施 經 營 、 人 才 輸 出 、 體 育 學 校 管 理 等 （ 秦 樁

林 、 張 瑞 林 ， 2 0 0 2）。  

二 、 中 國 大 陸  

在 2 0 0 3 年 5 月 1 4 日 ， 中 國 國 家 統 計 局 發 表 了 「 第 三 次

產 業 劃 分 規 定 」，將 體 育 產 業 與 文 化 產 業 和 娛 樂 業 一 起 組 成 文

化、體 育 和 娛 樂 業（ 第 三 產 業 ），體 育 產 業 包 含 體 育 組 織、體

育 場 館 、 和 其 他 體 育 三 個 部 分 （ 肖 林 鵬 ， 2 0 0 5）。  

學 者 鮑 明 曉 （ 2 0 0 4） 將 體 育 產 業 稱 為 體 育 市 場 ， 認 為 體

育 市 場 是 體 育 商 品 流 通 領 域 ， 是 一 切 體 育 商 品 交 換 活 動 和 交

換 關 係 的 總 合 ， 是 購 買 或 準 備 購 買 體 育 商 品 的 消 費 者 群 體 。

由 不 同 面 向 對 體 育 市 場 做 了 分 類 。  

從 邏 輯 關 係 來 看 ， 將 體 育 市 場 分 為 體 育 物 質 產 品 市 場 、

體 育 服 務 產 品 市 場 。 從 流 通 區 域 來 看 ， 分 為 國 際 體 育 市 場 、

國 內 體 育 市 場 。 從 性 質 來 看 ， 分 為 體 育 用 品 市 場 、 體 育 健 身

娛 樂 市 場 、 體 育 競 賽 表 演 市 場 、 體 育 中 介 市 場 、 體 育 博 弈 市

場 、 體 育 旅 遊 市 場 、 體 育 媒 體 市 場 、 體 育 保 險 市 場 。  

從 構 成 來 看 ， 可 以 分 為 ：  

（ 一 ）  核 心 市 場 ： 健 身 娛 樂 市 場 、 競 賽 表 演 市 場 。  

（ 二 ）  中 介 市 場 ： 體 育 經 濟 市 場 、 體 育 媒 體 市 場 。  

（ 三 ）  外 圍 產 業 ： 體 育 用 品 市 場 、 體 育 博 弈 市 場 、      

體 育 旅 遊 市 場 、 體 育 保 險 市 場 。  
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學 者 秦 樁 林 與 張 瑞 林 （ 2 0 0 2） 認 為 ， 體 育 產 業 是 指 為 社

會 提 供 體 育 產 品 的 同 一 類 經 濟 活 動 的 集 合 ， 以 及 同 類 經 濟 部

門 的 總 合 。 包 含 體 育 用 品 和 體 育 服 務 兩 個 部 門 。  

三 、 國 內 方 面  

根 據 行 政 院 主 計 處 第 三 局 於 2 0 0 6 年 最 新 修 訂 的「 中 華 民

國 行 業 標 準 分 類 」， 總 共 將 我 國 行 業 分 為 1 9 大 項 ， 其 中 運 動

產 業 主 要 以 編 號 R「 藝 術、娛 樂 及 休 閒 服 務 業 」為 主，與 2 0 0 1

年 以 標 號 N「 文 化、運 動 及 休 閒 服 務 業 」有 所 不 同。 R 9 3「 運

動、娛 樂 以 及 休 閒 服 務 業 」， 其 中 的 R 9 3 1「 運 動 服 務 業 」，其

下 包 含 R 9 3 1 1 職 業 運 動 、 R 9 3 1 2 運 動 場 館 事 業 、 R 9 3 1 9 其 他

運 動 服 務 業 。 其 餘 的 運 動 相 關 產 業 活 動 則 散 佈 在 其 他 各 類 之

下 。 而 行 政 院 經 濟 部 商 業 司 2 0 0 6 年 8 月 1 5 日 公 佈 的 「 公 司

行 號 營 業 項 目 代 碼 」最 新 版，運 動 產 業 以 J 類「 文 化、運 動 、

休 閒 及 其 他 服 務 業 」 為 主 ， 其 中 J 8 運 動 服 務 業 ， 包 含 J 8 0 1

運 動 場 館 業、 J 8 0 2 運 動 訓 練 業、 J 8 0 3 職 業 運 動 業，其 餘 運 動

相 關 產 業 散 佈 在 其 他 項 目 之 中 。 由 此 可 看 出 ， 台 灣 運 動 產 業

目 前 多 與 休 閒 、 娛 樂 業 劃 分 在 一 起 ， 與 國 外 情 況 相 似 。  

前 體 委 會 會 長 林 德 福 提 到 ： 運 動 產 業 包 含 的 範 圍 非 常 廣

泛 ， 凡 是 與 體 育 運 動 有 關 的 一 切 生 產 經 營 活 動 ， 或 所 有 提 供

消 費 者 各 種 運 動 相 關 產 品 、 器 材 、 服 務 、 場 地 、 人 員 、 構 想

等 有 形 或 無 形 的 經 濟 活 動 ， 例 如 職 業 運 動 、 運 動 設 施 管 理 、

運 動 資 訊 、 運 動 行 銷 、 運 動 新 聞 、 運 動 俱 樂 部 管 理 、 體 適 能

產 業 、 競 技 運 動 訓 練 、 運 動 醫 學 與 諮 詢 等 ， 都 屬 運 動 產 業 的

範 疇 （ 台 灣 體 育 運 動 管 理 學 會 ， 2 0 0 3）。  
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黃 煜 與 林 房 儹 （ 2 0 0 0） 將 運 動 產 業 分 為 四 大 類 ： 參 與 性

運 動 產 品、觀 賞 性 運 動 產 品、運 動 技 術 產 品、運 動 贊 助 服 務 。 

林 房 儹 （ 2 0 0 3） 將 運 動 產 業 依 經 濟 活 動 加 以 分 類 ， 如 圖

2 - 1 - 1 顯 示 。 林 房 儹 與 李 展 源 （ 2 0 0 4） 提 出 運 動 休 閒 產 業 ，

是 指 可 提 供 消 費 者 參 與 或 觀 賞 運 動 的 機 會 及 可 提 升 運 動 技 術

的 產 品 ， 或 可 促 進 運 動 推 展 的 支 援 性 服 務 和 可 以 同 時 促 進 身

心 健 康 的 身 體 性 休 閒 活 動 之 市 場 。 將 運 動 市 場 分 為 ： 服 務 性

運 動 休 閒 商 品、觀 賞 性 運 動 休 閒 商 品、實 體 性 運 動 休 閒 商 品、

支 援 性 運 動 休 閒 商 品 、 大 型 運 動 賽 會 。  

 
 

圖 2 - 1 - 1   依 經 濟 活 動 分 類 之 運 動 產 業 模 型  

資 料 來 源 ： 林 房 儹（ 2 0 0 3）。 運 動 產 業 分 類 與 4 P 模 型 之 探 討 。 台 灣 體

育 運 動 管 理 學 會 ， 2， 1 - 1 3。  
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四 、 小 結  

    經 由 國 內 、 國 外 與 中 國 大 陸 三 方 面 學 者 的 分 析 ， 可 以 清

楚 了 解 到 ， 職 業 半 職 業 運 動 、 表 演 運 動 或 體 育 服 務 業 ， 都 是

處 在 運 動 產 業 的 核 心 ， 是 運 動 產 業 的 菁 華 部 份 。 其 他 的 運 動

產 業 都 是 圍 繞 著 核 心 所 生 成 建 立。因 此 S B L 的 發 展 好 壞，將

不 止 左 右 台 灣 籃 壇 的 未 來 ， 更 將 對 國 內 運 動 產 業 產 生 巨 大 影

響 。  

第 二 節   職 業 運 動  

一 、 職 業 運 動 的 特 點  

職 業 運 動 不 同 於 業 餘 運 動 ， 其 經 營 型 態 與 一 般 企 業 相

仿 ， 乃 將 職 業 運 動 予 以 企 業 化 經 營 並 商 業 化 ， 以 舉 辦 運 動 競

賽 吸 引 社 會 大 眾 產 生 商 業 交 易 之 行 為（ 蔡 岱 亨， 2 0 0 3）。職 業

運 動 除 了 職 業 球 員、教 練 等 專 業 人 員 之 外，還 包 括 出 售 門 票、

比 賽 轉 播 權 利 金 、 販 賣 相 關 周 邊 產 品 等 活 動 。  

職 業 運 動 本 質 是 種 生 意 ， 生 意 的 目 標 是 獲 取 利 益 ， 因 此

使 利 益 達 到 最 大 化 是 職 業 運 動 聯 盟 的 終 極 目 標 。 在 這 個 前 提

下 ， 職 業 運 動 聯 盟 成 為 一 個 特 殊 產 業 ， 與 現 行 自 由 經 濟 市 場

有 極 大 不 同 。 為 了 讓 利 益 最 大 化 ， 一 個 職 業 運 動 聯 盟 間 各 球

隊，不 論 在 球 場 內 或 球 場 外，都 處 於 既 合 作 又 競 爭 的 狀 態 下。

例 如 ： 各 球 隊 為 了 獲 得 更 好 的 戰 績 ， 在 球 場 上 要 用 盡 全 力 擊
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敗 對 手 ， 在 球 場 下 則 為 了 吸 引 好 的 球 員 加 入 而 互 相 競 爭 ； 但

又 為 了 維 持 比 賽 的 精 彩 度 ， 各 球 隊 需 要 遵 守 共 同 訂 定 的 遊 戲

規 則 ， 朝 著 共 同 目 標 經 營 球 隊 。  

因 此 可 以 將 職 業 運 動 看 成 一 種 寡 占 型 態 （ o l i g o p o l y）。

高 興 桂 （ 2 0 0 1） 指 出 ， 職 業 運 動 產 業 結 構 的 特 性 可 以 综 整 為

「 彼 此 競 爭 」、「 相 互 合 作 」、「 資 源 分 配 」、「 代 理 關 係 」、「 決

策 不 易 」，並 以 卡 特 爾（ C a r t e l）與 代 理 關 係（ A g e n c y  t h e o r y）

說 明 期 間 競 爭 又 合 作 的 關 係 特 性 。  

二 、 職 業 運 動 在 美 國 的 經 濟 狀 況  

在 1 9 7 0 年 到 2 0 0 1 年 間 ， 美 國 股 票 市 場 出 現 過 5 次 人 稱

為「 熊 市（ b e a r  m a r k e t）」的 狀 況 ， 也 就 是 所 謂 空 頭 市 場 ， 股

價 大 幅 走 軟 、 下 跌 。 而 一 般 產 業 在 這 種 經 濟 環 境 下 ， 經 濟 發

展 通 常 都 會 受 到 影 響 ， 整 體 價 值 也 隨 之 下 跌 。 但 唯 獨 職 業 運

動 產 業 不 受 這 種 市 場 機 制 的 影 響 ， 在 經 濟 不 景 氣 中 ， 整 體 產

值 與 價 值 不 斷 增 加 。  

M o a g 與 C o m p a n y ( 2 0 0 4 )研 究 ， 根 據 觀 眾 人 數 、 門 票 價

格、經 營 權 買 賣 價 值，研 究 過 去 3 0 年 來 美 國 職 業 運 動 經 營 權

價 值 的 變 動 。 從 1 9 7 0 年 起 ， 美 國 四 大 職 業 運 動 N B A、 美 國

職 棒 大 聯 盟 M L B（ M a j o r  L e a g u e  B a s e b a l l， 簡 稱 M L B）、 國

家 橄 欖 球 大 聯 盟 N F L（ N a t i o n a l  F o o t b a l l  L e a g u e，簡 稱 N F L）、

國 家 冰 球 聯 盟 N H L（ N a t i o n a l  H o c k e y  L e a g u e， 簡 稱 N H L）

季 賽 的 觀 眾 人 數 成 長 了 1 6 3 %，由 1 9 7 0 年 的 4 9 0 0 萬 人 增 加 到

2 0 0 0 年 的 1 億 2 8 0 0 萬 人 ， 即 使 是 在 5 次 的 熊 市 中 ， 觀 眾 的

成 長 人 數 也 要 大 於 減 少 的 人 數 。 在 票 價 部 分 ， 自 1 9 9 5 年 開
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始 ， 票 價 每 年 的 成 長 率 為 8 . 7 %， 3 0 年 間 成 長 了 6 3 %。 由 此

可 看 出，美 國 職 業 運 動 在 過 去 3 0 年 間 觀 眾 人 數 大 幅 的 提 升 ，

以 及 票 價 持 續 的 上 漲 ， 幾 乎 不 受 到 景 氣 的 影 響 。 而 各 職 業 球

團 的 價 值，從 1 9 7 0 年 起，每 年 平 均 成 長 1 8 . 8 %，遠 遠 超 過 同

時 間 一 般 企 業 的 8 . 4 %。而 職 業 球 團 的 轉 手 價 格 也 不 斷 創 下 新

高 ， 即 使 是 在 熊 市 中 轉 手 ， 球 團 的 轉 手 價 格 也 同 樣 大 幅 提 升

（ 表 2 - 2 - 1）。  

三 、 小 結  

    職 業 運 動 是 採 取 企 業 化 經 營 型 態 ， 但 又 與 一 般 企 業 有 所

差 異 ， 聯 盟 間 各 球 隊 處 在 一 種 既 競 爭 又 合 作 的 關 係 下 ， 朝 著

共 同 目 標 邁 進。此 外 在 美 國，過 去 3 0 年 間，職 業 運 動 是 發 展

最 迅 速 的 產 業 之 一 ， 不 受 景 氣 循 環 影 響 ， 在 觀 眾 人 數 、 比 賽

票 價 、 球 隊 價 值 都 大 幅 上 升 ， 前 景 一 片 看 好 。 在 台 灣 ， 中 華

職 棒 成 立 已 超 過 1 9 年， S B L 也 有 職 業 化 的 機 會，了 解 職 業 運

動 的 經 營 模 式 、 運 作 方 法 ， 將 有 助 於 我 國 職 業 運 動 的 整 體 發

展 。  
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表 2 - 2 - 1  近 年 M L B 球 團 轉 手 價 格  
單 位 ： 百 萬 美 金  

球 隊 名 稱  最 近 一 次

轉 手 價 格  
年 份  前 一 次 轉

手 價 格  
年 份  

A n g e l s  1 4 6 . 7  2 0 0 0  1 2 0  1 9 9 6  
D i a m o n d b a c k  1 3 0  1 9 9 8  - -  - -  
B r a v e s  1 2  1 9 7 6  6 . 2  1 9 6 2  
O r i o l s  1 7 3  1 9 9 3  7 0  1 9 8 8  
R e d  S o x  7 0 0 +  2 0 0 2  1 0 0  1 9 9 4  
C u b s  2 0 . 5  1 9 8 1  0 . 5  1 9 7 5  
W h i t e  S o x  2 0  1 9 8 1  1 0 . 7  1 9 7 5  
R e d s  6 7  1 9 9 9  - -  - -  
I n d i a n s  3 2 3  2 0 0 0  3 5  1 9 8 6  
R o c k i e s  9 5  1 9 9 3  1 4 8  2 0 0 1  
T i g e r s  8 2  1 9 9 2  5 3  1 9 8 3  
M a r l i n s  1 5 0  1 9 9 9  8 4  1 9 9 3  
A s t r o s  1 1 5  1 9 9 2  1 9  1 9 7 9  
R o y a l s  9 6  2 0 0 0  2 2  1 9 8 3  
D o d g e r s  3 5 0  1 9 9 8  4 . 1  1 9 5 0  
B r e w e r s  1 8 . 8  1 9 7 0  - -  - -  
Tw i n s  3 5  1 9 8 4  0 . 3 6  1 9 1 9  
E x p o s  1 2 0  2 0 0 2  7 5  1 9 9 9  
M e t s  4 0 0 +  2 0 0 2  8 0 . 8  1 9 8 6  
Ya n k e e s  6 0 0  1 9 9 9  8 . 8  1 9 7 3  
A t h l e t i c s  8 5  1 9 9 5  1 2 . 7  1 9 8 0  
P h i l l i e s  3 0 . 2  1 9 8 1  0 . 2 3  1 9 4 3  
P i r a t e s  9 0  1 9 9 6  2 2  1 9 8 5  
P a d r e s  1 0 0  1 9 9 4  7 5  1 9 9 0  
G i a n t s  1 0 0  1 9 9 2  8 . 5  1 9 7 6  
M a r i n e r s  1 0 6  1 9 9 2  8 0  1 9 8 9  
C a r d i n a l s  1 5 0  1 9 9 5  3 . 7 5  1 9 5 3  
D e v i l  R a y s  1 3 0  1 9 9 8  - -  - -  
R a n g e r s  2 5 0  1 9 9 8  8 0  1 9 8 9  
B l u e  J a y s  1 4 0  2 0 0 0  7  1 9 7 6  
資 料 來 源 ： 本 研 究 整 理
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第 三 節   職 業 籃 球 經 營 模 式  

一 、 亞 洲 各 國 職 業 籃 球 概 況 分 析  

籃 球 是 世 界 上 第 二 受 歡 迎 的 運 動 ， 美 國 、 亞 洲 、 歐 洲 、

非 洲 、 大 洋 洲 ， 五 大 洲 ， 籃 球 職 業 化 已 成 為 世 界 發 展 潮 流 ，

除 美 國 外 ， 職 業 籃 球 在 義 大 利 、 西 班 牙 、 法 國 、 德 國 、 波 多

黎 各 、 阿 根 廷 、 希 臘 、 韓 國 、 日 本 、 中 國 大 陸 、 菲 律 賓 等 國

都 已 經 相 當 普 遍 。  

西 亞 各 國 因 為 籃 球 運 動 發 展 較 晚 ， 目 前 比 賽 多 屬 聯 賽 性

質，反 觀 東 亞，中 國 大 陸 C B A 是 亞 洲 水 準 最 高 的 職 業 籃 球 聯

盟，目 前 有 1 6 支 球 隊，至 今 已 培 育 出 姚 明、王 治 郅、巴 特 爾、

易 建 聯 四 名 N B A 球 員 。 菲 律 賓 則 有 P B A（ P h i l i p p i n e  

B a s k e t b a l l  A s s o c i a t i o n， 簡 稱 P B A） 職 業 籃 球 聯 盟 ， 成 立 於

1 9 7 5 年 的 P B A 是 亞 洲 最 早 的 職 業 籃 球 聯 盟 ， 目 前 共 有 1 0 支

球 隊 ， 因 為 受 過 美 國 殖 民 統 治 的 關 係 ， 籃 球 在 菲 律 賓 受 歡 迎

的 程 度，可 說 籃 球 是 菲 律 賓 的 國 球 也 不 為 過，因 此 P B A 在 菲

律 賓 極 受 歡 迎 ， 政 府 與 企 業 界 也 極 為 支 持 。 韓 國 的 職 業 籃 球

聯 盟 名 為 K B L（ K o r e a n  B a s k e t b a l l  L e a g u e）， 目 前 有 1 0 支 球

隊 ， 球 季 大 概 從 每 年 1 2 月 打 到 隔 年 4 月 ， 每 隊 進 行 5 4 場 比

賽 ， 前 六 強 的 球 隊 可 以 晉 級 季 後 賽 。  

日 本 原 本 的 籃 球 聯 盟 J B L（ J a p a n  B a s k e t b a l l  L e a g u e， 簡

稱 J B L） 因 為 大 環 境 的 考 量 ， 將 聯 盟 運 作 方 式 停 留 在 半 職 業

的 狀 態，因 而 於 2 0 0 5 年，在 河 內 敏 光（ To s h i m i t s u  K a w a c h i）
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的 大 力 奔 走 下 ， 成 立 了 日 本 第 一 個 職 業 籃 球 聯 盟 B J - L e a g u e

（ B a s k e t b a l l  J a p a n  L e a g u e，簡 稱 B J - L e a g u e），河 內 敏 光 也 成

為 B J - L e a g u e 的 執 行 長 。 B J - L e a g u e 開 始 成 立 時 只 有 6 支 球

隊，隨 著 聯 盟 的 經 營 成 長，現 今 已 有 1 0 支 球 隊。原 本 老 字 號

的 J B L 也 在 B J - L e a g u e 的 壓 力 下 ， 改 為 職 業 籃 球 聯 盟 ， 目 前

有 8 支 球 隊 。 目 前 這 兩 個 聯 盟 呈 現 彼 此 相 互 競 爭 的 狀 態 ， 設

法 擊 垮 對 方 。  

    亞 洲 各 主 要 國 家 都 有 自 己 的 職 業 籃 球 聯 盟 ， 籃 球 在 台 灣

又 是 最 受 歡 迎 、 從 事 人 口 最 多 的 運 動 之 一 ， 也 曾 經 有 過 自 己

的 職 業 籃 球 聯 盟，現 今 的 S B L 將 有 再 次 發 展 成 台 灣 職 籃 的 潛

力 與 機 會 。  

二 、 N B A 的 經 營 模 式  

（ 一 ） N B A 的 起 源 、 發 展 與 現 況  

N B A 成 立 於 1 9 4 6 年 ， 是 由 一 群 擁 有 場 館 的 冰 球 隊 老 闆

們 ， 希 望 在 非 冰 球 球 季 期 間 ， 增 加 場 館 的 使 用 率 ， 而 決 定 共

組 一 個 籃 球 聯 盟 。 1 9 4 6 年 6 月 1 1 日 ， 1 1 個 場 館 的 老 闆 們 ，

共 同 成 立 了 N B A 的 前 身 ， 美 國 國 家 籃 球 聯 盟 （ B a s k e t b a l l  

A m e r i c a n  A s s o c i a t i o n， 簡 稱 B A A）。 由 當 時 美 國 冰 球 聯 盟 的

主 席（ A m e r i c a n  H o c k e y  L e a g u e 簡 稱，A H L）M a u r i c e  P o d o l o f f  

擔 任 第 一 任 主 席 。 到 了 1 9 4 9 年 秋 天 ， B A A 同 意 與 當 時 的 主

要 競 爭 對 手 ， 國 家 籃 球 聯 盟 （ N a t i o n a l  B a s k e t b a l l  L e a g u e，

簡 稱 N B L） 合 併 ， 改 名 為 N B A 並 一 直 延 用 至 今 。 合 併 後 的

N B A 經 營 並 不 穩 定 ， 剛 合 併 時 有 1 7 支 球 隊 ， 到 了 隔 年 只 剩

下 1 0 支 球 隊 ， 之 後 一 直 到 1 9 6 7∼ 1 9 6 8 賽 季 之 前 ， 球 隊 數 一
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直 在 1 0 隊 以 下，各 球 隊 經 營 權 都 相 當 不 穩 定，經 常 易 主。且

當 時 全 美 各 地 陸 續 有 許 多 職 業 籃 球 聯 盟 的 成 立，與 N B A 共 同

競 爭 職 業 籃 球 這 塊 市 場 。  

1 9 5 3∼ 1 9 5 4 年 球 季 ， 第 一 次 開 始 有 電 視 台 轉 播 N B A 球

賽，度 蒙（ D U M O N T）電 視 台 與 N B A 簽 下 一 份 3 9 0 0 0 美 元 合

約 ， 轉 播 1 3 場 N B A 比 賽 。 1 9 6 2∼ 1 9 6 3 年 開 始 ， 美 國 廣 播 公

司（ A m e r i c a n  B r o a d c a s t i n g  C o m p a n i e s，簡 稱 A B C）成 為 N B A

主 要 電 視 合 作 夥 伴 ， 並 在 1 9 7 0 年 賽 季 第 一 次 直 播 N B A 總 決

戰，在 此 之 前 N B A 的 比 賽 都 是 在 冷 門 時 段 錄 影 播 出。從 此 之

後，隨 著 N B A 經 營 成 功，電 視 轉 播 權 利 金 也 水 漲 船 高，從 第

一 份 3 9 0 0 0 美 元 的 合 約，一 路 上 漲 到 現 今 的 2 4 億 美 元，見 表

2 - 3 - 1。  

1 9 6 0∼ 7 0 年 代 ， N B A 受 到 另 一 個 職 業 籃 球 聯 盟 ， 美 國 籃

球 協 會 （ A m e r i c a n  B a s k e t b a l l  A s s o c i a t i o n， 簡 稱 A B A） 強 力

挑 戰 。 成 立 於 1 9 6 7 年 的 A B A， 採 用 了 包 括 三 分 線 、 3 0 秒 進

攻 時 限 、 使 用 紅 藍 白 三 色 球 等 規 定 ， 加 上 更 為 自 由 的 球 風 ，

充 滿 娛 樂 性 的 比 賽 性 質，一 度 讓 N B A 受 到 了 嚴 厲 的 挑 戰。不

過 由 於 電 視 轉 播 權 利 金 的 問 題 以 及 本 身 財 務 問 題 ， A B A 於

1 9 7 6 年 宣 告 破 產，同 年 4 支 前 A B A 的 球 隊 併 入 N B A，自 此 ，

N B A 成 為 美 國 本 土 最 強 大 的 職 籃 聯 盟 。  

但 N B A 並 非 就 此 一 帆 風 順 ， 在 1 9 7 0 年 代 晚 期 ， N B A 一

度 陷 入 經 營 上 的 瓶 頸 ， 觀 眾 人 數 停 滯 不 前 ， 缺 乏 人 氣 巨 星 吸

引 觀 眾 與 媒 體 關 注，那 時 候 N B A 比 賽，電 視 台 往 往 在 深 夜 或

隔 天 早 上 錄 影 播 出 ， 在 美 國 本 土 受 歡 迎 程 度 遠 遠 比 不 上 棒 球

與 美 式 足 球 。 不 過 隨 著 第 4 任 主 席 ， D a v i d  S t e r n 在 1 9 8 4 年

接 任 開 始 ， N B A 有 了 巨 大 的 轉 變 。 1 9 8 4 年 對 N B A 是 極 為 重
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要 的 一 年 ， 除 了 D a v i d  S t e r n 接 任 N B A 主 席 外 ， N B A 史 上 最

重 要 、 最 偉 大 的 球 員 麥 可 喬 丹 （ M i c h a e l  J o r d a n） 也 在 前 1

年 經 由 選 秀 會 ， 以 第 3 順 位 加 盟 芝 加 哥 公 牛 隊 （ C h i c a g o  

B u l l s）。很 快 的，喬 丹 就 繼 承 與 加 強 了 在 1 9 8 0 年 代 初 期 由 魔

術 強 森 （ M a g i c  J o h n s o n） 與 大 鳥 博 德 （ L a r r y  B i r d） 東 西 對

抗 所 帶 起 的 籃 球 熱 潮 ， 透 過 強 力 行 銷 手 法 ， 與 電 視 轉 播 技 術

的 突 破 ， 把 喬 丹 、 強 森 、 博 德 等 天 王 巨 星 的 影 像 送 入 了 全 美

國 人 的 家 中 ， 開 啟 了 N B A 在 9 0 年 代 的 盛 世 。  

1 9 9 0 年 代 開 始，N B A 在 主 席 D a v i d  S t e r n 的 積 極 主 導 下 ，

開 始 邁 向 國 際 。 1 9 9 2 巴 塞 隆 納 奧 運 會 ， 美 國 第 一 次 派 出 由

N B A 球 星 所 組 成 的 隊 伍 出 賽 ， 這 支 被 稱 為 「 夢 幻 隊 （ D r e a m  

Te a m）」的 隊 伍 ， 以 平 均 每 場 贏 4 4 分 的 差 距 ， 輕 鬆 奪 下 奧 運

金 牌，也 讓 N B A 的 招 牌 在 國 際 間 打 響 了 知 名 度。之 後 為 了 打

開 國 際 市 場，及 商 業 利 益 的 考 量， N B A 開 始 安 排 季 前 熱 身 賽

在 墨 西 哥、歐 洲、亞 洲 等 地 舉 行， 1 9 9 0∼ 1 9 9 1 賽 季， N B A 更

第 一 次 安 排 正 規 季 賽 在 美 國 與 加 拿 大 之 外 的 地 方 舉 行 ， 由 鳳

凰 城 太 陽 隊 （ P h o e n i x  S u n s） 與 猶 他 爵 士 隊 （ U a t h  J a z z） 在

日 本 東 京 舉 行 了 兩 場 常 規 季 賽。除 了 移 地 比 賽， N B A 更 積 極

與 世 界 各 國 電 視 台 簽 訂 轉 播 合 約，拓 展 海 外 市 場，時 至 今 日，

幾 乎 全 世 界 所 有 國 家 都 可 以 收 看 到 N B A 的 比 賽 了 。  

大 量 吸 收 國 際 球 員 ， 也 是 N B A 打 開 國 際 市 場 的 重 要 方

式，從 9 0 年 代 中 期 開 始，越 來 越 多 優 秀 的 國 際 球 員 進 入 N B A

效 力 ， 也 帶 動 N B A 在 國 際 的 知 名 度 與 受 歡 迎 程 度 。 2 0 0 2 年

中 國 大 陸 的 姚 明，以 選 秀 狀 元 身 分 加 盟 N B A 的 休 士 頓 火 箭 隊

（ H o u s t o n  R o c k e t s）， 因 為 姚 明 加 入 ， 使 得 N B A 成 為 在 中 國

大 陸 最 受 歡 迎 的 職 業 運 動 ， N B A 也 藉 此 進 入 中 國 擁 有 1 3 億
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人 口 的 龐 大 市 場 。  

N B A 除 了 本 身 經 營 外，於 1 9 9 6 年 成 立 女 子 國 家 籃 球 協 會  

（ Wo m e n  N a t i o n a l  B a s k e t b a l l  A s s o c i a t i o n， 簡 稱 W N B A）， 希

望 打 開 女 籃 市 場 ， 2 0 0 1 年 又 創 立 國 家 籃 球 發 展 聯 盟 （ N B A 

D e v e l o p m e n t  L e a g u e， 簡 稱 N B D L）， 作 為 自 身 的 人 才 培 養 體

系 。 而 N B A 專 屬 的 電 視 台 N B A - T V 也 成 立 於 1 9 9 9 年 ， 轉 播

與 製 作 N B A 相 關 的 比 賽 與 節 目 。 這 些 多 項 的 措 施 ， 讓 N B A

不 僅 是 職 業 運 動 聯 盟 ， 更 成 為 一 個 娛 樂 帝 國 。  

N B A 在 聯 盟 主 席 與 各 隊 老 闆 組 成 的 委 員 會 領 導 下 ， 在 商

業 上 更 是 獲 得 巨 大 成 功 ， 各 球 隊 的 價 值 或 聯 盟 品 牌 的 營 造 ，

價 值 都 不 斷 的 上 升 。 像 今 年 價 值 最 高 的 紐 約 尼 克 隊 （ N e w  

Yo r k  K n i c k s）， 價 值 高 達 5 億 9 2 0 0 萬 美 元 ， 第 2 名 的 洛 杉 磯

湖 人 隊 （ L o s  A n g e l  L a k e r s）， 價 值 5 億 6 8 0 0 萬 美 元 ， 最 後 1

名 的 波 特 蘭 拓 荒 者 隊（ P o r t l a n d  T r a i l  B l a z e r s），也 值 2 億 3 0 0 0

萬 美 元 。 而 T N T、 A B C、 E S P N 三 家 電 視 台 與 N B A 在 2 0 0 2

年 簽 下 4 年 的 美 國 本 土 電 視 轉 播 權 利 金 高 達 2 4 億 美 元。見 表

2 - 3 - 2。  

剛 結 束 的 2 0 0 6∼ 2 0 0 7 年 球 季 ， N B A 已 連 續 三 個 球 季 刷

新 現 場 觀 眾 人 數 紀 錄， 2 0 0 6∼ 2 0 0 7 年 球 季，平 均 觀 眾 人 數 為

1 7 7 5 7 人 ， 總 觀 眾 人 數 達 2 千 1 8 4 萬 人 次 ， 全 季 有 6 0 0 場 比

賽 滿 場 ， 每 場 比 賽 觀 眾 進 場 率 達 9 2 . 3 %（ 新 華 網 ， 2 0 0 7）。 而

除 了 在 美 國 本 土 ， 今 年 全 世 界 有 2 1 5 個 國 家 ， 1 8 8 個 電 視 頻

道 ， 使 用 4 1 種 不 同 語 言 來 轉 播 N B A 的 比 賽 （ N B A 官 方 網

站 ）。 台 灣 、 中 國 、 巴 西 、 南 非 、 西 班 牙 、 菲 律 賓 、 紐 西 蘭 、

俄 羅 斯 世 界 各 國 的 球 迷，都 可 以 藉 由 中 文、英 文、西 班 牙 文 、

葡 萄 牙 文、俄 羅 斯 文 等 各 種 不 同 的 語 言 來 接 觸 N B A。 N B A 不
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僅 在 美 國 ， 在 全 世 界 都 受 到 極 大 的 歡 迎 。  

 

表 2 - 3 - 1  N B A 轉 播 權 利 金 整 理  

年 分  電 視 台  合 約 價 值  

1 9 5 3 ~ 5 4  D u m o n t  $ 3 9 , 0 0 0 / 1 3  g a m e s   

1 9 5 4 ~ 5 5  到 1 9 6 1 ~ 6 2  N B C  - -  

1 9 6 2 ~ 6 3  到  1 9 7 2 ~ 7 3 A B C  - -  

1 9 7 3 ~ 7 4  到  1 9 7 5 ~ 7 6 C B S  2 7 0 0 萬 美 元 / 3 年  

1 9 7 6 ~ 7 7  到  1 9 7 7 ~ 7 8 C B S  2 1 0 0 萬 美 元 / 2 年  

1 9 7 8 ~ 7 9  到  1 9 8 1 ~ 8 2 C B S  7 4 0 0 萬 美 元 / 4 年  

1 9 8 2 ~ 8 3  到  1 9 8 5 ~ 8 6 C B S  9 1 9 0 萬 美 元 / 4 年  

1 9 8 6 ~ 8 7  到  1 9 8 9 ~ 9 0 C B S  1 7 3 0 0 萬 美 元 / 4 年  

1 9 9 0 ~ 9 1  到  1 9 9 3 ~ 9 4 N B C  6 億 1 0 0 萬 美 元 / 4 年  

1 9 9 4 ~ 9 5  到  1 9 9 7 ~ 9 8 N B C  8 億 9 2 0 0 萬 美 元 / 4 年  

1 9 9 8 ~ 9 9  到  2 0 0 1 ~ 2 0 N B C  1 6 億 1 6 0 0 萬 美 元 / 4 年

2 0 0 2 ~ 0 3  到  2 0 0 7 ~ 0 8 A B C / E S P N 2 4 億 美 元 / 4 年  

資 料 來 源 ： h t t p : / / w w w . i n s i d e h o o p s . c o m / n b a - t v - c o n t r a c t s . s h t m l。  
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表 2 - 3 - 2  2 0 0 6 年 N B A 各 隊 價 值  
排 名  隊 名  球 隊 價 值  

(百 萬 美 元 )

價 值 比 前 1 年

的 改 變 ( % )  

1   N e w  Yo r k  K n i c k s  5 9 2  9  

2   L o s  A n g e l e s  L a k e r s  5 6 8  7  

3   D a l l a s  M a v e r i c k s  4 6 3  1 5  

4   C h i c a g o  B u l l s  4 6 1  1 3  

5   H o u s t o n  R o c k e t s  4 3 9  4  

6   D e t r o i t  P i s t o n s  4 2 9  7  

7   P h o e n i x  S u n s  4 1 0  4  

8   M i a m i  H e a t  4 0 9  1 3  

9   S a n  A n t o n i o  S p u r s  3 9 0  1 1  

1 0   C l e v e l a n d  C a v a l i e r s  3 8 0  7  

1 1   S a c r a m e n t o  K i n g s  3 7 9  1 0  

1 2   P h i l a d e l p h i a  7 6 e r s  3 7 5  7  

1 3   B o s t o n  C e l t i c s  3 6 7  4  

1 4   I n d i a n a  P a c e r s  3 4 0  5  

1 5   W a s h i n g t o n  W i z a r d s  3 3 4  5  

1 6   N e w  J e r s e y  N e t s  3 2 5  2 0  

1 7   T o r o n t o  R a p t o r s  3 1 5  1 3  

1 8   M e m p h i s  G r i z z l i e s  3 1 3  7  

1 9   D e n v e r  N u g g e t s  3 0 9  9  

2 0   M i n n e s o t a T i m b e r w o l v e s 3 0 8  2  

2 1   U t a h  J a z z  2 9 7  8  

2 2   L o s  A n g e l e s  C l i p p e r s  2 8 5  1 5  

2 3   O r l a n d o  M a g i c  2 8 3  1 5  

2 4   C h a r l o t t e  B o b c a t s  2 7 7  - 8  

2 5   A t l a n t a  H a w k s  2 7 5  5  

2 6   S e a t t l e  S u p e r S o n i c s  2 6 8  1 5  

2 7   G o l d e n  S t a t e  W a r r i o r s  2 6 7  1 0  

2 8   M i l w a u k e e  B u c k s  2 6 0  1 3  

2 9   N e w  O r l e a n s  H o r n e t s  2 4 8  1 0  

3 0   P o r t l a n d  T r a i l  B l a z e r s  2 3 0  1  

資 料 來 源 ： h t t p : / / w w w . f o r b e s . c o m /   
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(二 ) N B A 的 經 營 策 略 與 模 式  

N B A 現 任 主 席 是 從 1 9 8 4 年 上 任 至 今 的 第 4 任 主 席 D a v i d  

S t e r n， 目 前 聯 盟 共 有 3 0 支 球 隊 ， 分 為 東 西 兩 大 分 區 ， 東 西

區 下 又 各 分 3 組， 1 個 分 組 5 隊，其 中 2 9 支 球 隊 遍 佈 美 國 各

大 城 市 ， 1 支 球 隊 位 於 加 拿 大 的 多 倫 多 。  

經 過 6 0 年 的 發 展 ， N B A 各 種 體 制 趨 近 完 善 ， 每 年 球 季

例 行 賽 於 1 1 月 初 開 打，到 隔 年 4 月 例 行 賽 結 束，每 隊 都 需 打

4 1 場 主 場 與 4 1 場 客 場 比 賽，合 計 8 2 場 的 例 行 賽，例 行 賽 各

分 組 戰 績 最 好 的 球 隊 保 證 取 得 季 後 賽 資 格 ， 其 餘 名 額 依 照 例

行 賽 戰 績 排 名，東 西 區 各 有 8 隊，總 共 1 6 隊 可 以 打 季 後 賽 。

季 後 賽 於 例 行 賽 結 束 後 開 打 ， 東 西 區 分 開 進 行 ， 第 一 輪 由 戰

績 最 好 的 球 隊 對 第 8 名 的 球 隊，第 2 對 第 7、第 3 對 第 6、第

4 對 第 5，採 7 戰 4 勝 制，排 名 高 的 球 隊 可 以 擁 有 多 1 場 的 主

場 比 賽 ， 季 後 賽 共 打 4 輪 ， 最 後 由 東 區 與 西 區 的 冠 軍 球 隊 打

總 冠 軍 賽 ， 決 定 年 度 總 冠 軍 。 除 了 例 行 賽 與 季 後 賽 外 ， 例 行

賽 前 的 熱 身 賽 ， 用 來 磨 練 新 人 的 夏 季 聯 盟 、 非 球 季 間 的 表 演

賽 ， N B A 的 比 賽 可 以 說 是 整 年 從 不 間 斷 。  

陳 鈞 與 孫 民 治 （ 2 0 0 2） 認 為 N B A 的 成 功 的 原 因 為 ：  

1 .  有 一 個 利 益 一 致 的 職 業 聯 盟 及 其 合 理 的 組 織 結 構 。  

2 .  一 切 以 市 場 為 導 向 ， 以 滿 足 球 迷 消 費 需 求 為 核 心 ， 以 營 利   

為 目 的 。  

3 .  政 府 的 支 持 與 宏 觀 的 調 節 。  

4 .  N B A 在 不 同 階 段 都 有 一 套 明 確 的 戰 略 計 畫 。  

5 .  在 組 織 管 理 、 競 賽 、 市 場 營 銷 等 方 面 有 一 套 完 整 的 政 策 、

法 規 體 系 。  

6 .  各 球 團 是 符 合 現 在 產 權 制 度 的 實 體 ， 產 權 明 晰 。  
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7 .  擁 有 優 秀 的 球 員 與 經 營 管 理 人 才 。  

8 .  擁 有 世 界 上 最 好 的 訓 練 、 競 賽 體 制 和 眾 多 的 籃 球 人 口 。  

9 .  注 重 學 習 ， 充 分 利 用 高 科 技 。  

陳 林 祥 （ 2 0 0 0） 指 出 N B A 成 功 的 營 銷 策 略 有 ：  

1 .  全 球 化 的 市 場 戰 略 ， 本 土 化 的 經 營 模 式 。  

2 .  N B A 的 品 牌 效 應 ， 加 大 其 無 形 資 產 的 開 發 。  

3 .  以 球 迷 需 求 為 中 心 ， 提 供 全 方 位 的 服 務 。  

4 .  靈 活 的 價 格 策 略 。  

5 .  多 角 度 行 銷 。  

6 .  在 保 證 整 體 利 益 下 ， 注 重 各 球 團 利 益 開 發 。  

趙 劍 與 余 雙 立（ 2 0 0 4）指 出 N B A 成 功 的 品 牌 營 銷 策 略 ，

包 含 創 造 品 牌 群 的 品 牌 策 略 、 充 當 媒 體 角 色 、 致 力 與 消 費 者

溝 通 、 品 牌 全 球 化 拓 展 。 楊 鐵 黎 與 張 建 華（ 2 0 0 0）指 出 N B A

成 功 因 素 為 擁 有 市 場 經 濟 條 件 下 的 特 殊 營 運 機 構、 N B A 迅 速

發 展 的 特 殊 政 策、嚴 格 的 法 規 制 度、與 媒 體 建 立 密 切 的 合 作、

靈 活 運 用 公 關 策 略 和 手 段 、 擁 有 優 秀 經 營 管 理 人 才 。 張 宏 成

（ 2 0 0 2） 認 為 ， N B A 的 成 功 ， 重 點 是 因 為 N B A 建 立 了 一 整

套 與 市 場 經 濟 接 軌 的 管 理 體 系 和 以 商 業 公 司 形 式 運 作 的 運 行

機 制 。  

  全 球 化 市 場 經 營 與 球 星 的 塑 造，更 是 N B A 可 以 獲 得 如 此

巨 大 成 功 關 鍵。 N B A 在 五 大 洲 都 有 設 立 分 公 司 直 接 負 責 推 廣

N B A 比 賽 ， 近 年 來 大 量 引 進 國 際 球 員 ， 像 是 中 國 的 姚 明 、 法

國 的 To n y  P a r k、德 國 的 D i r k  N o w i t z k i、西 班 牙 的 P a u l  G a s o l，

這 些 球 員 加 入 N B A，在 自 己 國 家 內 受 到 國 民 廣 大 的 支 持，也

吸 引 了 他 們 國 家 的 球 迷 開 始 觀 賞 N B A，讓 N B A 不 只 在 美 國、

在 亞 洲 、 在 歐 洲 甚 至 非 洲 都 擁 有 廣 大 的 球 迷 。 而 明 星 球 員 的
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塑 造，更 是 N B A 成 功 一 大 關 鍵，從 麥 可 喬 丹 被 稱 為「 籃 球 之

神 」就 可 看 出，而 在 喬 丹 退 休 後，K o b e  B r y a n t、 L e B o r n  J a m e s

繼 承 了 喬 丹 的 棒 子，成 為 N B A 新 一 代 明 星 代 表，肩 負 著 N B A

薪 火 相 傳 的 使 命 。  

(三 )小 結  

    N B A 可 以 成 為 現 今 世 上 最 成 功 、 最 賺 錢 、 最 受 歡 迎 、 歷

史 最 久 的 籃 球 聯 盟 ， 絕 非 偶 然 。 擁 有 完 善 的 比 賽 制 度 、 遊 戲

規 則 、 網 羅 優 秀 的 經 營 人 才 、 各 球 隊 擁 有 一 致 目 標 、 自 身 品

牌 的 經 營 、 以 球 迷 需 求 為 中 心 的 服 務 等 多 項 因 素 ， 才 造 就 了

今 日 的 N B A。 這 些 因 素 ， 都 是 值 得 現 今 S B L 參 考 於 學 習 。  

三 、 C B A 的 經 營 模 式  

（ 一 ） C B A 的 起 源 、 發 展 與 現 況  

1 9 9 5 年 中 國 大 陸 籃 球 運 動 在 原 國 家 體 委（ 現 稱 國 家 體 育

總 局 ），「 堅 持 正 確 方 向 、 抓 住 有 利 時 機 、 繼 續 深 化 改 造 、 發

展 體 育 事 業 」 的 精 神 指 引 下 ， 以 中 國 大 陸 男 籃 甲 級 聯 赛 賽 制

改 革 為 突 破 點，開 始 了 中 國 大 陸 籃 球 職 業 化 的 發 展（ 陳 威 村，

2 0 0 3）。中 國 大 陸 職 籃 是 以 國 家 籃 球 管 理 中 心 為 管 理 主 體，籃

管 中 心 與 各 俱 樂 部 協 商 ， 根 據 球 隊 的 水 準 ， 分 為 甲 A、 甲 B

兩 個 等 級 ， 進 行 分 組 循 環 比 賽 。 聯 賽 的 商 業 運 作 交 由 國 際 管

理 集 團 I M G 公 司 負 責 操 作 。 但 到 了 2 0 0 0 年 ， I M G 因 不 堪 虧

損 而 退 出， C B A 的 商 業 開 發 改 由 籃 管 中 心 屬 下 的 中 籃 體 育 開

發 中 心 運 作。 2 0 0 2 年，八 一 隊 的 王 治 郅 成 為 第 一 個 加 入 N B A

的 亞 州 球 員。 2 0 0 3 年 李 元 偉 正 式 擔 任 籃 管 中 心 主 任，開 始 著

手 改 革 C B A 聯 賽 。 同 年 ， 姚 明 加 入 N B A。 2 0 0 4 年 ， 中 國 籃
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球 改 革 方 案「 北 極 星 計 畫 」推 出 。 2 0 0 5 年 ， 藍 管 中 心 與 瑞 士

盈 方 公 司 的 子 公 司「 盈 方 亞 洲 」簽 下 7 年 合 約，合 資 成 立「 中

籃 盈 方 」， 開 始 對 C B A 進 行 一 系 列 規 範 和 商 業 包 裝 。 2 0 0 4∼

2 0 0 5 年 賽 季，籃 管 中 心 將 各 俱 樂 部 的 球 衣 贊 助 權 統 一 收 歸 聯

賽 ， 安 踏 公 司 簽 定 獨 家 贊 助 合 約 。 2 0 0 5∼ 2 0 0 6 年 球 季 ， 因 為

改 革 成 功 ， 籃 管 中 心 每 年 的 贊 助 合 約 高 達 2 億 人 民 幣 ， C B A

也 成 功 取 代 足 球 中 超 聯 賽，成 為 中 國 聯 賽 第 一 品 牌（ 王 國 營，

2 0 0 7）。  

新 一 季 2 0 0 7∼ 2 0 0 8 年 C B A 聯 賽，也 已 開 打，共 有 1 6 支

球 隊 參 賽：廣 東 宏 遠、八 一 雙 鹿 電 池、北 京 金 隅、江 蘇 大 華 、

新 疆 廣 匯 、 雲 南 紅 河 、 遼 寧 盼 盼 、 吉 林 通 鋼 、 上 海 匯 中 、 福

建  S B S、浙 江 萬 馬 電 纜、山 東 黃 金、陝 西 漢 斯、東 莞 新 世 紀 、

山 西 中 宇、浙 江 廣 廈 建 設。比 賽 由 2 0 0 7 年 1 1 月 到 2 0 0 8 年 4

月。轉 播 公 司 有 包 括 C C T V- 5、 E S P N、 N B A - T V、網 路 媒 體 新

傳 體 育 等 4 家 公 司 。  

（ 二 ） C B A 的 經 營 策 略 與 模 式  

C B A 是 由 中 國 籃 協 為 主 辦 單 位，有 關 省 市 的 體 育 局 或 各

參 賽 俱 樂 部 承 辦 ， 舉 辦 的 城 市 由 各 俱 樂 部 選 定 ， 經 中 國 籃 協

審 定 認 可。中 國 籃 協 負 責 比 賽 安 排，商 業 運 作 由「 中 籃 盈 方 」

負 責 ， 安 踏 公 司 擁 有 2 0 0 4 - 2 0 1 0 年 的 獨 家 贊 助 權 。 基 本 上 ，

在 經 過 改 革 後 ， C B A 在 商 業 運 作 上 獲 得 了 極 大 成 功 （ 表

2 - 3 - 3）。  
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表 2 - 3 - 3  C B A  2 0 0 5∼ 2 0 0 6 年 賽 季 官 方 各 項 統 計 數 據  

統 計 項 目  分 析 數 據  

電 視 總 播 放 量  2 7 1 7 小 時

電 視 累 積 收 視 人 次  3 . 1 5 億 人

球 迷 增 長 率  4 1 . 1 %  

電 視 覆 蓋 人 數（ 1 5 分 鐘 不 連 續 ） 1 . 6 億

官 方 贊 助 商 總 曝 光 時 長  6 3 4 2 小 時

官 方 贊 助 商 媒 體 曝 光 價 值  R M B 1 5 億 8 2 7 9 萬 9 4 8 7 元

平 面 媒 體 報 導 量  7 4 3 9 篇

平 面 媒 體 價 值  R M B  2 千 5 1 7 萬 1 4 1 1 元

網 路 媒 體 報 導 量  2 8 0 8 篇

資 料 來 源 ： C B A 官 方 網 站 ， h t t p : / w w w . c b a . g o v . c n /。  

 

(三 )小 結  

    與 N B A 相 較 ， 中 國 大 陸 C B A 展 示 出 的 是 在 一 個 完 全 不

同 背 景 與 狀 況 下 ， 如 何 成 功 發 展 出 職 業 籃 球 聯 盟 。 中 國 大 陸

C B A 的 成 功 ， 也 對 S B L 具 有 極 大 的 參 考 價 值 。  

四 、 我 國 籃 球 運 動 發 展 歷 程  

（ 一 ） 我 國 籃 球 運 動 發 展 歷 程  

臺 灣 在 日 據 時 代 就 便 有 籃 球 運 動 之 活 動， 1 9 4 7 年 的 道 明

盃 籃 球 賽 是 目 前 能 考 證 台 灣 最 早 的 正 式 籃 球 比 賽 （ 邱 皓 康 ，

2 0 0 7）。「 中 華 民 國 籃 球 委 員 會 」於 1 9 5 4 成 立，是 現 在「 中 華

民 國 籃 球 協 會 」 前 身 ， 第 一 屆 會 長 周 至 柔 、 秘 書 長 牛 炳 鎰 。
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1 9 5 2 年 可 容 納 5 0 0 0 人 的 三 軍 球 場 興 建 完 成 ， 扮 演 我 國 早 期

籃 運 發 展 重 要 角 色 ， 當 時 不 管 大 小 賽 事 都 在 三 軍 球 場 舉 辦 ，

如 每 年 舉 辦 的 介 壽 盃 、 四 國 五 強 邀 請 賽 、 國 軍 運 動 會 、 省 運

會 籃 球 賽 等，每 場 比 賽 幾 乎 都 座 無 虛 席，盛 況 可 見 一 斑。1 9 6 0

年 ， 三 軍 籃 球 場 因 逾 齡 而 被 拆 除 ， 正 在 興 頭 上 的 四 國 五 強 籃

球 邀 請 賽 ， 也 在 舉 辦 2 屆 後 被 迫 中 止 ， 也 宣 告 國 內 籃 運 第 一

個 黃 金 時 期 的 落 幕 （ 吳 禮 釧 ， 2 0 0 4）。  

    政 府 遷 台 後 ， 雖 致 力 於 各 項 運 動 之 推 展 ， 但 籃 球 未 立 即

受 到 重 視 。 及 至 憲 兵 球 場 、 三 軍 球 場 的 熱 潮 及 聯 勤 七 虎 的 帶

動 下 ， 才 慢 慢 在 學 校 中 展 開 起 來 （ 陳 薇 婷 ， 2 0 0 0）。 1 9 6 1 年

啟 用 的 露 天 公 賣 局 球 場 ， 雖 然 設 備 不 夠 完 善 ， 但 在 沒 有 更 好

選 擇 下 ，成 為 當 時 比 賽 第 一 選 擇 。 1 9 6 3 年 1 0 月 3 1 日 ， 可 容

納 1 萬 2 0 0 0 人 的 中 華 體 育 館 啟 用，擁 有 當 時 最 新 設 備 的 中 華

體 育 館 ， 很 快 就 成 為 我 國 籃 球 重 鎮 ， 開 啟 我 國 籃 運 第 二 個 黃

金 時 代 （ 王 俊 郎 、 劉 俊 卿 ， 1 9 9 9）。  

1 9 7 0 代 初 期 ， 我 國 外 交 情 況 持 續 惡 化 ， 退 出 聯 合 國 ， 友

邦 紛 紛 與 我 國 斷 交，改 與 對 岸 建 交。 1 9 7 5 年 中 華 籃 協 在 國 際

籃 協 的 會 籍 被 終 止 ， 喪 失 參 與 國 際 比 賽 資 格 的 情 況 下 ， 靠 著

當 時 國 際 籃 協 總 會 秘 書 長 威 廉 瓊 斯（ W i l l i a m  J o n e s）的 幫 助 ，

中 國 時 報 創 辦 人 ， 同 時 也 是 當 時 的 籃 協 會 長 余 紀 忠 先 生 ， 經

過 一 年 多 的 規 劃 與 籌 辦 後，於 1 9 7 7 年 舉 辦 第 一 屆「 威 廉 瓊 斯

盃 國 際 籃 球（ W i l l i a m  J o n e s  C u p）」邀 請 賽 ， 邀 請 世 界 各 國 籃

球 好 手 來 台 比 賽 ， 為 當 時 陷 入 困 境 的 我 國 籃 球 在 世 界 籃 壇 找

到 了 一 條 生 存 之 路 。 瓊 斯 盃 至 今 舉 辦 了 2 9 屆 ， 只 有 1 9 8 9 年

因 為 中 華 體 育 館 大 火 停 辦，以 及 2 0 0 2 年 因 為 S A R S 停 辦 過 兩

次 外 ， 每 年 夏 天 都 準 時 開 打 。  
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1 9 8 1 年 ， 中 華 奧 會 與 國 際 奧 會 簽 署 「 國 際 奧 會 參 賽 模

式 」， 我 國 得 以 使 用 「 中 華 台 北 （ C h i n e s e  Ta i p e i）」 的 名 義 參

加 國 際 比 賽 ， 國 際 籃 協 也 恢 復 我 國 會 籍 ， 可 以 派 隊 參 加 國 際

比 賽 。 之 後 我 國 國 內 也 陸 續 有 許 多 籃 球 比 賽 ， 像 是 全 省 籃 球

聯 賽 、 介 壽 盃 、 同 鄉 會 祝 壽 盃 、 自 由 盃 、 中 正 盃 等 ， 但 這 些

比 賽 大 都 是 由 軍 方 或 政 府 籌 辦 ， 不 能 算 是 正 式 的 職 業 運 動 組

織 （ 吳 禮 釧 ， 2 0 0 4）。 直 至 1 9 9 3 年 8 月 4 日 ， 新 瑞 男 籃 負 責

人 洪 敏 泰 ， 宏 國 副 董 林 鴻 道 、 裕 隆 少 東 嚴 凱 泰 、 幸 福 水 泥 負

責 人 陳 兩 傳 及 立 法 委 員 洪 瑞 哲 等 人 ， 在 台 北 希 爾 頓 大 飯 店 宣

佈 成 立 「 中 華 職 籃 」， 由 洪 敏 泰 擔 任 董 事 長 ， 並 決 定 於 翌 年

（ 1 9 9 4） 3 月 展 開 正 式 比 賽 ， 開 啟 了 台 灣 職 業 籃 球 時 代 （ 王

俊 郎 、 劉 俊 卿 ， 1 9 9 9）。  

職 籃 的 成 立 之 初 廣 受 各 方 注 目，第 2 年 新 加 入 了 宏 福 人 壽

與 中 興 電 工 2 支 新 球 隊，球 隊 數 由 原 本 的 裕 隆 恐 龍、宏 國 象、

泰 瑞 戰 神、幸 福 豹 4 隊，又 加 上 宏 福 公 羊 與 中 興 虎，共 6 隊 。

職 業 籃 球 的 確 為 國 內 籃 球 注 入 一 劑 強 心 針 ； 無 論 在 校 園 、 社

會 、 甚 至 公 司 、 企 業 中 ， 人 人 開 始 關 心 籃 球 ， 討 論 籃 球 ， 也

熱 衷 於 籃 球 ， 相 互 影 響 下 ， 國 內 的 籃 球 風 氣 及 籃 球 水 準 的 確

提 升 不 少（ 何 建 德， 2 0 0 2），中 華 職 籃 在 例 行 賽 的 觀 眾 人 數 以

第 1 年 最 為 亮 眼 ， 第 2 年 開 始 就 持 續 下 滑 （ 表 2 - 3 - 4）， 雖 在

季 後 決 賽 與 冠 軍 賽 有 所 提 升，但 觀 眾 人 數 始 終 無 法 提 升。1 9 9 8

年 ， 職 籃 4 年 戰 神 、 宏 福 2 隊 母 企 業 國 揚 、 宏 福 集 團 爆 發 財

務 危 機 ， 為 中 華 職 籃 未 來 蒙 上 陰 影 ， 隔 年 職 籃 5 年 ， 因 為 電

視 轉 播 權 利 金 出 問 題 、 加 上 受 金 融 風 暴 的 影 響 ， 中 華 職 籃 在

1 9 9 9 年 3 月 9 日 宣 佈 停 賽 封 館，至 今 未 復。中 華 職 籃 只 打 了

5 年 就 終 止 ， 讓 我 國 籃 壇 由 盛 轉 衰 ， 陷 入 了 黑 暗 時 期 。  
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表 2 - 3 - 4  中 華 職 籃 歷 年 觀 眾 人 數  

年 度  例 行 賽 準 決 賽 冠 軍 賽

1 9 9 5  2 1 8 2  - - -  2 6 2 7  

1 9 9 6  1 7 3 9  1 0 0 1  3 6 3 3  

1 9 9 7  1 7 0 2  2 7 7 9  4 7 0 9  

1 9 9 8  1 6 4 9  2 3 5 5  4 5 2 2  

       資 料 來 源 ： 本 研 究 整 理 

 

中 華 職 籃 封 館 後 ， 國 內 的 大 型 籃 球 賽 就 只 剩 下 甲 組 聯 賽 、

瓊 斯 盃 與 年 底 的 總 統 盃 籃 球 賽 ， 每 年 比 賽 場 數 少 ， 比 賽 水 準

不 高，讓 我 國 籃 球 實 力 逐 年 衰 退， 2 0 0 3 年 參 加 在 哈 爾 濱 舉 辦

亞 洲 盃 籃 球 賽，男 籃 獲 得 有 史 以 來 最 差 的 第 1 1 名，震 撼 台 灣

籃 壇 ， 陷 入 空 前 的 谷 底 ， 但 也 因 此 喚 起 各 界 對 於 台 灣 籃 壇 的

關 注 （ 邱 皓 康 ， 2 0 0 6）。  

2 0 0 3 年 ， 在 前 體 委 會 主 委 林 德 福 的 努 力 下 ， 與 中 華 籃 協

合 作 ， 決 定 與 國 內 甲 組 7 支 頂 級 球 隊 共 同 舉 辦 「 超 級 籃 球 聯

賽 S B L」。 S B L 的 成 立，讓 一 度 陷 入 谷 底 的 我 國 籃 壇，注 入 了

一 劑 強 心 針，加 上「 高 中 籃 球 聯 賽 H B L」在 高 中 體 總 與 N I K E

長 期 的 經 營 下 ， 獲 得 極 大 的 成 功 ， 我 國 籃 壇 似 乎 也 藉 由 這 2

項 賽 事，有 逐 漸 復 甦 的 跡 象，特 別 是 S B L 開 打 至 今 4 季 以 來，

每 年 的 門 票 收 入 、 電 視 轉 播 權 利 金 都 屢 創 新 高 ， H B L 每 年 更

是 為 台 灣 培 育 出 上 百 名 籃 球 好 手 ， 讓 台 灣 職 業 籃 球 的 發 展 ，

露 出 一 道 曙 光 。  

（ 二 ） S B L 的 起 緣 、 發 展 與 現 況  

自 從 中 華 職 籃 C B A 於 1 9 9 9 年 3 月 9 日 封 館 後 ， 國 內 籃

壇 年 度 最 大 的 比 賽 就 剩 下 甲 組 聯 賽 ， 比 賽 場 次 少 、 水 準 低 ，
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讓 我 國 的 籃 運 發 展 陷 入 了 停 頓 ， 直 到 2 0 0 3 年 超 級 籃 球 聯 賽

S B L 的 開 打 ， 才 讓 國 內 籃 壇 又 開 始 蓬 勃 發 展 起 來 。  

    超 級 籃 球 聯 賽 S B L， 是 由 前 體 委 會 主 委 林 德 福 ， 為 了 振

興 國 內 籃 球 發 展，致 力 催 生 出 的。由 當 時 的 立 委「 籃 球 博 士 」

鄭 志 龍 擔 任 召 集 人，邀 請 中 華 民 國 籃 協、社 會 甲 組 球 隊 代 表、

體 委 會 副 主 委 朱 壽 騫，在 2 0 0 3 年 4 月 籌 組「 中 華 民 國 超 級 籃

球 聯 賽 推 動 小 組 」， 規 劃 聯 賽 相 關 事 宜 。 第 1 季 S B L 於 同 年

1 1 月 正 式 開 打 ， 共 有 7 支 球 隊 參 賽 ， 分 別 是 裕 隆 恐 龍 、 新 浪

獅 、 中 廣 戰 神 、 達 欣 工 程 、 九 太 科 技 、 台 灣 啤 酒 、 台 灣 銀 行

七 支 原 男 子 甲 組 球 團。第 1 季 S B L 各 隊 分 別 出 賽 2 4 場 比 賽，

N I K E 與 E S P N  2 家 公 司 負 責 行 銷 與 電 視 轉 播，比 賽 地 點 集 中

在 台 北 體 院 體 育 館 ， 每 週 五 、 六 、 日 安 排 賽 程 。 在 經 歷 5 個

多 月 的 比 賽 後 ， 由 裕 隆 恐 龍 在 總 冠 軍 賽 擊 敗 新 浪 獅 ， 獲 得 第

1 季 S B L 比 賽 冠 軍 。  

    第 1 季 S B L 獲 得 超 乎 預 期 的 成 功，寫 下 7 萬 人 次 進 場 觀

戰、 1 3 0 0 萬 票 房 是 國 內 近 年 來 甲 組 聯 賽 最 佳 票 房 記 錄，總 冠

軍 賽 寫 下 平 均 單 場 2 8 2 5 名 觀 眾 進 場 的 亮 麗 票 房 數 字，電 視 轉

播 平 均 收 視 率 達 0 . 2， 總 冠 軍 封 王 戰 更 衝 到 0 . 4 9 的 最 高 點 。

如 此 亮 眼 的 成 績，讓 第 2 季 S B L 的 轉 播 權 有 包 括 有 線 和 無 線

等 6 家 電 視 台 積 極 爭 奪 轉 播，最 後 由 E S P N 以 1 年 2 7 5 0 萬 元，

取 得 第 2 季 S B L 的 轉 播 權 （ 自 由 時 報 ， 2 0 0 4）。  

第 2 季 S B L 於 2 0 0 4 年 1 2 月 1 8 日 開 打，和 第 1 季 不 同 的

是 比 賽 的 統 籌 規 劃 與 現 場 執 行 改 由 中 華 民 國 籃 協 負 責，N I K E

退 為 單 純 的 贊 助 商 ， E S P N 則 為 轉 播 單 位 。 此 外 ， 九 太 科 技

改 由 東 森 購 物 台 接 手 ， 改 名 為 東 森 羚 羊 隊 ， 中 廣 戰 神 改 由 緯

來 電 視 網 接 手 ， 改 名 為 緯 來 獵 人 隊 。 比 賽 場 次 也 由 1 隊 2 4
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場 增 加 為 1 隊 3 0 場 。 第 2 季 S B L 票 房 持 續 上 揚 ， 全 年 達 到

1 7 0 0 萬 元 （ 自 由 時 報 ， 2 0 0 6）。 第 2 季 總 冠 軍 由 裕 隆 恐 龍 在

總 冠 軍 賽 擊 敗 達 興 工 程 ， 順 利 完 成 2 連 霸 。  

    第 3 季 S B L 於 2 0 0 5 年 1 2 月 1 0 日 開 打 ， 這 季 除 了 原 本

的 轉 播 單 位 E S P N 外 ， 緯 來 電 視 網 也 加 入 了 轉 播 的 行 列 ， 2

家 公 司 共 支 付 3 5 0 0 萬 元 的 轉 播 權 利 金 （ 陳 冠 全 ， 2 0 0 5）。 此

外，新 浪 獅 隊 在 這 一 季 改 名 為 幼 敏 隊，各 隊 維 持 1 季 3 0 場 比

賽，比 賽 地 點 依 舊 是 台 北 體 院 體 育 館。第 3 季 S B L 票 房 收 入

成 長 到 2 0 0 0 萬 元 ， 平 均 收 視 率 為 0 . 3 3， 總 冠 軍 賽 由 裕 隆 出

戰 台 啤， E S P N 直 播 收 視 率 高 達 0 . 9 1，瞬 間 收 視 最 高 達 1 . 3 4，

不 但 打 敗 同 時 段 中 華 職 棒（ 中 信 對 L a  n e w， 0 . 9、 2 7 名 ）， 更

高 居 有 線 電 視 排 行 榜 第 2 5 名 ， 緯 來 育 樂 台 直 播 收 視 率 也 有

0 . 6 4（ 6 3 名 ）， 兩 台 加 總 收 視 率 有 1 . 5 5， 估 計 全 省 收 視 人 數

達 1 5 0 萬 人 （ 陳 冠 全 ， 2 0 0 5）。 第 3 季 S B L 裕 龍 隊 完 成 3 連

霸 ， 2 到 4 名 依 序 是 台 啤 、 達 欣 、 台 銀 。  

    第 4 季 S B L 則 是 於 2 0 0 7 年 1 月 6 日 開 打 ， 仍 由 E S P N

與 緯 來 電 視 網 共 同 負 責 轉 播 ， 轉 播 權 利 金 上 漲 到 5 6 0 0 萬 元

（ 聯 合 新 聞 網， 2 0 0 6）。幼 敏 隊 改 名 東 風 鷹，比 賽 場 地 也 第 一

次 離 開 台 北 ， 在 台 北 縣 新 莊 體 育 館 、 苗 栗 體 育 館 、 台 南 成 功

大 學 體 育 館 進 行 各 1 週 的 賽 事 。 這 一 季 S B L 平 均 收 視 率 達

0 . 4 2， 比 上 季 0 . 3 3 成 長 了 2 7 %（ 陳 冠 全 ， 2 0 0 5）， 中 華 籃 協

負 責 的 票 務 也 更 上 層 樓，S B L 不 論 整 體 營 運、市 場 和 收 視 率，

都 寫 下 4 季 來 的 高 峰 （ 大 紀 元 ， 2 0 0 7）。 這 一 季 S B L 冠 軍 賽

首 次 沒 有 裕 隆 隊 參 與 ， 改 為 台 啤 對 決 達 欣 ， 最 後 由 台 啤 獲 得

總 冠 軍、達 欣 居 次、 緯 來 第 3、 裕 隆 第 4。 本 季 比 賽 結 束 後 ，

S B L 於 2 0 0 7 年 7 月 2 2 日 舉 行 了 第 一 次 新 人 選 秀 會 ， 雖 然 實
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質 意 義 不 大，但 對 於 S B L 的 發 展，可 說 是 向 前 邁 進 了 一 大 步。 

    第 5 季 S B L 訂 於 2 0 0 7 年 1 月 8 日 開 打 ， 仍 舊 由 E S P N

與 緯 來 電 視 網 共 同 轉 播 。 有 3 支 球 隊 在 季 外 易 主 ， 緯 來 獵 人

改 由 台 灣 大 哥 大 接 手，改 名 為「 台 哥 大 雲 豹 」；東 森 羚 羊 由 米

迪 亞 科 技 接 手，改 名「 米 迪 亞 精 靈 」；東 風 改 為 璞 園 建 設 接 手，

改 名「 璞 園 建 設 」。且 因 為 台 北 體 院 體 育 館 拆 除，因 此 今 年 增

加 了 許 多 中 南 部 的 比 賽 ， 比 賽 場 館 包 含 台 北 縣 立 新 莊 體 育

館 ， 新 竹 縣 立 體 育 館 （ 竹 北 ）， 台 灣 體 院 體 育 館 （ 台 中 ）， 鳳

山 高 雄 縣 立 體 育 館 ， 台 北 小 巨 蛋 5 個 地 方 。  

觀 看 S B L 前 4 季，過 程 雖 風 風 雨 雨 不 斷，但 轉 播 權 利 金

與 整 體 收 視 率 上 都 持 續 成 長，轉 播 權 利 金 由 6 0 0 萬、2 7 5 0 萬、

3 5 0 0 萬 ， 到 5 6 0 0 萬 ， 幾 乎 成 長 近 1 0 倍 ， 收 視 率 也 由 0 . 2 1、

0 . 2 7、 0 3 3， 到 0 . 4 2， 每 一 年 的 成 長 率 都 超 過 2 5％ ， 也 讓 人

對 S B L 的 未 來 充 滿 信 心 。  
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表 2 - 3 - 5  S B L 各 季 參 賽 隊 伍 總 覽  

 參 賽 隊 伍 （ 1 到 4 季 按 戰 績 排 名 ）  

第 1 季  裕 隆 、 新 浪 、 達 欣 、 中 廣 、 九 太 、 台 啤 、 台 銀  

第 2 季  裕 隆 、 達 欣 、 緯 來 （ 原 中 廣 ）、 台 啤 、 東 森 （ 原 九

太 ）、 台 銀 、 新 浪  

第 3 季  裕 隆 、 台 啤 、 達 欣 、 台 銀 、 緯 來 、 東 森 、 幼 敏 （ 原

新 浪 ）  

第 4 季  台 啤、 達 欣 、 緯 來、 裕 隆、 東 森、 東 風（ 原 幼 敏 ）、

台 銀  

第 5 季  台 啤、達 欣、台 哥 大（ 原 緯 來 ）、裕 隆、米 迪 亞（ 原

東 森 ）、 璞 園 （ 原 東 風 ）、 台 銀  

資 料 來 源 ： 本 研 究 整 理  

 

    籃 球 在 台 灣 發 展 有 著 很 長 一 段 歷 史 ， 也 是 現 今 最 多 人 從

事 的 運 動 之 一 ， 走 在 台 灣 街 頭 、 學 校 、 公 園 ， 隨 處 可 見 籃 球

場 林 立 。 每 年 從 高 中 籃 球 聯 賽 、 大 專 籃 球 聯 賽 也 都 培 育 出 不

少 籃 球 菁 英 ， 台 灣 絕 對 有 足 夠 的 資 源 與 人 才 來 發 展 S B L， 以

及 成 立 台 灣 自 有 的 職 業 籃 球 聯 盟 。  

第 四 節   球 迷 觀 賞 行 為  

一 、 動 機  

動 機 是 指 激 起 某 一 行 為 的 心 理 歷 程 ， 其 程 度 的 大 小 端 視
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行 為 後 所 能 獲 得 的 報 酬 或 滿 足 感 而 定 。 動 機 是 一 種 歷 程 ， 一

種 中 間 歷 程 ， 它 引 發 個 體 採 取 某 些 動 作 或 行 為 ， 並 使 行 為 朝

某 方 向 持 續 進 行（ 黃 天 中、洪 英 正，1 9 9 2）。學 者 葉 重 新（ 1 9 9 9）

認 為 動 機 是 促 使 個 人 長 久 維 持 身 心 活 動 的 原 動 力 。 動 機 是 看

不 見 的 ， 心 理 學 家 認 為 只 能 由 個 人 的 行 為 ， 來 推 論 其 動 機 。

A r m s t r o n g、 K o t l e r ( 2 0 0 5 )則 認 為 動 機 係 指 一 種 具 有 強 烈 壓 力

的 需 求 ， 它 迫 使 人 們 不 得 不 去 尋 找 需 求 的 滿 足 。  

動 機 可 以 分 為 生 理 性 的 需 求 與 心 理 性 的 需 求 。 生 理 性 的

動 機 包 含 ： 飢 餓 、 口 渴 、 體 溫 調 適 、 性 的 動 機 、 母 性 行 為 。

心 理 性 的 動 機 一 般 包 含 ： 好 奇 動 機 、 成 就 動 機 、 親 和 動 機 、

權 力 動 機 等 。  

動 機 可 以 說 是 一 種 意 願 ， 一 種 驅 力 ， 心 理 學 家 根 據 人 的

生 理 與 心 理 兩 個 層 面 ， 發 展 出 了 許 多 動 機 理 論 ， 本 研 究 將 重

要 的 動 機 理 論 整 理 於 下 表 2 - 4 - 1。  

由 表 可 以 得 知 ， 動 機 是 影 響 人 類 從 事 任 何 活 動 最 重 要 的

因 素 ， 而 觀 眾 去 觀 賞 比 賽 的 動 機 、 動 機 如 何 促 使 觀 眾 願 意 進

場 看 球 ， 下 一 段 我 們 將 討 論 觀 賞 動 機 。  
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表 2-4-1需求理論表 

觀賞動機 內容說明 

Maslow的需求層次

理論 

Maslow在 1945提出需求層次理論，強調人類所有行為均由需求所

引起，而需求又有高低層次的分別，當低層次的需求滿足後，人才

會去追求高層次的需求。Maslow將人的需求分為生理需要、安全需

要、社會需要、尊重需要、自我實現需要，五個層次。 

Alderfer的 ERG理

論 

Alderfer提出三種核心需求動機，分別是存在需求（existence）、關

係需求（relatendenss）、成長需求（growth）。ERG理論認為此三種

需求同時具有激勵作用，但強度不同，且當高層次需求未獲得滿足

時，則對低層次需求之滿足，會顯得更為需要。 

Mc-Clelland的成

就、權力、親和動機

理論 

Mc-Clelland提出人有三者需求，分別是成就需求、權力需求、親和

需求。 

Herzberg的二因子

理論（two-factor 

theory） 

Herzberg研究人們於工作的滿足和不滿足之情境，發現工作滿足與

不滿足的因素並非都在同一向度，Herzberg將導致工作滿足的內在

因素稱為激勵因子，將導致工作不滿足的外在因素稱為保健因子。

認知需求理論 認知需求理論認為，原先由於內在報酬性而使人樂於從事的工作，

會由於外在報酬的介入，反而使當事者減低工作意願。 

目標設定理論 目標設定理論認為，個人的行為受到個人目標和意念的指引，因此

目標設定的好與壞，可能影響員工的工作動機。 

增強理論 

 

1971年 Skinners提出，認為行為之結果才是影響行為的主要因素。

透過四種方法來控制行為：正增強、負增強、懲罰、撤銷。 

公平理論 

 

 

人們通常會拿自己的投入和所得的投入與所得做一比較。根據自己

和別人的報償比例，如果小於別人，會感到不公平；等於別人就感

覺公平；大於別人同樣會感到不公平。 

期望理論 由 Victor Vroom所提出，認為人們所以採取某種行為，是因為他們

預期這樣做可得到某種成果，而這種成果對他們具有吸引力。 

資料來源：本研究整理 
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二 、 觀 賞 動 機  

是 什 麼 力 量 驅 使 人 們 去 觀 賞 運 動 比 賽 ？ 有 許 多 學 者 由 社

會 與 心 理 學 的 觀 點 去 研 究 ， 並 發 展 出 了 不 同 的 量 表 來 了 解 運

動 比 賽 觀 眾 的 觀 賞 動 機 為 何 。  

H a n s e n 與 G a u t h i e r ( 1 9 8 9 )發 現 觀 眾 觀 賞 運 動 比 賽 基 於 ：

社 會 地 理 性 （ s o c i o  d e m o g r a p h i c） 、 經 濟 性 （ e c o n o m i c s） 、

球 賽 的 吸 引 力（ g a m e  a t t r a c t i v e n e s s）、其 他 的 偏 好（ r e s i d u a l  

p r e f e r e n c e s）。Wa n n ( 1 9 9 5 )發 展 出「 運 動 迷 動 機 量 表 」（ S p o r t s  

F a n  M o t i v a t i o n  S c a l e， S F M S）， 由 8 個 動 機 因 素 構 成 ， 來 衡

量 球 迷 的 動 機 ： 釋 放 壓 力 （ e u s t r e s s）、 自 尊 利 益 、 逃 避 日 常

生 活 、 娛 樂 、 經 濟 因 素 、 運 動 之 美 （ a e s t h e t i c s）、 群 體 聯 繫

（ g r o u p  a f f i l i a t i o n）、 家 庭 需 要 （ f a m i l y  n e e d）。  

M i l n e 與 M c D o n a l d ( 1 9 9 9 )發 展 出「 運 動 消 費 者 動 機 量 表 」

（ M o t i v a t i o n s  o f  t h e  S p o r t  C o n s u m e r， M S C）， 認 為 運 動 消 費

者 有 1 2 主 要 動 機 ： 釋 放 壓 力 、 技 能 控 制 （ s k i l l  m a s t e r y）、

運 動 之 美 、 自 尊 利 益 、 自 我 實 現 、 價 值 發 展 （ v a l u e  

d e v e l o p m e n t）、 社 會 促 進 （ s o c i a l  f a c i l i t a t i o n）、 藉 由 觀 賞 獲

得 與 團 體 的 聯 繫 、 獲 得 成 就 、 尋 求 風 險 、 滿 足 侵 略 性 與 競 爭

性 。  

T r a i l 與 J a m e s ( 2 0 0 1 )他 們 試 著 用 更 寬 廣 的 觀 點 來 看 觀 眾

觀 賞 動 機 ， 發 展 出 了 「 運 動 消 費 的 動 機 量 表 」（ M o t i v a t i o n  

S c a l e  f o r  S p o r t  C o n s u m p t i o n， M S S C）， 總 共 包 含 9 個 構 面 2 7

個 項 目：成 就、知 識 學 習、運 動 之 美、戲 劇 性、逃 避、家 庭 、

參 賽 者 動 作 精 巧 精 湛 程 度（ t h e  q u a l i t y  o f  t h e  p h y s i c a l  s k i l l  o f  
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t h e  p a r t i c i p a n t s）、 參 賽 者 的 體 格 吸 引 力 （ p h y s i c a l  

a t t r a c t i o n）、 社 會 影 響 ， 與 之 前 所 不 同 的 是 這 篇 研 究 新 增 了

知 識 學 習 、 參 賽 者 的 體 格 吸 引 力 兩 項 因 素 。  

F u n k ,  M a h o n y ,  N a k a z a w,  與  H i r a k a w a ( 2 0 0 1 )發 展 了

S p o r t  I n t e r e s t  I n v e n t o r y ( S I I )來 測 量 女 子 足 球 運 動 觀 賞 者 的

潛 在 動 機 ， 包 含 了 ： 戲 劇 性 、 投 射 性 成 就 感 （ v a r i o u s  

a c h i e v e m e n t）、 運 動 之 美 、 對 球 員 有 興 趣 、 對 足 球 有 興 趣 、

對 球 隊 有 興 趣 、 國 家 榮 譽 、 現 場 氣 氛 、 社 會 機 會 、 對 女 性 機

會 的 支 持 （ s u p p o r t  f o r  w o m e n ’ s  o p p o r t u n i t i e s） 1 0 個 構 面 。  

許 多 學 者 為 了 要 再 進 一 步 了 解 不 同 性 別 、 種 族 、 觀 賞 地

點 、 觀 賞 項 目 對 觀 眾 觀 賞 運 動 比 賽 的 動 機 是 否 有 所 影 響 ， 而

進 行 許 多 相 關 研 究 。 Wa n n ( 1 9 9 5 )發 現 性 別 對 壓 力 釋 放

（ e u s t r e s s）、 自 我 尊 重 、 逃 避 、 娛 樂 、 運 動 之 美 、 家 庭 這 幾

個 動 機 有 所 影 響。 J a m e s 與 R i d i n g e r ( 2 0 0 2 )指 出 性 別 對 成 就 、

運 動 之 美 、 知 識 、 移 情 作 用 （ e m p a t h y）、 家 庭 這 些 動 機 有 影

響 。 G r e e n s t e i n、 M a r c u m ( 1 9 8 1 )指 出 ， 球 隊 的 成 績 表 現 ， 影

響 美 國 職 棒 大 聯 盟 大 約 2 5 %的 進 場 觀 眾 人 數 。 N a k a z a w a 與

H i r a k a w a ( 2 0 0 0 )針 對 日 本 觀 眾 觀 賞 日 本 職 業 足 球 J - L e a g u e 進

行 研 究，發 現 球 隊 的 吸 引 力、運 動 的 吸 引 力、球 員 的 吸 引 力 、

社 區 驕 傲 4 個 因 素 可 以 顯 著 預 測 1 9 9 8∼ 1 9 9 9 年 間，球 迷 觀 賞

比 賽 的 時 間 長 短。M a h o n y ,  F u n k  與  R i d i n g e r ( 2 0 0 2 )發 現 成 就

替 代 、 對 球 隊 的 連 結 兩 項 因 素 ， 與 球 迷 觀 賞 球 賽 的 長 短 ， 有

正 向 關 係 。 對 球 隊 的 連 結 、 對 運 動 的 連 結 則 和 球 迷 的 觀 賞 頻

率 有 正 向 關 係 。 J i n b a e  H o n g ,  M c d o n a l d ,  Yo o n 與

F u j i m o t o ( 2 0 0 5 )研 究 日 本 球 迷 觀 賞 美 國 職 棒 大 聯 盟 的 動 機 因

素 ， 認 為 對 棒 球 有 興 趣 、 對 球 員 有 興 趣 、 比 賽 精 彩 度 ， 這 3
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個 因 素 會 影 響 日 本 球 迷 觀 賞 美 國 職 棒 大 聯 盟 。 A r m s t r o n g 與

P e r e t t o ( 2 0 0 4 )發 現 娛 樂 、 社 會 氣 氛 、 成 人 的 贈 品 、 兒 童 的 贈

品 、 促 銷 活 動 、 食 物 的 價 格 、 票 價 這 7 個 因 素 ， 影 響 黑 人 觀

眾 比 白 人 觀 眾 要 顯 著 。  

國 內 學 者 林 千 源 （ 1 9 9 5） 研 究 「 兄 弟 象 職 業 棒 球 對 消 費

者 行 為 之 研 究 」 顯 示 ， 影 響 球 迷 觀 賞 動 機 的 因 素 為 比 賽 吸 引

與 個 人 認 同 、 球 團 形 象 吸 引 、 社 會 需 求 與 人 際 互 動 。 劉 美 稚

（ 1 9 9 9） 研 究 「 台 灣 職 業 棒 球 對 消 費 者 行 為 研 究 」 指 出 ， 吸

引 球 迷 的 觀 賞 動 機 為 特 別 喜 歡 某 隊 的 演 出 、 球 賽 精 采 刺 激 吸

引 、 比 賽 時 的 加 油 熱 烈 氣 氛 吸 引 。 王 沛 泳 （ 2 0 0 1） 研 究 發 現

社 會 成 就 、 健 康 休 閒 為 統 一 獅 隊 球 迷 主 要 的 觀 賞 動 機 。 王 中

茂 （ 2 0 0 5） 研 究 發 現 ， 球 迷 觀 賞 動 機 因 素 為 ： 我 隊 因 素 、 他

隊 因 素 、 形 象 特 色 因 素 、 人 和 地 利 因 素 。  

根 據 前 述 文 獻 理 論 ， 本 研 究 定 義 4 個 因 素 構 面 預 測 台 灣

籃 球 迷 觀 賞 S B L 超 級 籃 球 聯 賽 的 動 機 。 這 些 因 素 分 別 是 ：  

（ 一 ）  喜 愛 籃 球 ： 即 球 迷 因 為 喜 愛 籃 球 而 去 觀 賞 S B L 的 比

賽 。  

（ 二 ）  喜 愛 球 隊 ： 即 與 個 別 球 員 相 比 下 ， 球 迷 對 特 定 球 隊 的

喜 愛 的 程 度 。  

（ 三 ）  比 賽 精 彩 ： 即 球 迷 感 覺 比 賽 中 球 員 在 技 能 或 整 體 表 現

的 程 度 。  

（ 四 ）  喜 愛 球 員 ： 即 與 整 個 球 隊 相 比 之 下 ， 球 迷 對 於 某 位 球  

員 特 別 喜 愛 的 程 度 。  
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三 、 情 感 連 結  

許 多 研 究 發 現 觀 賞 動 機 與 個 人 的 情 感 連 結 有 所 關 聯 ， 當

球 迷 擁 有 高 度 的 情 感 依 附 （ a t t a c h m e n t） 時 ， 代 表 他 們 對 於

觀 看 或 參 與 所 喜 愛 隊 伍 的 運 動 賽 事 表 現 出 非 常 高 的 參 與 動 機

傾 向 ， 不 管 隊 伍 的 表 現 如 何 ， 都 願 意 投 入 時 間 和 金 錢 在 所 喜

愛 的 隊 伍 身 上 ( M a h o n y  e t  a l . ,  2 0 0 0 ;  S u t t o n  e t  a l . ,  1 9 9 7 )。

G r u e n ,  S u m m e r s 與 A c i t o ( 2 0 0 0 )更 指 出 高 度 的 情 感 連 結 能 夠

促 使 消 費 者 對 所 消 費 的 產 品 產 生 更 高 的 涉 入 。 本 研 究 所 定 義

的 情 感 依 附 是 指 個 人 對 群 體 產 生 情 感 上 的 連 結 與 認 同 ， 也 就

是 個 體 對 該 群 體 情 感 上 的 依 附 ， 可 解 釋 為 個 體 覺 得 與 該 群 體

關 係 有 多「 緊 密 」 ( P a x t o n 與 M o o d y,  2 0 0 3 )。個 人 的 團 體 歸 屬

感 （ g r o u p  m e m b e r s h i p s）（ 或 稱 社 會 身 分 ， s o c i a l  i d e n t i t i e s）

為 自 我 概 念 （ s e l f  c o n c e p t） 的 重 要 指 標 之 一 。 在 團 體 得 勝 的

場 合 ， 個 體 經 驗 到 正 向 的 社 會 身 分 認 同 ， 也 因 此 增 強 個 人 自

尊 。 反 之 ， 若 是 所 屬 的 團 體 落 敗 ， 個 體 只 得 被 迫 運 用 對 抗 機

制 以 防 衛 自 我 受 到 其 社 會 身 分 威 脅 ， 以 免 危 害 其 自 尊 （ 楊 國

樞 ， 1 9 9 5）。  

本 研 究 情 感 連 結 將 做 為 中 介 變 項 ， 來 連 結 觀 賞 動 機 與 忠

誠 度 。  

四 、 忠 誠 度  

本 研 究 將 所 指 的 忠 誠 程 度 是 顧 客 忠 誠 與 品 牌 忠 誠， J o n e s

與 S a s s e r ( 1 9 9 5 )指 出 ， 顧 客 忠 誠 是 指 顧 客 對 公 司 的 人 員 、 服
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務 或 產 品 的 一 種 歸 屬 感 或 認 同 感 ， 此 種 感 受 將 直 接 影 響 到 顧

客 行 為。D i c k 與 B a s u ( 1 9 9 4 )將 顧 客 忠 誠 定 義 為 個 人 態 度 與 再

購 買 行 為 兩 者 間 關 係 的 強 度 。 H e s k e t t ,  J o n e s ,  L o v e m a n ,  

S a s s e r 與 S c h l e s i n g e r ( 1 9 9 4 )則 認 為 品 牌 或 服 務 的 忠 誠 度 ， 可

以 重 複 購 買 （ R e p e a t  P u r c h a s e） 或 再 購 意 願 （ R e p u r c h a s e  

I n t e n t i o n s）為 衡 量 指 標。 B o w e n 與 S h o e m a r k ( 1 9 9 8 )認 為 顧 客

忠 誠 度 將 會 反 映 於 顧 客 再 次 光 臨 的 可 能 性 ， 並 且 顧 客 願 意 成

為 企 業 的 一 份 子 。  

由 以 上 可 以 看 出 ， 球 迷 與 觀 眾 透 過 電 視 或 廣 播 觀 賞 、 收

聽 運 動 比 賽 或 購 買 運 動 授 權 商 品 等 方 式 ， 都 是 對 運 動 比 賽 忠

誠 度 的 展 現 。 M u l l i n ,  H a r d y 與 S u t t o n ( 2 0 0 3 )提 出 運 動 消 費 者

階 梯 概 念 ， 認 為 消 費 者 對 運 動 產 品 的 涉 入 程 度 ， 就 像 階 梯 一

樣 ， 越 高 階 表 示 涉 入 程 度 越 深 ， 越 低 階 表 示 涉 入 程 度 越 淺 ，

如 何 使 消 費 者 提 升 涉 入 程 度 ， 往 高 階 的 方 向 移 動 ， 是 運 動 行

銷 人 員 最 重 要 的 課 題 。  

C u n n i n g h a m ( 1 9 5 6 )指 出 ， 品 牌 忠 誠 度 的 定 義 是 指 消 費 者

購 買 某 一 品 牌 的 次 數 佔 購 買 該 產 品 次 數 的 比 例 ， 比 例 越 高 ，

品 牌 忠 誠 度 越 高 。 T u c k e r ( 1 9 6 4 )從 消 費 者 心 理 層 面 分 析 ， 指

出 品 牌 忠 誠 度 是 指 消 費 者 對 於 一 個 產 品 的 所 有 品 牌 ， 在 印 象

中 記 得 哪 幾 種 品 牌 ， 記 得 的 品 牌 數 越 少 ， 表 示 忠 誠 度 越 高 。

F a r r 與 H o l l i s ( 1 9 9 7 )指 出 ， 品 牌 忠 誠 度 包 括 了 行 為 忠 誠 和 態

度 忠 誠 ， 行 為 忠 誠 是 指 消 費 者 忠 於 一 個 品 牌 的 購 買 行 為 ； 態

度 忠 誠 是 指 消 費 者 對 於 某 一 個 品 牌 的 偏 好 跟 喜 愛 ， 但 沒 有 產

生 實 際 購 買 行 為 。 J a c o b y 與 K y n e r ( 1 9 7 3 )將 品 牌 忠 誠 度 定 義

為 ：  

(一 )  行 為 上 的 購 買 表 現 及 態 度 上 的 偏 好。如 果 實 際 的 購 買 行
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為 上 具 有 忠 誠 度，但 是 態 度 上 並 不 喜 歡 此 一 品 牌，則 是

假 的 品 牌 忠 誠 度 。  

(二 )  品 牌 忠 誠 度 是 經 過 一 段 時 間 的 持 續 表 現 。  

(三 )  品 牌 忠 誠 度 是 一 種 消 費 決 策 單 位 的 表 現 。  

(四 )  對 於 某 一 種 產 品 的 品 牌 ， 消 費 者 印 象 中 記 得 的 品 牌 越

少 ， 表 示 品 牌 忠 誠 度 越 高 。  

(五 )  以 消 費 者 的 態 度 來 定 義，當 消 費 者 心 理 層 面 認 知 到 某 一

品 牌 ， 則 代 表 具 有 品 牌 忠 誠 度 。  

G r u e n ,  S u m m e r s 與 A c i t o ( 2 0 0 0 )等 人 亦 指 出，提 升 品 牌 在

球 迷 心 中 的 形 象 ， 可 以 讓 球 迷 進 而 對 產 品 的 感 受 更 加 正 面 ，

當 個 人 情 感 上 專 注 於 跟 隨 特 定 的 產 品 或 服 務 時 ， 會 產 生 長 久

的 重 複 購 買 意 願 。 這 種 重 複 購 買 意 願 或 行 為 涉 及 態 度 忠 誠 與

行 為 忠 誠 兩 個 概 念 ， 態 度 忠 誠 主 要 是 以 顧 客 的 情 感 、 意 識 以

及 行 為 傾 向 等 角 度 來 論 述 。 劉 志 剛 與 馬 雲 峰 （ 2 0 0 3） 認 為 顧

客 忠 誠 度 就 是 消 費 者 在 長 期 消 費 過 程 中 對 某 一 產 品 的 專 一 程

度 ， 本 研 究 定 義 態 度 忠 誠 是 指 台 灣 籃 球 迷 在 態 度 上 支 持 或 對

於 他 們 所 喜 愛 的 S B L 球 隊 或 是 球 員 表 現 出 忠 誠 的 態 度。符 超

（ 2 0 0 0） 認 為 顧 客 忠 誠 就 是 顧 客 能 抗 拒 競 爭 者 提 供 的 價 格 優

惠 ， 持 續 的 購 買 產 品 或 服 務 甚 至 為 產 品 或 服 務 免 費 義 務 的 宣

傳 。 G r i f f i n ( 1 9 9 7 )指 出 顧 客 忠 誠 關 係 到 購 買 行 為 ， 其 對 忠 誠

度 定 義 有 ： 經 常 性 重 複 購 買 、 惠 顧 公 司 提 供 的 各 項 產 品 或 服

務 、 建 立 口 碑 、 對 其 他 業 者 的 促 銷 活 動 有 免 疫 性 。 因 此 本 研

究 定 義 行 為 忠 誠 指 的 是 球 迷 持 續 的 觀 看 S B L 比 賽、追 隨 他 們

所 喜 愛 的 隊 伍 、 球 員 ， 和 購 買 授 權 商 品 。 真 正 的 忠 誠 需 包 含

態 度 及 行 為 上 的 忠 誠 ， 因 此 消 費 者 表 現 出 規 律 的 購 買 特 定 品

牌 產 品 或 服 務 ， 而 態 度 忠 誠 僅 是 消 費 者 對 於 產 品 或 服 務 產 生
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心 理 的 依 附，此 種 忠 誠 被 稱 為 假 性 忠 誠 ( G l a d d e n＆ F u n k ,  2 0 0 1 ;  

M a h o n y  e t  a l ,  2 0 0 0 )。因 此 真 正 的 忠 誠 反 應 消 費 者 多 次 反 覆 購

買 相 同 品 牌 或 產 品 ， 是 因 為 他 們 真 心 喜 愛 此 品 牌 或 產 品 ， 而

非 受 外 在 因 素 的 影 響 改 變 他 門 購 買 的 決 策 或 行 為 。 F u n k 與

P a s t o r e ( 2 0 0 0 )指 出 探 討 品 牌 忠 誠 ， 須 透 過 測 量 行 為 和 態 度 的

因 素 來 了 解 忠 誠 度 。  

因 此 本 研 究 將 觀 眾 忠 誠 度 分 為 態 度 忠 誠 與 行 為 忠 誠 ， 不

具 有 態 度 忠 誠 的 行 為 忠 誠 是 假 性 忠 誠 ， 只 有 態 度 忠 誠 而 沒 有

行 為 忠 誠 也 不 能 算 是 真 正 忠 誠 。 真 正 的 忠 誠 是 同 時 包 含 態 度

忠 誠 與 行 為 忠 誠 。  

五 、 競 爭 平 衡  

結 果 的 不 可 預 測 、 不 確 定 性 ， 是 吸 引 觀 眾 觀 賞 運 動 比 賽

極 重 要 因 素 ， 一 場 早 已 知 道 結 果 的 比 賽 ， 或 是 比 賽 隊 伍 實 力

相 差 懸 殊 的 比 賽 ， 都 會 大 大 降 低 觀 眾 觀 賞 意 願 。 因 此 ， 一 個

職 業 運 動 聯 盟，維 持 各 球 隊 間 適 當 的「 競 爭 平 衡（ c o m p e t i t i v e  

b a l a n c e）」， 是 職 業 運 動 聯 盟 重 要 課 題 之 一 。  

美 國 4 大 職 業 運 動 聯 盟 ， 都 藉 由 許 多 規 則 的 訂 定 ， 例 如

薪 資 上 限 、 收 益 共 享 、 選 秀 制 度 等 方 式 ， 來 維 持 聯 盟 間 各 隊

實 力 均 衡 。 事 實 上 ， 當 一 個 聯 盟 間 球 隊 實 力 越 接 近 ， 可 以 預

期 的 是 比 賽 競 爭 會 更 激 烈 ， 比 賽 勝 負 會 越 難 預 測 ， 也 使 得 比

賽 精 采 度 因 而 增 加 。  

N o l l ( 1 9 8 8 )、 S c u l l y ( 1 9 8 9 )都 認 為 ， 競 爭 的 平 衡 程 度 可 以

從 聯 盟 中 各 球 隊 的 勝 場 數 的 差 異 來 獲 得。Q u i r k 與 F o r t ( 1 9 9 7 )

則 認 為，聯 盟 中 各 隊 勝 場 數 標 準 差，可 以 反 應 聯 盟 競 爭 平 衡，
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勝 場 數 標 準 差 越 小 ， 表 示 各 隊 所 獲 得 的 勝 場 數 越 接 近 ， 也 表

示 各 隊 實 力 越 相 當 ， 競 爭 平 衡 程 度 也 比 較 高 。 N o l l、 S c u l l y

發 展 出 了 計 算 競 爭 平 衡 的 公 式，稱 為 N o l l - S c u l l y  c o m p e t i t i v e  

b a l a n c e  m e a s u r e：  

   

                   C B：競 爭 平 衡（ c o m p e t i t i v e  b a l a n c e）。 

                   σ（ w p）： 聯 盟 各 隊 勝 率 的 標 準 差 。  

                   µ（ w p）： 聯 盟 的 平 均 勝 率 。  

                   N： 聯 盟 例 行 賽 的 場 次 。  

                   i t： i 聯 盟 在 t 時 段 。  

 

由 公 式 中 可 以 看 出 ， 如 果 勝 率 標 準 差 與 理 想 值 差 距 越

大 ， 則 表 示 聯 盟 的 競 爭 越 不 平 衡 。  

B e r r i , B r o o k , F r i c k , F e n n 與 Vi c e n t e - M a y o r a l ( 2 0 0 5 )人 ， 根

據 上 述 的 公 式 ， 來 計 算 全 球 主 要 職 業 運 動 聯 盟 的 競 爭 平 衡 指

數，結 果 如 表 2 - 4 - 2。由 表 2 - 4 - 2 中 可 以 看 出 歐 洲 的 足 球 聯 盟，

屬 競 爭 最 平 衡 的 運 動 ， 其 次 是 橄 欖 球 、 冰 上 曲 棍 球 、 棒 球 、

籃 球 。  
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表2-4-2 世界各主要職業運動聯盟競爭平衡指數 
聯盟名稱 簡稱 運動項目 年份 觀察 

個數 

平均競爭平衡指數

Major League soccer MLS 足球 1996-2003 8 1.281 
North AmericanSoccer League NALS 足球 1967-1984 18 1.341 

French Leage 1 FL1 足球 1976-2003 28 1.391 
German Bundesliga 1 GB1 足球 1976-2003 28 1.424 

Italian Serie A ISA 足球 1976-2003 28 1.554 
Canadian Football League CFL 美式足球 1960-2003 17 1.481 

Arena Football league AFLⅡ 美式足球 1987-2003 82 1.561 
National Football 

League 
NFL 美式足球 1922-2003 82 1.562 

American Football 
League 

AFL 美式足球 1960-1969 10 1.578 

National Hockey 
League 

NHL 曲棍球 1918-1979 86 1.850 

World Hockey League WHA 曲棍球 1972-1979 7 1.891 
National League NL 棒球 1901-2003 103 2.072 

American League AL 棒球 1901-2003 103 2.129 
National Basketball 

Association 
NBA 籃球 1946-2003 57 2.542 

American Basketball 
Association 

ABA 籃球 1967-1976 9 2.601 

資料來源： Berri, D. J., et al.（2005）. The Short Supply of Tall People: Competitive Imbalance and the Nation Basketball 

Association.
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本 研 究 將 使 用 N o l l - S c u l l y  c o m p e t i t i v e  b a l a n c e  m e a s u r e

來 計 算 我 國 S B L 超 級 籃 球 聯 賽 競 爭 平 衡 指 數。如 果 S B L 的 競

爭 平 衡 指 數 與 其 於 職 業 聯 盟 相 近，表 示 S B L 比 賽 具 有 相 當 的

精 彩 度，球 迷 會 受 到 S B L 精 彩 的 比 賽 吸 引 而 進 場 看 球；反 之，

如 果 S B L 競 爭 平 衡 指 數 與 其 於 職 業 聯 盟 差 異 極 大，表 示 S B L

各 球 隊 間 在 實 力 上 有 所 差 距 ， 如 此 將 會 降 低 球 迷 觀 賞 意 願 。  
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第參章   研究方法  

本 章 分 為 六 節 ， 依 序 是 第 一 節 、 研 究 流 程 與 架 構 ； 第 二

節 、 研 究 假 設 ； 第 三 節 、 操 作 性 定 義 ； 第 四 節 、 研 究 範 圍 與

對 象 ； 第 五 節 、 研 究 工 具 編 制 ； 第 六 節 、 資 料 分 析 方 法 。  

第 一 節  研 究 流 程 與 研 究 架 構  

一 、 研 究 流 程  

本 研 究 研 究 流 程 以 圖 呈 現 ， 如 圖 3 - 1 - 1 所 示 。  

二 、 研 究 架 構  

本 研 究 實 證 主 題 乃 探 討 台 灣 籃 球 迷 觀 賞 籃 球 比 賽 的 動 機

因 素 及 觀 賞 動 機 對 忠 誠 度 的 影 響 。 研 究 架 構 主 要 以 J i n b a e  

H o n g、 M c d o n a l d、 Yo o n、 F u j i m o t o ( 2 0 0 5）研 究「 日 本 球 迷 觀

賞 美 國 職 棒 大 聯 盟 的 動 機 因 素 」 一 文 之 研 究 架 構 為 雛 型 ， 並

佐 以 相 關 資 料 而 成 ， 以 圖 呈 現 之 ， 如 圖 3 - 1 - 2。  
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圖 3 - 1 - 1  研 究 流 程  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

研 究 主 題 確 認  

界 定 研 究 目 的  

文 獻 資 料 收 集  

觀 賞 行 為 研 究  

問 卷 設 計  問 卷 預 試  

正 式 問 卷  

資 料 收 集 分 析

結 論 與 建 議
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圖 3 - 2 - 2  研 究 架 構  

第 二 節   研 究 假 設  

根 據 本 研 究 的 研 究 架 構 ， 本 研 究 的 研 究 假 設 為 ：  

假 設 1： 不 同 的 人 口 背 景 變 項 的 現 場 球 迷 之 觀 賞 動 機 有 顯 著

差 異 。  

H 1 - 1： 不 同 性 別 的 現 場 球 迷 之 觀 賞 動 機 有 顯 著 差 異 。  

H 1 - 2： 不 同 年 齡 層 的 現 場 球 迷 之 觀 賞 動 機 有 顯 著 差 異 。  

H 1 - 3： 不 同 職 業 的 現 場 球 迷 之 觀 賞 動 機 有 顯 著 差 異 。  

H 1 - 4：不 同 教 育 程 度 的 現 場 球 迷 之 觀 賞 動 機 有 顯 著 差 異。 

假 設 2： 不 同 人 口 背 景 變 項 的 現 場 球 迷 之 情 感 連 結 有 顯 著 差

異 。  

H 2 - 1： 不 同 性 別 的 現 場 球 迷 之 情 感 連 結 有 顯 著 差 異 。  

人 口 統 計 變 項

喜 愛 籃 球  

喜 愛 球 隊  

比 賽 精 彩  

喜 愛 球 員  

情 感 連 結 態 度 忠 誠 行 為 忠 誠
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H 2 - 2： 不 同 年 齡 層 的 現 場 球 迷 之 情 感 連 結 有 顯 著 差 異 。  

H 2 - 3： 不 同 職 業 的 現 場 球 迷 之 情 感 連 結 有 顯 著 差 異 。  

H 2 - 4：不 同 教 育 程 度 的 現 場 球 迷 之 情 感 連 結 有 顯 著 差 異。 

假 設 3：不 同 人 口 背 景 變 項 的 現 場 球 迷 之 忠 誠 度 有 顯 著 差 異。 

H 3 - 1： 不 同 性 別 的 現 場 球 迷 之 忠 誠 度 有 顯 著 差 異 。  

H 3 - 2： 不 同 年 齡 層 的 現 場 球 迷 之 忠 誠 度 有 顯 著 差 異 。  

H 3 - 3： 不 同 職 業 的 現 場 球 迷 之 忠 誠 度 有 顯 著 差 異 。  

H 3 - 4： 不 同 教 育 程 度 的 現 場 球 迷 之 忠 誠 度 有 顯 著 差 異 。  

假 設 4： 現 場 球 迷 之 觀 賞 動 機 對 行 為 忠 誠 具 有 正 向 預 測 力 。  

H 4 - 1： 喜 愛 籃 球 的 觀 賞 動 機 會 直 接 影 響 現 場 球 迷 的 行 為

忠 誠 。  

H 4 - 2： 喜 愛 球 隊 的 觀 賞 動 機 會 直 接 影 響 現 場 球 迷 的 行 為

忠 誠 。  

H 4 - 3： 比 賽 精 彩 的 觀 賞 動 機 會 直 接 影 響 現 場 球 迷 的 行 為

忠 誠 。  

H 4 - 4： 喜 愛 球 員 的 觀 賞 動 機 會 直 接 影 響 現 場 球 迷 的 行 為

忠 誠 。  

假 設 5： 現 場 球 迷 的 觀 賞 動 機 會 透 過 情 感 連 結 影 響 態 度 忠 誠  

再 影 響 行 為 忠 誠 度 。  

H 5 - 1： 喜 愛 籃 球 的 觀 賞 動 機 會 透 過 情 感 連 結 影 響 態 度 忠

誠 再 影 響 行 為 忠 誠 度 。   

H 5 - 2： 喜 愛 球 隊 的 觀 賞 動 機 會 透 過 情 感 連 結 影 響 態 度 忠

誠 再 影 響 行 為 忠 誠 度 。   

H 5 - 3： 比 賽 精 彩 的 觀 賞 動 機 會 透 過 情 感 連 結 影 響 態 度 忠

誠 再 影 響 行 為 忠 誠 度 。   

H 5 - 4： 喜 愛 球 員 的 觀 賞 動 機 會 透 過 情 感 連 結 影 響 態 度 忠
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誠 再 影 響 行 為 忠 誠 度 。   

假 設 6： 現 場 球 迷 之 情 感 連 結 對 態 度 忠 誠 具 有 正 向 影 響 。  

假 設 7： 現 場 球 迷 之 態 度 忠 誠 對 行 為 忠 誠 具 有 正 向 影 響 。  

第 三 節   操 作 性 定 義  

    本 節 主 要 針 對 研 究 架 構 內 各 變 項 進 行 操 作 性 定 義 ， 科 學

的 研 究 採 用 操 作 性 定 義 ， 可 以 防 止 含 混 不 清 的 陳 述 以 及 確 保

研 究 者 溝 通 的 正 確 性 、 防 止 誤 解 的 產 生 。 本 研 究 之 研 究 變 數

包 含 觀 賞 動 機 、 情 感 連 結 、 忠 誠 度 ， 相 關 內 容 分 述 如 下 ：  

一 、 觀 賞 動 機 之 操 作 性 定 義  

    本 研 究 觀 賞 動 機 有 4 個 構 面 ： 喜 愛 籃 球 、 喜 愛 球 隊 、 比

賽 精 彩 、 喜 愛 球 員 。  

（ 一 ） 喜 愛 籃 球 ： 指 球 迷 因 為 對 籃 球 運 動 的 喜 愛 ， 而 開 始 觀

賞 S B L 的 比 賽 。  

（ 二 ） 喜 愛 球 隊 ： 指 球 迷 因 為 支 持 或 喜 歡 特 定 球 隊 ， 而 開 始

觀 賞 S B L 的 比 賽 。  

（ 三 ）比 賽 精 彩：指 球 迷 受 到 S B L 賽 場 上 球 員 高 水 準 的 運 動

表 現 所 吸 引 ， 而 開 始 注 意 、 觀 賞 S B L 的 比

賽 。  

（ 四 ） 喜 愛 球 員 ： 指 球 迷 因 為 支 持 或 喜 歡 特 定 球 員 ， 而 開 始

觀 賞 S B L 的 比 賽 。  
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二 、 情 感 連 結 之 操 作 性 定 義  

    本 研 究 所 指 的 情 感 連 結 是 指 個 人 對 群 體 產 生 情 感 上 的 連

結 與 認 同，也 就 是 個 體 對 該 群 體 情 感 上 的 依 附，當 球 迷 對 S B L

有 越 高 的 情 感 依 附 ， 越 容 易 產 生 忠 誠 度 。  

三 、 忠 誠 度 之 操 作 性 定 義  

    本 研 究 的 忠 誠 度 分 為 態 度 忠 誠 與 行 為 忠 誠 。 真 正 的 忠 誠

度 應 該 同 時 包 含 態 度 忠 誠 與 行 為 忠 誠 。  

(一 )  態 度 忠 誠：指 的 是 球 迷 在 態 度 上 展 現 出 對 S B L 的 好 感 與

支 持 ， 但 不 一 定 會 轉 為 實 質 行 動 。  

(二 )  行 為 忠 誠：指 的 是 球 迷 用 實 際 的 行 動 來 支 持 S B L，願 意

花 錢 購 買 S B L 的 相 關 商 品 等 。  

第 四 節   研 究 範 圍 與 對 象  

本 研 究 研 究 對 象 為 S B L 比 賽 現 場 之 受 訪 球 迷 觀 眾。預 試

問 卷 於 2 0 0 7 年 5 / 4 ~ 6 日 於 比 賽 現 場 發 放，總 共 發 出 1 8 0 分 問

卷 ， 回 收 1 8 0 分 ， 有 效 問 卷 1 6 8 分 。 回 收 率 1 0 0 %， 有 效 率

9 3 %。  

正 式 問 卷 則 於 2 0 0 7 年 5 / 1 3 ~ 1 5 日 於 比 賽 現 場 發 放，總 共

發 出 4 0 0 分，回 收 3 9 0 分，有 效 問 卷 3 6 9 分。回 收 率 9 7 . 5 %，

有 效 率 9 4 %。  
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第 五 節   研 究 工 具 編 制  

本 研 究 工 具 使 用 問 卷 進 行 調 查 ， 並 使 用 統 計 軟 體 S P S S  

1 2 . 0  f o r  w i n d o w s 套 裝 軟 體 與 A M O S  7 . 0 套 裝 軟 體 進 行 分 析 。 

一 、 問 卷 設 計  

本 研 究 採 問 卷 調 查 法，針 對 S B L 超 級 籃 球 聯 賽 的 現 場 觀

眾 進 行 問 卷 發 放 ， 採 取 隨 機 抽 樣 。 問 卷 的 設 計 ， 參 考 J i n b a e  

H o n g、M c d o n a l d、Yo o n  ＆  F u j i m o t e ( 2 0 0 5 )在「 M o t i v a t i o n  f o r  

J a p a n e s e  b a s e b a l l  f a n ’ s  i n t e r e s t  i n  M a j o r  L e a g e  B a s e b a l l」 一

文 所 使 用 的 問 卷 為 主 ， 並 以 李 克 特 （ R .  L i k e r t） 五 分 量 表 進

行 調 查。在 S B L 超 級 籃 球 聯 賽 比 賽 現 場 發 放 問 卷，最 後 對 回

收 的 有 效 問 卷 進 行 統 計 整 合 分 析 。  

本 問 卷 分 為 4 大 部 分 ， 第 1 部 分 為 觀 賞 動 機 量 表 ； 第 2

部 分 是 情 感 連 結 量 表 ； 第 3 部 分 是 忠 誠 度 量 表 ； 第 4 部 份 是

受 訪 者 的 基 本 資 料 ， 由 受 訪 者 自 身 的 感 覺 ， 在 適 當 的 欄 位 中

勾 選 填 答 。  

有 關 本 研 究 各 量 表 之 計 分 方 式 、 項 目 分 析 、 建 構 效 度 與

信 度 考 驗 ， 分 別 說 明 如 下 ：  

（ 一 ） 計 分 方 式  

本 問 卷 計 分 方 式 採 用 李 克 特 5 分 量 表 ， 並 給 予 評 分 ， 從

「 非 常 同 意 」、「 同 意 」、「 普 通 」、「 不 同 意 」、「 非 常 不 同 意 」，

分 別 給 予 5、 4、 3、 2、 1 的 分 數 。 分 數 加 總 後 分 數 愈 高 ， 代

表 受 試 者 對 各 量 表 的 同 意 程 度 越 高 。  
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（ 二 ） 項 目 分 析  

  依 預 試 有 效 樣 本 1 6 8 分 之 答 題 情 形 進 行 項 目 分 析 （ I t e m  

A n a l y s i s）。 將 有 效 樣 本 之 量 表 總 分 ， 分 為 高 分 組 （ 前 2 7 %的

受 試 者 ）及 低 分 組（ 後 2 7 %的 受 試 者 ），再 以 獨 立 樣 本 t 檢 定

之 方 式 比 較 高 低 兩 組 在 每 個 題 項 的 答 題 情 形 上 是 否 有 顯 著 差

異（ p < 0 . 0 5），做 為 題 項 鑑 別 度 之 依 據 及 各 題 項 取 捨 之 標 準 。 

（ 三 ） 建 構 效 度  

  本 研 究 以 探 索 性 因 素 分 析 （ E x p l o r a t o r y  F a c t o r  A n a l y s i s ,  

E FA） 作 為 各 量 表 之 建 構 效 度 。 而 因 素 分 析 方 式 則 是 利 用 主

成 份 分 析 法 （ P r i n c i p a l  C o m p o n e n t  A n a l y s i s） 萃 取 因 素 ， 再

利 用 直 交 轉 軸 以 最 大 變 異 法（ Va r i m a x）取 特 徵 值（ E i g e n v a l u e s ,  

λ） 大 於 1， 因 素 負 荷 大 於 0 . 5， 作 為 建 構 效 度 取 捨 之 標 準 。  

（ 四 ） 信 度 考 驗   

  本 研 究 量 表 之 信 度 （ R e l i a b i l i t y） 是 以 C r o n b a c h ’ s  α 內 部

一 致 性 來 衡 量 量 表 內 容 的 內 部 一 致 性 及 穩 定 性。C r o n b a c h ’ s  α

值 系 數 介 於 0 到 1 之 間 ， α 值 越 大 表 示 信 度 越 高 ， 若 α 低 於

0 . 3， 則 表 示 屬 低 信 度 ； 若 高 於 0 . 7 則 表 示 具 有 高 度 的 內 部 一

致 性；若 介 於 0 . 3 至 0 . 7 之 間，則 表 示 尚 可 接 受，此 外，若 α

值 介 於 0 . 7 至 0 . 9 之 間 ， 則 表 示 具 有 高 信 度 值 ， 但 一 般 認 為

信 度 只 要 達 0 . 6 即 可 接 受 。  

二 、 觀 賞 動 機 量 表  

    本 研 究 觀 賞 動 機 量 表 之 編 製 是 根 據 文 獻 探 討 及 參 考 相 關

實 證 研 究，所 發 展 出 來，共 有 1 2 題。經 項 目 分 析 t 檢 定 後 結

果 如 表 3 - 5 - 1。  
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表 3 - 5 - 1  觀 賞 動 機 量 表 項 目 分 析 之 獨 立 樣 本 t 檢 定 摘 要 表  

題

號  

量 表 內 容  t 值  p 值  

1  我 覺 得 自 己 是 個 籃 球 迷 。   - 9 . 7 2 1 * * *  < 0 . 0 0 1

2  我 喜 歡 觀 賞 籃 球 比 賽 。  - 1 1 . 0 2 2 * * *  < 0 . 0 0 1

3  我 覺 得 自 己 是 個 忠 實 的 籃 球 迷 。  - 1 1 . 4 4 3 * * *  < 0 . 0 0 1

4  我 覺 得 S B L 比 賽 場 場 都 精 彩 。  - 1 3 . 8 2 8 * * *  < 0 . 0 0 1

5  我 覺 得 S B L 比 賽 的 水 準 很 高 。  - 1 2 . 0 3 2 * * *  < 0 . 0 0 1

6  我 覺 得 S B L 球 員 每 場 比 賽 都 很 認

真 。  

- 1 2 . 4 7 1 * * *  < 0 . 0 0 1

7  我 支 持 個 別 球 員 勝 過 整 支 球 隊 。   - 7 . 5 4 2 * * *  < 0 . 0 0 1

8  我 關 心 個 別 球 員 勝 過 整 支 球 隊 。   - 7 . 9 3 5 * * *  < 0 . 0 0 1

9  

 

如 果 我 喜 愛 的 球 員 轉 隊，我 也 會 轉

而 支 持 其 他 球 隊 。  

 - 2 . 9 1 6 * * *  

 

< 0 . 0 0 1

 

1 0  我 觀 賞 S B L 是 為 了 幫 我 支 持 的 球

隊 加 油 。  

- 1 1 . 7 0 8 * * *  < 0 . 0 0 1

1 1  我 支 持 特 定 球 隊 勝 於 個 別 球 員 。   - 9 . 0 6 3 * * *  < 0 . 0 0 1

1 2  不 管 球 員 陣 容 如 何 變 化，我 都 不 會

改 變 支 持 的 球 隊 。  

 - 9 . 5 0 6 * * *  < 0 . 0 0 1

註 ： * * * p≦ 0 . 0 0 1  

 

本 觀 賞 動 機 量 表 經 分 析 得 K M O 值 為 0 . 7 5 2 ( K M O > 0 . 5 )，

B a r t l e t t ’ s 球 形 檢 定 χ 2 值 為 1 6 5 4 . 7 9 1 * * *達 顯 著 水 準

（ p < 0 . 0 0 1）， 表 示 適 合 進 行 因 素 分 析 。 而 透 過 因 素 分 析 則 萃

取 出 四 個 因 素 構 面，依 序 命 名 為「 喜 愛 籃 球 」、「 喜 愛 球 隊 」、

「 比 賽 精 彩 」、「 喜 愛 球 員 」，累 積 解 釋 變 異 量 7 2 . 0 6 7 %，詳 細
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內 容 請 參 閱 表 3 - 5 - 2。 觀 賞 動 機 之 各 因 素 包 含 題 項 如 下 ：  

    第 1 個 因 素「 喜 愛 籃 球 」：包 含 第 1 題「 我 覺 得 自 己 是 個

籃 球 迷 」、 第 2 題 「 我 喜 歡 觀 賞 籃 球 比 賽 」、 第 3 題 「 我 覺 得

自 己 是 個 忠 實 的 籃 球 迷 」 共 3 個 題 項 。  

    第 2 個 因 素「 喜 愛 球 隊 」： 包 含 第 1 0 題「 我 觀 賞 S B L 是

為 了 幫 我 支 持 的 球 隊 加 油 」、 第 1 1 題 「 我 支 持 特 定 球 隊 勝 於

個 別 球 員 」、 第 1 2 題 「 不 管 球 員 陣 容 如 何 變 化 ， 我 都 不 會 改

變 支 持 的 球 隊 」 共 三 個 題 項 。  

    第 3 個 因 素 「 比 賽 精 彩 」： 包 含 第 4 題 「 我 覺 得 S B L 比

賽 場 場 都 精 彩 」、 第 5 題「 我 覺 得 S B L 比 賽 的 水 準 很 高 」、 第

6 題 「 我 覺 得 S B L 球 員 每 場 比 賽 都 很 認 真 」 共 3 個 題 項 。  

    第 4 個 因 素「 喜 愛 球 員 」：包 含 第 7 題「 我 支 持 個 別 球 員

勝 過 整 支 球 隊 」、 第 8 題 「 我 關 心 個 別 球 員 勝 過 整 支 球 隊 」、

第 9 題「 如 果 我 喜 愛 的 球 員 轉 隊，我 也 會 轉 而 支 持 其 他 球 隊 」

共 3 個 題 項 。 觀 賞 動 機 量 表 因 素 構 面 矩 陣 摘 要 表 如 表 3 - 5 - 2

所 示 。  

觀 賞 動 機 量 表 之 信 度 考 驗 分 析 結 果 顯 示 ， 總 量 表 的

C r o n b a c h ’ s  α 係 數 為 0 . 7 6 4， 而 各 分 量 表 的 的 α 系 數 分 別 為

0 . 8 3 7、 0 . 6 7 8、 0 . 8 0 8 和 0 . 7 7 3， 表 示 量 表 具 有 相 當 程 度 的 內

部 一 致 性 ， 即 本 量 表 信 度 相 當 良 好 ， 而 觀 賞 動 機 各 分 量 表 與

總 量 表 之 信 度 值 如 表 3 - 5 - 2 所 示 。  
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表 3-5-2 觀賞動機量表因素構面及信度摘要表 
題

號 

題項 共同

性 

因素 1

喜愛籃

球 

因素 2 

喜愛球

隊 

因素 3 

比賽精

彩 

因素 4

喜愛球

員 

1 我覺得自己是個籃球迷。 0.871 0.924   

2 我喜歡觀賞籃球比賽。 0.795 0.869   

3 我覺得自己是個忠實的籃球迷。 0.769 0.840   

4 我覺得SBL比賽場場都精彩。 0.693 0.765  

5 我覺得SBL比賽的水準很高。 0.719 0.816  

6 我覺得SBL球員每場比賽都很認真。 0.746 0.843  

7 我支持個別球員勝過整支球隊。 0.810  0.887 

8 我關心個別球員勝過整支球隊。 0.845  0.910 

9 如果我喜愛的球員轉隊，我也會轉而支持其

他球隊。 
0.458  0.665 

10 我觀賞SBL是為了幫我支持的球隊加油。 0.638   0.744

11 我支持特定球隊勝於個別球員。 0.704   0.796

12 不管球員陣容如何變化，我都不會改變支持

的球隊。 
0.598   0.679

特徵值(λ) 3.832 2.147 1.652 1.018

解釋變異量(%) 31.933 17.888 13.765 8.482

累積解釋變異量(%) 31.933 49.821 63.586 72.067

題數 3 3 3 3

分量表Cronbach’s α係數 0.873 0.678 0.808 0.773

總量表Cronbach’s α係數   0.764
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三 、 情 感 連 結 量 表 與 忠 誠 度 量 表  

    本 研 究 情 感 連 結 量 表 總 有 1 個 構 面 2 個 題 項 ， 預 試 結 果

如 表 3 - 5 - 3 所 示 。  

 

表 3 - 5 - 3  情 感 連 結 量 表 項 目 分 析 之 獨 立 樣 本 t 檢 定 摘 要 表  

題

號  

量 表 內 容  t 值  p 值  

1 3  我 支 持 的 S B L 球 隊 的 問 題 的 就 是

我 的 問 題 。  

- 2 0 . 6 8 3 * * *  < 0 . 0 0 1

1 4  我 對 我 所 支 持 的 S B L 球 隊 有 強 烈

的 歸 屬 感 。  

- 2 1 . 7 7 6 * * *  < 0 . 0 0 1

註 ： * * * p＜ 0 . 0 0 1  

 

本 研 究 忠 誠 度 量 表 之 編 製 是 根 據 文 獻 探 討 及 參 考 相 關 實

證 研 究 ， 所 發 展 出 來 ， 總 共 有 6 題 。 經 項 目 分 析 t 檢 定 後 結

果 如 表 3 - 5 - 4。  
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表 3 - 5 - 4  忠 誠 度 量 表 項 目 分 析 之 獨 立 樣 本 t 檢 定 摘 要 表  

題

號  

量 表 內 容  t 值  p 值  

1 5  若 條 件 許 可，我 會 觀 賞 更 多 S B L 的

比 賽 。  

- 1 5 . 0 9 4 * * *  < 0 . 0 0 1

1 6  我 喜 歡 到 現 場 觀 看 S B L 勝 於 透 過 電

視 轉 播 。  

- 1 4 . 2 8 7 * * *  < 0 . 0 0 1

1 7  對 於 我 支 持 的 球 隊 來 講 ， 我 是 個 死

忠 的 球 迷 。  

- 1 1 . 5 4 1 * * *  < 0 . 0 0 1

1 8  我 現 在 已 有 支 持 的 球 隊 ， 我 不 可 能

去 支 持 其 他 球 隊 。  

- 2 1 . 2 3 8 * * *  < 0 . 0 0 1

1 9  我 願 意 穿 戴 印 有 我 支 持 S B L 球 隊 隊

徽 的 T 恤 、 運 動 衫 、 帽 子 等 。  

- 1 5 . 6 5 1 * * *  < 0 . 0 0 1

2 0  我 會 透 過 電 視 、 報 紙 、 雜 誌 和 網

站，更 加 認 識 我 所 支 持 的 S B L 球 隊。

- 1 7 . 5 5 5 * * *  < 0 . 0 0 1

註 ： * * * p＜ 0 . 0 0 1  

 

    本 研 究 忠 誠 度 量 表 經 分 析 得 K M O 值 為 0 . 8 1 1

（ K M O > 0 . 5），B a r t l e t t ’ s 球 形 檢 定 χ 2 值 為 7 3 7 . 0 0 1 * * *達 顯 著

水 準（ p < 0 . 0 0 1）， 表 示 適 合 進 行 因 素 分 析 ， 請 參 照 表 3 - 5 - 5。

經 由 因 素 分 析 強 迫 萃 取 出 2 個 因 素 ， 將 忠 誠 度 因 素 分 別 命 名

為 「 態 度 忠 誠 」、「 行 為 忠 誠 」 2 因 素 。  

    第 1 個 因 素「 態 度 忠 誠 」包 含： 第 1 5 題「 若 條 件 許 可 ，

我 會 觀 賞 更 多 S B L 的 比 賽 」、 第 1 6 題 「 我 喜 歡 到 現 場 觀 看

S B L 勝 於 透 過 電 視 轉 播 」、運 動 衫、帽 子 等 」、第 2 0 題「 我 會

透 過 電 視 、 報 紙 、 雜 誌 和 網 站 ， 更 加 認 識 我 所 支 持 的 S B L 球
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隊 」， 共 3 個 題 項 。   

    第 2 個 因 素「 行 為 忠 誠 」包 含：第 1 7 題「 對 於 我 支 持 的

球 隊 來 講 ， 我 是 個 死 忠 的 球 迷 」、 第 1 8 題 「 我 現 在 已 有 支 持

的 球 隊 ， 我 不 可 能 去 支 持 其 他 球 隊 」、 第 1 9 題 「 我 願 意 穿 戴

印 有 我 支 持 S B L 球 隊 隊 徽 的 T 恤 」， 共 3 個 題 項 。  

    忠 誠 度 量 表 之 信 度 考 驗 分 析 結 果 顯 示 ， 總 量 表 的

C r o n b a c h ’ s  α 係 數 為 0 . 8 1 1， 分 量 表 的 C r o n b a c h ’ s  α 係 數 為

0 . 7 0 7、 0 . 7 6 7， 表 示 量 表 具 有 相 當 程 度 的 內 部 一 致 性 ， 即 本

量 表 信 度 相 當 良 好 。 參 閱 表 3 - 5 - 5。  
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表 3 - 5 - 5  忠 誠 度 量 表 因 素 構 面 及 信 度 摘 要 表  

題

號  

題 項  共 同

性  

因 素 1  

態 度  

忠 誠  

因 素 2  

行 為  

忠 誠  

1 5  若 條 件 許 可 ， 我 會 觀 賞 更 多

S B L 的 比 賽 。  
0 . 6 9 7 0 . 8 1 3  

1 6  我 喜 歡 到 現 場 觀 看 S B L 勝 於

透 過 電 視 轉 播 。  
0 . 6 7 1 0 . 8 0 3  

2 0  我 會 透 過 電 視 、 報 紙 、 雜 誌 和

網 站 ， 更 加 認 識 我 所 支 持 的

S B L 球 隊 。  

0 . 5 6 3 0 . 6 3 1  

1 7  對 於 我 支 持 的 球 隊 來 講 ， 我 是

個 死 忠 的 球 迷 。  
0 . 7 1 2  0 . 8 9 2

1 8  我 現 在 已 有 支 持 的 球 隊 ， 我 不

可 能 去 支 持 其 他 球 隊 。  
0 . 8 0 0  0 . 7 6 6

1 9  我 願 意 穿 戴 印 有 我 支 持 S B L

球 隊 隊 徽 的 T 恤 、 運 動 衫 、 帽

子 等 。  

0 . 5 9 1  0 . 6 8 2

特 徵 值 ( λ )  3 . 1 3 5  0 . 8 9 9

解 釋 變 異 量 ( % )  5 2 . 2 5 6  1 4 . 9 7 9

累 積 解 釋 變 異 量 ( % )  5 2 . 2 5 6  6 7 . 2 3 5

題 數  3  3

分 量 表 C r o n b a c h ’ s  α 係 數  0 . 7 0 7  0 . 7 6 7

總 量 表 C r o n b a c h ’ s  α 係 數  0 . 8 1 1
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第 六 節   資 料 分 析 方 法  

本 研 究 對 預 試 樣 本 之 信 效 度 進 行 考 驗 ， 並 針 對 正 式 問 卷

進 行 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 、 路 徑 分 析 、 獨 立 樣 本 t 檢 定

等 方 法 推 論 分 析 ， 以 驗 證 研 究 假 設 ， 此 外 ， 本 研 究 中 所 有 具

有 差 異 性 考 驗 之 顯 著 水 準 皆 定 為 α = 0 . 0 5。以 下 將 就 採 用 之 統

計 分 析 方 法 說 明 如 下 ：  

一 、 描 述 性 統 計  

(一 )  次 數 分 配 與 百 分 比 ： 描 述 樣 本 之 次 數 分 配 比 例 。  

(二 )  平 均 數 與 標 準 差：描 述 樣 本 在 觀 賞 動 機 量 表、情 感 連 結

量 表 、 忠 誠 度 量 表 上 得 分 情 形 。  

二 、 推 論 統 計  

（ 一 ） 項 目 分 析  

  求 出 問 卷 各 題 項 是 否 具 有 鑑 別 度 。  

（ 二 ） 探 索 性 因 素 分 析  

  求 出 問 卷 各 量 表 之 效 度 、 構 面 及 因 素 分 數 。  

（ 三 ） 獨 立 樣 本 t 檢 定  

  用 以 檢 定 觀 賞 動 機 、 情 感 連 結 、 忠 誠 度 量 表 各 題 項 是 否 具

有 鑑 別 度 。  

（ 四 ） 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析  

  用 以 考 驗 樣 本 之 不 同 人 口 統 計 變 項 於 觀 賞 動 機 、 情 感 連
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結 、 忠 誠 度 量 表 各 構 面 是 否 具 有 顯 著 差 異 ， 以 及 不 同 觀 賞 動

機 對 情 感 連 結 與 忠 誠 度 的 影 響 ， 是 否 具 有 顯 著 差 異 。  

（ 五 ） 路 徑 分 析  

  用 以 驗 證 變 項 之 間 的 因 果 關 係 ， 利 用 多 元 迴 歸 與 簡 單 迴 歸

方 法 的 強 迫 進 入 法 分 析 檢 定 ， 並 求 出 個 變 數 間 之 路 徑 係 數 ，

以 了 解 現 場 球 迷 觀 賞 動 機 、 情 感 連 結 對 忠 誠 度 之 直 接 效 果 與

間 接 效 果 ， 進 而 確 定 研 究 架 構 間 之 因 果 關 係 。  

三 、 資 料 分 析 架 構  

    為 清 楚 說 明 各 變 項 之 間 的 假 設 驗 證 所 使 用 之 統 計 分 析 方

法 ， 本 研 究 以 圖 3 - 5 - 1 資 料 分 析 架 構 圖 進 行 說 明 如 下 ：  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3 - 5 - 1 資 料 分 析 架 構  

人 口 統 計 變 項

喜 愛 籃 球  

喜 愛 球 隊  

比 賽 精 彩  

喜 愛 球 員  

情 感 連 結 態 度 忠 誠 行 為 忠 誠

2
1  

1  

1  

1  

2

2

2

33  3
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(一 )  單 因 子 變 異 數 分 析、單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析、路 徑 分

析 。  

(二 )  單 因 子 變 異 數 分 析 、 路 徑 分 析 。  

(三 )  次 數 分 配 與 百 分 比 、 平 均 數 標 準 差 、 獨 立 樣 本 t 檢 定 、

單 因 子 變 異 數 分 析 、 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 。  
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第肆章   研究結果與討論  

第 一 節   S B L 現 場 觀 眾 基 本 資 料 分 析  

為 了 解 球 迷 觀 賞 S B L 之 動 機 及 動 機 對 忠 誠 度 的 影 響，本

研 究 以 S B L 現 場 觀 眾 為 抽 樣 調 查 對 象 ， 使 用 有 效 回 收 問 卷

3 6 9 份 進 行 分 析 ， 以 下 是 S B L 現 場 觀 眾 基 本 資 料 分 析 。  

本 研 究 有 效 樣 本 之 S B L 現 場 觀 眾 個 人 基 本 資 料 包 括：性

別 、 年 齡 、 職 業 、 教 育 程 度 、 支 持 球 隊 五 項 。 其 分 析 結 果 如

表 4 - 1 - 1 所 示 。  

一 、  S B L 現 場 球 迷 受 訪 者 性 別 分 佈 情 形 ， 男 女 差 異 頗 大 ，

男 性 共 9 8 人 ， 佔 2 6 . 6 %； 女 性 共 2 7 1 人 ， 佔 7 3 . 4 %。  

二 、  S B L 現 場 球 迷 受 訪 者 年 齡 分 佈 ， 集 中 在 3 0 歲 以 下 居

多 ， 2 0 歲 以 下 有 2 1 5 人 ， 佔 5 8 . 3 %； 2 1 ~ 3 0 歲 1 4 1 人 ，

佔 3 8 . 2 %； 3 1 歲 以 上 觀 眾 總 共 只 有 1 3 人 ， 佔 3 . 6 %。 為

使 人 數 分 佈 平 均 ， 將 樣 本 分 為 2 0 歲 以 下 與 2 1 歲 以 上 兩

部 分 。  

三 、  S B L 現 場 球 迷 受 訪 者 職 業 分 佈 情 形 ， 以 學 生 最 多 ， 有

3 0 3 人 ， 佔 8 2 . 1 %， 其 次 依 序 是 服 務 業 、 其 他 、 商 業 、 軍

公 教 、 家 管 、 自 由 業 與 工 業 ， 人 數 分 別 為 2 2、 1 6、 1 3、

8、 3、 2、 2 人 、 佔 百 分 比 為 6 %、 4 . 3 %、 3 . 5 %、 2 . 2 %、

0 . 8 %、 0 . 5 %、 0 . 5 %。 S B L 現 場 觀 眾 以 學 生 球 迷 佔 絕 大 多

數 。 為 使 人 數 分 佈 平 均 ， 將 樣 本 分 為 學 生 與 社 會 人 士 兩

部 分 。  
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四 、  S B L 現 場 球 迷 受 訪 者 教 育 程 度 分 佈 情 形 ， 小 學 5 人 ，

佔 1 . 4 %；國 中 1 5 人，佔 4 . 1 %；高 中 職 7 9 人 ， 佔 2 1 . 4；

大 專 2 6 1 人 ， 佔 7 0 . 7 %； 研 究 所 9 人 ， 佔 2 . 4 %； 博 士 0

人 。 為 使 樣 本 人 數 分 布 平 均 ， 將 樣 本 分 為 高 中 職 以 下 與

大 專 以 上 兩 部 分 。  

五 、  S B L 現 場 球 迷 受 訪 者 支 持 球 隊 分 佈 情 形 ， 球 迷 明 顯 集

中 在 達 欣、台 啤、裕 隆 三 支 球 隊，達 欣 1 2 1 人、台 啤 1 0 3

人 、 裕 隆 7 3 人 ， 其 餘 四 隊 球 迷 皆 不 超 過 2 0 人 。  

 

表 4 - 1 - 1  S B L 現 場 球 迷 受 訪 者 之 背 景 資 料 次 數 分 配 表  

個 人 背 景 資 料 變 項  次 數 百 分 比  

性 別  男  

女  

9 8

2 7 1

2 6 . 6  

7 3 . 4  

年 齡 層  2 0 歲 以 下  

2 1 歲 以 上  

( 2 1 ~ 3 0 歲 )  

( 3 0 歲 以 上 )

2 1 5

1 5 4

( 1 4 1 )

( 1 3 )

5 8 . 3  

4 1 . 7  

( 3 8 . 2 )  

( 3 . 6 )  

職 業  學 生  

社 會 人 士  

3 0 3

6 5

8 2 . 1  

1 7 . 8  

教 育 程 度  高 中 職 以 下

大 專 以 上  

9 9

2 7 0

2 6 . 9  

7 3 . 1  

支 持 球 隊  裕 隆  

台 啤  

達 欣  

其 餘  

7 3

1 0 3

1 2 1

7 2

1 9 . 8  

2 7 . 9  

3 2 . 8  

2 0 . 3  
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綜 合 上 述 結 果 ， 有 關 S B L 現 場 球 迷 背 景 資 料 之 分 佈 情

形，可 以 發 現 性 別 以 女 性 居 多，此 結 果 與 陽 和 平（ 2 0 0 6）、陳

永 宜 （ 2 0 0 5）、 楊 玉 明 與 李 俞 霖 （ 2005）、 王 敦 韋 （ 2 0 0 4） 的

調 查 結 果 相 同。職 業 以 學 生 為 主，年 齡 集 中 在 3 0 歲 以 下，學

歷 為 大 學 生 居 多 ， 這 些 與 謝 俊 耀 （ 2 0 0 7）、 陽 和 平 （ 2 0 0 6）、

黃 恆 祥（ 2 0 0 6）、陳 永 宜（ 2 0 0 5）、 蔡 翔 証（ 2 0 0 5）、 楊 玉 明 與

李 俞 霖 （ 2005）、 王 敦 韋 （ 2 0 0 4）、 張 家 豪 （ 2 0 0 3） 研 究 結 果

相 符 合 。 綜 合 球 迷 年 齡 、 職 業 與 學 歷 的 分 佈 ， 可 以 了 解 S B L

球 迷 是 以 大 專 學 生 佔 最 多 數 ， 其 次 是 高 中 職 生 ， 擁 有 經 濟 能

力 的 社 會 人 士 佔 最 少 。 球 迷 支 持 球 隊 集 中 在 達 欣 、 台 啤 、 裕

隆 3 隊 。  

第 二 節   S B L 現 場 球 迷 觀 賞 動 機 之 分 析 結 果 與 驗 證  

本 節 的 主 要 目 的 是 了 解 S B L 現 場 球 迷 於 觀 賞 動 機 4 個 構

面 （ 喜 愛 籃 球 、 喜 愛 球 隊 、 比 賽 精 彩 、 喜 愛 球 員 ） 之 表 現 情

形 ， 並 以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 、 單 因 子 變 異 數 分 析 與 事

後 比 較 等 統 計 方 法 進 行 分 析 ， 以 驗 證 研 究 假 設 是 否 成 立 ，  

一 、 S B L 現 場 球 迷 觀 賞 動 機 量 表 各 構 面 之 反 應 情 形  

由 表 4 - 2 - 1  S B L 現 場 球 迷 受 訪 者 動 機 量 表 各 構 面 之 平 均

數 與 標 準 差 可 以 發 現 ， 各 分 量 表 平 均 數 高 低 依 序 為 「 喜 愛 籃

球 」（ 平 均 值 =  4 . 2 3）、「 喜 愛 球 隊 」（ 平 均 值 =  3 . 7 1）、「 比 賽 精

彩 」（ 平 均 值 =  3 . 4 1）、「 喜 愛 球 員 」（ 平 均 值 =  3 . 2 9）。 顯 示 出

S B L 現 場 球 迷 受 訪 者 之 觀 賞 動 機，以「 喜 愛 籃 球 」最 高，「 喜
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愛 球 隊 」、「 比 賽 精 彩 」 居 次 ，「 喜 愛 球 員 」 最 低 。  

表 4 - 2 - 1  S B L 現 場 球 迷 受 訪 者 動 機 量 表 之 平 均 數 與 標 準 差  

觀 賞 動 機  最 小 值 最 大 值 平 均 數 標 準 差  題 數  

喜 愛 籃 球  2 5 4 . 2 3 0 . 7 0 1  3  

喜 愛 球 隊  1 5 3 . 7 1 0 . 7 2 0  3  

比 賽 精 彩  1 5 3 . 4 1 0 . 7 7 6  3  

喜 愛 球 員  1 5 3 . 2 9 0 . 8 0 4  3  

二 、 球 迷 背 景 變 項 對 觀 賞 動 機 量 表 之 差 異 性 考 驗  

本 小 節 目 的 是 要 了 解 不 同 背 景 變 項 的 現 場 球 迷 ， 對 觀 賞

動 機 各 因 素 構 面 上 的 差 異 情 形 。  

（ 一 ）  不 同 性 別 現 場 球 迷 其 觀 賞 動 機 之 差 異 情 形  

  以 多 變 量 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設1 - 1， 檢 定 結 果 由 表

4 - 2 - 2 顯 示 ， 不 同 性 別 現 場 球 迷 在 觀 賞 動 機 上 達 顯 著 差 異 水

準（ W i l k s '  L a m b d a = 0 . 9 1 3 * * *， p < 0 . 0 0 1）。再 以 單 因 子 變 異 數

分 析（ O n e - w a y  A N O VA），結 果 如 表 4 - 2 - 3 顯 示，「 喜 愛 籃 球 」

（ F = 3 . 3 9 9， p = 0 . 0 6 6）、「 喜 愛 球 隊 」（ F = 7 . 6 0 6 *， p = 0 . 0 0 6）、

「 比 賽 精 彩 」（ F = 5 . 3 8 6 *，p = 0 . 0 2 1）、「 喜 愛 球 員 」（ F = 8 . 3 9 7 * *，

p = 0 . 0 0 4）， 其 中 只 有 「 喜 愛 籃 球 」 未 達 顯 著 差 異 水 準 ， 再 經

由 事 後 比 較 ， 發 現 「 喜 愛 球 隊 」、「 比 賽 精 彩 」 兩 動 機 上 女 性

球 迷 高 於 男 性 球 迷 ， 而 「 喜 愛 球 員 」 則 是 男 性 高 於 女 性 。 因

此 研 究 假 設 1 - 1 得 到 部 分 支 持 ， 不 同 性 別 現 場 球 迷 在 觀 賞 動

機 上 有 顯 著 差 異 。 表 4 - 2 - 4 為 不 同 性 別 現 場 球 迷 觀 賞 動 機 的

平 均 數 與 標 準 差 。  
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表 4 - 2 - 2  不 同 性 別 現 場 球 迷 觀 賞 動 機 之 多 變 量 變 異 數 分 析  

效 應 項  F 檢 定  假 設  

自 由 度

誤 差  

自 由 度

W i l k s '   

L a m b d a  

p 值  

性 別  8 . 6 4 4  4 3 6 4 0 . 9 1 3 * * *  0 . 0 0 1  

註 ： * * * p≦ 0 . 0 0 1  

 

表 4 - 2 - 3  不 同 性 別 現 場 球 迷 觀 賞 動 機 之 單 因 子 變 異 數 分 析  

因 素 名 稱  型  I I I  

平 方 和  

自 由 度  F 值  p 值  事 後 比 較

喜 愛 籃 球  1 . 6 2 2  1 3 . 3 9 9 0 . 0 6 6  

喜 愛 球 隊  3 . 8 8 1  1 7 . 6 0 6 * 0 . 0 0 6  女 >男

比 賽 精 彩  3 . 2 0 7  1 5 . 3 8 6 * 0 . 0 2 1  女 >男

喜 愛 球 員  5 . 3 2 8  1 8 . 3 9 7 * * 0 . 0 0 4  男 >女

註 ： * * p < 0 . 0 0 1  * p < 0 . 0 5  

 

表 4 - 2 - 4  不 同 性 別 現 場 球 迷 觀 賞 動 機 平 均 數 與 標 準 差  

性 別  統 計 量  喜 愛 籃 球 喜 愛 球 隊 比 賽 精 彩  喜 愛 球 員

男  

n = 9 8  

平 均 數  

標 準 差  

4 . 3 4

0 . 6 4

3 . 5 4

0 . 7 9

3 . 2 6  

0 . 9 1  

3 . 4 9

0 . 8 0

女  

n = 2 7 1  

平 均 數  

標 準 差  

4 . 1 9

0 . 7 2

3 . 7 8

0 . 6 8

3 . 4 7  

0 . 7 1  

3 . 2 2

0 . 7 9

 

（ 二 ）  不 同 年 齡 層 現 場 球 迷 其 觀 賞 動 機 之 差 異 情 形  

以 多 變 量 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 1 - 2， 檢 定 結 果 如 表
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4 - 2 - 5 可 以 發 現 ， 不 同 年 齡 層 的 現 場 球 迷 之 觀 賞 動 機 達 顯 著

差 異 水 準 （ W i l k s '  L a m b d a  = 0 . 9 5 1 * * *， p = 0 . 0 0 1）。 因 此 繼 續

進 行 單 因 子 變 異 數 分 析 ， 結 果 如 表 4 - 2 - 6 所 示 ，「 喜 愛 籃 球 」

（ F = 6 . 5 3 8 *， p = 0 . 0 1 1）、「 喜 愛 球 隊 」（ F = 1 1 . 6 0 7 * * *，

p = 0 . 0 0 1）、「 比 賽 精 彩 」（ F = 4 . 8 8 0 *， p = 0 . 0 2 8）、「 喜 愛 球 員 」

（ F = 4 . 0 8 8 *， p = 0 . 0 4 4）  4 個 構 面 皆 達 顯 著 水 準 ， 再 經 由 事

後 比 較 ， 發 現 除 了 「 喜 愛 球 隊 」 是 2 1 歲 以 上 球 迷 高 於 2 0 歲

以 下 球 迷 外 ， 其 餘 皆 是 2 0 歲 以 下 球 迷 動 機 較 高 。  

因 此 研 究 假 設 1 - 2 獲 得 支 持 ， 即 不 同 年 齡 層 的 現 場 球 迷

其 觀 賞 動 機 具 有 顯 著 的 差 異 。 各 年 齡 層 現 場 球 迷 觀 賞 動 機 的

平 均 數 與 標 準 差 紀 錄 在 表 4 - 2 - 7。  

 

表 4 - 2 - 5  不 同 年 齡 層 現 場 球 迷 觀 賞 動 機 之 多 變 量 變 異 數 分 析  

效 應 項  F 檢 定  假 設  

自 由 度

誤 差  

自 由 度

W i l k s '  L a m b d a  p 值  

年 齡 層  4 . 6 4 9  4 3 6 4 0 . 9 5 1 * * *  0 . 0 0 1

 註* * * p≦ 0 . 0 0 1  

表 4 - 2 - 6  不 同 年 齡 層 現 場 球 迷 觀 賞 動 機 之 單 因 子 變 異 數 分 析  

因 素 名 稱  型 I I I 平

方 和  

自 由 度  F 值  p 值  事 後 比 較

喜 愛 籃 球  3 . 1 6 9  1 6 . 5 3 8 * 0 . 0 1 1  A > B

喜 愛 球 隊  5 . 8 5 9  1 1 1 . 6 0 7 * * * 0 . 0 0 1  A > B

比 賽 精 彩  2 . 9 1 0  1 4 . 8 8 0 * 0 . 0 2 8  A > B

喜 愛 球 員  2 . 6 2 4  1 4 . 0 8 8 * 0 . 0 4 4  B > A

註 ： * * * p≦ 0 . 0 0 1， * p < 0 . 0 5， A = 2 0 歲 以 下 球 迷 ， B = 2 1 歲 以 上 球 迷 。  
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表 4 - 2 - 7  不 同 年 齡 層 現 場 球 迷 觀 賞 動 機 平 均 數 與 標 準 差  

年 齡 層  統 計 量  喜 愛 籃 球 喜 愛 球 隊 比 賽 精 采  喜 愛 球 員

2 0 歲 以 下  

n = 2 1 5  

平 均 數  

標 準 差  

4 . 3 0 7

0 . 6 7 8

3 . 8 2 4

0 . 6 8 3

3 . 4 8 5  

0 . 7 7 9  

3 . 2 1 8

0 . 7 6 5

2 1 歲 以 上  

n = 1 5 4  

平 均 數  

標 準 差  

4 . 1 1 9

0 . 7 2 0

3 . 5 6 9

0 . 7 4 6

3 . 3 0 5  

0 . 7 6 2  

3 . 3 8 9

0 . 8 4 8

 

（ 三 ）  不 同 職 業 現 場 球 迷 其 觀 賞 動 機 之 差 異 情 形  

    以 多 變 量 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 1 - 3， 檢 定 結 果 如 表

4 - 2 - 8，不 同 職 業 現 場 球 迷 觀 賞 動 機 未 達 顯 著 差 異 水 準（ W i l k s '  

L a m b d a = 0 . 9 9 1， p = 0 . 4 9 9）， 因 此 研 究 假 設 1 - 3 未 獲 得 支 持 ，

不 同 職 業 的 現 場 球 迷 在 觀 賞 動 機 上 並 沒 有 顯 著 差 異。表 4 - 2 - 9

顯 示 各 職 業 球 迷 受 訪 者 觀 賞 動 機 的 平 均 數 與 標 準 差 。  

 

表 4 - 2 - 8  不 同 職 業 現 場 球 迷 觀 賞 動 機 之 多 變 量 變 異 數 分 析  

效 應 項  F 檢 定  假 設  

自 由 度

誤 差  

自 由 度

W i l k s '  L a m b d a  p 值

職 業  0 . 8 4 3  4 3 6 4 0 . 9 9 1  . 4 9 9

 

表 4 - 2 - 9  不 同 職 業 現 場 球 迷 觀 賞 動 機 平 均 數 與 標 準 差  

職 業  統 計 量  喜 愛 籃 球  喜 愛 球 隊 比 賽 精 采  喜 愛 球 員

學 生  

n = 3 0 3  

平 均 數  

標 準 差  

4 . 2 2 5 5

0 . 6 9 4

3 . 7 3 2

0 . 6 8 8

3 . 4 4 0  

0 . 7 7 0  

3 . 3 0 2

0 . 7 5 3

社 會 人 士  

n = 6 6  

平 均 數  

標 準 差  

4 . 2 4 2 4

0 . 7 3 6

3 . 6 5 1

0 . 8 5 6

3 . 2 7 2  

0 . 7 9 2  

3 . 2 3 2

1 . 0 1 2
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（ 四 ）  不 同 教 育 程 度 現 場 球 迷 其 觀 賞 動 機 之 差 異 情 形  

    以 多 變 量 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 1 - 4， 檢 定 結 果 如 表

4 - 2 - 1 0， 不 同 教 育 程 度 現 場 球 迷 觀 賞 動 機 達 顯 著 差 異 水 準

（ W i l k s '  L a m b d a = 0 . 9 2 3 * * *， p < 0 . 0 0 1）。繼 而 以 單 因 子 變 異 數

分 析 ， 其 結 果 如 表 4 - 2 - 1 1， 在 「 喜 愛 籃 球 」（ F = 1 4 . 5 6 3 * * *，

p < 0 . 0 0 1）、「 喜 愛 球 隊 」（ F = 8 . 0 4 7 * *， p = 0 . 0 0 5）、「 比 賽 精 彩 」

（ F = 2 4 . 5 4 7 * * *， p < 0 . 0 0 1）  3 構 面 達 顯 著 水 準 ，「 喜 愛 球 員 」

則 未 達 顯 著 水 準 ， 經 事 後 比 較 ， 發 現 高 中 職 以 下 球 迷 觀 賞 動

機 普 遍 高 於 大 專 以 上 球 迷 。  

因 此 研 究 假 設 獲 得 部 分 支 持 ， 不 同 教 育 程 度 的 現 場 球 迷

受 訪 者 在 觀 賞 動 機 上 有 顯 著 差 異。表 4 - 2 - 1 2 顯 示 各 職 業 球 迷

受 訪 者 觀 賞 動 機 的 平 均 數 與 標 準 差 。  

 

表 4 - 2 - 1 0  不 同 教 育 程 度 現 場 球 迷 觀 賞 動 機 之 多 變 量 變 異 數

分 析 表  

效 應 項  F 檢 定  假 設  

自 由 度

誤 差  

自 由 度

W i l k s '  L a m b d a  p 值  

教 育 程 度 7 . 5 8 4  4 3 6 4 0 . 9 2 3 * * *  0 . 0 0 1

註 ： * * * p≦ 0 . 0 0 1  
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表 4 - 2 - 1 1  不 同 教 育 程 度 現 場 球 迷 觀 賞 動 機 之 單 因 子 變 異 數

分 析  

註 ： * * * p≦ 0 . 0 0 1， * * p≦ 0 . 0 0 5， A =高 中 職 以 下 ， B =大 專 以 上 。  

 

表 4 - 2 - 1 2  不 同 教 育 程 度 現 場 球 迷 觀 賞 動 機 之 平 均 數 與 標 準 差  

年 齡 層  統 計 量  喜 愛 籃 球 喜 愛 球 隊 比 賽 精 彩  喜 愛 球 員

高 中 職 以 下  

n = 9 9  

平 均 數  

標 準 差  

4 . 4 5 4

0 . 6 3 6

0 . 3 8 9

0 . 6 4 0

3 . 7 3 0  

0 . 7 6 5  

0 . 3 2 9

0 . 7 6 9

大 專 以 上  

n = 2 7 0  

平 均 數  

標 準 差  

4 . 1 4 5

0 . 7 0 7

3 . 6 5 4

0 . 7 3 8

0 . 3 2 9  

0 . 7 4 7  

3 . 2 8 7

0 . 8 1 8

 

（ 五 ）  小 結  

綜 合 上 述 結 果 ， 顯 示 出 不 同 性 別 、 年 齡 、 教 育 程 度 的 球

迷 ， 在 觀 賞 動 機 上 確 實 存 在 差 異 ， 結 果 整 理 於 表 4 - 2 - 1 3。 事

後 比 較 結 果 整 理 於 表 4 - 2 - 1 4。  

 

 

 

 

因 素 名 稱  型  I I I  平

方 和  

自 由 度 F 值  p 值  事 後 比 較

喜 愛 籃 球  6 . 9 1 1 1 1 4 . 5 6 3 * * * < 0 . 0 0 1  A > B

喜 愛 球 隊  4 . 1 0 1 1 8 . 0 4 7 * * 0 . 0 0 5  A > B

比 賽 精 彩  1 3 . 9 1 2 4 . 5 4 7 * * * < 0 . 0 0 1  A > B

喜 愛 球 員  0 . 0 0 5 1 0 . 0 0 8 0 . 9 2 7  
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表 4 - 2 - 1 3  不 同 背 景 變 項 現 場 球 迷 對 觀 賞 動 機 之 驗 證 結 果 總 表  

背 景 變 項  喜 愛 籃 球 喜 愛 球 隊 比 賽 精 彩  喜 愛 球 員

性 別   ◎  ◎  ◎  

年 齡 層  ◎  ◎  ◎  ◎  

職 業      

教 育 程 度  ◎  ◎  ◎   

註 ： ◎ 表 示 該 背 景 變 項 於 觀 賞 動 機 有 顯 著 差 異 。  

 

表 4 - 2 - 1 4  不 同 背 景 變 項 現 場 球 迷 對 觀 賞 動 機 之 事 後 比 較 總 表  

背 景 變 項  喜 愛 籃 球 喜 愛 球 隊 比 賽 精 彩  喜 愛 球 員

性 別   女 >男  女 >男  男 >女   

年 齡 層  A > B  A > B  A > B  B > A  

職 業      

教 育 程 度  C > D  C > D  C > D   

註 ： A = 2 0 歲 以 下 球 迷 ， B = 2 1 歲 以 上 球 迷 ， C =高 中 職 以 下 ， D =大

專 以 上 。  

 

    綜 合 上 述，有 關 S B L 現 場 球 迷 觀 賞 動 機 分 析 結 果，是 以

「 喜 愛 籃 球 」、「 喜 愛 球 隊 」、「 比 賽 精 彩 」 為 球 迷 觀 賞 比 賽 的

主 要 動 機，此 部 份 與 楊 玉 明 與 李 俞 霖（ 2005）、陳 永 宜（ 2 0 0 4）、

張 家 豪（ 2 0 0 4）的 研 究 結 果 相 近。研 究 同 時 發 現 2 0 歲 以 下 的

女 性 學 生 球 迷 ， 對 「 喜 愛 籃 球 」 具 有 特 別 高 的 觀 賞 動 機 ， 推

測 2 0 歲 以 下 女 性 學 生 球 迷 比 其 它 性 別、年 齡 層 的 球 迷，更 容

易 藉 由 觀 賞 籃 球 比 賽 來 抒 發 自 身 對 籃 球 運 動 的 喜 愛 ， 而 非 藉

由 親 自 從 事 籃 球 運 動 來 表 達 對 籃 球 的 喜 愛 。  
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第 三 節 S B L 現 場 球 迷 情 感 連 結 之 分 析 結 果 與 驗 證  

本 節 是 要 了 解 S B L 現 場 球 迷 情 感 連 結 構 面 的 表 現 情 形 ，

並 進 一 步 以 單 因 子 多 變 量 變 異 數 分 析 、 單 因 子 變 異 數 分 析 等

統 計 方 法 進 行 分 析 ， 以 驗 證 研 究 假 設 是 否 成 立 。  

一 、 S B L 現 場 球 迷 情 感 連 結 量 表 之 反 應 情 形  

表 4 - 3 - 1 顯 示 出 S B L 現 場 球 迷 於 情 感 連 結 量 表 之 平 均

數 與 標 準 差 。 球 迷 情 感 連 結 表 現 略 高 於 中 間 值（ 3 . 3 6 0）。 

 

表 4 - 3 - 1  S B L 現 場 球 迷 情 感 連 結 量 表 之 平 均 數 與 標 準 差  

構 面  最 小 值 最 大 值 平 均 數 標 準 差  題 數  

情 感 連 結  1 5 3 . 3 6 0 0 . 8 0 7  2  

二 、 球 迷 背 景 變 項 對 情 感 連 結 量 表 之 差 異 性 考 驗  

本 小 節 目 的 是 要 了 解 不 同 背 景 變 項 的 現 場 球 迷 受 訪 者 對

於 情 感 連 結 構 面 上 的 差 異 情 形 。  

(一 )  不 同 性 別 的 現 場 球 迷 其 情 感 連 結 差 異 情 形  

    以 單 變 量 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 2 - 1， 檢 定 結 果 由

表 4 - 3 - 2 可 發 現 ， 不 同 性 別 的 現 場 球 迷 之 情 感 連 結 未 達 顯

著 差 異 水 準 （ F = 2 . 0 6 1， p = 0 . 1 5 2）， 假 設 2 - 1 未 獲 得 支 持 ，

代 表 不 同 性 別 現 場 球 迷 在 情 感 連 結 上 沒 有 顯 著 差 異 。 表

4 - 3 - 3 為 不 同 性 別 現 場 球 迷 於 情 感 連 結 的 平 均 數 與 標 準 差。 
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表 4 - 3 - 2  不 同 性 別 現 場 球 迷 情 感 連 結 之 單 變 量 變 異 數 分 析  

因 素 名 稱  型  I I I  平 方 和 自 由 度 F 值  p 值  

情 感 連 結  1 . 3 4 1 1 2 . 0 6 1  . 1 5 2  

 

表 4 - 3 - 3  不 同 性 別 現 場 球 迷 情 感 連 結 之 平 均 數 與 標 準 差  

性 別  統 計 量 情 感 連 結

男  

n = 9 8  

平 均 數

標 準 差

3 . 2 6 0

0 . 8 2 2

女  

n = 2 7 1

平 均 數

標 準 差

3 . 3 9 6

0 . 8 0 0

 

(二 )  不 同 年 齡 層 現 場 球 迷 其 情 感 連 結 之 差 異 情 形  

   以 單 變 量 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 2 - 2， 結 果 如 表 4 - 3 - 4

所 呈 現 ， 不 同 年 齡 層 之 現 場 球 迷 的 情 感 連 結 達 顯 著 差 異 水 準

（ F = 1 2 . 8 6 2 * * *， p = 0 . 0 0 1）。 經 事 後 比 較 ， 發 現 2 0 歲 以 下 球

迷 的 情 感 連 結 高 於 2 1 歲 以 上 。  

    因 此 研 究 假 設 2 - 2 獲 得 支 持 ， 不 同 年 齡 的 現 場 球 迷 在 情

感 連 結 上 具 有 顯 著 差 異 。 表 4 - 3 - 5 呈 現 不 同 年 齡 層 現 場 球 迷

情 感 連 結 之 平 均 數 與 標 準 差 。  
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表 4 - 3 - 4  不 同 年 齡 層 現 場 球 迷 情 感 連 結 之 單 變 量 變 異 數 分 析  

因 素 名 稱  型  I I I  平 方 和 自 由 度 F 值  p 值  事 後 比 較

情 感 連 結  8 . 1 2 9 1 1 2 . 8 6 2 * * * 0 . 0 0 1  A > B

註 ： * * * p≦ 0 . 0 0 1， A = 2 0 歲 以 下 ， B = 2 1 歲 以 上 。  

 

表 4 - 3 - 5  不 同 年 齡 層 現 場 球 迷 情 感 連 結 之 平 均 數 與 標 準 差  

年 齡 層  統 計 量 情 感 連 結

2 0 歲 以 下

n = 2 1 5  

平 均 數

標 準 差

3 . 4 8 6

0 . 8 1 7

2 0 歲 以 上

n = 1 5 4  

平 均 數

標 準 差

3 . 1 8 5

0 . 7 6 2

 

(三 )  不 同 職 業 現 場 球 迷 其 情 感 連 結 之 差 異 情 形  

   以 單 變 量 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 2 - 3， 結 果 呈 現 在 表

4 - 3 - 6， 不 同 職 業 之 現 場 球 迷 的 情 感 連 結 未 達 顯 著 差 異 水 準

（ F = 1 . 5 0 5， p = 0 . 2 2 1）， 研 究 假 設 2 - 3 未 獲 得 支 持 ， 表 示 不 同

職 業 的 現 場 球 迷 在 情 感 連 結 上 不 具 有 顯 著 差 異 。 表 4 - 3 - 7 顯

示 不 同 職 業 現 場 球 迷 情 感 連 結 的 平 均 數 與 標 準 差 。  

 

表 4 - 3 - 6  不 同 職 業 現 場 球 迷 情 感 連 結 之 單 變 量 變 異 數 分 析  

因 素 名 稱  型  I I I  平 方 和 自 由 度 F 值  p 值  

情 感 連 結  0 . 9 8 0 1 1 . 5 0 5  0 . 2 2 1  
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表 4 - 3 - 7  不 同 職 業 現 場 球 迷 情 感 連 結 平 均 數 與 標 準 差  

職 業  統 計 量 情 感 連 結

學 生  

n = 3 0 3  

平 均 數

標 準 差

3 . 2 5 0

0 . 8 0 0

社 會 人 士

n = 6 6  

平 均 數

標 準 差

3 . 3 8 4

0 . 8 0 8

 

(四 )  不 同 教 育 程 度 現 場 球 迷 其 情 感 連 結 之 差 異 情 形  

   以 單 變 量 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 2 - 4， 結 果 呈 現 在 表

4 - 3 - 8，不 同 教 育 程 度 之 現 場 球 迷 的 情 感 連 結 達 顯 著 差 異 水 準

（ F = 2 1 . 2 * * *， p < 0 . 0 0 1），事 後 比 較 則 發 現 教 育 程 度 高 中 職 以

下 球 迷 高 於 大 專 以 上 球 迷 。  

    因 此 研 究 假 設 2 - 4 獲 得 支 持 ， 表 示 不 同 教 育 程 度 的 現 場

球 迷 在 情 感 連 結 上 具 有 顯 著 差 異 。 表 4 - 3 - 9 顯 示 不 同 教 育 程

度 現 場 球 迷 情 感 連 結 的 平 均 數 與 標 準 差 。  

 

表 4 - 3 - 8  不 同 教 育 程 度 現 場 球 迷 情 感 連 結 之 單 變 量 變 異 數 分

析  

因 素 名 稱  型  I I I  

平 方 和  

自 由 度  F 值  p 值  事 後 比 較

情 感 連 結  1 3 . 1 1  1 2 1 . 2 * * * < 0 . 0 0 1  A > B

註 ： * * * p≦ 0 . 0 0 1， A =高 中 職 以 下 ， B =大 專 以 上 。  
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表 4 - 3 - 9  不 同 教 育 程 度 現 場 球 迷 情 感 連 結 之 平 均 數 與 標 準 差  

年 齡 層  統 計 量 情 感 連 結  

高 中 職 以 下

n = 9 9  

平 均 數

標 準 差

3 . 6 7 1  

0 . 8 1 4  

大 專 以 上  

n = 2 7 0  

平 均 數

標 準 差

3 . 2 4 6  

0 . 7 7 5  

 

(五 )  小 結  

綜 合 上 述 結 果 ， 顯 示 出 不 同 年 齡 層 、 教 育 程 度 的 球 迷 ，

在 情 感 連 結 上 確 實 存 在 差 異 ， 結 果 整 理 於 表 4 - 3 - 1 0。 事 後 比

較 結 果 同 樣 整 理 於 表 4 - 3 - 1 0。  

 

表 4 - 3 - 1 0  不 同 背 景 變 項 現 場 球 迷 對 情 感 連 結 之 驗 證 結 果 總 表  

背 景 變 項 情 感 連 結 事 後 比 較  

性 別    

年 齡 層  ◎  A>B 

職 業    

教 育 程 度 ◎  C>D 

註：◎ 表 示 該 背 景 變 項 於 情 感 連 結 有 顯 著 差 異。 A = 2 0

歲 以 下 球 迷 ， B = 2 1 歲 以 上 球 迷 ， C =高 中 職 以 下 ， D =

大 專 以 上 。  

第 四 節 S B L 現 場 球 迷 忠 誠 度 之 分 析 結 果 與 驗 證  

    本 節 目 的 是 要 了 解 不 同 背 景 變 項 的 現 場 球 迷 受 訪 者 對 忠
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誠 度 各 因 素 構 面 上 的 差 異 情 形 ， 並 針 對 達 顯 著 差 異 水 準 之 構

面 進 行 事 後 比 較 。  

一 、 S B L 現 場 球 迷 忠 誠 度 量 表 各 構 面 之 反 映 情 形  

    由 表 4 - 4 - 1  S B L 現 場 球 迷 受 訪 者 忠 誠 度 量 表 各 構 面 之 平

均 數 與 標 準 差 可 以 發 現，態 度 忠 誠（ 平 均 值 = 4 . 0 3）的 平 均 數

高 於 行 為 忠 誠 （ 平 均 值 = 3 . 6 5 )。  

 

表 4 - 4 - 1  S B L 現 場 球 迷 忠 誠 度 量 表 各 構 面 之 平 均 數 與 標 準 差  

忠 誠 度  最 小 值 最 大 值 平 均 數 標 準 差  題 數  

態 度 忠 誠  1 5 4 . 0 3 0 . 6 9 6  3  

行 為 忠 誠  1 5 3 . 6 5 0 . 7 6 3  3  

 

二 、 球 迷 背 景 變 項 對 忠 誠 度 量 表 之 差 異 性 考 驗  

（ 一 ）  不 同 性 別 的 現 場 球 迷 其 忠 誠 度 之 差 異 情 形  

以 多 變 量 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 3 - 1， 檢 定 結 果 由 表

4 - 4 - 2 可 得 知 ， 不 同 性 別 的 現 場 球 迷 在 忠 誠 度 上 達 到 顯 著 差

異 水 準（ W i l k s '  L a m b d a = 0 . 9 9 7 *， p = 0 . 0 1 5）。因 此，繼 以 單 因

子 變 異 數 分 析 發 現 ， 表 4 - 4 - 3 顯 示 ， 不 同 性 別 的 現 場 球 迷 在

「 態 度 忠 誠 」（ F = 7 . 0 1 3 * *， p = 0 . 0 0 8） 與 「 行 為 忠 誠 」

（ F = 6 . 7 7 5 *， p = 0 . 0 1 0）兩 構 面 皆 達 顯 著 差 異 水 準， 再 經 事 後

比 較 發 現 ， 女 性 球 迷 在 「 態 度 忠 誠 」 與 「 行 為 忠 誠 」 皆 高 於

男 性 。  
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因 此 研 究 假 設 3 - 1 獲 得 支 持 ， 不 同 性 別 現 場 球 迷 在 忠 誠

度 上 有 顯 著 差 異 。 表 4 - 4 - 4 顯 示 出 不 同 性 別 現 場 球 迷 忠 誠 度

的 平 均 數 與 標 準 差 。  

 

表 4 - 4 - 2  不 同 性 別 現 場 球 迷 忠 誠 度 之 多 變 量 變 異 數 分 析  

效 應 項  F 檢 定  假 設  

自 由 度

誤 差  

自 由 度

W i l k s '  L a m b d a  p 值  

性 別  4 . 2 6 8  2 3 6 6 0 . 9 9 7 *  0 . 0 1 5

註 ： * p < 0 . 0 5  

 

表 4 - 4 - 3  不 同 性 別 現 場 球 迷 忠 誠 度 之 單 因 子 變 異 數 分 析  

因 素 名 稱  型  I I I  

平 方 和  

自 由 度  F 值  p 值  事 後 比 較

態 度 忠 誠  3 . 3 4 7  1 7 . 0 1 3 * * 0 . 0 0 8  女 >男

行 為 忠 誠  3 . 8 9 3  1 6 . 7 7 5 * 0 . 0 1 0  女 >男

註 ： * * p < 0 . 0 0 5， * p < 0 . 0 5   

 

表 4 - 4 - 4  不 同 性 別 現 場 球 迷 忠 誠 度 之 平 均 數 與 標 準 差  

性 別  統 計 量 態 度 忠 誠 行 為 忠 誠  

男  

n = 9 8  

平 均 數

標 準 差

3 . 8 7 4

0 . 6 9 4

3 . 4 7 9  

0 . 7 9 9  

女  

n = 2 7 1  

平 均 數

標 準 差

4 . 0 8 9

0 . 6 8 9

3 . 7 1 2  

0 . 7 4 2  
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（ 二 ）  不 同 年 齡 層 的 現 場 球 迷 其 忠 誠 度 差 異 情 形  

    以 多 變 量 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 3 - 2， 檢 定 結 果 由

表 4 - 4 - 5 可 發 現 ， 不 同 年 齡 層 現 場 球 迷 之 忠 誠 度 達 顯 著 差

異 水 準 （ W i l k s '  L a m b d a = 0 . 9 6 5 * * *， p = 0 . 0 0 1）。 再 以 單 因

子 變 異 數 分 析，其 結 果 如 表 4 - 4 - 6 所 顯 示，在「 態 度 忠 誠 」

（ F = 9 . 0 9 0 * *， p = 0 . 0 0 3） 與 「 行 為 忠 誠 」（ F = 1 2 . 1 2 7 * * *，

p = 0 . 0 0 1） 兩 構 面 皆 達 顯 著 水 準 ， 事 後 比 較 發 現 ， 2 0 歲 以

下 球 迷 在 兩 構 面 皆 高 於 2 1 歲 以 上 球 迷 。  

    因 此 研 究 假 設 3 - 2 獲 得 支 持 ， 各 年 齡 層 現 場 球 迷 之 忠

誠 度 具 有 顯 著 差 異。 各 年 齡 層 現 場 球 迷 之 忠 誠 度 的 平 均 數

與 標 準 差 顯 示 在 表 4 - 4 - 7。  

 

表 4 - 4 - 5  不 同 年 齡 層 現 場 球 迷 忠 誠 度 之 多 變 量 變 異 數 分 析  

效 應 項  F 檢 定  假 設  

自 由 度

誤 差  

自 由 度

W i l k s '  L a m b d a  p 值  

年 齡 層  6 . 6 8 6  2 3 3 6 0 . 9 6 5 * * *  0 . 0 0 1

註 ： * * * p≦ 0 . 0 0 1  

 

表 4 - 4 - 6  不 同 年 齡 層 現 場 球 迷 忠 誠 度 之 單 因 子 變 異 數 分 析  

因 素 名 稱  型  I I I  

平 方 和  

自 由 度  F 值  p 值  事 後 比 較  

態 度 忠 誠  4 . 3 1 4  1 9 . 0 9 0 * * 0 . 0 0 3  A > B

行 為 忠 誠  6 . 8 7 1  1 1 2 . 1 2 7 * * * 0 . 0 0 1  A > B

註 ： * * * p≦ 0 . 0 0 1， * * < 0 . 0 0 5， A = 2 0 歲 以 下 ， B = 2 1 歲 以 上 。  
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表 4 - 4 - 7  不 同 年 齡 層 現 場 球 迷 忠 誠 度 之 平 均 數 與 標 準 差  

年 齡 層  統 計 量 態 度 忠 誠 行 為 忠 誠  

2 0 歲 以 下  

n = 2 1 5  

平 均 數

標 準 差

4 . 1 2 3

0 . 6 7 2

3 . 7 6 5  

0 . 7 5 6  

2 1 歲 以 上  

n = 1 5 4  

平 均 數

標 準 差

3 . 9 0 4

0 . 7 1 1

3 . 4 8 9  

0 . 7 4 7  

 

（ 三 ）  不 同 職 業 現 場 球 迷 其 忠 誠 度 之 差 異 情 形  

以 多 變 量 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 3 - 3， 檢 定 結 果 由 表

4 - 4 - 8可 得 知，不 同 職 業 的 現 場 球 迷 其 忠 誠 度 差 異 未 達 到 顯 著

差 異 水 準 （ W i l k s '  L a m b d a = 0 . 9 9 5， p = 0 . 4 0 4） 。  

因 此 研 究 假 設 3 - 3未 獲 得 支 持，不 同 職 業 的 現 場 球 迷 在 忠

誠 度 上 不 具 有 顯 著 差 異。表 4 - 4 - 9列 出 不 同 職 業 現 場 球 迷 於 忠

誠 度 的 平 均 數 與 標 準 差 。  

 

表 4 - 4 - 8  不 同 職 業 現 場 球 迷 忠 誠 度 之 多 變 量 變 異 數 分 析  

效 應 項  F 檢 定  假 設  

自 由 度

誤 差  

自 由 度

W i l k s '  L a m b d a  p 值

職 業  0 . 9 1 0  2 3 3 6 0 . 9 9 5  . 4 0 4

表 4 - 4 - 9  不 同 職 業 現 場 球 迷 忠 誠 度 之 平 均 數 與 標 準 差  

職 業  統 計 量 態 度 忠 誠 行 為 忠 誠  

學 生  

n = 3 0 3  

平 均 數

標 準 差

4 . 0 3 0

0 . 6 6 9

3 . 6 6 8  

0 . 7 4 3  

社 會 人 士  

n = 6 6  

平 均 數

標 準 差

4 . 0 4 0

0 . 8 1 3

3 . 5 6 5  

0 . 8 5 3  
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（ 四 ） 不 同 教 育 程 度 現 場 球 迷 其 忠 誠 度 之 差 異 情 形  

以 多 變 量 變 異 數 分 析 驗 證 研 究 假 設 3 - 4， 檢 定 結 果 由 表

4 - 4 - 1 0可 得 知 ， 不 同 教 育 程 度 的 現 場 球 迷 其 忠 誠 度 差 異 達 到

顯 著 差 異 水 準 （ W i l k s '  L a m b d a = 0 . 9 1 8 * * *， p < 0 . 0 0 1） 。 繼 而

以 單 因 子 變 異 數 分 析 ， 其 結 果 如 表 4 - 4 - 1 1， 「 態 度 忠 誠 」

（ F = 7 . 8 0 7 * * *， p < 0 . 0 0 1） 、 「 行 為 忠 誠 」 （ F = 1 7 . 1 7 9 * * *，

p < 0 . 0 0 1）兩 個 構 面 皆 達 顯 著 水 準，經 事 後 比 較 發 現，高 中 職

以 下 「 行 為 忠 誠 」 高 於 大 專 以 上 ， 「 態 度 忠 誠 」 則 相 反 。  

因 此 研 究 假 設 3 - 4獲 得 支 持，不 同 教 育 程 度 的 現 場 球 迷 在

忠 誠 度 上 有 顯 著 差 異 。 表 4 - 4 - 1 2列 出 不 同 教 育 程 度 現 場 球 迷

於 忠 誠 度 的 平 均 數 與 標 準 差 。  

 

表 4 - 4 - 1 0  不 同 教 育 程 度 現 場 球 迷 忠 誠 度 之 多 變 量 變 異 數 分 析  

效 應 項  F 檢 定  假 設  

自 由 度  

誤 差  

自 由 度  

W i l k s '  

L a m b d a  

p 值  

教 育 程 度  1 6 . 3 2 0  2 3 6 6 0 . 9 1 8 * * *  < 0 . 0 0 1

註 ： * * * p < 0 . 0 0 1  

 

表 4 - 4 - 1 1 不 同 教 育 程 度 現 場 球 迷 忠 誠 度 之 單 因 子 變 異 數 分 析  

因 素 名 稱  型  I I I  

平 方 和  

自 由 度  F 值  p 值  事 後 比 較

態 度 忠 誠  7 . 8 0 7  1 7 . 8 0 7 * * * < 0 . 0 0 1  B > A

行 為 忠 誠  1 7 . 1 7 9  1 1 7 . 1 7 9 * * * < 0 . 0 0 1  A > B

註 ： * * * p < 0 . 0 0 1， A =高 中 職 以 下 ， B =大 專 以 上 。  

 



 
 

84

表 4 - 4 - 1 2  不 同 教 育 程 度 現 場 球 迷 忠 誠 度 之 平 均 數 與 標 準 差  

教 育 程 度  統 計 量 態 度 忠 誠 行 為 忠 誠  

高 中 職 以 下

n = 7 9  

平 均 數

標 準 差

3 . 9 4 4

0 . 6 9 3

4 . 0 0 6  

0 . 7 3 3  

大 專 以 上  

n = 2 7 0  

平 均 數

標 準 差

4 . 2 7 2

0 . 6 5 0

3 . 5 1 9  

0 . 7 3 4  

 

（ 四 ）  小 結  

綜 合 上 述 結 果 ， 顯 示 出 不 同 性 別 、 年 齡 、 教 育 程 度 的 球

迷 ， 在 忠 誠 度 上 確 實 存 在 差 異 ， 結 果 整 理 於 表 4 - 4 - 1 3。 事 後

比 較 結 果 整 理 於 表 4 - 4 - 1 4。  

 

表 4 - 4 - 1 3  不 同 背 景 變 項 現 場 球 迷 對 忠 誠 度 之 驗 證 結 果 總 表  

背 景 變 項 態 度 忠 誠 行 為 忠 誠  

性 別  ◎  ◎  

年 齡 層  ◎  ◎  

職 業    

教 育 程 度 ◎  ◎  

註 ： ◎ 表 示 該 背 景 變 項 於 忠 誠 度 有 顯 著 差 異 。  
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表 4 - 4 - 1 4  不 同 背 景 變 項 現 場 球 迷 對 忠 誠 度 事 後 比 較 結 果 總 表  

背 景 變 項 態 度 忠 誠 行 為 忠 誠  

性 別  女 >男  女 >男  

年 齡 層  A > B  A > B  

職 業    

教 育 程 度 D > C  C > D  

A = 2 0 歲 以 下 球 迷 ， B = 2 1 歲 以 上 球 迷 ， C =高 中 職 以 下 ， D =大 專 以 上 。  

     

    具 有 大 專 以 上 學 歷 的 球 迷，對 S B L 具 有 比 較 高 的 態 度 忠

誠，而 女 性、 2 0 歲 以 下 的 球 迷，則 對 S B L 展 現 出 比 較 高 的 行

為 忠 誠。比 較 兩 者 的 不 同，可 以 發 現 對 S B L 具 有 較 高 行 為 忠

誠 的 球 迷，是 以 學 生 為 主，而 推 測 較 有 消 費 能 力 的 社 會 人 士，

對 S B L 的 態 度 忠 誠 高 於 行 為 忠 誠 ， 表 示 他 們 雖 然 比 較 有 錢 ，

但 比 較 不 願 將 錢 投 入 到 S B L 上 。  

第 五 節   觀 賞 動 機 、 情 感 連 結 與 忠 誠 度 之 影 響 關 係  

為 探 討 S B L現 場 球 迷 之 觀 賞 動 機 、 情 感 連 結 與 忠 誠 度 之

關 連 性 ， 本 節 透 過 路 徑 分 析 法 以 釐 清 影 響 球 迷 忠 誠 度 的 主 要

因 素 。  

本 研 究 使 用 A M O S 7 . 0統 計 軟 體 來 進 行 路 徑 分 析 （ P a t h  

A n a l y s i s） ， 目 的 是 要 分 析 研 究 中 各 變 項 （ 觀 賞 動 機 、 情 感

連 結 ） 與 效 標 變 項 （ 忠 誠 度 ） 之 間 是 否 存 在 路 徑 。 同 時 關 注

變 數 間 的 相 關 性 及 因 果 關 係 ， 以 單 方 向 的 箭 號 表 示 因 果 關

係 ， 以 雙 方 向 的 箭 號 表 示 相 關 情 形 。 整 個 路 徑 分 析 中 的 路 徑
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系 數 為 標 準 化 係 數 （ S t a n d a r d i z e d  C o e f f i c i e n t s） ， 控 制 變 項

直 接 影 響 效 標 變 項（ 忠 誠 度 ）的 效 果，稱 為 直 接 效 果（ D i r e c t  

E f f e c t） 。 控 制 變 項 透 過 中 介 變 項 （ 情 感 連 結 ） 而 影 響 效 標

變 項 ， 則 稱 之 為 間 接 效 果（ I n d i r e c t  E f f e c t）。 總 效 果（ T o t a l  

E f f e c t） 等 於 直 接 效 果 加 上 間 接 效 果 ， 控 制 變 項 對 效 標 變 項

可 以 解 釋 的 變 異 量 稱 為 決 定 系 數 值 ， 而 效 標 變 項 變 異 量 中 無

法 解 釋 被 控 制 變 項 解 釋 的 部 分 稱 為 殘 差 解 釋 （ 吳 明 隆 、 涂 金

堂 ， 2 0 0 5） 。  

    本 研 究 架 構 之 理 論 路 徑 模 式 共 有 8條 路 徑 ， 如 圖 4 - 5 - 1所

示 ， 路 徑 （ 1） ~（ 4） 為 觀 賞 動 機 直 接 影 響 行 為 忠 誠 （ 直 接

效 果 ） ， 路 徑 （ 5） ~（ 8） 為 觀 賞 動 機 透 過 情 感 連 結 與 態 度

忠 誠 而 影 響 行 為 忠 誠 （ 間 接 效 果 ） 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4 - 5 - 1  控 制 變 項 理 論 路 徑 分 析 模 式  

 

經 過 實 證 路 徑 分 析 結 果，其 路 徑 及 係 數 如 圖 4 - 5 - 2，發 現

路 徑（ 1）、（ 4）、（ 8）三 條 路 徑 未 達 顯 著 水 準 ， 表 示 研 究

喜 愛 籃 球  

喜 愛 球 隊  

比 賽 精 彩  

喜 愛 球 員  

情 感 連 結 態 度 忠 誠 行 為 忠 誠

1
5  

6  

7  

8  

2

3
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假 設 4 - 1、 4 - 4、 5 - 4未 獲 得 支 持 ， 現 場 球 迷 的 行 為 忠 誠 不 受 到

「 喜 愛 籃 球 」 、 「 喜 愛 球 員 」 兩 構 面 所 影 響 ， 「 喜 愛 球 員 」

也 不 會 透 過 情 感 連 結 而 影 響 態 度 忠 誠 與 行 為 忠 誠 。 因 此 這 幾

條 路 線 對 忠 誠 度 的 影 響 後 續 將 不 再 討 論 。  

經 過 修 正 後 ， 路 徑 分 析 結 果 係 數 值 略 有 改 變 ， 但 與 原 本

數 值 差 異 不 大，共 有 5條 路 徑 存 在，如 圖 4 - 5 - 3所 示；路 徑（ 2）

喜 愛 球 隊 行 為 忠 誠 ， 直 接 效 果 為 0 . 1 7； 路 徑 （ 3） 比 賽 精 彩

行 為 忠 誠 ， 直 接 效 果 為 0 . 1 2； 路 徑 （ 5） 喜 愛 籃 球 情 感 連

結 態 度 忠 誠 行 為 忠 誠 ， 間 接 效 果 為 0 . 0 4 3； 路 徑 （ 6） 喜

愛 球 隊 情 感 連 結 態 度 忠 誠 行 為 忠 誠，間 接 效 果 為 0 . 1 1；

路 徑  （ 7） 比 賽 精 彩 情 感 連 結 態 度 忠 誠 行 為 忠 誠 ， 間

接 效 果 為 0 . 0 5 3。 各 路 徑 的 效 果 如 表 4 - 5 - 1所 示 。 因 為 由 直 接

效 果 加 上 間 接 效 果 可 以 得 到 總 效 果 ， 因 此 可 以 得 知 ， 「 喜 愛

籃 球 」的 觀 賞 動 機 影 響 行 為 忠 誠 度 的 總 效 果 為 0 . 0 5 4；「 喜 愛

球 隊 」 的 觀 賞 動 機 影 響 行 為 忠 誠 度 的 總 效 果 為 0 . 2 8； 「 比 賽

精 采 」的 觀 賞 動 機 影 響 行 為 忠 誠 度 的 總 效 果 為 0 . 1 7 4；「 喜 愛

球 員 」 的 觀 賞 動 機 則 對 忠 誠 度 沒 有 任 何 影 響 。  

「 情 感 連 結 」 對 「 態 度 忠 誠 」 的 路 徑 係 數 為 0 . 5 9； 「 態

度 忠 誠 」對「 行 為 忠 誠 」的 路 徑 係 數 為 0 . 5。 兩 條 路 徑 均 達 顯

著 水 準 ， 且 有 正 向 影 響 ， 因 此 研 究 假 設 6、 研 究 假 設 7也 獲 得

支 持 。  
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圖 4 - 5 - 2  控 制 變 項 之 路 徑 分 析 圖  

 

 

圖 4 - 5 - 3  修 正 後 控 制 變 項 之 路 徑 分 析 圖  

 

0 . 1 7 * * *

0 . 1 7 * *
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表 4 - 5 - 1  觀 賞 動 機 對 忠 誠 度 效 果  

觀 賞 動 機  直 接 效 果 間 接 效 果 總 效 果  

喜 愛 籃 球  n / a 0 . 0 4 3 0 . 0 4 3  

喜 愛 球 隊  0 . 1 7 0 . 1 1 0 . 2 8  

比 賽 精 彩  0 . 1 2 0 . 0 5 4 0 . 1 7 4  

喜 愛 球 員  n / a n / a n / a  

 

    根 據 上 述 分 析 結 果 ， 可 以 發 現 影 響 S B L現 場 觀 眾 忠 誠 度

最 重 要 的 因 素 是 「 喜 愛 球 隊 」 ， 其 次 是 「 比 賽 精 彩 」 ， 「 喜

愛 籃 球 」 對 於 忠 誠 度 的 影 響 很 微 小 。 而 「 喜 愛 球 員 」 這 個 觀

賞 動 機 與 球 迷 的 忠 誠 度 之 間 沒 有 關 聯 性 存 在 。  

    與 相 關 研 究 結 果 相 比 ， 在 J i n B a e  H o n g ,  M c d o n a l d ,  Yo o n

與 F u j i m o t o ( 2 0 0 5 )在 「 M o t i v a t i o n  f o r  J a p a n e s e  b a s e b a l l  f a n s ’  

i n t e r e s t  i n  M a j o r  L e a g u e  B a s e b a l l」 這 篇 研 究 中 發 現 ， 日 本 球

迷 觀 賞 美 國 職 棒 大 聯 盟 的 動 機 因 素，「 喜 愛 棒 球 」、「 喜 愛 球 員 」

這 兩 項 動 機 因 素 會 直 接 與 間 接 影 響 球 迷 的 「 行 為 忠 誠 」，「 比

賽 精 彩 」則 只 會 間 接 影 響「 行 為 忠 誠 」。林 房 儹、俞 敦 和 與 謝

依 倩 （ 2 0 0 7） 在 「 球 迷 觀 賞 國 際 職 棒 比 賽 之 動 機 對 其 重 複 觀

賞 效 應 影 響 之 研 究 - - -以 台 灣 球 迷 觀 賞 美 國 職 棒 大 聯 盟 比 賽

為 例 」中 發 現，「 喜 愛 棒 球 」、「 喜 愛 球 員 」這 兩 個 觀 賞 動 機 會

直 接 影 響 球 迷 的 「 行 為 忠 誠 」，「 比 賽 精 彩 」、「 國 家 榮 譽 」 這

兩 個 觀 賞 動 機 會 透 過 「 情 感 連 結 」 間 接 影 響 球 迷 的 「 行 為 忠

誠 」。  

    與 本 篇 研 究 相 較 ， 可 發 現 「 喜 愛 棒 球 」、「 喜 愛 球 員 」 這

兩 個 觀 賞 動 機 ， 在 上 述 兩 篇 研 究 中 ， 都 直 接 影 響 球 迷 的 行 為

忠 誠。反 觀，在 本 研 究，「 喜 愛 籃 球 」對 行 為 忠 誠 只 有 極 小 的
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間 接 效 果，「 喜 愛 球 員 」對 行 為 忠 誠 則 完 全 沒 有 效 果。根 據 本

研 究 推 斷 ， 對 於 「 喜 愛 籃 球 」 的 差 別 ， 主 要 是 棒 球 運 動 與 籃

球 運 動 屬 性 差 異 的 影 響 ， 與 棒 球 相 較 ， 籃 球 運 動 是 從 事 門 檻

較 低 的 運 動 。 進 行 籃 球 運 動 沒 有 基 本 人 數 限 制 、 不 需 特 殊 裝

備、且 台 灣 街 頭 籃 球 場 林 立，因 此 球 迷 如 果「 喜 愛 籃 球 」，可

以 輕 鬆 的 親 自 從 事 這 項 運 動 。 反 觀 棒 球 ， 要 進 行 需 有 最 低 人

數 、 需 要 球 棒 手 套 這 類 專 業 器 材 。 更 重 要 一 點 是 ， 棒 球 比 賽

所 需 的 場 地 極 大，台 灣 土 地 較 小，並 不 容 易 找 到 合 適 的 場 地，

因 此 「 喜 愛 棒 球 」 的 球 迷 往 往 只 能 透 過 觀 賞 棒 球 比 賽 來 展 現

對 棒 球 運 動 的 喜 愛 ， 而 無 法 親 自 從 事 棒 球 運 動 。  

    而「 喜 愛 球 員 」的 差 異 ， 可 以 解 釋 為 現 今 S B L 並 沒 有 真

正 超 級 巨 星，可 以 吸 引 球 迷 願 意 買 票 進 場 看 球。與 棒 球 相 比，

台 灣 球 迷 可 以 在 美 國 職 棒 大 聯 盟 賽 場 上 欣 賞 到 王 建 民 、 郭 泓

志 的 精 湛 表 現；日 本 球 迷 則 可 以 幫 鈴 木 一 郎、松 井 秀 喜 加 油。

但 S B L 卻 缺 乏 同 等 級 的 球 星，因 此 難 以 讓 球 迷 因 為 喜 愛 特 定

球 員 ， 而 對 S B L 產 生 「 行 為 忠 誠 」。  

    至 於「 喜 愛 球 隊 」的 觀 賞 動 機 對 S B L 球 迷 影 響「 行 為 忠

誠 」的 效 果 最 大 ， 可 以 歸 功 於 S B L 行 銷 策 略 上 的 成 功 。 因 為

S B L 並 沒 有 特 別 突 出 的 超 級 巨 星 ， 而 籃 球 又 是 團 隊 運 動 ， 因

此 許 多 球 隊 在 行 銷 上 就 特 意 強 調 團 隊 的 重 要 性 ， 並 以 「 團 隊

（ t e a m）」 作 為 號 召 ， 而 吸 引 到 許 多 球 迷 的 支 持 。  

    由 研 究 結 果 來 看 ， S B L如 果 想 要 吸 引 更 多 的 球 迷 ， 應 該

在 行 銷 方 面 以 「 球 隊 」 為 主 ， 如 「 台 啤 」 、 「 裕 隆 」 、 「 達

欣 」 等 球 隊 為 主 打 ， 而 非 以 球 員 個 人 做 為 行 銷 主 角 。 這 樣 的

研 究 結 果 對 照 剛 結 束 的 S B L第 5季，不 謀 而 合。第 5季 S B L剛 開

打 時 就 被 媒 體 影 射 有 球 員 涉 嫌 吸 毒 ， 球 季 期 間 又 發 生 球 員 有
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婚 外 情 、 一 夜 情 和 球 員 在 P U B教 唆 傷 人 等 醜 聞 ， 讓 S B L形 象

受 到 損 傷 。 反 觀 「 台 啤 」 在 行 銷 上 打 出 「 態 度 」 的 口 號 ， 配

合 球 隊 出 賽 的 戰 績 與 在 球 場 上 積 極 的 表 現 ， 讓 「 台 啤 」 成 為

S B L最 受 歡 迎 的 球 隊 ， 球 隊 健 康 良 好 的 形 象 ， 也 成 為 了 許 多

廣 告 商 的 最 愛 ， 增 加 了 許 多 代 言 與 曝 光 的 機 會 ， 讓 球 隊 與 廠

商 互 蒙 其 利 ， 達 到 雙 贏 。  

    S B L應 該 加 強 隊 球 隊 的 行 銷 ， 讓 每 支 球 都 有 獨 特 的 風 格

與 形 象 ， 藉 此 吸 引 更 多 的 球 迷 支 持 S B L。  

第 六 節   競 爭 平 衡 指 數  

    誠 如 前 面 所 提 過 的 ， 精 彩 的 比 賽 是 運 動 賽 事 的 核 心 產

品 ， 本 研 究 結 果 也 指 出 「 比 賽 精 彩 」 對 球 迷 的 忠 誠 度 具 有 一

定 影 響 。 球 迷 買 票 進 場 觀 賞 比 賽 ， 除 了 做 為 休 閒 娛 樂 、 感 受

現 場 氣 氛 外，當 然 更 希 望 可 以 欣 賞 到 一 場 高 水 準 的 運 動 競 賽。 

    因 此 ， 美 國 的 四 大 職 業 運 動 聯 盟 ， 為 了 維 持 比 賽 的 精 彩

與 不 可 預 測 性 ， 都 有 制 定 各 種 規 定 來 保 持 各 聯 盟 內 部 的 競 爭

平 衡 ， 例 如 選 秀 制 度 、 薪 資 上 限 、 保 留 條 款 、 徵 收 豪 華 稅 、

收 入 共 享 等 。  

    藉 由 N o l l 與 S c u l l y 兩 人 所 發 展 出 的 N o l l - S c u l l y 競 爭 平

衡 測 量 公 式 （ N o l l - S c u l l y  c o m p e t i t i v e  b a l a n c e  m e a s u r e）， 來

測 試 S B L 的 競 爭 平 衡 指 數。國 外 各 主 要 職 業 運 動 聯 盟 的 競 爭

平 衡 指 數 可 以 參 考 第 二 章 的 表 2 - 4 - 2。 N B A 的 競 爭 平 衡 指 數

為 2 . 5 4 2、 M L B 為 2 . 0 7 2、 N F L 為 1 . 5 6 2、 N H L 為 1 . 8 5 0。 相

比 之 下， N B A 已 是 美 國 四 大 職 業 運 動 聯 盟 中 競 爭 最 不 平 衡 的

聯 盟。但 S B L 前 5 季 的 競 爭 平 衡 指 數，經 過 計 算 後，為 4 . 1 7 1，
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遠 高 於 全 世 界 任 何 一 個 主 要 職 業 運 動 聯 盟 ， 這 也 顯 示 出 了

S B L 比 賽 的 精 彩 度 相 對 來 說 不 足，球 賽 的 不 可 預 測 性 也 較 低。 

    S B L 競 爭 不 平 衡 除 了 透 過 公 式 計 算 外 ， 還 有 許 多 地 方 可

以 看 出 ， 如 ：  

(一 )  籃 球 是 個 講 究 身 高 的 運 動 ， 就 如 同 那 句 長 久 以 來 的 名

言：「 你 可 以 傳 授 技 巧，但 你 無 法 傳 授 身 高（ y o u  c a n  t e a c h  

s k i l l ,  y o u  c a n n o t  t e a c h  h e i g h t）。 」 根 據 S B L 官 方 網 站

所 提 供 的 資 料 ， 第 5 季 S B L， 共 有 1 1 位 球 員 身 高 超 過

2 0 0 公 分，而 其 中 7 人 平 均 上 場 時 間 超 過 1 0 分 鐘。這 7

位 球 員 集 中 在 4 隊 中，裕 隆 2 位、台 啤 2 位、台 銀 2 位、

達 欣 1 位，其 餘 3 支 球 隊 都 未 有 超 過 2 0 0 公 分 以 上 的 長

人 。  

(二 )  以 台 灣 目 前 狀 況，籃 球 員 身 價 是 反 映 在 他 是 否 曾 經 入 選

過 國 家 隊 以 及 入 選 國 家 隊 的 次 數。第 5 季 S B L 各 隊 曾 當

選 過 國 手 的 人 數，裕 隆 有 1 2 人、台 啤 1 0 人、達 欣 6 人、

台 灣 大 1 人 、 其 餘 3 隊 陣 中 則 完 全 未 有 球 員 當 選 過 國

手 。 見 表 4 - 7 - 1。  

    N o l l - S c u l l y 競 爭 平 衡 公 式 是 利 用 各 隊 勝 率 的 標 準 差 來

計 算 各 隊 之 間 的 競 爭 平 衡 ， S B L 前 4 季 ， 每 季 都 有 球 隊 勝 率

不 到 2 成，更 兩 度 有 球 隊 創 下 跨 季 2 3 連 敗 的 難 看 紀 錄，考 慮

到 S B L 一 季 只 進 行 3 0 場 比 賽 ， 這 個 紀 錄 說 明 了 S B L 確 實 存

在 著 實 力 特 別 弱 的 球 隊 。 而 陣 中 擁 有 1 2 名 國 手 資 格 的 裕 隆

隊 ， 前 4 季 每 一 季 勝 率 都 在 7 成 以 上 ， 最 高 達 8 成 3， 達 欣

隊 4 季 來 勝 率 也 從 未 低 於 5 成 ， S B L 的 競 爭 不 平 衡 由 此 明 顯

可 見 。 在 台 灣 衡 量 一 個 球 員 的 身 價 ， 是 以 他 是 否 當 選 過 國 手

來 評 斷，而 這 4 支 擁 有 國 手 在 陣 的 球 隊，也 幾 乎 就 是 S B L 每
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季 晉 級 季 後 賽 的 4 支 球 隊 。  

    一 般 來 講 籃 球 是 長 人 運 動 ， 在 台 灣 2 0 0 公 分 以 上 的 籃 球

選 手 不 多，而 這 些 球 員 又 都 集 中 在 少 數 球 隊，除 了 台 銀 隊 外，

另 3 支 球 隊 也 是 陣 中 擁 有 最 多 國 手 、 勝 率 較 高 的 球 隊 ， 這 又

反 映 出 了 S B L 的 競 爭 不 平 衡 。  

    S B L 目 前 做 為 一 個 半 職 業 的 籃 球 聯 盟 ， 如 果 將 來 要 發 展

為 職 業 聯 盟 ， 則 應 該 正 視 聯 盟 內 嚴 重 競 爭 不 平 衡 的 問 題 ， 設

法 學 習 歐 美 的 職 業 運 動 聯 盟 ， 透 過 訂 定 相 關 規 則 ， 增 加 聯 盟

本 身 的 競 爭 力 與 比 賽 的 精 彩 度 。  

 

表 4 - 7 - 1  第 5 季 S B L 競 爭 平 衡 相 關 統 計  

隊 名  國 手 人

數  

2 0 0 公 分 以 上

球 員 人 數  

第 5 季 例

行 賽 排 名  

裕 隆  1 2 2 1  

台 啤  1 0 2 2  

達 欣  6 1 5  

台 灣 大  1 0 6  

米 迪 亞  0 0 3  

樸 園  0 0 4  

台 銀  0 2 7  

註 ： 以 第 5 季 S B L 為 準 ， 因 此 球 隊 隊 名 略 有 更 動 。  

 

第 七 節   本 章 小 結  

    綜 合 上 述 驗 證 結 果 ， 本 研 究 發 現 不 同 性 別 、 年 齡 層 、 教
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育 程 度 的 S B L 現 場 球 迷 ， 對 觀 賞 動 機 、 情 感 連 結 、 忠 誠 度 具

有 影 響 ， 但 不 同 職 業 的 現 場 球 迷 則 完 全 沒 有 影 響 。  

    整 體 研 究 變 項 之 分 析 結 果 ， S B L 現 場 球 迷 主 要 之 觀 賞 動

機 以 「 喜 愛 籃 球 」、「 喜 愛 球 隊 」 與 「 比 賽 精 彩 」 表 現 較 高 ，

而 「 喜 愛 球 員 」 較 低 ； 現 場 球 迷 於 「 情 感 連 結 」 的 表 現 高 於

平 均 值（ 情 感 連 結 = 3 . 3 6）；就 忠 誠 度 的 分 析 ，「 態 度 忠 誠 」與

「 行 為 忠 誠 」 都 獲 得 很 高 的 分 數 。  

    就 路 徑 分 析 結 果 而 言 ， 有 5 條 路 徑 存 在 ：（ 1） 喜 愛 球 隊

行 為 忠 誠（ 直 接 效 果 值 0 . 1 7），（ 2）比 賽 精 彩 行 為 忠 誠

（ 直 接 效 果 值 0 . 1 2），（ 3）喜 愛 籃 球 情 感 連 結 態 度 忠 誠

行 為 忠 誠 （ 間 接 效 果 為 0 . 0 4 3） ， （ 4） 喜 愛 球 隊 情 感 連

結 態 度 忠 誠 行 為 忠 誠（ 間 接 效 果 為 0 . 1 1），（ 5）比 賽 精

彩 情 感 連 結 態 度 忠 誠 行 為 忠 誠 （ 間 接 效 果 值 0 . 0 5 3） 。  

    競 爭 平 衡 測 量 結 果 ， S B L 存 在 著 嚴 重 競 爭 不 平 衡 的 問

題 ， 競 爭 平 衡 指 數 為 4 . 1 7 1， 國 手 人 數 與 2 0 0 公 分 以 上 長 人

人 數 都 集 中 在 少 數 球 隊 ， 造 成 整 體 比 賽 精 彩 度 的 不 足 ， 降 低

了 球 迷 看 球 的 動 機 。  
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第伍章   結論與建議  

    本 研 究 主 要 目 的 在 了 解 S B L 現 場 球 迷 觀 賞 動 機、情 感 連

結 與 忠 誠 度 之 間 的 關 聯 性 。 經 實 證 分 析 後 ， 本 研 究 依 據 研 究

結 果 與 發 現 加 以 彙 整 與 說 明 ， 進 而 提 出 研 究 結 論 與 具 體 之 相

關 建 議 ， 期 能 提 供 給 S B L 相 關 管 理 實 務 與 學 術 研 究 參 考 。  

第 一 節   研 究 結 論  

    本 研 究 根 據 第 四 章 實 證 分 析 之 重 要 結 果 ， 將 描 述 性 統 計

結 果 與 研 究 假 設 驗 證 結 果 分 述 如 下 ：  

一 、 描 述 性 統 計 結 果  

（ 一 ）  現 場 球 迷 受 訪 者 人 口 背 景 變 項 資 料 分 析 之 差 異 情 形  

    依 據 本 研 究 調 查 結 果 發 現，現 場 球 迷 受 訪 者 之 分 佈 情

形 ， 女 性 球 迷 佔 絕 大 多 數 （ 7 3 . 4 %）； 年 齡 層 則 集 中 在 3 0

歲 以 下（ 9 6 . 5 %）；職 業 已 學 生 為 主（ 8 2 . 1 %）；教 育 程 度 以

大 專 最 多（ 7 0 . 7 %），其 次 是 高 中 職（ 2 1 . 4 %）；支 持 球 隊 集

中 在 達 欣 、 台 啤 、 裕 隆 三 隊 。  

（ 二 ）  現 場 球 迷 於 觀 賞 動 機 之 整 體 表 現 情 形  

    依 據 調 查 結 果 發 現，現 場 球 迷 之 觀 賞 動 機 以「 喜 愛 籃

球 」最 高，其 次 分 別 是「 喜 愛 球 隊 」、「 比 賽 精 彩 」、而「 喜

愛 球 員 」 則 較 低 。  
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二 、 研 究 假 設 之 驗 證 結 果  

    依 據 第 四 章 之 驗 證 結 果 加 以 彙 整 ， 如 表 5 - 1 - 4 所 示 ， 並

將 其 重 要 內 容 分 述 如 下 ：  

假 設 1： 不 同 的 人 口 背 景 變 項 的 現 場 球 迷 之 觀 賞 動 機 有 顯 著

差 異 。（ 部 分 成 立 ）  

    研 究 發 現 ， 不 同 性 別 的 現 場 球 迷 除 了 「 喜 愛 籃 球 」 這 個

觀 賞 動 機 外 ， 其 餘 觀 賞 動 機 接 有 顯 著 差 異 ； 不 同 年 齡 層 的 現

場 球 迷 在 四 個 觀 賞 動 機 皆 有 顯 著 差 異 ； 不 同 職 業 的 球 迷 則 觀

賞 動 機 皆 無 顯 著 差 異 ； 不 同 教 育 程 度 的 現 場 球 迷 除 了 「 喜 愛

球 員 」的 觀 賞 動 機 外，皆 有 顯 著 差 異。因 此，研 究 假 設 1「 不

同 的 人 口 背 景 變 項 的 現 場 球 迷 之 觀 賞 動 機 有 顯 著 差 異 」 僅 部

分 成 立 。  

假 設 2： 不 同 人 口 背 景 變 項 的 現 場 球 迷 之 情 感 連 結 具 有 顯 著

差 異 。（ 部 分 成 立 ）  

    研 究 結 果 發 現 ， 不 同 年 齡 層 與 教 育 程 度 的 現 場 球 迷 在 情

感 連 結 上 具 有 顯 著 差 異 。 但 不 同 性 別 與 職 業 的 現 場 球 迷 在 情

感 連 結 上 則 沒 有 顯 著 差 異 。 因 此 ， 研 究 假 設 2「 不 同 人 口 背

景 變 項 的 現 場 球 迷 之 情 感 連 結 具 有 顯 著 差 異 」 僅 部 分 成 立 。  

假 設 3： 不 同 人 口 背 景 變 項 的 現 場 球 迷 之 忠 誠 度 有 顯 著 差 異

（ 部 分 成 立 ）  

    研 究 結 果 發 現 ， 不 同 性 別 、 年 齡 層 與 教 育 程 度 的 現 場 球

迷 在 忠 誠 度 上 都 具 有 顯 著 差 異 。 但 不 同 職 業 的 現 場 球 迷 在 忠

誠 度 上 則 沒 有 顯 著 差 異 。 因 此 ， 研 究 假 設 3「 不 同 人 口 背 景

變 項 的 現 場 球 迷 之 忠 誠 度 有 顯 著 差 異 」 僅 部 分 成 立 。  
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假 設 4： 現 場 球 迷 之 觀 賞動 機 對 行 為 忠 誠 具 有 正 向 預 測 力 。

（ 部 分 成 立 ）  

    研 究 結 果 發 現 ， 只 有 「 喜 愛 球 隊 」 與 「 比 賽 精 彩 」 這 兩

個 觀 賞 動 機 對 行 為 忠 誠 有 直 接 的 影 響，「 喜 愛 籃 球 」則 對 行 為

忠 誠 有 間 接 的 影 響，「 喜 愛 球 員 」對 行 為 忠 誠 完 全 沒 有 影 響 。

因 此 ， 研 究 假 設 4「 現 場 球 迷 之 觀 賞 動 機 對 行 為 忠 誠 具 有 正

向 預 測 力 」 僅 部 分 成 立 。  

假 設 5： 現 場 球 迷 的 觀 賞 動 機 會 透 過 情 感 連 結 影 響 態 度 忠 誠

再 影 響 行 為 忠 誠 度 。（ 部 分 成 立 ）  

    研 究 結 果 發 現 ，「 喜 愛 籃 球 」、「 喜 愛 球 隊 」、「 比 賽 精 彩 」

這 三 個 觀 賞 動 機 會 透 過 情 感 連 結 影 響 態 度 忠 誠 再 影 響 行 為 忠

誠 ， 而 「 喜 愛 球 員 」 觀 賞 動 機 則 沒 有 影 響 。 因 此 ， 研 究 假 設       

5：「 現 場 球 迷 的 觀 賞 動 機 會 透 過 情 感 連 結 影 響 態 度 忠 誠 再 影

響 行 為 忠 誠 度 」 僅 部 分 成 立 。  

假 設 6：現 場 球 迷 之 情 感 連 結 對 態 度 忠 誠 具 有 正 向 影 響。（ 成

立 ）  

    研 究 結 果 發 現 路 徑 呈 現 顯 著 ， 表 示 假 設 6 成 立 。  

假 設 7：現 場 球 迷 之 態 度 忠 誠 對 行 為 忠 誠 具 有 正 向 影 響。（ 成

立 ）  

    研 究 結 果 發 現 路 徑 呈 現 顯 著 ， 表 示 假 設 7 成 立 。  

三 、 變 項 間 之 路 徑 分 析 結 果  

    本 研 究 各 變 項 （ 觀 賞 動 機 、 情 感 連 結 ） 對 效 標 變 項 （ 態

度 忠 誠、行 為 忠 誠 ）間 之 路 徑 分 析 結 果，共 有 5 條 路 徑 存 在 ：

（ 1）喜 愛 球 隊 行 為 忠 誠 ， 直 接 效 果 為 0 . 1 7；  （ 2）比 賽 精
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彩 行 為 忠 誠 ， 直 接 效 果 為 0 . 1 2；（ 3）喜 愛 籃 球 情 感 連 結

態 度 忠 誠 行 為 忠 誠 ， 間 接 效 果 為 0 . 0 4 3； （ 4） 喜 愛 球 隊

情 感 連 結 態 度 忠 誠 行 為 忠 誠 ， 間 接 效 果 為 0 . 1 1；  （ 5）

比 賽 精 彩 情 感 連 結 態 度 忠 誠 行 為 忠 誠 ， 間 接 效 果 為

0 . 0 5 3。由 於 直 接 效 果 與 間 接 效 果 加 總 後 可 以 得 知 總 效 果，因

此 ， 從 上 述 路 徑 計 算 可 得 知 ， 喜 愛 籃 球 對 行 為 忠 誠 的 總 效 果

為 0 . 0 4 3， 喜 愛 球 隊 對 行 為 忠 誠 的 總 效 果 為 0 . 2 8， 比 賽 精 彩

對 行 為 忠 誠 的 總 效 果 為 0 . 1 7 4。 可 以 看 出 ， 影 響 現 場 球 迷 行

為 忠 誠 最 主 要 因 素 是 喜 愛 球 隊，其 次 是 比 賽 精 彩、喜 愛 籃 球，

喜 愛 球 員 對 行 為 忠 誠 完 全 沒 有 影 響 。  

    有 關 本 研 究 假 設 之 驗 證 結 果 ， 本 研 究 彙 整 於 表 5 - 1 - 1。  

四 、 競 爭 平 衡 分 析 結 果  

    S B L 競 爭 平 衡 指 數 4 . 1 7 1， 遠 高 於 世 界 各 主 要 職 業 運 動

聯 盟 。 S B L 不 論 是 2 0 0 公 分 以 上 球 員 或 國 手 ， 都 集 中 在 少 數

球 隊 上 ， 也 造 成 了 各 隊 間 實 力 相 差 相 懸 殊 ， 降 低 了 比 賽 的 精

彩 度 與 不 可 預 測 性 。  
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表 5-1-1 研究假設驗證結果之彙整表  
研究假設  驗證結果

假設 1：不同的人口背景變項的現場球迷之觀賞動機有顯著差異。  

  H1-1：不同性別的現場球迷之觀賞動機有顯著差異。  

  H1-2：不同年齡層的現場球迷之觀賞動機有顯著差異。  

  H1-3：不同職業的現場球迷之觀賞動機有顯著差異。  

  H1-4：不同教育層度的現場球迷之觀賞動機有顯著差異。  

 

部分成立

成立  

不成立  

部分成立

假設 2：不同人口背景變項的現場球迷之情感連結有顯著差異。  

  H2-1：不同性別的現場球迷之情感連結有顯著差異。  

  H2-2：不同年齡層的現場球迷之情感連結有顯著差異。  

  H2-3：不同職業的現場球迷之情感連結有顯著差異。  

  H2-4：不同教育程度的現場球迷之情感連結有顯著差異。  

 

不成立  

成立  

不成立  

成立  

假設 3：不同人口背景變項的現場球迷之忠誠度有顯著差異。   

  H3-1：不同性別的現場球迷之忠誠度有顯著差異。  

  H3-2：不同年齡的現場球迷之忠誠度有顯著差異。  

  H3-3：不同職業的現場球迷之忠誠度有顯著差異。  

  H3-4：不同教育程度的現場球迷之忠誠度有顯著差異。  

 

成立  

成立  

不成立  

成立  

假設 4：現場球迷之觀賞動機對行為忠誠具有正向預測力。  

  H4-1：喜愛籃球的觀賞動機會直接影響現場球迷的行為忠誠。  

  H4-2：喜愛球隊的觀賞動機會直接影響現場球迷的行為忠誠。  

  H4-3：比賽精彩的觀賞動機會直接影響現場球迷的行為忠誠。  

  H4-4：喜愛球員的觀賞動機會直接影響現場球迷的行為忠誠。  

 

不成立  

成立  

成立  

不成立  

假設 5：現場球迷的觀賞動機會透過情感連結影響態度忠誠再影響行為忠誠度。  

  H5-1：喜愛籃球的觀賞動機會透過情感連結影響態度忠誠再影響行為忠誠度。 

  H5-2：喜愛球隊喜愛籃球的觀賞動機會透過情感連結影響態度忠誠再影響行為

忠誠度。   

  H5-3：比賽精彩的觀賞動機會透過情感連結影響態度忠誠再影  響行為忠誠度。 

  H5-4：喜愛球員的觀賞動機會透過情感連結影響態度忠誠再影  響行為忠誠度。 

 

成立  

成立  

成立  

不成立  

假設 6：現場球迷之情感連結對態度忠誠具有正向影響。  成立  

假設 7：現場球迷之態度忠誠對行為忠誠具有正向影響。  成立  



 
 

100

第 二 節   研 究 建 議  

    依 據 本 研 究 驗 證 結 果，對 於 超 級 聯 賽 S B L 提 出 幾 點 建 議。 

    參 考 N B A 與 C B A 的 營 運 模 式 與 經 營 現 況 後 ， 可 以 發 現

N B A 與 C B A 成 功 有 許 多 相 似 的 原 因 值 得 S B L 參 考 ， 並 改 進

的 。  

一 、  強 力 有 遠 見 的 領 導 人 。  

（ 一 ）  N B A： 主 席 D a v i d  S t e r n， 上 任 2 0 年 來 ， 讓 N B A

由 黑 翻 紅 ， 成 為 全 界 最 成 功 的 籃 球 聯 盟 。  

（ 二 ）  C B A： 李 元 偉 ， 2 0 0 3 成 為 中 國 大 陸 籃 管 中 心 主 任

後 ， 對 C B A 進 行 一 連 串 的 改 革 ， 不 但 讓 C B A 轉

虧 為 盈 ，更 讓 C B A 擊 敗 職 業 足 球， 成 為 中 國 大 陸

最 受 歡 迎 的 職 業 聯 賽 。  

（ 三 ）  S B L： 反 觀 S B L， 成 立 5 季 來 ， 一 直 沒 有 確 立 領

導 核 心 ， 在 籃 協 與 S B L 委 員 會 雙 頭 馬 車 的 領 導

下 ， 聯 盟 的 目 標 、 目 的 與 各 種 規 章 制 度 都 無 法 順

利 建 立 ， 讓 S B L 一 直 處 於 原 地 踏 步 的 情 況 。 S B L

各 隊 應 該 拿 出 魄 力 來 ， 自 行 成 立 領 導 核 心 ， 而 非

一 直 在 「 半 職 業 」 與 「 職 業 化 」 之 間 搖 擺 不 定 ；

效 法 中 華 職 棒 的 方 式 ， 自 行 成 立 S B L 公 司 ， 盡 快

與 業 餘 組 織 「 籃 協 」 劃 清 界 線 ， 朝 職 業 化 的 目 標

邁 進 。  

二 、  專 門 的 公 司 負 責 商 業 行 銷 。  

（ 一 ）  N B A： 在 全 球 都 設 有 辦 公 室 ， 聘 請 專 業 的 行 銷 管

理 人 才 ， 來 行 銷 N B A， 將 N B A 傳 播 到 全 世 界 。  
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（ 二 ）  C B A： 商 業 營 運 交 由 籃 管 中 心 與 行 銷 公 司 「 盈 方

亞 洲 」 共 同 成 立 的 「 中 籃 盈 方 」 負 責 規 劃 運 作 ，

短 短 3 年 間 就 讓 C B A 成 為 中 國 大 陸 最「 火 紅 」職

業 運 動 。  

（ 三 ）  S B L： S B L 的「 半 職 業 化 」， 成 為 了 S B L 進 步 的 阻

礙 與 原 罪 ， 以 及 主 管 單 位 只 收 錢 不 辦 事 的 藉 口 。

半 職 業 化 的 S B L 由 籃 協 負 責 管 理 票 務 ， 每 年 票 房

收 入 超 過 千 萬；由 E S P N 與 緯 來 電 視 網 負 責 轉 播，

電 視 轉 播 權 利 金 逐 年 上 升，第 4 季 高 達 5 6 0 0 萬 。

但 S B L 沒 有 人 負 責 行 銷 聯 盟 、 行 銷 比 賽 、 服 務 球

迷 ， 籃 協 與 S B L 各 隊 總 是 以 S B L 是 個 「 半 職 業 」

聯 盟 為 藉 口 ， 不 願 正 視 S B L 的 許 多 問 題 ， 如 此 不

但 限 制 了 S B L 的 發 展 ， 更 忽 略 了 球 迷 的 權 利 。  

三 、  完 善 的 比 賽 賽 制 。  

（ 一 ）  N B A：每 年 都 固 定 在 1 1 月 開 始 新 賽 季，讓 球 迷 早

早 開 始 期 待 新 賽 季 的 到 來 。  

（ 二 ）  C B A： 每 年 也 都 固 定 在 1 1 月 開 始 新 賽 季 ， 進 行 到

隔 年 4 月 ， 並 開 始 季 後 賽 。  

（ 三 ）  S B L： S B L 前 5 季 開 打 日 期 分 別 為 ： 第 1 季 2 0 0 3

年 1 1 月 1 2 開 打 ； 第 2 季 2 0 0 4 年 1 2 月 1 8； 第 3

季 2 0 0 5 年 1 2 月 1 0 日 ； 第 4 季 2 0 0 6 年 1 2 月 3 0

日 ； 第 5 季 2 0 0 7 年 1 2 月 7 日 。 由 上 述 可 以 開 出

S B L 進 行 5 季 來 ， 仍 沒 有 發 展 出 一 套 制 度 ， 甚 至

第 6 季 開 打 時 間 至 今 也 還 未 確 定 。 S B L 應 該 盡 快

建 立 起 一 套 制 度 與 規 範 ， 如 此 將 有 助 於 S B L 長 遠

的 發 展 。  
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四 、  聯 盟 內 部 擁 有 共 同 目 標 ， 團 結 一 至 。  

（ 一 ）  N B A： 各 球 隊 都 以 整 體 利 益 為 目 標 ， 每 年 1 0 月 ，

所 有 球 隊 的 老 闆 都 會 進 行 會 談 ， 討 論 聯 盟 運 行 方

向 。  

（ 二 ）  C B A： 在 中 國 籃 管 中 心 的 領 導 下 ， 以 「 培 養 優 秀

籃 球 選 手 、 備 戰 北 京 奧 運 」 為 兩 大 目 標 ， 各 球 隊

朝 著 共 同 目 標 發 展 。  

（ 三 ）  S B L： 因 為 沒 有 明 確 的 組 織 與 領 導 單 位 ， 且 7 支

球 隊 母 公 司 背 景 各 有 不 同 ， 因 此 S B L 並 沒 有 共 同

的 目 標 ， 聯 盟 間 聯 繫 也 相 當 鬆 散 。「 半 職 業 」 的

S B L， 最 高 決 策 單 位 是 籃 協 ， 也 是 S B L 委 員 會 ，

兩 邊 互 不 相 讓 。 7 支 球 團 中 ， 臺 灣 銀 行 、 台 灣 啤

酒 兩 隊 的 母 企 業 都 屬 公 家 機 關 ， 因 此 贊 助 球 隊 的

原 因 是 支 持 籃 球 運 動，而 非 商 業 利 益；裕 隆 汽 車 、

達 欣 工 程 兩 間 公 司 長 期 以 來 培 養 球 隊 ， 除 了 支 持

籃 球 運 動 外，也 有 商 業 考 量 在 其 中；其 餘 的 球 隊 ，

像 是 台 灣 大 哥 大 、 米 迪 亞 科 技 、 樸 園 建 築 這 三 間

公 司 ， 除 了 商 業 考 量 外 ， 經 營 球 隊 的 目 標 則 不 明

確 。 也 因 此 ， 在 7 隊 目 的 不 同 的 情 況 下 ， 各 球 團

間 難 達 成 共 識 ， 也 讓 S B L 無 法 朝 著 一 定 的 方 向 前

進 。  

五 、  網 羅 優 秀 的 球 員 與 管 理 人 才 。  

（ 一 ）  N B A： 擁 有 來 自 全 世 界 最 優 秀 的 籃 球 選 手 ， 如 中

國 大 陸 的 姚 明、德 國 的 D i r k  N o w i t z k i 等 球 員。此

外，「 運 動 管 理 」在 美 國 發 展 已 久，N B A 可 以 網 羅、

利 用 許 多 專 業 的 人 才 來 將 聯 盟 變 得 更 好 。  
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（ 二 ）  C B A：網 羅 了 中 國 1 2 億 人 口 中 所 有 優 秀 的 籃 球 選

手 。 在 管 理 方 面 ， 近 年 來 C B A 也 積 極 與 N B A 合

作，聘 請 來 自 N B A 有 經 驗 的 管 理 人 才，協 助 C B A

的 發 展 。  

（ 三 ）  S B L： S B L 目 前 所 面 臨 的 困 境 是 ， 在 2 0 0 7 年 大 專

體 總 規 定 大 一 到 大 三 的 學 生 ， 只 可 以 在 大 專 籃 球

聯 賽 U B A 與 S B L 中，挑 選 一 項 比 賽 參 加，如 此 造

成 了 S B L 頓 時 失 去 最 重 要 的 球 員 來 源 ， 勢 必 會 有

人 才 空 窗 期 的 產 生 。 此 外 S B L 也 並 非 台 灣 球 員 唯

一 的 選 擇 ， 越 來 越 多 的 高 中 畢 業 生 願 意 直 接 到 國

外 打 球 ， 例 如 新 榮 高 中 畢 業 的 張 宗 憲 、 莊 宗 勳 目

前 都 在 美 國 念 書 與 打 球 。 在 管 理 人 才 方 面 ， 台 灣

運 動 休 閒 管 理 日 益 發 達 ， 每 年 也 有 許 多 相 關 科 系

的 學 生 投 入 職 場 ， S B L 應 該 善 用 這 方 面 的 人 材 。  

六 、  自 身 品 牌 的 建 立 。  

（ 一 ）  N B A： 早 已 在 全 世 界 擦 亮 了 自 身 的 招 牌 ， 不 管 在

亞 洲 、 歐 洲 、 非 洲 、 大 洋 洲 都 擁 有 專 門 的 部 門 來

經 營 N B A 這 個 品 牌 。  

（ 二 ）  C B A： 在 中 國 大 陸 官 方 與 民 間 的 共 同 努 力 下 ， 成

為 亞 洲 職 業 籃 球 第 一 品 牌 。  

（ 三 ）  S B L： 目 前 仍 處 於 「 半 職 業 」 的 S B L， 並 沒 有 積

極 要 建 立 自 身 招 牌 ， 不 但 沒 有 發 售 相 關 的 週 邊 商

品 ， 每 年 聯 賽 的 官 方 網 站 網 址 也 都 不 一 樣 ， 且 經

營 隨 便，缺 乏 管 理。如 此 將 很 難 讓 S B L 這 個 品 牌，

在 球 迷 心 目 中 建 立 起 來 。  

    綜 合 上 述 ， 可 以 發 現 S B L 碰 到 最 大 兩 個 問 題 是 ，「 半 職
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業 化 」與「 領 導 單 位 不 明 確 」。這 兩 個 問 題 實 際 上 是 互 相 影 響

與 牽 制 。  

    半 職 業 運 動，介 於 業 餘 運 動 與 職 業 運 動，應 該 只 是 過 渡，

而 非 長 久 型 態 。 S B L 開 始 至 今 已 有 5 年 ， 是 該 開 始 謹 慎 思 考

S B L 未 來 方 向 的 時 刻。如 果 S B L 願 意 回 歸 業 餘，那 領 導 單 位

自 然 就 是 中 華 民 國 籃 球 協 會（ 籃 協 ），這 樣 領 導 問 題 就 迎 刃 而

解 。 但 問 題 是 ， 身 為 全 國 最 高 水 準 籃 球 比 賽 ， 每 年 票 房 收 入

高 達 上 千 萬 台 幣 ， 又 出 售 高 額 的 轉 播 權 利 金 給 電 視 台 ， 如 果

回 歸 業 餘 ， 這 些 辛 苦 建 立 起 的 市 場 將 毀 於 一 旦 。 因 此 ， 如 果

不 願 放 棄 前 5 年 累 積 的 成 果 ， S B L 轉 「 職 業 化 」 將 是 唯 一 方

法 。 一 但 S B L 確 定 轉 職 業 化 ， 應 該 效 法 中 華 職 棒 聯 盟 ， 與 業

餘 協 會 的 籃 協 做 切 割 ， 由 7 球 團 高 層 組 成 聯 盟 的 領 導 單 位 ，

以 職 業 化 的 角 度 ， 宏 觀 的 視 野 來 經 營 職 業 化 後 的 S B L， 如 此

S B L 的 前 景 將 更 為 光 明 。  

    據 路 徑 分 析 所 得 研 究 結 果 可 得 知，對 喜 愛 球 隊 的 支 持（ 喜

愛 球 隊 ） 與 比 賽 精 彩 程 度 （ 比 賽 精 彩 ） 是 兩 點 最 主 要 影 響 球

迷 進 場 看 球 因 素（ 行 為 忠 誠 ）。因 此 如 何 讓 球 迷 對 球 隊 產 生 認

同 感 與 增 加 比 賽 精 彩 度 就 顯 得 極 為 重 要 。  

    美 國 職 業 運 動 增 加 球 迷 對 所 喜 愛 球 隊 認 同 最 直 接 方 式 就

是「 屬 地 主 義 」與「 主 客 場 制 度 」。每 一 支 職 業 球 隊 都 以 所 在

城 市 或 地 區 為 名 ， 如 M L B 的 紐 約 洋 基 隊 、 波 士 頓 紅 襪 隊 ；

N B A 的 洛 杉 磯 湖 人 隊、芝 加 哥 公 牛 隊 等，如 此 很 容 易 讓 當 地

民 眾 、 球 迷 對 跟 自 己 生 活 在 同 一 個 地 方 的 球 隊 產 生 歸 屬 感 ，

而 支 持 球 隊 。 但 台 灣 因 地 方 較 小 ， 城 市 地 區 分 界 不 明 顯 ， 現

行 S B L 比 賽 集 中 在 台 北 地 區，比 賽 場 館 也 都 共 同 使 用，沒 有

明 顯 主 客 場 區 別，如 此 S B L 各 球 團 想 要 讓 球 迷 自 動 對 球 隊 產
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生 認 同 感 ， 顯 得 不 太 可 能 。 但 球 隊 仍 可 透 過 行 銷 手 法 來 吸 引

球 迷 認 同 與 支 持 。 像 台 啤 隊 過 去 幾 個 球 季 打 出 「 態 度 」 的 口

號 ， 配 合 球 隊 在 球 場 上 拿 下 冠 軍 的 表 現 ， 在 球 場 下 多 次 舉 辦

與 球 迷 見 面 互 動 的 活 動 ， 讓 原 本 瀕 臨 解 散 的 球 隊 ， 成 為 現 今

S B L 人 氣 最 旺 、 最 受 歡 迎 的 球 隊 。  

    職 業 運 動 特 殊 的 地 方 在 於 ， 聯 盟 中 各 球 隊 處 於 一 種 既 競

爭 又 合 作 的 狀 態；為 獲 得 冠 軍，各 球 隊 在 球 場 上 須 打 敗 對 手，

但 在 球 場 下，為 維 持 聯 盟 長 久 發 展，各 球 隊 間 又 需 彼 此 合 作，

遵 循 一 定 遊 戲 規 則 ， 讓 各 球 隊 在 球 場 上 都 保 有 一 定 競 爭 力 ，

來 維 持 比 賽 的 精 采 度 與 不 可 預 測 性 。 美 國 的 各 職 業 聯 盟 都 已

有 相 當 完 整 與 可 行 的 制 度 來 維 持 聯 盟 運 作 的 順 暢 與 各 隊 間 競

爭 平 衡 ， S B L 應 該 多 參 考 國 外 行 之 有 年 的 成 功 案 例 ， 讓 S B L

順 利 發 展 。  

第 三 節   後 續 研 究 建 議  

    S B L 成 立 至 今 已 有 5 年 ， 做 為 全 國 最 高 水 準 的 籃 球 聯

賽，背 負 著 許 多 人 的 期 待，也 有 越 來 越 多 的 人 著 手 對 S B L 進

行 學 術 的 研 究 ， 希 望 S B L 可 以 發 展 得 更 好 ， 因 此 ， 本 研 究 對

後 續 有 興 趣 的 S B L 研 究 者 提 出 以 下 建 議 ：  

（ 一 ）  本 研 究 抽 樣 的 時 間 僅 3 天 8 場 比 賽，樣 本 代 表 性 稍

嫌 不 足，後 續 研 究 者 可 以 拉 長 抽 樣 時 間，如 此 可 獲

得 更 大 範 圍、更 具 代 表 性 的 樣 本 資 料，可 以 全 賽 季

為 目 標 進 行 研 究 。  

（ 二 ）  本 研 究 的 觀 賞 動 機 只 有 4 個 構 面，皆 為 心 理 層 面 因

素 ， 後 續 研 究 者 可 以 將 其 餘 觀 賞 動 機 增 加 至 研 究
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中，如 比 賽 地 點、比 賽 場 館 等 硬 體 問 題，如 此 可 讓

研 究 更 為 全 面 。  
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K e e p  I t ,  N e w  Y o r k ,  N Y :  L e x i n g t o n  B o o k .  

G r u e n ,  T . W. ,  S u m m e r s ,  J . O .  &  A c i t o ,  F .  ( 2 0 0 0 ) . R e l a t i o n s h i p  

m a r k e t i n g  a c t i v i t i e s ,  c o m m i t m e n t ,  a n d  m e m b e r s h i p  

b e h a v i o r s  i n  p r o f e s s i o n a l  a s s o c i a t i o n s ,  J o u r n a l  o f  
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M a r k e t i n g ,  6 4 ,  3 4 - 4 9 .  

H a n s e n ,  H . ,  &  G a u t h i e r ,  R . ( 1 9 8 9 ) .  F a c t o r s  a f f e c t i n g  

a t t e n d a n c e  a t p r o f e s s i o n a l  s p o r t  e v e n t s .  J o u r n a l  o f  S p o r t  

M a n a g e m e n t .  3 ,  1 5 - 3 2 .  

H e s k e t t ,  J .  L . ,  J o n e s ,  T .  O . ,  L o v e m a n ,  G . W . ,  S a s s e r ,  W .  E .  J r . ,  

&  S c h l e s i n g e r ,  L . A .  ( 1 9 9 4 ) .  P u t t i n g  t h e  S e r v i c e  P r o f i t  

C h a i n  t o  W o r k ,  H a r v a r d  B u s i n e s s  R e v i e w ,  7 2 ( 2 ) ,  1 6 4 - 7 4 .  

J a c o b y  &  K y n e r  ( 1 9 7 3 ) .  B r a n d  L o y a l t y  V s  .  R e p e a t  P u r c h a s i n g  

B e h a v i o r ,  J o u r n a l  o f  M a r k e t i n g  R e s e a r c h ,  5  ( F e b ) ,  1 ~ 9 .  

J a m e s ,  J . D . ,  &  R i d i n g e r  L .  L . , ( 2 0 0 2 ) .  F e m a l e  a n d  m a l e  s p o r t  

f a n s :  A  c o m p a r i s o n  o f  s p o r t  c o n s u m p t i o n  m o t i v e s .  

J o u r n a l  o f  S p o r t  B e h a v i o r ,  2 5 ( 3 ) ,  2 6 0 - 2 7 8 .  

J i n B a e  H o n g ,  M a r k  A .  M c D o n a l d ,  C h u n S u k  Yo o n ＆ J u n y a  

F u j i m o t o  ( 2 0 0 5 ) .  M o t i v a t i o n  f o r  J a p a n e s e  b a s e b a l l  f a n s ’  

i n t e r e s t  i n  M a j o r  L e a g u e  B a s e b a l l .  I n t .  J .  S p o r t  

M a n a g e m e n t  a n d  M a r k e t i n g ,  1 ( ½ ) ,  1 4 1 - 1 5 3 .  

J o n e s ,  T .  O . ,  &  S a s s e r ,  W .  E . ( 1 9 9 5 ) .  W h y  s a t i s f i e d  c u s t o m e r  

d e f e c t .  H a r v a r d  B u s i n e s s  R e v i e w ,  7 3 ( N o v . - D e c ) ,  8 8 - 9 9 .  

M a h o n y ,  D . F. ,  M a d r i g a l ,  R .  &  H o w a r d ,  D . ( 2 0 0 0 ) . U s i n g  t h e  

p s y c h o l o g i c a l  C o m m i t m e n t  t o  Te a m ( P C T ) s c a l e  t o  

s e g m e n t  s p o r t  c o n s u m e r s  b a s e d  o n  l o y a l t y ,  S p o r t  

M a r k e t i n g  Q u a r t e r l y ,  9 ( 1 ) ,  1 5 - 2 5 .  

M a h o n y  D .  F. ,  F u n k ,  D .  C . ,  &  R i d i n g e r ,  L .  L . ( 2 0 0 2 ) .  

C h a r a c t e r i z i n g  c o n s u m e r  m o t i v a t i o n  a s  i n d i v i d u a l  

d i f f e r e n c e  f a c t o r s :  A u g m e n t  t h e  S p o r t  I n t e r e s t  I n v e n t o r y  

( S I I )  t o  e x p l a i n  l e v e l  o f  s p e c t a t o r  s u p p o r t .  S p o r t  
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M a r k e t i n g  Q u a r t e r l y ,  11  ( 1 ) ,  3 3 - 4 3 .  

M e e k ,  A .  ( 1 9 9 7 ) .  A n  e s t i m a t e  o f  t h e  s i z e  a n d  s u p p o r t e d  

e c o n o m i c  a c t i v i t y  o f  t h e  s p o r t  i n d u s t r y  i n  t h e  U n i t e d  

S t a t e s .  S p o r t  M a r k e t i n g  Q u a r t e r l y ,  6 ( 4 ) ,  1 5 - 2 1 .  

M i l e n ,  G.  R . ,  &  M c D o n a l d ,  M .  A . ( 1 9 9 9 ) .  M o t i v a t i o n s  o f  t h e  

s p o r t  c o n s u m e r .  S p o r t  M a r k e t i n g :  M a n a g i n g  t h e  e x c h a n g e  

p r o c e s s .  S u d b u r y ,  M A :  J o n e s  a n d  B a r t l e t t  P u b l i s h e r s .  

M o a g ,  C o m p a n y  ( 2 0 0 4 ) .  T h e  B u s i n e s s  o f  S p o r t s .  J o n e s  a n d  

B a r t l e t  P u b l i s h e r s ,  I n c ,  U . S . .  

N a k a z a w a ,  M . ,  H i r a k a w a ,  S . ,  M a h o n y ,  D . ,  F u n k ,  D . ,  T a k a h a s h i ,  

H ,  &  N a k a t s u k a ,  Y . ( 2 0 0 0 ) .  S p e c t a t o r s  o f  t h e  J .  L e a g u e  

f r o m  t h e  8 t h  a n n u a l  s u r v e y  -  C h r o n o l o g i c a l  c h a n g e  i n  

s p e c t a t o r s '  d e m o g r a p h i c s  a n d  i n v o l v e m e n t  i n  s o c c e r .  

M e d i c i n e  a n d  S c i e n c e s  i n  S o c c e r ,  2 0 ,  1 2 1 - 1 2 4 .  

N o l l ,  R o g e r  G . ( 1 9 8 8 ) .  P r o f e s s i o n a l  B a s k e t b a l l .  S t a n f o r d  

U n i v e r s i t y  S t u d i e s  i n  I n d u s t r i a l  E c o n o m i c s  n o .  1 4 4 .  

P a x t o n ,  P. ,  &  M o o d y ,  J . ( 2 0 0 3 ) .  S t r u c t u r e  a n d  s e n t i m e n t :  

E x p l a i n i n g  e m o t i o n a l  a t t a c h m e n t  t o  g r o u p .  S o c i a l  

P s y c h o l o g y  Q u a r t e r l y ,  6 6 ( 1 ) ,  3 4 - 4 8 .  

P i t t s ,  B .  G. ,  F i e l d i n g ,  L .  W. ,  ＆  M i l l e r ,  L .  K .  ( 1 9 9 4 ) .  

I n d u s t r y  s e g m e n t a t i o n  t h e o r y  a n d  t h e  s p o r t  i n d u s t r y :  

D e v e l o p i n g  a  s p o r t  i n d u s t r y  s e g m e n t  m o d e l .  S p o r t  

M a r k e t i n g  Q u a r t e r l y ,  3 ( 1 ) ,  1 5 - 2 4 .  

Q u i r k ,  J a m e s ,  ＆  R o d n e y  F o r t  ( 1 9 9 7 ) .  P a y  D i r t :  T h e  B u s i n e s s  

o f  P r o f e s s i o n  Te a m  S p o r t s .  P r i n c e t o n ,  N . J . :  P r i n c e t o n  

U n i v e r s i t y  P r e s s .  
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S c u l l y ,  G e r a l d  W  ( 1 9 8 9 ) .  T h e  B u s i n e s s  o f  M a j o r  L e a g u e  

B a s e b a l l .  C h i c a g o  U n i v e r s i t y  o f  C h i c a g o  P r e s s .  

S u t t o n ,  W. A . ,  M c D o n a l d ,  M . A . ,  M i l n e ,  G. R .  &  C i m p e r m a n ,  

J . ( 1 9 9 7 ) . C r e a t i n g  a n d  f o s t e r i n g  f a n  i d e n t i f i c a t i o n  i n  

p r o f e s s i o n a l  s p o r t ,  S p o r t  M a r k e t i n g  Q u a r t e r l y ,  6 ,   ( 1 ) ,  

1 5 - 2 2 .  

T r a i l ,  G.  T .  &  J a m e s ,  J .  D ( 2 0 0 1 ) .  “ T h e  m o t i v a t i o n  s c a l e  f o r  

s p o r t  c o n s u m p t i o n :  A s s e s s m e n t  o f  t h e  s c a l e ’ s  

p s y c h o m e t r i c  p r o p e r t i e s ” .  J o u r n a l  o f  S p o r t  B e h a v i o r ,  

2 4 ( 1 ) ,  1 0 8 - 1 2 7 Z h a n g ,  J .  J ,  P e a s e ,  D .  G. ,  L a m ,  E .  T .  C . ,  

B e l l e r i v e ,  L .  M . ,  P h a m ,  U .  L . ,   

T u c k e r ,  W .  T .  ( 1 9 6 4 ) .  T h e  d e v e l o p m e n t  o f  B r a n d  L o y a l t y .  

J o u r n a l  o f  M a r k e t i n g  R e s e a r c h ,  p p . 3 2 - 3 5  

Wa n n  D .  L ( 1 9 9 5 ) .  “  P r e l i m i n a r y  v a l i d a t i o n  o f  t h e  s p o r t  f a n  

m o t i v a t i o n  s c a l e ” . J o u r n a l  o f  S p o r t  &  S o c i a l  I s s u e s ,  1 9 ( 4 ) ,  

3 3 7 - 3 9 6  .  

網 路 部 分  
N B A 官 方 網 站 ： w w w. n b a . c o m。  

S B L 官 方 網 站 ： h t t p : / / t w. s p o r t s . y a h o o . c o m / s b l /。  

大 紀 元 ( 2 0 0 7 )， 資 料 取 自 ：  

h t t p : / / n e w s . e p o c h t i m e s . c o m / b 5 / 7 / 6 / 5 / n 1 7 3 4 2 5 7 p . h t m。  

自 由 時 報 ( 2 0 0 4 )， 資 料 取 自 ：  

h t t p : / / w w w. l i b e r t y t i m e s . c o m . t w / 2 0 0 4 / n e w / s e p / 1 4 / t o d a y - s

p 1 0 . h t m。  

自 由 時 報 ( 2 0 0 6 )， 資 料 取 自 ：  

h t t p : / / w w w. l i b e r t y t i m e s . c o m . t w / 2 0 0 4 / n e w / s e p / 9 / t o d a y - s  
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p 3 . h t m。  

聯 合 新 聞 網 ( 2 0 0 6 )  ， 資 料 取 自 ：  

h t t p : / / s h a r e . y o u t h w a n t . c o m . t w / s h . p h p ? d o = D & i d = 7 1 0 0 0 0

1 6。  

新 華 網 ( 2 0 0 7 )， 資 料 取 自 ：  

h t t p : / / b i g 5 . x i n h u a n e t . c o m / g a t e / b i g 5 / n e w s . x i n h u a n e t . c o m /

s p o r t s / 2 0 0 7 - 0 4 / 2 0 / c o n t e n t _ 6 0 0 2 5 0 9 . h t m。  
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SBL超級籃球聯賽球迷觀賞動機因素 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                          同 意 程 度 

下列問題是想要瞭解您觀賞 SBL超級籃球聯賽的動機因素，請依
您的觀賞動機在適當的空格內□打 ，謝謝！ 

 
 

 
非

常

同

意 

 
 
 
同

意 

 
 
 
普

通 

 
 
不

同

意

非 
常

不

同

意 
1. 我覺得自己是個籃球迷。………………………………………… □ □ □ □ □ 

2. 我喜歡觀賞籃球比賽。…………………………………………… □ □ □ □ □ 

3. 我覺得自己是個忠實的籃球迷。………………………………… □ □ □ □ □ 

4. 我覺得 SBL比賽場場都精彩。…………………………………... □ □ □ □ □ 

5. 我覺得 SBL比賽的水準很高。…………………………………... □ □ □ □ □ 

      

6 我覺得 SBL球員每場比賽都很認真。.…………………………… □ □ □ □ □ 

7 我支持個別球員勝過整支球隊。.………………………………..… □ □ □ □ □ 

8. 我關心個別球員勝過整支球隊…………………………….........… □ □ □ □ □ 

9. 如果我喜愛的球員轉隊，我也會轉而支持其他球隊。………… □ □ □ □ □ 

10.我觀賞 SBL是為了幫我支持的球隊加油。……………………… □ □ □ □ □ 

      

親愛的受訪者您好： 

    感謝您填答本問卷，本問卷是屬於學術性的問卷，主要目的是想了解SBL

超級籃球聯賽球迷的觀賞動機因素。 

    本問卷採匿名方式填答，您所提供的資料僅限於學術研究分析之用，絕

不作為其他用途，敬請安心填答。對於您的熱心支持與耐心作答，謹致萬分

謝意！ 

祝您  身心健康、萬事如意！ 

台灣體育學院運動管理研究所 
指  導 教 授：林房儹 博士 

研   究   生：俞敦和 

                         敬上 
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非

常

同

意 

 
 
 
同

意 

 
 
 
普

通 

 
 
不

同

意

非 
常

不

同

意 
11.我喜歡的球員表現好壞會影響我看 SBL的意願。……………… □ □ □ □ □ 

12.我支持特定球隊勝於個別球員。………………………………… □ □ □ □ □ 

13.我支持的 SBL球隊的問題的就是我的問題。…………………… □ □ □ □ □ 

14.我對我所支持的 SBL球隊有強烈的歸屬感。…………………… □ □ □ □ □ 

15.若條件許可，我會觀賞更多 SBL的比賽。……………………… □ □ □ □ □ 

      

16我喜歡到現場觀看 SBL勝於透過電視轉播。…………………… □ □ □ □ □ 

17.對於我支持的球隊來講，我是個死忠的球迷。………………… □ □ □ □ □ 

18.我現在已有支持的球隊，我不可能去支持其他球隊。………… □ □ □ □ □ 

19我願意穿戴印有我支持 SBL球隊隊徽的 T袖、運動衫、帽子等。 □ □ □ □ □ 

20.我會透過電視、報紙、雜誌和網站，更加認識我所支持的 SBL 
   球隊。………………………………………………………………

□ □ □ □ □ 

基本資料： 

1.性 別： □男  □女 

 

2.年 齡： □20歲以下  □21~30歲  □31~40歲  □41~50歲  □51~60歲   

□60歲以上 

 

3.職 業：□學生  □軍公教  □服務業  □農林漁牧業  □工  □商  □自由業 

         □家管  □其他___________ 

 

4.教育程度：□小學  □國中、初中  □高中、高職  □大學、專科  □碩士 □博士 

 

5.支持球隊：□裕隆 □台啤 □緯來 □達欣 □東森 □ 台銀 □東風 □無 

◎問卷結束，麻煩您檢查是否有遺漏的地方，非常感謝您的協助。




