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中文摘 要  

本 研 究 旨 在 探 討 民 眾 對 舞 蹈 演 出 消 費 的 相 關 行 為 。 了 解 不 同

背 景 變 項 對 參 與 動 機 、 消 費 者 行 為 與 行 銷 手 法 與 三 者 間 相 關

關 聯 性 。 研 究 者 以 北 部 、 中 部 與 南 部 地 區 的 一 般 民 眾 為 施 測

對 象 。 採 用 量 化 的 問 卷 調 查 法 作 研 究 工 具 ， 研 究 者 共 計 發 出

1 0 0 0 份 問 卷，回 收 9 0 0 份，剔 除 空 白 問 卷 與 資 料 填 答 不 全 的

無 效 問 卷 共 8 4 份，共 計 有 效 問 卷 8 1 6 份。用 描 述 性 統 計、獨

立 樣 本 t 檢 定 、 單 因 子 變 異 數 分 析 與 線 性 迴 歸 進 行 分 析 。 經

統 計 分 析 過 後 ， 本 研 究 發 現 民 眾 在 參 與 動 機 與 消 費 者 行 為 的

不 同 背 景 變 項 ， 均 呈 現 顯 著 相 關 ， 且 在 參 與 動 機 、 消 費 者 行

為 與 行 銷 手 法 經 線 性 迴 歸 後 ， 皆 呈 現 顯 著 相 關 ， 因 此 民 眾 對

於 舞 蹈 演 出 的 參 與 動 機 、 消 費 行 為 與 行 銷 手 法 三 方 面 皆 息 息

相 關 。  
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Abstract 

The purpose of this study is the consumption behavior of the people on dance. 

Understand the different background variables involved in motivation, consumer 

behavior and marketing practices, and among the three correlations. Researchers 

general population of the northern, central and southern regions as the target. 

Questionnaire study used quantitative tools, distributed a total of 1000 questionnaires 

were distributed and returned 900. The researcher removed 84 the blank 

questionnaires and invalid questionnaires with a total of 816 questionnaires left. 

Descriptive statistics, independent sample t-test, one-way ANOVA, one-way. After 

statistic analysis, the study has discovered that the different backgrounds of the people 

involved in motivation and consumer behavior variables showed a significant 

correlation, and also involved in motivation, consumer behavior and marketing 

practices. Therefore, the result of this research indicates dance participant motivations, 

consumer behaviors and marketing practices are significantly related. 
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第一章  緒論  

    本 研 究 將 針 對 消 費 者 行 為 動 機 與 行 銷 手 法 研 究 ， 本 章 包

括 研 究 背 景 與 動 機 、 研 究 目 的 、 研 究 問 題 、 研 究 假 設 、 名 詞

解 釋 及 研 究 範 圍 與 限 制 。  

第 一 節  研 究 動 機 與 目 的  

    現 今 社 會 生 活 水 平 提 升 ， 民 眾 對 於 舞 蹈 活 動 的 選 擇 也 越

來 越 多 ， 但 參 與 舞 蹈 活 動 的 消 費 行 為 是 否 可 成 為 民 眾 生 活 的

一 環 ， 為 本 研 究 主 要 探 討 的 目 標 ， 藉 由 消 費 者 參 與 動 機 與 行

銷 的 方 式 提 高 消 費 者 對 舞 蹈 演 出 的 參 與 ， 並 期 待 能 成 為 民 眾

生 活 中 的 一 部 分。「 所 謂 表 演 藝 術 是 指 由 演 出 者 在 觀 眾 面 前 演

出 的 表 演 活 動 ， 所 著 重 的 是 演 出 者 和 觀 眾 者 在 同 一 段 時 間 內

的 共 同 經 驗 」 (夏 學 理 、 談 琲 、 王 怡 瑜 、 范 瓊 方 ， 2 0 0 8， 頁

2 1 6 )。 其 表 演 藝 術 大 致 可 分 為 音 樂 、 舞 蹈 、 戲 劇 三 大 類 。  

音 樂 如 古 典 音 樂 、爵 士 樂、搖 滾 樂 及 民 俗 音 樂 等 ； 

舞 蹈 可 分 為 西 方 舞 蹈 和 傳 統 舞 蹈，西 方 舞 蹈 可 再 分  

為 芭 蕾 舞、現 代 舞、爵 士 舞 等，傳 統 舞 蹈 則 依 據 地  

區 特 性 加 以 分 類；戲 劇 可 分 為 西 方 戲 劇、傳 統 戲 劇  

等。因 此 本 研 究 針 對 舞 蹈 演 出 的 消 費 行 為 作 為 出 發  

點，希 望 可 為 舞 蹈 表 演 團 體 提 供 參 考，讓 民 眾 了 解  

付 費 的 演 出 也 是 支 持 藝 文 活 動 提 升 藝 文 氣 息 的 一  

種 方 式 (夏 學 理 等 人 ， 2 0 0 8， 頁 2 1 6 )。  

    本 研 究 以 舞 蹈 演 出 為 出 發 點 ， 其 國 內 知 名 現 代 舞 團 如 ：

雲 門 舞 集 、 舞 蹈 空 間 、 驫 舞 蹈 劇 場 等 ； 芭 蕾 舞 團 如 ： 台 北 市

內 芭 蕾 舞 團 、 高 雄 城 市 芭 蕾 舞 團 等 ； 民 族 舞 團 如 ： 台 北 民 族
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舞 團 等 ， 其 臺 灣 舞 蹈 發 展 類 型 眾 多 ， 如 何 從 眾 多 表 演 藝 術 團

體 脫 穎 而 出 ， 除 了 舞 團 本 身 獨 樹 一 格 的 特 殊 性 引 起 消 費 者 觀

看 演 出 動 機 ， 還 有 表 演 團 體 如 何 行 銷 自 我 提 高 民 眾 的 參 與 。  

    由 於 研 究 者 從 小 習 舞 至 求 學 階 段 ， 均 在 舞 蹈 方 面 投 入 許

多 心 力 與 金 錢 ， 更 要 擔 心 售 票 後 的 消 費 者 是 否 會 如 同 索 票 的

觀 眾 一 樣 踴 躍 觀 看。「 藝 術 若 無 法 吸 引 觀 眾，則 很 少 能 從 售 票

成 本 、 補 助 或 贊 助 單 位 等 方 面 帶 來 實 際 收 入 」 (林 潔 盈 譯 ，

2 0 0 4， 頁 6 8 )。 大 多 數 觀 看 演 出 的 消 費 者 幾 乎 都 是 舞 蹈 界 親

朋 好 友 ， 然 而 這 族 群 的 消 費 者 都 會 願 意 買 票 入 場 觀 看 但 並 非

百 分 之 百 ， 因 此 拓 展 其 他 消 費 族 群 必 須 在 開 始 選 擇 售 票 前 就

該 學 習 購 票 是 理 所 當 然 必 要 的 ， 並 讓 消 費 者 覺 得 花 錢 購 票 觀

賞 表 演 是 值 得 並 得 到 相 對 無 形 的 回 饋 。  

S c h l o s s e r ( 1 9 8 3 )提 到 ， 將 觀 眾 視 為 藝 術 機 構 試 圖 進  

行 價 值 交 易 的 對 象 。 劇 場 投 資 金 錢 、 時 間 與 藝 術 性  

的 承 諾 ， 以 藉 此 替 觀 眾 帶 來 娛 樂 與 滿 足 ； 觀 眾 投 資  

金 錢 與 時 間 ， 以 這 種 方 式 來 表 達 他 們 對 劇 場 的 支 持  

。 此 外 ， 觀 眾 還 投 資 了 情 緒 上 的 承 諾 (林 潔 盈 譯 ，  

2 0 0 4， 頁 7 0 )。  

    梅 特 蘭 德 M a i t l a n d ( 2 0 0 0 )因 此 拓 展 觀 眾 是 「 一 個 經 過 計

畫、涉 及 建 立 個 體 與 藝 術 關 係 的 過 程 」 (林 潔 盈 譯 ， 2 0 0 4，頁

7 1 )。 瑞 克 ‧ 羅 傑 斯  R o g e r s  1 9 9 8「 並 持 續 擴 張 現 存 之 常 態 性

觀 眾 或 參 觀 者 ， 帶 來 新 的 出 席 者 與 參 加 者 ， 並 促 進 他 們 對 於

藝 術 形 式 的 享 受 、 了 解 、 技 能 與 信 心 」 (林 潔 盈 譯 ， 2 0 0 4， 頁

7 1 )。鎖 定 目 標 必 須 對 舞 蹈 表 演 有 些 許 的 見 解 與 熱 誠，透 過 行

銷 團 隊 包 裝 與 美 化 ， 吸 引 熱 誠 度 較 低 的 消 費 者 ， 提 升 對 舞 蹈

表 演 的 熱 誠 與 好 感 ， 擴 大 對 舞 蹈 表 演 的 消 費 族 群 。  
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    透 過 健 全 的 工 作 團 隊 達 到 收 支 平 衡 的 舞 蹈 演 出 ， 讓 舞 者

專 心 、 享 受 於 舞 台 ， 讓 幕 後 工 作 團 隊 不 用 為 下 次 的 演 出 經 費

苦 惱 ， 除 了 透 過 財 團 的 贊 助 、 政 府 的 補 助 與 行 銷 手 法 ， 藉 由

消 費 族 群 的 不 斷 擴 大。「 拓 展 觀 眾 的 任 務，是 要 改 善 藝 術 的 意

達 性 ， 讓 更 大 範 圍 的 民 眾 可 以 接 近 、 使 用 之 」 (林 潔 盈 譯 ，

2 0 0 4，頁 7 1 )。由 淺 入 深 的 創 作 讓 觀 眾 容 易 進 入 藝 術 的 氛 圍 ，

使 藝 術 不 再 只 是 遙 不 可 及 的 感 觸 。  

行 銷 只 是 藝 術 機 構 針 對 拓 展 觀 眾 而 採 用 的 三 種 方  

法 之 ， 其 中 教 育 被 廣 泛 地 執 行 ， 試 圖 將 焦 點 放 在 與  

欣 賞 藝 術 有 關 的 長 期 發 展 ； 它 通 常 將 目 標 設 定 在 創  

造 「 明 日 的 觀 眾 」， 而 不 是 針 對 當 下 積 極 參 與 藝 術  

活 動 的 族 群 (林 潔 盈 譯 ， 2 0 0 4， 頁 7 2 )。  

    將 舞 蹈 表 演 用 以 行 銷 的 方 式 ， 透 過 當 下 積 極 參 與 舞 蹈 演

出 的 觀 眾 ， 再 發 展 出 更 大 的 族 群 。  

假 使 拓 展 觀 眾 與 讓 既 有 顧 客 的 經 驗 延 伸 到 新 領 域  

， 同 時 企 圖 讓 潛 在 顧 客 接 觸 一 些 新 概 念 有 關 ， 那 麼  

藝 術 行 銷 人 員 若 能 了 解 新 概 念 在 社 會 中 如 何 擴 散  

傳 播 的 方 式 ， 將 可 藉 此 得 到 一 些 寶 貴 的 視 界 (林 潔  

盈 譯 ， 2 0 0 4， 頁 7 3 )。  

    「 文 化 國 力 的 強 盛 有 助 於 社 會 風 氣 、 道 德 良 知 與 價 值 判

斷 的 導 正 」 (夏 學 理 等 人 ， 2 0 0 3， 頁 1 0 )。 提 升 全 民 藝 術 的 風

氣 ， 不 僅 透 過 政 府 大 力 的 支 持 與 推 廣 ， 也 必 須 讓 民 眾 自 願 參

與 ， 對 於 國 外 的 演 出 團 體 ， 往 往 是 一 票 難 求 。 因 為 值 得 ， 所

以 願 意 提 高 消 費 意 願 ， 因 此 不 論 是 完 整 的 行 銷 環 境 或 是 優 質

的 演 出 ， 都 需 要 消 費 者 支 持 與 回 饋 。  
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第 二 節  研 究 問 題 與 假 設  

    為 了 解 消 費 者 對 舞 蹈 演 出 的 參 與 動 機 、 消 費 行 為 與 行 銷

手 法 ， 探 討 消 費 者 是 否 因 不 同 的 行 銷 方 式 產 生 不 同 的 參 與 動

機 與 消 費 行 為 ， 因 開 發 周 邊 商 品 與 票 價 折 扣 等 行 銷 手 法 ， 經

由 不 同 的 行 銷 方 式 吸 引 不 同 的 消 費 族 群 ， 如 何 運 用 行 銷 方 式

貼 近 消 費 者 的 心 達 到 消 費 者 對 舞 蹈 演 出 的 消 費 動 機 。  

本 研 究 的 主 要 目 的 在 於 ：  

    藉 由 問 卷 調 查 方 式 瞭 解 民 眾 對 舞 蹈 演 出 的 消 費 行 為 ， 透

過 不 同 的 行 銷 方 式 是 否 增 加 民 眾 對 舞 蹈 演 出 的 消 費 動 機 ， 因

不 同 的 行 銷 方 式 提 升 民 眾 對 舞 蹈 演 出 的 參 與 動 機 ， 而 改 變 觀

眾 對 觀 賞 舞 蹈 演 出 的 習 慣 。  

壹 、 研 究 問 題  

一 、 針 對 不 同 背 景 變 項 探 討 民 眾 消 費 舞 蹈 演 出 動 機 為 何 ？  

二 、 針 對 不 同 背 景 變 項 探 討 民 眾 對 舞 蹈 演 出 消 費 行 為 為 何 ？  

三 、 針 對 不 同 舞 蹈 行 銷 影 響 消 費 者 行 為 為 何 ？  

四 、 探 討 參 與 動 機 、 藝 術 行 銷 與 消 費 行 為 之 相 關 ？  

貳 、 研 究 假 設  

一 、 假 設 不 同 背 景 變 項 之 受 試 者 對 於 舞 蹈 演 出 的 參 與 動 機 呈  

現 相 關 顯 著 。  

二 、 假 設 不 同 背 景 變 項 之 受 試 者 對 於 舞 蹈 演 出 的 消 費 行 為 呈  

現 相 關 顯 著 。  

三 、 假 設 舞 蹈 行 銷 手 法 影 響 民 眾 決 定 購 買 演 出 票 劵 行 為 呈 現  

相 關 顯 著 。  

四 、 假 設 參 與 動 機 、 藝 術 行 銷 與 消 費 行 為 ， 三 方 面 呈 現 相 關  

顯 著 。  
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第 三 節  名 詞 釋 義  

    本 研 究 中 ， 所 涉 及 的 重 要 名 詞 ， 依 概 念 性 定 義 及 操 作 性

定 義 解 釋 如 下 ：  

壹 、 參 與 動 機  

    本 文 意 指 參 與 舞 蹈 表 演 動 機 ， 如 何 讓 消 費 者 花 錢 購 買 喜

歡 的 表 演 節 目 提 高 消 費 者 對 舞 蹈 演 出 的 參 與 動 機 。 假 設 民 眾

因 不 同 的 藝 術 行 銷 方 式 提 高 對 舞 蹈 演 出 消 費 的 參 與 動 機 。  

貳 、 消 費 者 行 為  

    意 旨 民 眾 參 與 舞 蹈 表 演 購 買 票 劵 之 行 為 ， 針 對 舞 蹈 演 出

購 買 票 劵 、 節 目 冊 與 周 邊 商 品 之 消 費 行 為 。  

參 、 行 銷 方 式  

    意 指 演 出 團 隊 為 表 演 作 品 所 做 的 包 裝 ， 透 過 海 報 、 周 邊

商 品 、 網 路 與 電 視 廣 告 多 種 行 銷 手 法 ， 經 由 不 同 的 行 銷 手 法

吸 引 消 費 者 對 演 出 團 體 的 觀 看 動 機 ， 達 到 宣 傳 活 動 之 目 的 ，

並 成 功 將 消 費 者 帶 入 劇 場 欣 賞 演 出 。  
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第 四 節  研 究 範 圍 與 限 制  

    本 研 究 主 要 再 了 解 民 眾 對 舞 蹈 演 出 的 消 費 行 為 ， 檢 視 民

眾 對 於 舞 蹈 演 出 購 票 的 消 費 行 為 是 否 相 關 聯 ， 其 範 圍 與 限 制

分 為 以 下 兩 點 ：  

壹 、 研 究 範 圍  

    本 研 究 以 臺 灣 北 、 中 、 南 三 區 一 般 民 眾 為 測 試 範 圍 ， 測

試 對 象 為 高 中 生 年 紀 以 上 ， 主 要 以 能 控 制 自 我 花 費 開 銷 的 人

為 主 。  

貳 、 研 究 限 制  

    本 問 卷 調 查 以 觀 賞 舞 蹈 演 出 為 研 究 主 題 ， 以 隨 機 抽 樣 問

卷 方 式 ， 主 要 測 試 對 象 為 一 般 民 眾 且 不 排 除 從 事 舞 蹈 相 關 行

業 ， 故 針 對 舞 蹈 演 出 相 關 議 題 以 一 般 消 費 者 為 基 準 。 本 研 究

科 目 為 參 與 舞 蹈 演 出 之 消 費 者 行 為 ， 因 此 結 果 並 不 能 反 映 在

其 他 表 演 藝 術 上 。  
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第二章  文獻探討  

    本 章 主 要 針 對 探 討 參 與 動 機 、 藝 術 行 銷 方 式 與 消 費 者 行

為 範 疇 ， 透 過 不 同 的 藝 術 行 銷 方 式 影 響 消 費 者 參 與 動 機 ， 決

定 消 費 者 購 買 意 願 為 主 軸 ， 歸 納 消 費 者 在 何 種 行 銷 方 式 購 買

商 品 產 生 動 機 。 共 分 為 下 列 三 個 部 分 ， 依 序 是 第 一 節 參 與 觀

賞 動 機 、 第 二 節 消 費 者 行 為 與 第 三 節 藝 術 行 銷 方 式 。  

第 一 節  參 與 觀 賞 動 機  

壹 、 動 機 的 定 義  

    動 機 是 一 切 行 為 的 原 動 力 ， 觀 眾 對 於 觀 賞 舞 蹈 動 機 是 正

面 欣 賞 、 享 受 、 樂 在 其 中 ， 以 達 到 心 裡 某 些 層 面 的 需 求 或 藉

以 放 鬆 自 我 的 一 種 活 動 ， 透 過 不 同 的 行 銷 方 式 啟 發 觀 眾 對 舞

蹈 演 出 的 參 與 動 機 ， 換 言 之 讓 觀 眾 對 舞 蹈 表 演 感 興 趣 主 動 尋

找 與 舞 蹈 相 關 資 訊 且 成 為 固 定 的 消 費 群 。 民 眾 對 於 追 求 知 性

的 需 求 ， 而 獲 得 舞 蹈 相 關 知 識 並 懂 得 欣 賞 舞 蹈 ， 且 提 升 對 美

感 的 培 養 與 欣 賞 之 能 力 (李 坤 孝 ， 2 0 0 8 )。 當 觀 眾 對 自 我 生 活

感 到 安 穩 欲 尋 求 更 高 的 需 求 時 ， 便 可 由 其 他 的 活 動 來 達 成 更

高 的 自 我 需 求 ， 其 觀 賞 藝 文 活 動 更 是 提 升 自 我 內 在 價 值 的 首

選 。  

    對 於 消 費 者 觀 看 動 機 中 薛 玉 龍 ( 2 0 0 4 )將 此 動 機 分 為 兩 種

動 機 因 素 ， 分 別 是 第 一 有 形 因 素 ： 為 了 看 某 一 特 定 作 品 、 明

星 或 表 演 者 ， 或 受 特 定 製 作 人 知 名 度 的 吸 引 力 。 因 為 某 種 外

在 因 素 吸 引 ， 影 響 消 費 者 參 與 動 機 。 第 二 無 形 因 素 ： 為 追 求

表 演 本 身 的 藝 術 體 驗 ， 基 於 觀 眾 的 個 人 興 趣 、 與 朋 友 聚 會 的

社 交 理 由 或 表 示 支 持 該 表 演 團 體 。  
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    本 研 究 將 以 上 兩 項 因 素 再 分 為 參 與 動 機 的 四 個 因 素 ， 依

序 是 個 人 因 素 、 他 人 因 素 、 媒 體 因 素 與 其 他 因 素 ， 其 個 人 與

他 人 因 素 為 無 形 因 素 ， 有 形 因 素 則 分 為 媒 體 與 其 他 因 素 。 動

機 根 據 個 體 行 為 與 行 為 表 現 方 式 ， 對 該 行 為 的 內 在 原 因 ， 作

假 設 性 的 解 釋 (林 雅 卿 ， 2 0 1 0 )。「 動 機 是 一 切 行 為 的 原 動 力 ，

凡 是 行 為 都 是 由 動 機 而 引 發 」 (林 欽 榮 ， 2 0 0 2， 頁 5 0 )。 消 費

者 透 過 內 在 的 需 求 作 假 設 性 的 處 理 ， 因 內 在 需 求 提 高 消 費 者

在 購 買 商 品 上 之 慾 望 ， 因 此 當 觀 眾 對 舞 蹈 演 出 感 到 興 趣 便 會

提 高 對 舞 蹈 觀 賞 動 機 而 購 買 演 出 相 關 票 劵 。 如 圖 2 - 1 - 1。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2 - 1  內 在 動 機 需 求 1  

參 考 資 料 ： 改 編 自 L e o n  s c h i f f m a n  &  L e s l i e  L a z a r  

K a n u k ( 2 0 0 7 )， C o n s u m e r  B e h a v i o r， 9
t h

 e d， U p p e r  S a d d l e  

R i v e r， N J： P e a r s o n  E d u c a t i o n， P， 8 3。 (引 自 黃 天 辰， 2 0 0 9 )  
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貳 、 動 機 與 消 費 者 因 素  

    蔡 英 美 、 王 俊 明 ( 2 0 0 6 )提 到 參 與 動 機 是 指 參 與 運 動 的 行

為 是 從 自 己 本 身 自 動 自 發 的 意 願 ， 換 言 之 觀 眾 對 於 觀 看 舞 蹈

演 出 的 行 為 是 發 自 內 心 出 於 自 願 ， 因 此 當 觀 眾 對 於 舞 蹈 演 出

是 發 自 內 心 意 願 時 ， 所 構 成 的 參 與 動 機 則 是 消 費 者 主 動 購 買

商 品 的 重 要 因 素 之 一 。 就 動 機 而 言 可 分 類 為 四 個 面 向 依 序 是

「 認 知 ∕ 情 感 、 維 持 均 衡 ∕ 自 我 發 展 、 主 動 ∕ 被 動 與 內 在 ∕

外 在 」 (廖 淑 伶 ， 2 0 0 7 )。 如 圖 2 - 1 - 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2 - 2  內 在 動 機 需 求 2  

參 考 資 料 ： 改 編 自 廖 淑 伶 ， 20 0 7  

    M e a m b e r ( 1 9 9 7，引 自 薛 玉 龍， 2 0 0 4 )探 討 藝 術 與 生 活 相 關

之 研 究 ， 針 對 消 費 者 參 與 藝 術 消 費 的 動 機 如 (一 )藝 術 消 費 的

外 顯 性 ： 欣 賞 或 參 與 藝 術 活 動 ， 在 他 人 面 前 是 種 身 份 地 位 象

徵 ， 表 示 消 費 者 為 獲 得 社 會 的 認 同 而 消 費 藝 術 。 (二 )社 交 目

的 ： 為 達 成 與 他 人 互 動 聚 會 的 目 的 ， 事 先 規 劃 好 藝 術 消 費 的

整 體 活 動 ， 則 顯 示 消 費 者 為 求 增 加 同 儕 認 同 或 維 繫 感 情 而 消

維 持 均 衡  

自 我 發 展  

認 知  

情 感  

主 動  

被 動  
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外 在  
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費 藝 術 。 (三 )： 家 庭 休 閒 或 教 育 目 的 ： 藝 術 的 消 費 活 動 來 自

於 父 母 的 觀 念 與 家 庭 傳 統 ， 始 休 閒 中 同 時 結 合 教 育 的 成 份 亦

或 是 學 校 課 程 安 排 需 要 學 生 進 行 作 業 或 報 告 。 隱 含 著 父 母 為

了 教 育 的 目 的 而 帶 子 女 消 費 藝 術 ， 或 是 學 生 為 了 作 業 或 報 告

而 消 費 藝 術 。 (四 )： 美 學 欣 賞 動 機 ： 純 粹 來 自 對 美 的 感 知 而

消 費 藝 術 ， 且 因 涉 入 程 度 的 不 同 ， 而 欣 賞 不 同 的 藝 術 類 型 ，

亦 對 藝 術 了 解 程 度 的 影 響 ， 當 自 身 的 了 解 程 度 低 就 偏 向 了 解

的 人 一 同 觀 賞 ， 若 自 身 涉 入 程 度 高 ， 則 趨 於 獨 自 欣 賞 。 (五 )

從 眾 心 理 ： 為 了 去 看 有 名 的 表 演 團 體 或 表 演 者 而 消 費 藝 術 ，

表 示 消 費 者 可 能 受 社 會 評 論 、 媒 體 宣 傳 或 流 行 風 潮 的 影 響 而

消 費 藝 術 。  

    此 外 個 人 因 素 也 會 影 響 消 費 的 偏 好 與 行 為 ， 這 些 因 素 包

含 了 職 業 、 經 濟 狀 況 與 生 活 型 態 等 (薛 玉 龍 ， 2 0 0 4 )。 職 業 的

性 質 影 響 個 人 的 消 費 型 態 ， 如 一 般 民 眾 初 次 對 於 舞 蹈 演 出 的

購 票 經 驗 可 能 由 最 低 價 位 開 始 挑 選 ， 而 舞 蹈 科 班 學 生 可 能 會

因 為 觀 賞 角 度 而 挑 選 較 高 的 價 位 ， 因 此 職 業 、 經 濟 狀 況 與 生

活 型 態 是 息 息 相 關 不 可 分 割 的 因 素 ， 所 以 「 市 場 機 制 必 須 符

合 供 需 原 則 ， 設 若 民 眾 欠 缺 演 藝 消 費 的 基 本 需 求 ， 無 論 演 藝

產 品 優 劣 ， 賣 場 勢 必 難 以 避 免 門 可 羅 雀 的 窘 境 」 (鐘 寶 善 ，

2 0 1 2， p 5 6 )。  
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參 、 動 機 心 理 因 素  

    消 費 者 透 過 商 品 包 裝 與 行 銷 ， 產 生 對 商 品 認 知 或 感 官 刺

激 使 認 知 情 感 上 達 到 某 種 程 度 的 需 求 ， 便 會 主 動 順 從 心 裡 內

在 的 感 受 與 外 在 客 觀 的 思 考 ， 針 對 商 品 做 最 佳 的 判 斷 。 心 理

學 家 馬 斯 洛 ( 1 9 5 4 )認 為 人 的 行 為 受 到 各 種 內 心 需 求 所 控 制 ，

他 主 張 人 類 需 求 理 論 可 分 為 五 種 需 求 層 次 ， 依 序 是 生 理 需

求、安 全 需 求、社 交 需 求、尊 重 需 求 與 自 我 實 現 需 求 (黃 天 辰，

2 0 0 9 )。當 人 們 對 於 低 階 的 生 理 需 求 達 到 滿 足 便 會 再 追 尋 較 高

的 安 全 需 要 依 此 類 推 ， 換 言 之 當 消 費 者 對 生 理 、 安 全 、 社 會

與 尊 重 需 求 階 滿 足 的 狀 態 下 ， 以 達 到 自 我 實 現 的 需 求 ， 便 針

對 自 我 實 現 的 需 求 感 到 重 視 。 其 社 交 需 求 就 如 同 上 文 所 述 ，

為 達 成 與 他 人 互 動 聚 會 的 目 的 ， 規 劃 藝 術 消 費 的 整 體 活 動 ，

而 自 我 實 現 需 求 則 是 純 粹 來 自 對 美 的 感 知 而 消 費 藝 術 。  

    動 機 是 所 有 行 為 的 原 動 力 ， 因 此 當 較 低 階 的 需 求 已 被 滿

足 時 ， 較 高 階 需 求 便 會 隨 之 而 生 (林 佩 穎 ， 1 9 9 9 )， 所 以 參 與

任 何 事 物 時 經 過 動 機 的 反 應 達 到 對 該 事 物 的 欣 賞 動 力 ， 因 環

境 影 響 及 個 人 需 求 不 同 ， 挑 選 適 合 的 時 間 、 地 點 及 演 出 內 容

來 符 合 消 費 者 內 心 需 求 以 達 到 自 我 實 現 的 階 段 ， 也 就 是 滿 足

自 我 的 需 求 。  

    人 類 的 需 求 是 永 遠 無 法 被 滿 足 的 (林 欽 榮 ， 2 0 0 2 )因 不 同

的 行 銷 手 法 提 升 對 消 費 者 的 購 買 動 機 ， 影 響 消 費 者 內 在 消 費

的 原 動 力 ， 而 今 生 活 水 平 提 高 與 政 府 開 出 周 休 二 日 的 假 期 ，

使 民 眾 更 重 視 休 閒 活 動 且 提 高 自 我 生 活 品 質 ， 如 何 讓 民 眾 在

眾 多 的 活 動 中 挑 選 出 最 適 合 的 藝 文 活 動 ， 並 提 升 民 眾 的 參 與

動 機 ， 其 中 廖 淑 伶 ( 2 0 0 7 )在 書 中 提 到 動 機 性 質 即 是 人 類 內 在

狀 態 ， 可 以 發 動 身 體 能 量 並 導 引 消 費 者 選 擇 性 地 朝 外 在 環 境
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中 的 目 標 邁 進 ， 所 謂 內 在 狀 態 就 是 一 致 性 、 自 主 的 動 機 ， 經

由 內 在 自 主 動 機 喚 起 身 體 能 量 的 機 制 啟 動 緊 張 狀 態 或 張 力 ，

但 未 提 供 張 力 釋 放 的 方 向 提 供 身 體 能 量 方 向 的 一 種 力 量 提 供

身 體 能 量 可 以 發 揮 與 發 洩 的 目 標 。 所 以 消 費 者 依 據 內 在 的 自

我 主 動 機 制 ， 透 過 產 品 包 裝 的 啟 發 ， 主 動 的 消 費 此 商 品 。  

    許 多 因 素 可 以 影 響 生 活 型 態 H a w k i n s ,  B e s t  a n d  C o n e y  

( 1 9 9 2， 引 自 黃 永 助 ， 2 0 1 0 )認 為 參 與 者 是 問 題 解 決 者 ， 此 問

題 來 自 於 他 們 生 活 型 態 的 維 持 或 改 變 ， 而 這 些 因 素 可 歸 類 為

兩 大 部 分 ， 依 序 是 一 、 外 部 影 響 ： 由 外 在 的 群 體 對 消 費 者 所

造 成 的 影 響 ， 既 有 文 化 、 價 值 觀 、 人 口 統 計 變 項 、 社 會 地  

位 、 參 考 群 體 、 家 計 單 位 等 。 二 、 內 部 影 響 ： 由 內 在 知 覺 、

學 習 與 記 憶 、 動 機 、 人 格 、 情 緒 等 所 造 成 的 影 響 。 另 外 將 影

響 參 與 者 行 為 的 因 素 分 為 三 大 類 余 朝 權 ( 2 0 0 1 )， 分 別 是 一 、

個 人 因 素 ： 條 件 有 關 因 素 如 ， 年 齡 、 性 別 、 家 庭 、 職 業 、 所

得 、 教 育 程 度 、 社 會 階 層 等 。 二 、 內 在 心 理 因 素 ： 個 人 在 消

費 過 程 中 ， 感 受 到 知 覺 、 動 機 、 學 習 、 態 度 、 人 格 等 五 個 重

要 的 心 理 因 素 之 影 響 。 三 、 外 在 環 境 因 素 ： 因 為 外 在 環 境 影

響 而 影 響 個 人 ， 可 分 為 文 化 因 素 、 社 會 因 素 及 媒 體 因 素 三  

大 類 。  

    綜 合 上 述 文 獻 ， 為 提 升 消 費 者 參 與 動 機 必 須 透 過 多 面 向

的 檢 視 與 測 試 ， 雖 然 每 位 消 費 者 都 是 不 同 的 個 體 ， 所 擁 有 的

動 機 內 涵 差 異 不 大 (蕭 富 峰， 2 0 0 8 )。因 此 透 過 動 機 的 測 試 中 ，

可 能 找 出 消 費 者 對 於 舞 蹈 演 出 消 費 之 動 機 方 向 。  
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第 二 節  消 費 者 行 為  

壹 、 消 費 者 行 為 定 義  

    「 消 費 者 行 為 是 一 門 科 學 整 合 的 科 學 ， 其 架 構 與 意 義 包

括 社 會 學、心 理 學、經 濟 學 與 行 銷 學 等 領 域 」(葉 佳 宜， 2 0 0 2，

頁 2 0 )。另 外 林 建 煌 ( 2 0 0 2 )也 指 出 消 費 者 行 為 是 指 消 費 者 的 相

關 活 動 ， 也 可 以 是 一 門 以 消 費 者 活 動 為 主 要 研 究 對 象 的 科

學 ， 也 就 是 說 消 費 者 行 為 是 由 個 人 、 團 體 、 社 會 與 心 理 構 成

的 一 門 科 學 ， 因 此 本 研 究 以 消 費 者 對 舞 蹈 演 出 的 消 費 行 為 做

整 體 探 討 。  

    本 研 究 中 的 消 費 者 即 是 觀 眾 ， 而 觀 眾 在 劇 場 形 式 中 是 不

可 或 缺 的 對 象 (鐘 寶 善 ， 2 0 1 2 )。 如 何 提 升 觀 眾 對 舞 蹈 演 出 的

消 費 行 為 ， 並 增 加 觀 眾 對 演 出 的 消 費 慾 望 ， 因 此 在 行 銷 過 程

中 可 藉 由 不 同 的 行 銷 手 法 加 強 觀 眾 對 舞 蹈 表 演 的 印 象 。 林 建

煌 ( 2 0 0 2 )指 出 消 費 者 對 產 品 與 服 務 的 偏 好 不 斷 改 變 ， 如 何 讓

消 費 者 購 買 一 個 未 知 的 商 品 而 此 商 品 在 消 費 過 後 可 能 無 法 得

到 預 期 的 回 報 ， 除 了 行 銷 手 法 的 宣 傳 與 消 費 者 觀 賞 後 對 演 出

者 的 回 饋 ， 必 須 建 立 固 定 消 費 客 群 與 建 立 自 我 與 眾 不 同 的 風

格 。 關 於 藝 術 方 面 的 產 業 不 像 機 器 生 產 可 以 被 生 產 量 化 ， 且

被 規 劃 符 合 每 位 消 費 者 的 需 求 ， 因 此 舞 蹈 表 演 與 觀 眾 之 間 如

何 達 到 需 求 的 平 衡 ， 必 須 透 過 其 他 因 素 來 達 到 對 彼 此 間 的 需

求 ， 如 文 宣 、 產 品 等 。  

    「 消 費 者 行 為 乃 在 使 行 銷 人 員 了 解 消 費 者 的 行 為 與 反

應 」 (林 欽 榮 ， 2 0 0 2， 頁 4 )。 也 就 是 說 演 出 過 程 中 觀 眾 對 舞

者 的 反 應 與 行 為 ， 如 掌 聲 音 量 大 小 或 舞 團 所 發 放 的 問 卷 調

查 ， 都 有 助 於 消 費 者 對 舞 蹈 演 出 的 行 為 探 討 ， 其 過 程 中 林 建
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煌 ( 2 0 0 0 )對 舞 者 與 觀 眾 而 言 具 有 價 值 ， 可 提 高 觀 眾 對 舞 者 的

共 鳴 或 掌 聲 回 饋 ， 亦 或 是 舞 者 用 肢 體 表 達 對 觀 眾 的 想 法 達 到

共 鳴 。  

消 費 者 的 購 買 行 動，除 了 少 數 即 興 式 或 無 意 識 行 之  

購 買 外，其 餘 大 部 分 的 購 買 行 為 都 是 有 理 性 並 深 受  

以 下 四 大 因 素 所 影 響，依 序 分 別 一、文 化 因 素、二、 

社 會 因 素、三、個 人 因 素 及 四、心 理 因 素 (戴 國 良 ， 

2 0 0 9， 頁 8 0 )。 如 圖 2 - 3  

 

 

 

圖 2 - 3  影 響 消 費 行 為 因 素  
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參 考 資 料 ： 引 自 戴 國 良 ， 2 0 0 9  

貳 、 消 費 者 行 為 因 素  

    消 費 者 因 文 化 因 素 、 社 會 因 素 、 個 人 因 素 與 心 理 因 素 影

響 而 改 變 ， 經 圖 2 - 3 分 類 規 劃 後 ， 瞭 解 消 費 者 如 何 透 過 個 人

因 素 的 職 業 、 經 濟 條 件 與 生 活 方 式 ， 改 變 心 理 因 素 層 面 的 動

機 與 知 覺 ， 若 所 有 企 業 所 生 產 的 產 品 或 演 出 單 位 ， 沒 有 消 費

者 或 觀 眾 ， 必 將 被 社 會 淘 汰 (林 欽 榮 ， 2 0 0 2 )。 因 此 「 了 解 消

費 行 為 可 以 幫 助 了 解 社 會 與 經 濟 在 整 體 上 的 趨 勢 ， 甚 至 可 以

預 期 發 展 結 果，進 而 促 進 整 體 社 會 市 場 提 升 效 率 並 造 福 社 會 」

(葉 佳 宜 ， 2 0 0 2， 頁 2 0 )。 表 演 藝 術 之 所 以 構 成 ， 除 了 表 演 人

員 還 必 須 有 觀 眾 才 可 稱 為 表 演 藝 術 ， 所 以 觀 眾 被 視 為 表 演 藝

術 中 重 要 的 一 環 (鐘 寶 善 ， 2 0 1 2 )， 由 此 可 知 舞 蹈 演 出 活 動 如

果 沒 有 觀 眾 ， 就 不 算 是 一 個 正 式 的 舞 蹈 演 出 活 動 。  

    「 以 消 費 者 的 需 求 為 前 提，以 消 費 者 的 滿 足 為 依 歸 」 (林

欽 榮， 2 0 0 2，序 )。針 對 舞 蹈 表 演 購 買 票 劵 觀 賞 的 消 費 行 為 以

觀 眾 為 前 提 滿 足 消 費 者 需 求 ， 而 消 費 行 為 的 產 生 主 要 來 自 於

滿 足 個 人 需 求 ， 產 生 內 在 動 機 (陳 棋 富 ， 2 0 0 0 )。 對 於 消 費 者

而 言 ， 商 品 最 重 要 的 部 分 就 是 價 格 (陳 棋 富 ， 2 0 0 0 )， 因 此 當

觀 眾 購 買 票 卷 入 場 的 同 時 ， 並 不 知 道 舞 蹈 演 出 是 否 如 內 心 需

求 且 符 合 定 價 ， 而 這 樣 的 消 費 有 無 回 饋 ， 也 必 須 觀 賞 完 演 出

後 才 有 結 論。「 以 往 台 灣 表 演 藝 術 團 隊，不 談 售 後 服 務。表 演

藝 術 的 售 後 服 務 ， 其 實 就 是 平 常 多 跟 觀 眾 溝 通 」 (劉 家 瑜 ，

2 0 1 0， p 7 )。所 以 當 觀 眾 要 消 費 無 法 預 知 結 果 的 舞 蹈 演 出 活 動

時 ， 或 許 會 有 許 多 不 可 抗 拒 的 外 在 因 素 ， 也 就 是 說 觀 賞 舞 蹈

演 出 時 ， 必 須 有 相 同 的 回 饋 ， 如 演 出 前 後 與 觀 眾 互 動 讓 觀 眾

有 各 種 接 觸 學 習 的 機 會，使 觀 眾 欣 賞 節 目 之 後 覺 得 很 值 得 (劉
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家 瑜 ， 2 0 1 0 )。 另 外 陳 棋 富 ( 2 0 0 0 )提 出 消 費 者 從 消 費 過 程 中 得

到 所 需 要 的 體 驗 滿 足 感 ， 所 以 舞 蹈 演 出 讓 觀 眾 感 到 滿 足 時 ，

其 中 消 費 者 衡 量 自 身 所 有 相 關 「 得 到 利 益 」 與 「 成 本 付 出 」

來 的 高 時 ， 觀 眾 知 覺 價 值 也 越 高 。 所 以 當 觀 眾 觀 看 舞 蹈 演 出

的 同 時 ， 也 在 衡 量 花 費 的 價 值 是 否 與 演 出 帶 來 的 價 值 有 同 等

的 知 覺 效 果 。  

參 、 消 費 族 群  

    鍾 寶 善 ( 2 0 1 2 )指 出 先 進 國 家 經 驗 顯 示 ， 推 動 藝 術 教 育 有

助 年 輕 世 代 發 展 創 意 ， 同 時 也 是 培 育 演 藝 觀 眾 不 可 或 缺 的 必

要 基 礎 政 策 。 據 調 查 ， 全 台 灣 約 有 百 分 之 十 受 訪 者 擁 有 劇 場

觀 賞 經 驗 。 年 齡 介 於 十 八 至 三 十 五 ， 白 領 中 產 、 女 性 為 主 ，

如 下 表 2 - 2 - 1。  

表 2 - 2 - 1 統 計 表  

演 藝 政 策  施 政 時 序  觀 眾 年 齡 ( 2 0 1 2 )  

興 建 縣 市 文 化 中 心  1 9 7 8  3 4  

演 藝 殿 堂 兩 廳 院 落 成  1 9 8 7  2 5  

實 施 扶 植 團 隊 計 畫  1 9 9 2  2 0  

參 考 資 料 ： 引 自 鍾 寶 善 ， 2 0 1 2  

    其 熱 心 參 與 演 藝 節 目 的 觀 眾 主 要 培 養 來 源 於 ， 可 分 為 年

年 幼 成 長 接 觸 藝 文 活 動 而 逐 步 理 解 進 而 喜 愛 ， 養 成 爾 後 觀 賞

的 習 慣 與 青 年 時 加 入 相 關 社 團 與 同 儕 研 討 激 勵 ， 甚 而 組 成 業

餘 團 體，進 而 粉 墨 登 場，從 而 堅 定 爾 後 觀 賞 演 藝 的 興 趣。 (鍾

寶 善 ， 2 0 1 2 )。 所 以 對 於 本 身 習 慣 參 與 藝 文 活 動 的 消 費 者 來

說 ， 是 否 會 選 擇 知 名 度 較 高 的 演 出 單 位 、 售 價 方 面 較 低 的 團

體 ， 亦 或 是 選 擇 較 高 知 名 度 團 體 等 ， 都 會 因 宣 傳 方 式 間 接 受
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到 影 響 。 就 目 前 資 訊 媒 體 越 來 越 發 達 ， 消 費 行 為 的 知 識 可 以

幫 助 行 銷 人 員 進 行 市 場 分 析 ， 而 消 費 者 的 需 求 是 所 有 行 銷 決

策 的 核 心 (黃 璦 嘉 ， 2 0 1 0 )， 因 此 只 要 達 到 一 定 的 宣 傳 目 的 ，

就 不 擔 心 有 無 觀 眾 的 可 能 ， 因 此 宣 傳 手 法 可 讓 觀 眾 了 解 該 團

體 的 演 出 性 質 內 容 ， 所 以 在 設 計 文 宣 產 品 上 因 針 對 不 同 的 消

費 族 群 來 引 起 觀 眾 的 消 費 行 為 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 

 

第 三 節  藝 術 行 銷 方 式  

壹 、 行 銷 定 義  

    本 節 主 要 敘 述 藝 術 行 銷 如 何 提 升 消 費 者 的 消 費 行 為 與 觀

眾 的 參 與 動 機 ， K o t l e r  &  S c h e f f  ( 1 9 9 8， 引 自 薛 玉 龍 ， 2 0 0 4 )

認 為 藝 術 行 銷 的 困 窘 就 是 因 為 藝 術 必 須 走 在 時 代 的 前 緣 ， 卻

又 同 時 要 顧 及 符 合 社 會 大 眾 市 場 普 遍 愛 好 與 口 味 ， 以 維 持 票

房 收 入 與 經 營 財 務 上 的 順 利 運 作 ， 換 言 之 當 舞 蹈 表 演 呈 現 較

前 衛 大 膽 時 ， 可 能 讓 大 多 數 消 費 者 無 法 接 受 ， 因 此 可 能 影 響

消 費 者 在 選 擇 觀 看 舞 蹈 演 出 的 消 費 動 機 。  

    行 銷 觀 念 ( M a r k e t i n g  C o n c e p t )的 主 張 認 為 行 銷 觀 念 是 透

過 正 確 了 解 顧 客 的 需 要 ， 然 後 提 供 能 滿 足 顧 客 需 求 的 產 品 與

服 務 ， 以 促 使 其 主 動 購 買 (林 建 煌 ， 2 0 0 0 )。 消 費 者 是 整 個 行

銷 策 略 的 核 心 ， 因 此 在 計 畫 推 出 舞 蹈 演 出 的 行 銷 商 品 前 必 須

考 慮 到 消 費 者 的 立 場 與 觀 點 ， 以 達 到 最 佳 宣 傳 的 效 果 。  

行 銷 對 象 的 出 發 點 以 從 生 產 者 轉 換 成 消 費 者 或 使  

用 者，瞭 解 其 需 求 和 產 品 塑 成 方 向 等，達 到 物 品 流  

通 的 目 的，還 須 持 續 追 蹤 消 費 者 或 使 用 者 的 滿 意 程  

度 、 售 後 服 務 與 行 銷 機 和 等 活 動 (范 惟 翔 ， 2 0 0 5，  

引 自 柯 佩 岑 ， 2 0 1 1 )。  

    行 銷 研 究 可 被 定 義 為 「 以 幫 助 管 理 人 員 做 出 更 適 當 的 行

銷 決 定 為 目 的，而 進 行 資 料 蒐 集、分 析 並 詮 釋 的 過 程 」 (如 何

開 發 藝 術 市 場 ， 譯 林 潔 盈 ， 頁 1 1 0 )。 換 言 之 將 舞 蹈 團 體 的 前

置 作 業 有 效 的 規 劃 與 分 配 ， 透 過 分 工 的 方 式 將 作 品 宣 傳 給 觀

眾 。 本 文 探 討 藝 術 行 銷 方 式 ， 即 針 對 舞 蹈 表 演 團 體 為 對 象 ，

有 效 的 行 銷 管 理 可 讓 舞 蹈 表 演 團 體 在 推 廣 產 品 的 過 程 中 提 升
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民 眾 參 與 的 動 機 。 黃 俊 英 ( 1 9 9 7 )在 書 中 提 到 當 市 場 有 所 需 求

時 ， 將 進 行 銷 管 理 的 任 務 使 其 運 作 過 程 更 良 好 、 專 業 化 ， 是

以 概 念 、 產 品 與 服 務 在 構 思 、 訂 價 、 推 廣 與 配 銷 的 規 劃 以 及

執 行 過 程 得 到 交 易 完 成 ， 滿 足 個 人 和 組 織 的 目 標 其 過 程 依 序

包 含 分 析 、 規 劃 、 執 行 與 控 制 四 種 功 能 。  

行 銷 組 合 4 P 理 論 ， 是 傳 統 行 銷 學 中 最 常 應 用 的 行  

銷 工 具，指 組 織 在 目 標 市 場 中，用 來 追 尋 行 銷 目 標  

的 行 銷 工 具 之 集 合 。 分 別 為 產 品 ( P r o d u c t )、 價 格  

( P r i c e )、 通 路 ( P l a c e )、 推 廣 ( P r o m o t i o n ) (張 佳 華 ，  

2 0 0 8， 頁 1 1 )。 依 序 解 釋 如 下 ：  

    一、產 品：對 表 演 藝 術 團 體 所 以 提 供 的「 產 品 」下 定 義 ，

也 就 是 對 舞 蹈 表 演 的 產 品 下 定 義 ， 應 不 僅 侷 限 舞 台 上 所 以 演

出 的 作 品 ， 則 該 演 出 所 提 供 的 所 有 事 物 都 應 該 包 括 在 內 。 例

如 觀 賞 舞 蹈 演 出 或 戲 劇 表 演 時 的 愉 悅 體 驗 。 二 、 價 格 ： 舞 蹈

表 演 團 體 所 面 臨 的 成 本 ， 與 消 費 者 對 於 相 對 價 值 的 成 本 看

法 ， 要 針 對 演 出 的 節 目 做 定 價 或 開 發 周 邊 商 品 的 定 價 ， 對 表

演 團 體 來 說 是 個 複 雜 的 問 題 ， 因 為 金 錢 的 成 本 將 是 影 響 諸 多

定 價 的 因 素 之 一 (張 佳 華 ， 2 0 0 8 )。 三 、 通 路 ： 何 處 購 買 、 消

費 與 如 何 購 買 。 購 買 入 場 門 票 時 ， 除 了 透 過 演 出 團 體 的 公 關

訂 票 ， 還 可 透 過 兩 廳 院 、 寬 宏 藝 術 等 購 票 系 統 。 四 、 推 廣 ：

由 公 關 、 媒 體 、 電 話 行 銷 與 個 人 推 銷 所 組 合 而 成 ， 也 是 行 銷

中 最 後 的 步 驟 ， 由 4 P 理 論 中 所 發 展 出 的 策 略 與 方 法 ， 來 告

知 與 說 服 消 費 者 之 相 關 活 動 。  

貳 、 現 況 介 紹  

    創 造 舞 蹈 作 品 讓 民 眾 購 買 參 與，透 過 價 格、通 路 與 推 廣，

達 到 票 房 營 收 符 合 團 體 基 本 開 銷 為 原 則 ， 因 此 透 過 強 健 的 行
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銷 團 隊 ， 可 為 團 體 帶 來 固 定 的 消 費 民 眾 與 票 房 的 正 向 成 長 。

從 雲 門 舞 集 的 組 織 分 配 來 看 ， 如 圖 2 - 4：  

 

圖 2 - 4  雲 門 組 織 分 配  

資 料 來 源 ： 研 究 者 自 行 編 制  

    雲 門 透 過 分 工 細 緻 的 組 織 分 配 成 功 打 響 自 己 的 品 牌 ， 由

行 政 支 援 體 系 行 政 經 理 、 舞 團 經 理 、 票 務 管 理 、 財 務 管 理 與

人 事 管 理 清 楚 分 配 人 力 規 劃，從 1 9 9 8 年 雲 門 創 立 雲 門 舞 集 舞

雲 門 董 事 會  
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蹈 教 室、1 9 9 9 年，雲 門 創 立 2 6 年 後 成 立 子 團「 雲 門 舞 集 ２ 」，

深 入 台 灣 各 地 校 園 和 社 區 為 更 多 的 觀 眾 演 出、 2 0 0 0 年 啟 動 的

藝 術 駐 校 活 動 ， 獲 得 大 專 院 校 學 生 熱 烈 好 評 ， 已 有 近 兩 千 三

百 位 學 生 選 修 與 2 0 0 7 年 開 啟 「 藝 術 駐 縣 活 動 」， 舞 團 進 駐 城

鄉 ， 深 耕 地 方 藝 術 推 廣 ， 雲 門 分 工 細 緻 ， 可 為 許 多 舞 蹈 團 體

帶 來 參 考 ， 並 加 以 學 習 。  

    善 用 網 路 空 間 經 營 行 銷 且 隨 時 更 新 舞 團 活 動 行 程 ， 大 多

數 的 舞 蹈 團 體 也 會 經 由 網 路 來 廣 告 ， 但 總 是 演 出 前 後 的 那 幾

個 月 新 增 舞 蹈 演 出 訊 息 至 網 路 空 間 ， 並 不 會 隨 時 更 新 網 路 資

訊 讓 消 費 民 眾 隨 時 知 道 舞 團 動 向 ， 因 此 行 銷 是 長 久 的 ， 並 非

演 出 前 後 那 短 暫 的 時 間 。  

    雲 門 發 展 自 我 的 特 色 ， 並 建 立 固 有 觀 眾 群 R i e s  &  R i e s  

( 1 9 9 9 )「 就 是 在 消 費 者 的 心 目 中 製 造 出 一 種 認 知 ， 讓 消 費 者

認 為 市 面 上 找 不 到 其 他 相 似 的 產 品 」 (林 潔 盈 譯 ， 頁 1 8 9 )。

以 雲 門 為 例 ， 早 期 編 舞 過 程 已 臺 灣 辛 苦 開 墾 的 過 程 運 用 肢 體

大 動 作 的 表 達 開 墾 的 辛 苦 ， 到 目 前 透 過 太 極 與 現 代 舞 蹈 的 結

合 展 現 舞 者 肢 體 與 內 在 的 剛 柔 的 氣 息 ， 發 展 出 自 己 一 套 的 編

舞 風 格 ， 讓 觀 眾 經 由 舞 者 肢 體 與 內 心 情 感 的 表 達 啟 發 觀 眾 對

舞 蹈 的 認 知 或 自 我 意 識 的 改 變 。  

    「 觀 眾 也 可 以 是 與 藝 術 家 或 藝 術 機 構 間 存 在 著 某 種 溝 通

形 式 的 所 有 對 象 」 (林 潔 盈 譯 ， 2 0 0 4， 頁 6 9 )。 也 就 是 說 當 觀

眾 自 我 提 升 套 某 種 程 度 ， 便 會 針 對 商 品 作 挑 選 ， 並 非 所 以 藝

術 商 品 都 適 合 一 般 社 會 大 眾 也 並 非 藝 術 商 品 的 呈 現 必 須 迎 合

社 會 大 眾 ， 所 以 如 何 讓 舞 蹈 表 演 成 為 民 眾 生 活 的 一 環 並 讓 其

觀 眾 成 為 舞 蹈 表 演 的 固 定 觀 賞 人 員 ， 除 了 舞 蹈 本 身 的 吸 引 力

外 還 必 須 透 過 行 銷 方 式 的 宣 傳 推 廣 ， 讓 觀 眾 對 舞 蹈 演 出 保 有
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高 度 的 敏 銳 觀 察 度 ， 以 穩 固 原 有 觀 眾 票 房 加 以 拓 展 更 多 不 同

人 口 族 群 。  

    「 實 質 產 品 是 由 產 品 策 畫 人 員 將 核 心 產 品 轉 化 成 一 個 有

形 產 品 」 (陳 舜 鄰 ， 2 0 0 7， 頁 1 2 )所 謂 實 質 產 品 ， 就 是 透 過 行

銷 手 法 包 裝 的 舞 蹈 表 演 ， 將 其 表 演 內 容 透 過 文 字 或 影 像 的 呈

現 ， 帶 給 觀 眾 不 同 的 視 覺 或 聽 覺 的 感 受 ， 並 成 功 吸 引 觀 眾 前

來 觀 賞 。 然 而 行 銷 不 是 在 演 出 前 宣 傳 即 可 ， 應 該 是 持 續 性 不

間 斷 的 宣 傳 該 項 目 的 整 體 內 容 或 該 團 體 的 性 質 與 未 來 ， 然 後

透 過 附 加 產 品 的 銷 售，加 深 觀 眾 對 該 團 體 的 印 象。「 附 加 產 品

即 是 伴 隨 著 實 質 產 品 提 供 給 消 費 者 的 附 帶 服 務 與 利 益 」(陳 舜

鄰 ， 2 0 0 7， 頁 1 5 )。 如 同 看 舞 蹈 演 出 時 會 隨 手 購 買 節 目 冊 或

該 舞 團 的 周 邊 商 品 等 ， 如 何 讓 演 出 結 束 後 的 節 目 冊 被 保 存 得

當 ， 並 讓 此 商 品 深 植 人 心 。  

    演 出 品 質 與 觀 眾 常 有 資 訊 不 對 稱 的 情 形 ， 一 個 好 的 舞 蹈

作 品 在 行 銷 手 法 上 往 往 處 於 弱 勢 ， 以 至 於 觀 眾 在 選 擇 觀 賞 前

沒 有 太 多 的 資 訊 可 供 購 票 參 考 ， 觀 眾 判 斷 價 值 並 決 定 購 買 觀

賞 可 由 以 下 四 個 參 考 指 標 ， 依 序 是 品 牌 、 口 碑 、 代 言 人 、 藝

術 評 論 (樓 永 堅 ， 2 0 0 5 )。 由 此 可 見 ， 建 立 品 牌 可 為 表 演 團 體

與 觀 眾 解 決 資 訊 不 對 稱 的 管 道 之 一，「 品 牌 的 本 身，就 是 知 識

累 積 的 成 果；表 演 藝 術 必 須 創 造 更 大 的 價 值，才 能 永 續 經 營 」

(曹 嫚 娜 ， 2 0 1 0， 頁 2 0 )。  

    綜 合 上 述 ， 將 舞 蹈 作 品 透 過 有 效 的 管 理 與 行 銷 方 可 以 提

高 觀 眾 群 並 提 高 收 入 來 源 ， 可 惜 台 灣 藝 文 團 體 在 僧 多 粥 少 的

情 況 下 要 擁 有 健 全 的 工 作 團 隊 並 不 容 易 ， 許 多 藝 文 團 體 的 行

政 單 位 只 能 縮 編 ， 在 這 樣 不 健 全 的 體 系 中 ， 要 讓 行 銷 推 廣 商

品 是 件 很 困 難 的 事 。
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第三章  研究設計與實施  

    本 章 節 在 說 明 研 究 架 構 與 設 計 、 研 究 流 程 、 研 究 對 象 、

研 究 工 具 與 資 料 處 理 等 ， 共 分 六 節 茲 分 別 敘 述 。 本 研 究 以 量

化 研 究 為 主 ， 採 用 問 卷 調 查 法 並 參 考 國 內 學 者 之 研 究 問 卷 ，

經 指 導 教 授 與 專 教 效 度 修 訂 而 成 。  

第 一 節  研 究 架 構  

壹 、 研 究 架 構  

    根 據 研 究 目 的 與 文 獻 探 討 ， 本 研 究 架 構 主 要 包 括 參 與 動

機、消 費 者 行 為 與 藝 術 行 銷 方 式，其 參 與 動 機 分 為 個 人 因 素、

他 人 因 素 、 媒 體 與 其 他 因 素 四 項 ； 消 費 者 行 為 分 經 濟 考 量 、

興 趣 考 量 二 項 ； 藝 術 行 銷 方 式 為 資 訊 來 源 、 購 票 方 式 與 宣 傳

商 品 三 項 ， 由 此 三 項 依 不 同 背 景 變 項 進 行 統 計 分 析 ， 如 下 圖

3 - 1 研 究 架 構 。  
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圖 3 - 1 研 究 架 構  
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第 二 節  研 究 假 設  

    依 據 上 述 研 究 架 構 ， 本 研 究 假 設 如 下 ：  

H 1 不 同 背 景 變 項 在 觀 賞 舞 蹈 表 演 動 機 上 具 有 顯 著 差 異 。  

H 1 - 1 不 同 性 別 在 觀 賞 舞 蹈 表 演 動 機 上 具 有 顯 著 差 異 。  

H 1 - 2 不 同 年 齡 在 觀 賞 舞 蹈 表 演 動 機 上 具 有 顯 著 差 異 。  

H 1 - 3 不 同 職 業 在 觀 賞 舞 蹈 表 演 動 機 上 具 有 顯 著 差 異 。  

H 1 - 4 不 同 薪 資 所 得 (零 用 錢 )在 觀 賞 舞 蹈 表 演 動 機 上 具 有 顯 著  

差 異 。  

H 1 - 5 不 同 觀 看 舞 蹈 表 演 經 驗 在 觀 賞 舞 蹈 表 演 動 機 上 具 有 顯  

著 差 異 。  

H 1 - 6 不 同 地 區 在 觀 賞 舞 蹈 表 演 動 機 上 具 有 顯 著 差 異 。  

H 2 不 同 背 景 變 項 在 舞 蹈 演 出 消 費 行 為 上 具 有 顯 著 差 異 。  

H 2 - 1 不 同 性 別 在 舞 蹈 演 出 消 費 行 為 上 具 有 顯 著 差 異 。  

H 2 - 2 不 同 年 齡 在 舞 蹈 演 出 消 費 行 為 上 具 有 顯 著 差 異 。  

H 2 - 3 不 同 職 業 在 舞 蹈 演 出 消 費 行 為 上 具 有 顯 著 差 異 。  

H 2 - 4 不 同 薪 資 所 得 (零 用 錢 )在 舞 蹈 演 出 消 費 行 為 上 具 有 顯 著  

差 異 。  

H 2 - 5 不 同 觀 看 舞 蹈 表 演 經 驗 在 舞 蹈 演 出 消 費 行 為 上 具 有 顯  

著 差 異 。  

H 2 - 6 不 同 地 區 在 舞 蹈 演 出 消 費 行 為 上 具 有 顯 著 差 異 。  

H 3 不 同 舞 蹈 行 銷 影 響 消 費 者 行 為 有 顯 著 關 係 。  

H 4 民 眾 觀 賞 舞 蹈 表 演 動 機 與 舞 蹈 演 出 消 費 行 為 及 舞 蹈 行  

銷 有 顯 著 相 關 。  
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第 三 節  研 究 對 象  

    本 研 究 對 象 為 北 、 中 、 南 三 區 的 民 眾 為 測 試 對 象 ， 本 研

究 為 立 意 取 樣 ， 由 於 時 間 、 人 力 與 財 力 的 限 制 ， 無 法 對 全 部

母 體 作 深 入 研 究 ， 僅 抽 取 群 體 中 一 部 分 的 個 體 進 行 觀 察 研

究 。 故 以 北 、 中 、 南 三 區 與 表 演 藝 術 相 關 之 團 體 進 行 問 卷 發

放 ， 抽 樣 時 間 為 民 國 1 0 0 年 4 月 至 5 月 期 間 ， 其 中 不 刻 意 排

除 本 身 從 事 舞 蹈 相 關 行 業 對 象，對 象 範 圍 設 定 年 齡 於 1 6 歲 至

6 5 歲 以 上 的 民 眾 為 對 象，不 限 男 女 與 職 業，透 過 普 及 大 眾 化

的 問 卷 方 式 ， 以 達 到 本 研 究 之 研 究 目 的 ， 並 依 據 問 卷 最 後 結

果 為 舞 蹈 團 體 帶 來 較 清 楚 的 推 廣 方 向 。  
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第 四 節  研 究 工 具  

    本 問 卷 量 表 採 李 克 特 L i k e r t  五 分 量 表 ， 從 「 非 常 不 同

意 」、「 不 同 意 」、「 普 通 」、「 同 意 」及「 非 常 同 意 」， 分 別 給 予

1、 2、 3、 4  及 5  的 分 數 。 受 試 者 就 L i k e r t  五 分 量 表 上 依 自

己 最 合 適 的 尺 度 上 打 ˇ 。 全 部 的 題 項 採 正 向 題 以 及 封 閉 式 問

答 ， 分 數 愈 高 代 表 同 意 程 度 越 高 。  

壹 、 問 卷 編 制 方 式  

    研 究 者 參 考 國 內 學 者 之 問 卷 ， 經 匯 集 多 項 文 獻 ， 參 考 黃

永 助「 H B L 高 中 籃 球 聯 賽 觀 眾 參 與 動 機 及 行 為 之 研 究 」(黃 永

助， 2 0 1 0 )。陳 舜 鄰「 大 台 北 地 區 紅 葡 萄 酒 消 費 者 行 為 和 銷 售

商 決 策 對 台 灣 菸 酒 公 司 供 銷 影 響 之 研 究 」 (陳 舜 鄰 ， 2 0 0 7 )。

呂 堂 榮 「 國 道 客 運 業 服 務 品 質 、 顧 客 滿 意 度 與 移 轉 障 礙 對 消

費 者 行 為 意 向 之 影 響 」 (呂 堂 榮 ， 2 0 0 2 )。 由 研 究 者 參 考 整 理

後 自 行 編 輯 為 「 探 討 民 眾 對 舞 蹈 演 出 之 消 費 行 為 問 卷 」 而 內

容 部 分 皆 為 研 究 者 自 行 編 輯 ， 並 以 此 為 研 究 工 具 進 行 調 查 研

究 ， 其 問 卷 內 容 包 含 兩 個 部 份 ， 第 一 部 分 為 個 人 基 本 資 料 ，

第 二 部 份 為 影 響 民 眾 參 與 消 費 量 表 。  

貳 、 建 構 專 家 效 度 表  

    初 擬 問 卷 後 送 請 專 家 學 者 就 問 卷 內 容 的 適 切 性 、 正 確 性  

是 否 需 要 加 以 評 估，並 提 供 更 正、刪、增、合 併 等 其 他 建 議 ，

進 而 完 成 問 卷 編 制 。  
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表 3 - 4 - 1 專 家 效 度 基 本 資 料 一 覽 表  

專 家 學 者  現 職  

A  國 立 臺 灣 體 育 運 動 大 學 休 閒 運 動 學 系 副 教 授  

B  國 立 臺 灣 藝 術 大 學 助 理 教 授  

C  國 立 臺 灣 體 育 運 動 大 學 師 資 培 育 中 心 副 教 授  

D  國 立 臺 灣 體 育 運 動 大 學 師 資 培 育 中 心 副 教 授  

E  嘉 南 藥 理 科 技 大 學 文 化 事 業 發 展 系 助 理 教 授  

資 料 來 源 ： 研 究 者 整 理  

參 、 量 表 預 試 結 果 分 析  

    預 試 問 卷 填 答 人 數 為 1 6 0 位 ， 回 收 問 卷 共 1 6 0 份 ， 有 效

問 卷 回 收 率 1 0 0 %，為 確 保 量 表 是 否 具 有 鑑 別 度，本 研 究 採 用

預 試 有 效 問 卷 ， 分 別 以 項 目 分 析 、 因 素 分 析 與 信 度 分 析 進 行

預 試 問 卷 各 量 表 之 信 、 效 度 考 驗 。 各 分 析 之 結 果 詳 述 如 下 ：  

 

一 、 項 目 分 析  

    本 研 究 各 量 表 之 項 目 分 析 採 平 均 數 、 標 準 差 、 峰 度 及 偏

態 來 分 析 題 項 內 容 。 其 中 以 峰 度 與 偏 態 來 檢 視 各 量 表 題 項 是

否 符 合 常 態 分 布 。 經 項 目 分 析 結 果 ， 各 題 項 之 峰 度 與 偏 態 均

介 於 ± 2 之 間，顯 示 各 量 表 題 項 具 有 鑑 別 度。各 量 表 之 項 目 分

析 摘 要 表 如 下 表 3 - 4 - 2、 表 3 - 4 - 3 與 表 3 - 4 - 4 所 示 。  
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表 3 - 4 - 2預 試 -民 眾 對 舞 蹈 演 出 之 參 與 動 機 項 目 分 析 摘 要 表  

題 號  平 均 數  標 準 差  峰 度  偏 態  

1  4 . 2 4  . 8 5 8  - . 1 9 5  - . 8 4 3  

2  3 . 6 4  . 8 5 7  - . 2 9 1  - . 1 5 2  

3  4 . 1 5  . 7 8 7  - . 2 6 9  - . 5 8 6  

4  4 . 2 4  . 7 1 4  - . 0 8 0  - . 5 9 3  

5  3 . 8 9  . 7 9 0  - . 8 9 4  - . 0 4 1  

6  3 . 7 0  . 9 3 7  - . 5 9 3  - . 2 4 8  

7  3 . 7 2  . 9 3 3  - . 5 3 2  - . 3 0 4  

8  3 . 6 2  . 9 1 0  - . 5 0 8  - . 1 8 1  

9  4 . 0 6  . 7 2 0  - . 4 0 7  - . 2 8 9  

1 0  3 . 9 0  . 7 8 7  - . 5 4 1  - . 2 1 3  

1 1  3 . 7 4  . 7 7 9  . 2 6 9  - . 3 2 5  

1 2  3 . 9 1  . 7 2 2  . 1 3 4  - . 3 7 6  

1 3  3 . 8 1  . 8 3 6  . 5 5 5  - . 5 3 9  

1 4  4 . 0 1  . 7 4 4  - . 6 5 6  - . 2 0 6  

1 5  2 . 5 4  . 9 6 4  - . 0 8 0  . 2 3 4  
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表 3 - 4 - 3預 試 -民 眾 對 舞 蹈 演 出 之 消 費 行 為 項 目 分 析 摘 要 表  

題 號  平 均 數  標 準 差  峰 度  偏 態  

1  3 . 4 9  1 . 0 1 6  - . 6 6 5  - . 1 6 5  

2  3 . 1 3  1 . 0 1 0  - . 7 8 9  . 0 2 9  

3  3 . 2 3  . 9 7 1  - . 6 4 9  - . 0 9 0  

4  2 . 9 6  . 9 8 0  - . 1 9 3  . 0 4 8  

5  3 . 4 3  . 9 9 4  - . 3 5 4  - . 3 7 1  

6  3 . 5 6  1 . 1 4 8  - . 1 2 0  - . 7 0 8  

7  3 . 6 7  1 . 1 9 1  - . 6 4 8  - . 5 7 8  

8  2 . 8 7  1 . 1 5 5  - . 6 7 3  . 0 1 2  

9  3 . 0 4  . 9 8 0  - . 3 9 3  . 1 1 5  

1 0  2 . 4 4  1 . 0 6 8  - . 7 2 2  . 1 8 1  

1 1  3 . 5 6  1 . 0 5 7  - . 3 8 8  - . 3 2 8  

1 2  2 . 3 3  . 9 6 3  . 4 0 1  . 7 4 6  

1 3  3 . 5 9  . 9 9 9  . 2 1 0  - . 5 1 2  

1 4  4 . 1 4  . 8 0 0  . 0 9 2  - . 7 1 4  

1 5  4 . 1 9  . 8 2 0  1 . 0 9 1  - . 9 9 6  
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二 、 因 素 分 析  

    本 研 究 以 探 索 性 因 素 分 析  ( E x p l o r a t o r y  F a c t o r  A n a l y s i s ,  

E F A )  來 考 驗 預 試 問 卷 各 量 表 之 建 構 效 度 。 各 量 表 皆 以 主 成

份 分 析 法  ( P r i n c i p a l  C o m p o n e n t  A n a l y s i s )  來 萃 取 因 素，因 素

萃 取 數 目 以 特 徵 值 大 於 1 為 準 則，採 斜 交 轉 軸 法  ( P r o m a x )，

將 因 素 負 荷 量 小 於 . 4 0 之 題 項 逐 一 刪 除 。  

表 3 - 4 - 4預 試 -民 眾 對 舞 蹈 演 出 之 行 銷 手 法 項 目 分 析 摘 要 表  

題 號  平 均 數  標 準 差  峰 度  偏 態  

1  4 . 4 1  . 6 9 5  . 6 1 7  - . 9 9 2  

2  4 . 1 5  . 7 6 2  - . 3 2 8  - . 5 1 9  

3  3 . 2 9  . 8 9 3  . 2 2 1  - . 1 1 8  

4  3 . 7 2  . 9 9 2  - . 0 5 9  - . 5 4 6  

5  3 . 7 3  . 7 5 8  - . 0 0 9  - . 3 8 2  

6  3 . 6 4  1 . 0 8 4  - . 2 5 8  - . 5 5 5  

7  3 . 7 7  . 9 0 6  - . 2 6 2  - . 4 5 0  

8  3 . 9 9  . 9 4 2  1 . 0 7 6  - . 9 9 4  

9  3 . 8 1  . 8 7 0  . 9 4 8  - . 7 8 5  

1 0  3 . 5 2  1 . 0 4 6  . 1 7 7  - . 6 0 1  

1 1  3 . 0 0  . 9 8 4  . 2 7 0  - . 1 2 0  

1 2  3 . 1 8  1 . 0 0 0  - . 1 5 3  - . 2 0 6  

1 3  3 . 2 7  . 9 8 9  - . 0 8 9  - . 3 6 5  

1 4  3 . 8 0  . 8 8 9  . 0 8 8  - . 4 6 6  

1 5  3 . 5 2  . 7 7 7  . 5 1 3  - . 2 2 6  
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    經 因 素 分 析 結 果 ， 在 民 眾 對 舞 蹈 演 出 之 消 費 行 為 量 表 ，

共 獲 得 4 個 因 素 ， 根 據 所 涵 蓋 題 項 特 性 分 別 以 ， 參 與 動 機 為

「 個 人 因 素 」、「 他 人 因 素 」、「 媒 體 因 素 」與「 其 他 因 素 」。

各 成 分 間 相 關 矩 陣 分 述 於 各 量 表 因 素 分 析 摘 要 表 後 (如 下 表

3 - 4 - 5 及 表 3 - 4 - 6 所 示 )。  
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表 3 - 4 - 6 預 試 -民 眾 對 舞 蹈 演 出 之 參 與 動 機 相 關 矩 陣 摘 要 表  

題 目  個 人 因 素  他 人 因 素  媒 體 因 素  其 他 因 素  

個 人 因 素  1 . 0 0 0     

他 人 因 素  . 4 4 4  1 . 0 0 0    

媒 體 因 素  . 2 8 2  . 3 2 2  1 . 0 0 0   

其 他 因 素  . 4 2 6  . 2 8 6  . 2 7 8  1 . 0 0 0  

 

表 3 - 4 - 5預 試 -民 眾 對 舞 蹈 演 出 之 參 與 動 機 因 素 分 析 摘 要 表  

題 目  個 人 因 素  他 人 因 素  媒 體 因 素  其 他 因 素  

1  . 9 1 1     

2  . 9 2 4     

3  . 9 2 5     

4  . 7 3 4     

5  . 7 0 1     

6     . 8 9 1  

7     . 7 5 3  

8   . 8 9 1    

9   . 5 2 1    

1 0   . 8 0 3    

1 1    . 6 0 1   

1 2    . 4 8 5   

1 3    . 7 6 4   

1 4     . 4 6 1  

1 5    . 7 8 2   
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    消 費 者 行 為 分 為 「 經 濟 考 量 」 、 「 興 趣 考 量 」 與 「 外 在

價 值 」。各 成 分 間 相 關 矩 陣 分 述 於 各 量 表 因 素 分 析 摘 要 表 後，

如 下 表 3 - 4 - 7 及 表 3 - 4 - 8 所 示 。  

表 3 - 4 - 7 預 試 -民 眾 對 舞 蹈 演 出 之 消 費 行 為 因 素 分 析 摘 要 表  

題 目  經 濟 考 量  興 趣 考 量  外 在 價 值  共 同 性  

1   . 5 6 2    

2   . 5 2 5    

3   . 6 6 7    

4   . 8 6 8    

5   . 7 9 3    

6     . 6 7 9  

7  . 6 0 3     

8     . 4 4 2  

9     . 4 5 7  

 

表 3 - 4 - 8 預 試 -民 眾 對 舞 蹈 演 出 之 消 費 行 為 相 關 矩 陣 摘 要 表  

題 目  經 濟 考 量  興 趣 考 量  外 在 價 值  共 同 性  

經 濟 考 量  1 . 0 0 0     

興 趣 考 量  . 4 5 7  1 . 0 0 0    

外 在 價 值  . 2 0 9  . 1 8 1  1 . 0 0 0   

共 同 性  . 3 1 0  . 1 6 7  . 0 9 3  1 . 0 0 0  
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    行 銷 手 法 分 為 「 資 料 來 源 」 、 「 購 票 方 式 」 與 「 宣 傳 商

品 」 。 各 成 分 相 關 矩 陣 分 述 於 各 量 表 因 素 分 析 摘 要 表 ， 如 下

表 3 - 4 - 9 及 表 3 - 4 - 1 0 所 示 。  

 

表 3 - 4 - 1 0 預 試 -民 眾 對 舞 蹈 演 出 之 行 銷 手 法 相 關 矩 陣 摘 要 表  

題 目  資 料 來 源  購 票 方 式  宣 傳 商 品  

資 料 來 源  1 . 0 0 0    

購 票 方 式  . 4 7 9  1 . 0 0 0   

宣 傳 商 品  . 5 8 3  . 4 5 7  1 . 0 0 0  

表 3 - 4 - 9 預 試 -民 眾 對 舞 蹈 演 出 之 行 銷 手 法 因 素 分 析 摘 要 表  

題 目  資 料 來 源  購 票 方 式  宣 傳 商 品  

1  . 8 2 0  
 

 

4  . 7 9 9  
 

 

6  . 7 6 9  
 

 

2  . 7 4 9  
 

 

8  . 7 2 9  
  

9  . 6 3 6  
 . 4 2 5  

7  
. 5 7 0   . 4 9 3  

1 1  
 

. 8 8 5  
 

1 2  
 

. 8 7 4  
 

1 3  
 

. 8 1 4  
 

3  
 

. 6 5 4  
 

5  
   

1 5  
  

. 8 9 9  

1 4  
  

. 7 4 4  

1 0  
  

. 5 1 9  
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三 、 信 度 分 析  

    為 維 持 預 試 問 卷 之 可 靠 性 與 穩 定 性 ， 總 量 表 的 α 值 應

在 . 8 0 以 上 ， 分 量 表 α 值 應 在 . 7 0 以 上 ， 否 則 應 考 量 重 新 修 定

量 表 或 增 刪 題 項。由 下 表 3 - 4 - 1 1 可 知，本 研 究 量 表 信 度 皆 高

於 . 8 0 以 上 ， 顯 示 本 研 究 所 編 製 之 量 表 皆 具 有 可 接 受 的 內 部

一 致 性 。  

表 3 - 4 - 1 1預 試 -各 量 表 信 度 分 析 摘 要 表  

量 表 名 稱  分 量 表  C r o n b o c h ’ s α  C r o n b o c h ’ s α  

參 與 動 機  

個 人 因 素  . 8 8  

. 8 8  
他 人 因 素  . 7 9  

媒 體 因 素  . 7 4  

其 他 因 素  . 7 0  

消 費 者 行 為  
經 濟 考 量  . 8 2  

. 8 3  
興 趣 價 值  . 7 9  

行 銷 手 法  

資 訊 來 源  . 8 1  

. 8 5  購 票 方 式  . 7 5  

宣 傳 商 品  . 8 5  

 

四 、 正 式 問 卷 量 表  

    各 預 試 量 表 經 項 目 分 析 與 信 效 度 考 驗 後 ， 即 確 定 本 研 究

之 正 式 問 卷 。 各 量 表 題 項 通 過 項 目 分 析 、 信 效 度 分 析 檢 核 ，

顯 示 參 與 動 機 量 表 刪 除 題 項 為 ： 第 8、 1 3、 1 5 題 ； 消 費 行 為

量 表 刪 除 題 項 為：第 6、 8、 1 0、 1 3 題；行 銷 手 法 量 表 刪 除 題

項 為 ： 第 2、 5、 6、 1 4 題 。 因 此 ， 上 述 量 表 經 分 析 後 共 3 4

題 ， 加 上 個 人 背 景 資 料 6 題  (包 括 性 別 、 年 齡 、 職 業 、 薪 資
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所 得 (零 用 錢 )、 觀 看 舞 蹈 表 演 經 驗 、 區 域 )。 構 成 本 研 究 之 正

式 調 查 問 卷 共 4 0 題 (如 附 件 )。正 式 問 卷 將 第 二 部 分 消 費 者 行

為 量 表 分 為 三 個 部 分 ； (一 )參 與 動 機 的 個 人 、 他 人 、 媒 體 與

其 他 因 素 ； (二 )消 費 者 行 為 的 經 濟 考 量 與 興 趣 考 量 ； (三 )行

銷 手 法 的 資 訊 來 源 、 購 票 方 式 與 宣 傳 商 品 。  
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第 五 節  研 究 流 程  

    經 由 研 究 背 景 陳 述 ， 引 發 研 究 動 機 ， 依 據 研 究 目 的 建 立

研 究 問 題 與 假 設 ， 透 過 文 獻 探 討 建 立 研 究 架 構 ， 並 以 問 卷 調

查 方 式 施 測 ， 最 後 根 據 結 果 提 出 討 論 與 建 議 。 實 施 過 程 如 圖

3 - 2。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3 - 2  

研 究 主 題 選 定 並 確 定  

蒐 集 相 關 文 獻 與 資 料  

撰 寫 研 究 計 畫  

問 卷 編 輯  

問 卷 調 查  

資 料 整 合 與 分 析  

專 家 效 度  

因 素 分 析  

 

結 果 與 討 論  結 論 與 建 議  
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第 六 節  資 料 處 理  

    本 研 究 於 問 卷 測 試 完 畢 ， 將 有 效 問 卷 加 以 進 行 編 碼 套

錄 ， 利 用 S P S S  W i n d o w s  1 2 . 0 統 計 套 裝 軟 體 進 行 分 析 ， 並 以

α ＜ . 0 5 顯 著 水 準 ， 為 配 合 本 研 究 目 的 ， 並 考 慮 相 關 資 料 特

性 後 ， 採 用 描 述 性 統 計 與 推 論 性 統 計 進 行 分 析 ， 包 括 單 一 樣

本 t 檢 定 、 因 素 分 析 、 卡 方 檢 定 、 單 因 子 變 異 數 分 析 與 線 性

迴 歸 進 行 各 項 考 驗 。  

1 .描 述 性 統 計 ：  

    描 述 性 統 計 ( d e s c r i p t i v e  s t a t i s t i c s )藉 以 瞭 解 民 眾 對 舞 蹈

演 出 的 參 與 動 機 、 消 費 者 行 為 及 行 銷 手 法 之 背 景 現 況 。  

2 .因 素 分 析 ：  

    因 素 分 析 ( f a c t o r  a n a l y s i s )檢 視 民 眾「 參 與 動 機 量 表 」、「 消

費 者 行 為 量 表 」、「 行 銷 手 法 量 表 」 的 效 度 問 題 ， 並 刪 除 不 適

用 之 文 字 及 題 目 ， 以 擷 取 正 向 樣 本 。  

3 .獨 立 樣 本 t 檢 定 ：  

    運 用 獨 立 樣 本 t 檢 定 ( I n d e p e n d e n t  S a m p l e s  T  t e s t )檢 視 男

性 與 女 性 觀 眾 在 觀 賞 舞 蹈 表 演 動 機 是 否 對 消 費 行 為 有 無 顯 著

相 關 。  

4 .單 因 子 變 異 數 分 析 ：  

    本 研 究 使 用 單 因 子 變 異 數 分 析 ( o n e - w a y  A N O VA )來 探 討

不 同 背 景 變 項 、 薪 資 與 年 齡 各 層 面 影 響 程 度 有 無 顯 著 相 關 。  

5 .線 性 迴 歸 ：  

    線 性 迴 歸 ( l i n e a r  r e g r e s s i o n  A n a l y s i s )預 測 行 銷 手 法 、 消

費 者 行 為 與 參 與 動 機 的 影 響 關 係 ， 藉 以 檢 驗 本 研 究 所 建 立 的

假 設 H 4 有 顯 著 相 關 。
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第四章  研究結果與分析  

    本 章 主 要 目 的 在 分 析 討 論 民 眾 對 舞 蹈 演 出 的 消 費 行 為 之

相 關 研 究 。 (一 )分 析 民 眾 背 景 現 況 ， 在 以 獨 立 樣 本 t 檢 定 與

單 因 子 變 異 數 分 析 不 同 背 景 變 項 在 參 與 動 機 與 消 費 行 為 上 有

無 顯 著 差 異 。 (二 )以 皮 爾 森 積 差 相 關 分 析 ， 調 查 所 得 資 料 與

統 計 結 果 ， 針 對 研 究 目 的 與 研 究 問 題 進 行 結 果 描 述 、 分 析 與

討 論 。 共 分 為 以 下 七 個 部 分 ， 依 序 是 第 一 節 研 究 結 果 摘 要 、

第 二 節 民 眾 基 本 背 景 現 況 分 析 、 第 三 節 民 眾 對 舞 蹈 演 出 消 費

行 為 現 況 分 析 、 第 四 節 民 眾 對 舞 蹈 演 出 參 與 動 機 之 差 異 分

析 、 第 五 節 民 眾 對 舞 蹈 演 出 消 費 行 為 之 差 異 分 析 、 第 六 節 民

眾 對 舞 蹈 演 出 行 銷 手 法 與 消 費 者 行 為 之 差 異 分 析 與 第 七 節 民

眾 對 舞 蹈 演 出 動 機 、 消 費 行 為 與 行 銷 手 法 之 差 異 分 析 。  

第 一 節  研 究 結 果 摘 要  

    本 研 究 是 臺 灣 北 部 、 中 部 與 南 部 地 區 民 眾 為 測 試 對 象 ，

共 計 發 出 1 0 0 0 份，回 收 問 卷 9 0 0 份，回 收 率 達 9 0 %，剔 除 空

白 問 卷 與 資 料 填 答 不 全 的 無 效 問 卷 8 4 共 份 ， 共 計 有 效 問 卷

8 1 6 份 ， 有 效 回 收 率 達 8 1 %。  
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第 二 節  民 眾 基 本 背 景 現 況 分 析  

    根 據 問 卷 調 查 整 理 出 民 眾 基 本 背 景 現 況 ， 以 背 景 各 組 特

性 ， 包 括 背 景 、 組 別 名 稱 、 各 組 人 數 、 百 分 比 進 行 描 述 性 統

計 分 析 ， 結 果 如 下 表 4 - 2 - 1：  

表 4 - 2 - 1  有 效 樣 本 背 景 資 料 彙 整 表  

背 景  

名 稱  
背 景 組 別  

各 組  

人 數  

各 組 百 分 比

( % )  

有 效 樣 本 總

人 數  

性 別  
( 1 )男 性  2 9 1  3 5 . 7  

8 1 6  
( 2 )女 性  5 2 5  6 4 . 3  

年 齡  

( 1 ) 1 6 - 2 5 歲  4 3 8  5 3 . 7  

8 1 6  
( 2 ) 2 6 - 3 5 歲  1 5 3  1 8 . 8  

( 3 ) 3 6 - 4 5 歲  1 8 4  2 2 . 5  

( 4 ) 4 6 - 5 5 歲  4 1  5 . 0  

職 業  

( 1 )高 中 生  1 2 0  1 4 . 7  

8 1 6  
( 2 )大 學 生  3 2 7  4 0 . 1  

( 3 )上 班 族  3 6 8  4 5 . 1  

( 4 )家 庭 主 婦 (夫 )  1  . 1  

薪 資 /  

零 用 錢  

( 1 ) 1 0 0 0 0 /月 以 下  3 0 2  3 7 . 0  

8 1 6  

( 2 ) 1 5 0 0 0 ~ 2 5 0 0 0 /月  1 4 4  1 7 . 6  

( 3 ) 2 5 0 0 1 ~ 3 5 0 0 0 /月  1 5 3  1 8 . 8  

( 4 ) 3 5 0 0 1 ~ 4 5 0 0 0 /月  1 9 5  2 3 . 9  

( 5 ) 4 5 0 0 1 /月 以 上  2 2  2 . 7  
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(續 )表 4 - 2 - 1 有 效 樣 本 背 景 資 料 彙 整 表  

背 景  

名 稱  

背 景 組 別  
各 組  

人 數  

各 組 百 分 比

( % )  

有 效 樣 本 總

人 數  

觀 看 表

演 經 驗  

( 1 )從 來 沒 有  2 2 2  2 7 . 2  

8 1 6  

( 2 ) 1 ~ 5 次  4 0 3  4 9 . 4  

( 3 ) 6 ~ 1 0 次  8 5  1 0 . 4  

( 4 ) 1 1 次 以 上  1 0 6  1 3 . 0  

地 區  

( 1 )北  3 0 1  3 6 . 9  

8 1 6  ( 2 )中  3 2 8  4 0 . 2  

( 3 )南  1 8 7  2 2 . 9  

N = 8 1 6  

壹 、 性 別  

    經 由 問 卷 測 試 後 男 性 人 數 共 計 2 9 1 人 ， 占 總 人 數 3 5 . 7 %

女 性 人 數 共 計 5 2 5 人 ， 占 總 人 數 6 4 . 3 %。 由 於 填 答 對 象 多 以

女 性 為 主 ， 因 此 女 性 人 數 偏 高 。  

貳 、 年 齡  

    民 眾 年 齡 分 布 於 1 6 - 2 5 歲 的 人 數 共 計 4 3 8 人 ， 占 總 比 例

5 3 . 7 %； 年 齡 分 布 於 2 6 - 3 5 歲 的 人 數 共 計 1 5 3 人 ， 占 總 比 例

1 8 . 8 %； 年 齡 分 布 於 3 6 - 4 5 歲 的 人 數 共 計 1 8 4 人 ， 占 總 比 例

2 2 . 5 %； 年 齡 分 布 於 4 6 - 5 5 歲 的 人 數 共 計 4 1 人 ， 占 總 比 例

5 . 0 %。 數 據 顯 示 民 眾 對 舞 蹈 演 出 消 費 年 齡 普 遍 年 輕 ， 因 此 研

究 者 推 估 高 中 生 與 大 學 生 填 答 問 卷 的 比 例 較 高 。  

參 、 職 業  

    民 眾 職 業 分 布 於 高 中 生 人 數 共 計 1 2 0 人，占 總 人 數 1 4 . 7 %

職 業 分 布 於 大 學 生 人 數 共 計 3 2 7 人 ， 占 總 人 數 4 0 . 1 %， 職 業
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分 布 於 上 班 族 人 數 共 計 3 6 8 人 ， 占 總 人 數 4 5 . 1 %， 職 業 分 布

於 家 庭 主 婦 (夫 )人 數 共 計 1 人 ， 占 總 人 數 0 . 1 %。 由 此 數 據 得

知 大 學 生 與 上 班 族 占 大 多 數 。 因 此 ， 本 研 究 推 估 大 學 生 與 上

班 族 在 資 訊 接 收 方 面 較 發 達 ， 所 以 大 學 生 與 上 班 族 的 比 例 較

多 於 其 他 職 業 。  

肆 、 薪 資 /零 用 錢  

    民 眾 薪 資 /零 用 錢 分 佈 於 1 0 0 0 0 /月 以 下 的 人 數 共 計 3 0 2

人，占 總 比 例 3 7 . 0 %；薪 資 /零 用 錢 分 布 於 1 5 0 0 0 ~ 2 5 0 0 0 /月 的

人 數 共 計 1 4 4 人 ， 占 總 比 例 1 7 . 6 %； 薪 資 /零 用 錢 分 布 於

2 5 0 0 1 ~ 3 5 0 0 0 /月 的 人 數 共 計 1 5 3 人 ， 占 總 比 例 1 8 . 8； 薪 資 /

零 用 錢 分 布 於 3 5 0 0 1 ~ 4 5 0 0 0 /月 的 人 數 共 計 1 9 5 人，占 總 比 例

2 3 . 9 %；薪 資 /零 用 錢 分 布 於 4 5 0 0 1 /月 的 人 數 共 計 2 2 人，佔 總

比 例 2 . 7 %。 依 上 述 職 業 分 布 較 多 的 上 班 族 ， 因 此 薪 資 分 布

3 5 0 0 1 ~ 4 5 0 0 0 /月 的 較 多 。  

伍 、 觀 看 表 演 經 驗  

    民 眾 觀 看 表 演 經 驗 從 來 沒 有 的 人 數 共 計 2 2 2 人 ， 占 總 比

例 2 7 . 2 %； 1 ~ 5 次 的 人 數 共 計 4 0 3 人 ， 占 總 比 例 4 9 . 4 %；  

6 ~ 1 0 次 的 人 數 共 計 8 5 人 ， 占 總 比 例 1 0 . 4 %； 1 1 次 以 上 的 人

數 共 計 1 0 6 人 ， 占 總 比 例 1 3 . 0 %。 觀 看 表 演 經 驗 的 人 數 大 多

分 布 於 1 ~ 5 次 。  

陸 、 地 區  

    民 眾 分 布 於 北 部 地 區 人 數 共 計 3 0 1 人，占 總 比 例 3 6 . 9 %；

中 部 地 區 人 數 共 計 3 2 8 人 ， 占 總 比 例 4 0 . 2 %； 南 部 地 區 人 數

共 計 1 8 7 人 ， 占 總 比 例 2 2 . 9 %。  
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第 三 節  民 眾 對 舞 蹈 演 出 消 費 行 為 現 況 分 析  

    本 節 為 瞭 解 民 眾 對 舞 蹈 演 出 消 費 行 為 現 況 程 度 ， 將 問 卷

有 效 樣 本 編 碼 資 料 ， 經 由 描 述 性 統 計 算 出 參 與 動 機 、 消 費 者

行 為 與 行 銷 手 法 量 表 的 每 題 平 均 數 、 標 準 差 ， 依 此 對 整 體 題

目 進 行 數 據 分 析 將 量 表 中 共 分 為 四 個 層 面 ， 根 據 量 表 設 計 得

分 5 分 者 為 非 常 同 意； 4 分 者 為 同 意； 3 分 者 為 沒 意 見 ； 2 分

者 為 不 同 意 ； 1 分 者 為 非 常 不 同 意 。 說 明 民 眾 對 舞 蹈 演 出 觀

賞 之 相 關 事 項 如 表 4 - 3 - 1 所 示 。  

表 4 - 3 - 1 民 眾 對 舞 蹈 演 出 消 費 行 為 題 目 分 析 表  

構 面  正 式 參 與 動 機 題 目  
平 均

數  

標 準

差  

個 人

因 素  

我 對 於 觀 看 舞 蹈 表 演 相 當 感 興 趣  3 . 8 3  . 8 9  

觀 看 舞 蹈 表 演 對 我 的 生 活 方 式 很 重 要  3 . 4 8  . 8 0  

觀 看 舞 蹈 表 演 讓 我 感 到 樂 趣  3 . 7 5  . 8 5  

觀 看 舞 蹈 表 演 讓 我 的 美 感 與 知 識 增 加  4 . 0 1  . 7 1  

觀 看 舞 蹈 表 演 讓 我 與 人 們 之 間 更 有 話 題  3 . 7 4  . 7 8  

他 人

因 素  

因 為 親 朋 好 友 大 力 推 薦 ， 因 此 前 去 觀 賞  3 . 8 8  . 7 1  

因 為 課 程 /業 務 中 介 紹 舞 蹈 表 演 相 關 訊 息 ， 所 以 我

買 票 前 去 觀 賞  
3 . 5 8  . 7 7  

媒 體

因 素  

因 為 新 聞 媒 體 大 力 推 薦 ， 吸 引 我 前 去 觀 賞  3 . 6 8  . 7 3  

因 為 網 路 /廣 告 /海 報 等 ， 吸 引 我 前 去 觀 賞  3 . 7 2  . 7 2  

其 他

因 素  

因 為 舞 團 高 知 名 度 ， 所 以 我 買 票 觀 賞  3 . 8 2  . 9 2  

因 為 我 的 親 朋 好 友 是 舞 者 ， 所 以 我 買 票 去 捧 場  3 . 8 5  . 9 0  
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(續 )表 4 - 3 - 1  

構 面  正 式 參 與 動 機 題 目  
平 均

數  

標 準

差  

其 他

因 素  
曾 看 過 知 名 舞 團 演 出 ， 吸 引 我 觀 賞 其 他 舞 團  3 . 7 5  . 7 8  

構 面  正 式 消 費 者 行 為 題 目  
平 均

數  

標 準

差  

經 濟

考 量  

我 會 規 劃 部 分 薪 水 做 為 觀 看 舞 蹈 演 出 開 銷  3 . 3 4  . 9 4  

不 論 舞 蹈 演 出 票 價 多 寡 ， 有 機 會 均 會 考 慮 去 觀 賞  3 . 2 2  . 9 4  

支 持 舞 蹈 活 動 ， 票 價 低 於 5 0 0 元 的 演 出 我 都 會 去  3 . 1 5  . 8 7  

我 是 兩 廳 院 /寬 宏 等 會 員 ， 定 時 會 購 買 舞 蹈 演 出 票 劵  3 . 0 2  . 9 6  

因 為 套 票 優 惠 ， 舞 蹈 表 演 門 票 一 起 買 更 划 算  3 . 4 7  . 9 0  

興 趣

考 量  

本 身 從 事 相 關 職 業 ， 所 以 我 會 不 定 期 觀 賞  3 . 3 4  1 . 0 6  

我 喜 歡 舞 蹈 相 關 的 周 邊 商 品  3 . 0 8  1 . 0 3  

增 進 人 文 素 養  3 . 8 3  . 8 9  

觀 賞 不 同 的 舞 蹈 表 演 ， 讓 我 對 人 生 有 不 同 的 體 悟  3 . 8 3  . 9 0  
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(續 )表 4 - 3 - 1  

構 面  正 式 行 銷 手 法 題 目  
平 均

數  

標 準

差  

資 訊

來 源  

透 過 書 局 /信 用 卡 公 司 ， 得 知 舞 蹈 演 出 資 訊  3 . 4 2  . 7 7  

透 過 兩 廳 院 /寬 宏 藝 術 電 子 報 ， 得 知 舞 蹈 演 出 資 訊  3 . 6 9  . 8 6  

特 定 商 店 提 前 預 購 票 價 享 優 惠 折 扣  3 . 7 7  . 8 9  

購 買 團 體 票 享 優 惠 折 扣 《 如 ： 團 體 票 八 折 優 惠 》  3 . 7 9  . 8 8  

購 買 套 票 享 優 惠 折 扣 《 如 ： 第 二 張 八 折 》  3 . 8 0  . 8 5  

宣 傳

商 品  

周 邊 商 品 美 觀 、 限 量 ， 具 有 收 藏 價 值 ， 又 不 會 太 昂

貴  
3 . 7 2  1 . 0 8  

只 有 到 現 場 觀 看 才 買 的 到 國 際 舞 蹈 團 體 限 量 年 曆  3 . 2 6  . 9 5  

只 有 到 現 場 觀 看 才 買 的 到 舞 團 設 計 紀 念 商 品  3 . 2 3  . 8 9  

只 有 到 現 場 觀 看 才 買 的 到 舞 團 設 計 限 量 T- S h i r t  3 . 2 5  . 8 8  

 

    依 據 表 4 - 3 - 1 顯 示 ， 描 述 性 統 計 分 析 結 果 ， 民 眾 對 舞 蹈

演 出 消 費 行 為 整 體 測 試 後 的 感 受 程 度 屬 於「 中 度 」( M = 3 . 8 8 )。

參 與 動 機 各 層 面 每 題 平 均 數 介 於 3 . 4 8 至 4 . 0 1 之 間 屬「 中 度 」

( M = 3 . 7 5 )， 另 外 消 費 者 行 為 各 層 面 平 均 數 介 於 3 . 0 2 至 3 . 8 8

之 間 屬 「 中 度 」 ( M = 3 . 4 5 )， 而 行 銷 手 法 各 層 面 平 均 數 則 介 於

3 . 2 3 至 3 . 8 0 屬「 中 度 」 ( M = 3 . 4 9 )。 以 該 層 面 每 題 平 均 數 ， 由

高 而 低 排 序：「 參 與 動 機 」 ( M = 3 . 7 5 )＞「 行 銷 手 法 」 ( M = 3 . 4 9 )

＞ 「 消 費 者 行 為 」 ( M = 3 . 4 5 )。  

    本 研 究 將 量 表 中 各 層 面 感 受 度 最 高 與 最 低 的 題 目 ， 依 上

述 層 面 排 序 列 出 ：  
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    「 參 與 動 機 」 ： 感 受 度 較 高 題 目 是 「 觀 看 舞 蹈 表 演 讓 我

的 美 感 與 知 識 增 加 」；感 受 度 較 低 題 目 則 是「 觀 看 舞 蹈 表 演 對

我 的 生 活 方 式 很 重 要 」。  

    「 行 銷 手 法 」：感 受 度 較 高 的 題 目 是「 購 買 套 票 享 優 惠 折

扣 《 如 ： 第 二 張 八 折 》」； 感 受 度 最 低 的 題 目 是 「 只 有 到 現 場

觀 看 才 買 的 到 舞 團 設 計 紀 念 商 品 」。  

    「 消 費 者 行 為 」：在 消 費 者 行 為 量 表 中 相 同 感 受 度 較 高 的

有 兩 個 題 目 是，「 增 進 人 文 素 養 」與「 觀 賞 不 同 的 舞 蹈 表 演 ，

讓 我 對 人 生 有 不 同 的 體 悟 」； 感 受 度 較 低 的 是 「 我 是 兩 廳 院 /

寬 宏 等 會 員 ， 定 時 會 購 買 舞 蹈 演 出 票 劵 」。  
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第 四 節  民 眾 對 舞 蹈 演 出 參 與 動 機 之 差 異 分 析  

    本 節 分 別 就 民 眾 六 項 不 同 背 景 變 相 ， 對 參 與 動 機 各 層 面

及 整 體 進 行 差 異 分 析。其 中 性 別，採 獨 立 樣 本 t 檢 定 統 計， p

值 小 於 . 0 5 即 達 顯 著 水 準 ； 年 齡 、 職 業 、 薪 資 /零 用 錢 、 觀 賞

表 演 經 驗 、 地 區 ， 採 單 因 子 變 異 數 分 析 統 計 ， F 值 若 小 於 . 0 5

即 達 顯 著 水 準 ， 再 經 S c h e f f e ’事 後 比 較 ， 確 認 是 否 有 任 兩 組

達 顯 著 差 異 。  

壹 、 不 同 性 別  

    為 了 解 不 同 性 別 的 民 眾 在 觀 賞 舞 蹈 表 演 動 機 之 現 況 ， 進

行 獨 立 樣 本 t 檢 定 ， 所 獲 結 果 如 表 4 - 4 - 1 所 示 。  

表 4 - 4 - 1 不 同 性 別 參 與 動 機 來 源 之 t 檢 定 摘 要  

變 異 來 源  性 別  平 均 數  標 準 差  t 值  

個 人 因 素  
男  3 . 5 7  . 6 7  

- 6 . 0 2 4 * *  
女  3 . 8 6  . 6 4  

他 人 因 素  
男  3 . 5 9  . 6 4  

- 4 . 3 2 4 * *  
女  3 . 8 0  . 6 6  

媒 體 因 素  
男  3 . 6 5  . 5 2  

- 1 . 7 0 4  
女  3 . 7 2  . 5 3  

其 他 因 素  
男  3 . 7 1  . 5 9  

- 3 . 1 3 3 * *  
女  3 . 8 5  . 5 9  

N = 8 1 6  

    由 上 表 可 知 不 同 性 別 對 於 參 與 動 機 各 層 面 之 因 素 的 獨 立

樣 本 t 檢 定 統 計 數 據 結 果 ， 在 「 個 人 因 素 」 、 「 他 人 因 素 」

與 「 其 他 因 素 」 有 顯 著 差 異 ， 而 媒 體 因 素 無 顯 著 差 異 ， 所 以

本 研 究 假 設 1 - 1 應 予 以 成 立 。  



49 

 

貳 、 不 同 年 齡  

    為 了 解 不 同 年 齡 在 舞 蹈 演 出 消 費 行 為 上 之 現 況 ， 進 行 單

因 子 變 異 數 分 析 ， 所 獲 結 果 如 表 4 - 4 - 2 所 示 。  

表 4 - 4 - 2 不 同 年 齡 參 與 動 機 來 源 之 變 異 數 摘 要 表  

變 異 來 源   平 方 和  自 由 度  均 方 和  F 值  
事 後

比 較  

個 人 因 素  

組 間  1 3 . 0 8 6  3  4 . 3 6 2  

1 0 . 0 3  1 > 3  組 內  3 5 2 . 8 4 2  8 1 2  . 4 3 5  

總 和  3 6 5 . 9 2 7  8 1 5   

他 人 因 素  

組 間  3 . 4 7 6  3  1 . 1 5 9  

2 . 6 5   組 內  3 5 4 . 5 5 8  8 1 2  . 4 3 7  

總 和  3 5 8 . 0 3 4  8 1 5   

媒 體 因 素  

組 間  . 3 6 7  3  . 1 2 2  

. 4 2   組 內  2 3 2 . 5 2 2  8 1 2  . 2 8 6  

總 和  2 3 2 . 8 8 9  8 1 5   

其 他 因 素  

組 間  2 . 1 7 5  3  . 7 2 5  

2 . 0 2   組 內  2 9 0 . 6 0 0  8 1 2  . 3 5 8  

總 和  2 9 2 . 7 7 6  8 1 5   

N = 8 1 6 註 ： 1 表 1 6 - 2 5 歲 ， 2 表 2 6 - 3 5 歲 ， 3 表 3 6 - 4 5 歲 ， 4 表 4 5 - 5 5 歲  

    由 上 表 得 知 不 同 年 齡 層 對 舞 蹈 演 出 參 與 動 機 的 單 因 子 變

異 數 分 析 後 ， 於 「 個 人 因 素 」 層 面 上 有 顯 著 差 異 。 進 一 步 多

重 比 較 分 析 後，年 齡 在「 1 6 - 2 5 歲 」大 於「 3 6 - 4 5 歲 」。因 此 ，

本 研 究 之 研 究 假 設 1 - 2 應 予 成 立 。  
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參 、 不 同 職 業  

    為 了 解 不 同 職 業 的 民 眾 在 觀 賞 舞 蹈 表 演 動 機 之 現 況 ， 進

行 單 因 子 變 異 數 分 析 ， 所 獲 結 果 如 表 4 - 4 - 3 所 示 。  

表 4 - 4 - 3 不 同 職 業 參 與 動 機 來 源 之 變 異 數 摘 要 表  

變 異 來 源   平 方 和  自 由 度  均 方 和  F 值  

個 人 因 素  

組 間  3 7 . 1 3 6  3  1 2 . 3 7 9  

3 0 . 5 7 1  組 內  3 2 8 . 7 9 1  8 1 2  . 4 0 5  

總 和  3 6 5 . 9 2 7  8 1 5   

他 人 因 素  

組 間  2 3 . 2 5 4  3  7 . 7 5 1  

1 8 . 8 0 0  組 內  3 3 4 . 7 8 0  8 1 2  . 4 1 2  

總 和  3 5 8 . 0 3 4  8 1 5   

媒 體 因 素  

組 間  3 . 1 8 7  3  1 . 0 6 2  

3 . 7 5 6  組 內  2 2 9 . 7 0 2  8 1 2  . 2 8 3  

總 和  2 3 2 . 8 8 9  8 1 5   

其 他 因 素  

組 間  . 4 6 9  3  . 1 5 6  

. 4 3 4  組 內  2 9 2 . 3 0 7  8 1 2  . 3 6 0  

總 和  2 9 2 . 7 7 6  8 1 5   

N = 8 1 6  

    由 表 4 - 4 - 3 得 知 各 項 職 業 在 於 參 與 動 機 各 層 面 之 因 素 的

的 單 因 子 變 異 數 分 析 統 計 數 據 結 果 ， 並 無 顯 著 差 異 。 此 顯 示

表 示 民 眾 的 職 業 不 會 影 響 觀 看 舞 蹈 演 出 之 參 與 動 機 ， 故 本 研

究 假 設 1 - 3 不 成 立 。  
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肆 、 不 同 薪 資 /零 用 錢  

    為 了 解 不 同 薪 資 /零 用 錢 在 舞 蹈 演 出 消 費 行 為 上 之 現

況 ， 進 行 單 因 子 變 異 數 分 析 ， 所 獲 結 果 如 表 4 - 4 - 4 所 示 。  

表 4 - 4 - 4 不 同 薪 資 /零 用 錢 參 與 動 機 來 源 之 變 異 數 摘 要 表  

變 異 來 源   平 方 和  自 由 度  均 方 和  F 值  
事 後

比 較  

個 人 因 素  

組 間  4 8 . 3 5 9  4  1 2 . 0 9 0  

3 0 . 8 7  
1 > 2 . 3 .

4 . 5  
組 內  3 1 7 . 5 6 8  8 1 1  . 3 9 2  

總 和  3 6 5 . 9 2 7  8 1 5   

他 人 因 素  

組 間  1 9 . 6 9 3  4  4 . 9 2 3  

1 1 . 8 0  1 > 2 . 4  組 內  3 3 8 . 3 4 1  8 1 1  . 4 1 7  

總 和  3 5 8 . 0 3 4  8 1 5   

媒 體 因 素  

組 間  1 . 2 4 1  4  . 3 1 0  

1 . 0 8  

 

組 內  2 3 1 . 6 4 8  8 1 1  . 2 8 6  

總 和  2 3 2 . 8 8 9  8 1 5   

其 他 因 素  

組 間  . 7 6 3  4  . 1 9 1  

. 5 3 0  

 

組 內  2 9 2 . 0 1 3  8 1 1  . 3 6 0  

總 和  2 9 2 . 7 7 6  8 1 5   

N = 8 1 6 註 ： 1 表 1 0 , 0 0 0 / 月 以 下 ， 2 表 1 5 , 0 0 0 - 2 5 , 0 0 0 / 月 ， 3 表

2 5 , 0 0 1 - 3 5 , 0 0 0 /月 ， 4 表 3 5 , 0 0 1 - 4 5 , 0 0 0 /月 5 表 4 5 , 0 0 1 /月 以 上  

    由 上 表 得 知 不 同 薪 資 /零 用 錢 對 舞 蹈 演 出 參 與 動 機 的 單

因 子 變 異 數 分 析 後 ， 在 「 個 人 因 素 」 與 「 他 人 因 素 」 層 面 上

有 顯 著 差 異 ， 所 以 本 研 究 假 設 1 - 4 應 予 以 成 立 。 因 此 ， 進 一

步 多 重 比 較 分 析 後，薪 資 /零 用 錢 在「 1 0 , 0 0 0 /月 以 下 」的 民 眾

大 於 「 1 5 , 0 0 0 ~ 2 5 , 0 0 0 /月 」 、 「 2 5 , 0 0 1 ~ 3 5 , 0 0 0 /月 」 、

「 3 5 , 0 0 1 ~ 4 5 , 0 0 0 /月 」 、 「 4 5 , 0 0 1 /月 以 上 」 的 民 眾 。
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伍 、 觀 看 舞 蹈 表 演 經 驗  

    為 了 解 不 同 觀 看 舞 蹈 表 演 經 驗 在 舞 蹈 演 出 消 費 行 為 上 之

現 況 ， 進 行 單 因 子 變 異 數 分 析 ， 所 獲 結 果 如 表 4 - 4 - 5 所 示  

表 4 - 4 - 5 不 同 觀 看 舞 蹈 表 演 經 驗 參 與 動 機 來 源 之 變 異 數 摘 要 表  

變 異 來 源   平 方 和  自 由 度  均 方 和  F 值  
事 後

比 較  

個 人 因 素  

組 間  8 6 . 5 1 2  3  2 8 . 8 3 7  

8 3 . 8 0  

( 3 . 4 ) >

( 1 . 2 )  

2 > 1  

組 內  2 7 9 . 4 1 5  8 1 2  . 3 4 4  

總 和  3 6 5 . 9 2 7  8 1 5   

他 人 因 素  

組 間  2 1 . 3 9 2  3  7 . 1 3 1  

1 7 . 2 0  
( 3 . 4 ) >

( 1 . 2 )  
組 內  3 3 6 . 6 4 2  8 1 2  . 4 1 5  

總 和  3 5 8 . 0 3 4  8 1 5   

媒 體 因 素  

組 間  1 . 3 2 9  3  . 4 4 3  
1 . 5 5 4  

 
 組 內  2 3 1 . 5 6 0  8 1 2  . 2 8 5  

總 和  2 3 2 . 8 8 9  8 1 5   

其 他 因 素  

組 間  1 . 9 9 6  3  . 6 6 5  

1 . 8 5 8   組 內  2 9 0 . 7 8 0  8 1 2  . 3 5 8  

總 和  2 9 2 . 7 7 6  8 1 5   

N = 8 1 6 註 ： 1 表 從 來 沒 有 ， 2 表 1 - 5 次 ， 3 表 6 - 1 0 次 ， 4 表 1 1 次 以 上  

    由 上 表 得 知 不 同 觀 看 舞 蹈 表 演 對 舞 蹈 演 出 參 與 動 機 的 單

因 子 變 異 數 分 析 後 ， 於 「 個 人 因 素 」 與 「 他 人 因 素 」 層 面 上

有 顯 著 差 異 。 進 一 步 多 重 比 較 分 析 後 ， 觀 看 舞 蹈 表 演 經 驗 在

「 6 - 1 0 次 」、「 1 1 次 以 上 」的 觀 看 次 數 大 於「 從 來 沒 有 」與「 1 - 5

次 」， 其 次 又 以 「 1 - 5 次 」 大 於 「 從 來 沒 有 」； 在 「 他 人 因 素 」

部 分 同 樣 是「 6 - 1 0 次 」、「 1 1 次 以 上 」的 觀 看 次 數 大 於「 從 來

沒 有 」 與 「 1 - 5 次 」 。 故 本 研 究 之 研 究 假 設 1 - 5 應 予 成 立 。  
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陸 、 不 同 地 區  

    為 了 解 不 同 地 區 的 民 眾 在 觀 賞 舞 蹈 表 演 動 機 之 現 況 ， 進

行 單 因 子 變 異 數 分 析 ， 所 獲 結 果 如 表 4 - 4 - 6 所 示 。  

表 4 - 4 - 6 不 同 地 區 參 與 動 機 來 源 之 變 異 數 摘 要 表  

變 異 來 源   平 方 和  自 由 度  均 方 和  F 值  
事 後

比 較  

個 人 因 素  

組 間  3 5 . 3 3 5  2  1 7 . 6 6 8  

4 3 . 4 5  
1 >  

( 2 . 3 )  
組 內  3 3 0 . 5 9 2  8 1 3  . 4 0 7  

總 和  3 6 5 . 9 2 7  8 1 5   

他 人 因 素  

組 間  2 1 . 3 0 3  2  1 0 . 6 5 1  

2 5 . 7 2  
( 1 . 3 ) >  

2  
組 內  3 3 6 . 7 3 1  8 1 3  . 4 1 4  

總 和  3 5 8 . 0 3 4  8 1 5   

媒 體 因 素  

組 間  3 . 1 9 3  2  1 . 5 9 6  

5 . 6 5  3 > 2  組 內  2 2 9 . 6 9 7  8 1 3  . 2 8 3  

總 和  2 3 2 . 8 8 9  8 1 5   

其 他 因 素  

組 間  6 . 8 4 8  2  3 . 4 2 4  

9 . 7 4  
1 >  

( 2 . 3 )  
組 內  2 8 5 . 9 2 8  8 1 3  . 3 5 2  

總 和  2 9 2 . 7 7 6  8 1 5   

N = 8 1 6 註 ： 1 表 北 部 ， 2 表 中 部 ， 3 表 南 部  

    由 表 4 - 4 - 6 得 知 不 同 地 區 在 於 參 與 動 機 各 層 面 之 單 因 子

變 異 數 分 析 數 據 結 果，在「 個 人 因 素 」、「 他 人 因 素 」、「 媒

體 因 素 」 與 「 其 他 因 素 」 皆 呈 現 顯 著 相 關 ， 進 一 步 多 重 比 較

分 析 後 ， 「 個 人 因 素 」 在 北 部 地 區 大 於 中 部 與 南 部 、 「 他 人

因 素 」 以 北 部 與 南 部 地 區 大 於 中 部 、 「 媒 體 因 素 」 以 南 部 地

區 大 於 中 部 地 區 ， 最 後 「 其 他 因 素 」 則 以 北 部 地 區 大 於 中 部

地 區 與 南 部 地 區 ， 所 以 本 研 究 假 設 1 - 6 應 予 以 成 立 。
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第 五 節  民 眾 對 舞 蹈 演 出 消 費 者 行 為 之 差 異 分 析  

    本 節 分 別 就 民 眾 六 項 不 同 背 景 變 相 ， 對 消 費 者 行 為 各 層

面 及 整 體 進 行 差 異 分 析。其 中 性 別，採 獨 立 樣 本 t 檢 定 統 計 ，

t 值 小 於 . 0 5 即 達 顯 著 水 準；年 齡、職 業、薪 資 /零 用 錢、觀 賞

表 演 經 驗 、 地 區 ， 採 單 因 子 變 異 數 分 析 統 計 ， F 值 若 小 於 . 0 5

即 達 顯 著 水 準 ， 再 經 S c h e f f e ’事 後 比 較 ， 確 認 是 否 有 任 兩 組

達 顯 著 差 異 。  

壹 、 不 同 性 別  

    為 了 解 不 同 性 別 的 民 眾 在 消 費 舞 蹈 表 演 之 現 況 ， 進 行 獨

立 樣 本 t 檢 定 ， 所 獲 結 果 如 表 4 - 5 - 1 所 示 。  

表 4 - 5 - 1 不 同 性 別 消 費 者 行 為 來 源 之 t 檢 定 摘 要  

變 異 來 源  性 別  平 均 數  標 準 差  t 值  

經 濟 考 量  
男  3 . 0 7  . 7 7  

- 5 . 2 2 8 * *  
女  3 . 3 4  . 6 6  

興 趣 考 量  
男  3 . 3 1  . 6 5  

- 6 . 1 5 9 * *  
女  3 . 6 3  . 7 5  

N = 8 1 6  

    根 據 上 表 可 知 不 同 性 別 對 於 消 費 行 為 各 層 面 之 因 素 的 獨

立 樣 本 t 檢 定 統 計 數 據 結 果 ， 在「 經 濟 考 量 」與「 興 趣 考 量 」

皆 有 顯 著 差 異 ， 所 以 本 研 究 假 設 2 - 1 應 予 以 成 立 。
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貳 、 不 同 年 齡  

    為 了 解 不 同 年 齡 在 舞 蹈 演 出 消 費 行 為 上 之 現 況 ， 進 行 單

因 子 變 異 數 分 析 ， 所 獲 結 果 如 表 4 - 5 - 2 所 示 。  

表 4 - 5 - 2 不 同 年 齡 對 消 費 行 為 來 源 之 變 異 數 分 析 摘 要  

變 異 來 源   平 方 和  自 由 度  均 方 和  F 值  
事 後 比

較  

經 濟 考 量  

組 間  5 . 1 3 3  3  1 . 7 1 1  

3 . 3 5 3   組 內  4 1 4 . 3 4 0  8 1 2  . 5 1 0  

總 和  4 1 9 . 4 7 3  8 1 5   

興 趣 考 量  

組 間  2 0 . 1 7 0  3  6 . 7 2 3  

1 3 . 5 3  3 > ( 1 . 2 )  組 內  4 0 3 . 3 2 2  8 1 2  . 4 9 7  

總 和  4 2 3 . 4 9 2  8 1 5   

N = 8 1 6 註 ： 1 表 1 6 - 2 5 歲 ， 2 表 2 6 - 3 5 歲 ， 3 表 3 6 - 4 5 歲 ， 4 表 4 5 - 5 5 歲  

    由 上 表 得 知 不 同 年 齡 層 對 舞 蹈 演 出 消 費 行 為 的 單 因 子 變

異 數 分 析 後 ， 於 「 興 趣 考 量 」 層 面 上 有 顯 著 差 異 。 進 一 步 多

重 比 較 分 析 後，年 齡 在「 3 6 - 4 5 歲 」的 比 例 大 於「 1 6 - 2 5 歲 」、

「 2 6 - 3 5 歲 」 。 因 此 ， 本 研 究 之 研 究 假 設 2 - 2 應 予 成 立  
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參 、 不 同 職 業  

    為 了 解 不 同 職 業 的 民 眾 在 觀 賞 舞 蹈 表 演 消 費 行 為 之 現

況 ， 進 行 單 因 子 變 異 數 分 析 ， 所 獲 結 果 如 表 4 - 5 - 3 所 示 。  

表 4 - 5 - 3 不 同 職 業 對 消 費 行 為 來 源 之 變 異 數 分 析 摘 要  

變 異 來 源   平 方 和  自 由 度  均 方 和  F 值  

經 濟 考 量  

組 間  2 3 . 6 4 2  3  7 . 8 8 1  

1 6 . 1 6 7  組 內  3 9 5 . 8 3 0  8 1 2  . 4 8 7  

總 和  4 1 9 . 4 7 3  8 1 5   

興 趣 考 量  

組 間  8 1 . 6 2 2  3  2 7 . 2 0 7  

6 4 . 6 2 2  組 內  3 4 1 . 8 7 0  8 1 2  . 4 2 1  

總 和  4 2 3 . 4 9 2  8 1 5   

N = 8 1 6  

    由 表 4 - 5 - 3 得 知 各 項 職 業 在「 經 濟 考 量 」與「 興 趣 考 量 」

的 單 因 子 變 異 數 分 析 統 計 數 據 結 果 ， 無 顯 著 差 異 。 因 此 民 眾

的 職 業 不 會 影 響 觀 看 舞 蹈 演 出 的 消 費 行 為 ， 所 以 本 研 究 假 設

2 - 3 不 成 立 。  
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肆 、 不 同 薪 資 /零 用 錢  

    為 了 解 不 同 薪 資 /零 用 錢 在 舞 蹈 演 出 消 費 行 為 上 之 現

況 ， 進 行 單 因 子 變 異 數 分 析 ， 所 獲 結 果 如 表 4 - 5 - 4 所 示 。  

表 4 - 5 - 4 不 同 薪 資 /零 用 錢 消 費 行 為 之 變 異 數 分 析 摘 要  

變 異 來 源   平 方 和  自 由 度  均 方 和  F 值  事 後 比 較  

經 濟 考 量  

組 間  2 8 . 8 0 1  4  7 . 2 0 0  

1 4 . 9 4  

1 > ( 2 . 5 )  

4 > ( 2 . 3 )  

( 2 . 3 . 4 ) > 5  

組 內  3 9 0 . 6 7  8 1 1  . 4 8 2  

總 和  4 1 9 . 4 7  8 1 5   

興 趣 考 量  

組 間  5 0 . 4 9 4  4  1 2 . 6 2 4  

2 7 . 4 4  

1 > ( 2 . 3 . 4 .  

5 )  

2 > 4  

組 內  3 7 2 . 9 9  8 1 1  . 4 6 0  

總 和  4 2 3 . 4 9  8 1 5   

N = 8 1 6 註 ： 1 表 1 0 , 0 0 0 / 月 以 下 ， 2 表 1 5 , 0 0 0 - 2 5 , 0 0 0 / 月 ， 3 表

2 5 , 0 0 1 - 3 5 , 0 0 0 /月 ， 4 表 3 5 , 0 0 1 - 4 5 , 0 0 0 /月 5 表 4 5 , 0 0 1 /月 以 上  

    由 上 表 得 知 不 同 薪 資 /零 用 錢 對 舞 蹈 演 出 消 費 行 為 的 單

因 子 變 異 數 分 析 後 ， 「 經 濟 考 量 」 與 「 興 趣 考 量 」 層 面 上 有

顯 著 差 異。進 一 步 多 重 比 較 分 析 後， 薪 資 /零 用 錢 在「 經 濟 考

量 」下；「 1 0 , 0 0 0 /月 以 下 」大 於「 1 5 , 0 0 0 ~ 2 5 , 0 0 0 /月 」、「 4 5 , 0 0 1 /

月 以 上 」；「 3 5 , 0 0 1 ~ 4 5 , 0 0 0 /月 」大 於「 1 5 , 0 0 0 ~ 2 5 , 0 0 0 /月 」、

「 2 5 , 0 0 1 ~ 3 5 , 0 0 0 /月 」；「 1 5 , 0 0 0 ~ 2 5 , 0 0 0 /月 」、「 2 5 , 0 0 1 ~ 3 5 , 0 0 0 /

月 」 、 「 3 5 , 0 0 1 ~ 4 5 , 0 0 0 /月 」 。 另 外 薪 資 /零 用 錢 在 「 興 趣 考

量 」 下 ； 「 1 0 , 0 0 0 /月 以 下 」 大 於 「 1 5 , 0 0 0 ~ 2 5 , 0 0 0 /月 」 、

「 2 5 , 0 0 1 ~ 3 5 , 0 0 0 /月 」 、 「 3 5 , 0 0 1 ~ 4 5 , 0 0 0 /月 」 、 「 4 5 , 0 0 1 /月

以 上 」；另 外「 1 5 , 0 0 0 ~ 2 5 , 0 0 0 /月 」大 於「 3 5 , 0 0 1 ~ 4 5 , 0 0 0 /月 」。

因 此 ， 本 研 究 假 設 2 - 4 應 予 以 成 立 。  
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伍 、 觀 看 舞 蹈 表 演 經 驗  

    為 了 解 不 同 觀 看 舞 蹈 表 演 經 驗 在 舞 蹈 演 出 消 費 行 為 上 之

現 況 ， 進 行 單 因 子 變 異 數 分 析 ， 所 獲 結 果 如 表 4 - 5 - 5 所 示  

表 4 - 5 - 5 不 同 觀 看 舞 蹈 表 演 經 驗 消 費 行 為 之 變 異 數 分 析 摘 要  

變 異 來 源   平 方 和  自 由 度  均 方 和  F 值  
事 後

比 較  

經 濟 考 量  

組 間  8 . 1 0 2  3  2 . 7 0 1  

5 . 3 3  ( 1 . 4 ) > 3  組 內  4 1 1 . 3 7 0  8 1 2  . 5 0 7  

總 和  4 1 9 . 4 7 3  8 1 5   

興 趣 考 量  

組 間  8 3 . 2 8 5  3  2 7 . 7 6 2  

6 6 . 2 6  

( 3 . 4 ) > (  

1 . 2 )  

2 > 1  

組 內  3 4 0 . 2 0 8  8 1 2  . 4 1 9  

總 和  4 2 3 . 4 9 2  8 1 5   

N = 8 1 6 註 ： 1 表 從 來 沒 有 ， 2 表 1 - 5 次 ， 3 表 6 - 1 0 次 ， 4 表 1 1 次 以 上  

    由 上 表 得 知 不 同 觀 看 舞 蹈 表 演 對 舞 蹈 演 出 消 費 行 為 的 單

因 子 變 異 數 分 析 後 ， 於 「 經 濟 考 量 」 與 「 興 趣 考 量 」 層 面 上

有 顯 著 差 異 。 進 一 步 多 重 比 較 分 析 後 ， 觀 看 演 出 消 費 行 為 在

經 濟 考 量 「 從 來 沒 有 」 、 「 1 1 次 以 上 」 的 次 數 大 於 「 6 - 1 0

次 」。 而 興 趣 考 量 「 6 - 1 0 次 」、「 1 1 次 以 上 」大 於 「 從 來 沒

有 」 、 「 1 - 5 次 」 ， 其 次 又 以 「 1 - 5 次 」 大 於 「 從 來 沒 有 」 。

因 此 ， 本 研 究 之 研 究 假 設 2 - 5 應 予 成 立 。  
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陸 、 不 同 地 區  

    為 了 解 不 同 地 區 的 民 眾 在 消 費 舞 蹈 表 演 行 為 之 現 況 ， 進

行 單 因 子 變 異 數 分 析 ， 所 獲 結 果 如 表 4 - 5 - 6 所 示 。  

表 4 - 5 - 6 不 同 地 區 消 費 行 為 之 變 異 數 分 析 摘 要  

變 異 來 源   平 方 和  
自 由

度  

均 方

和  
F 值  事 後 比 較  

經 濟 考 量  

組 間  3 4 . 6 3 3  2  1 7 . 3 2  

3 6 . 5 8  ( 1 . 3 ) > 2  組 內  3 8 4 . 8 4 0  8 1 3  . 4 7 3  

總 和  4 1 9 . 4 7 3  8 1 5   

興 趣 考 量  

組 間  3 2 . 1 0 0  2  1 6 . 0 5  

3 3 . 3 4  
1 > ( 2 . 3 )  

3 > 2  
組 內  3 9 1 . 3 9 2  8 1 3  . 4 8 1  

總 和  4 2 3 . 4 9 2  8 1 5   

N = 8 1 6 註 ： 1 表 北 部 、 2 表 中 部 、 3 表 南 部  

    由 表 4 - 5 - 6， 進 一 步 多 重 比 較 分 析 後 ， 「 經 濟 考 量 」 在

北 部 與 南 部 地 區 大 於 中 部 地 區 、 「 興 趣 考 量 」 則 以 北 部 地 區

大 於 中 部 與 南 部 地 區，其 次 以 南 部 地 區 大 於 中 部 地 區。因 此，

本 研 究 之 研 究 假 設 2 - 6 應 予 成 立 。  
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第 六 節  民 眾 對 舞 蹈 演 出 行 銷 手 法 與 消 費 者 行 為 之 差

異 分 析  

    本 節 主 要 敘 述 舞 蹈 行 銷 手 法 與 消 費 者 行 為 有 無 顯 著 差

異。運 用 線 性 迴 歸 方 法 檢 視 兩 項 因 素 是 否 有 相 關，如 表 4 - 6 - 1。 

表 4 - 6 - 1 行 銷 手 法 迴 歸 消 費 者 行 為 之 變 異 數 分 析  

模 式  平 方 和  自 由 度  平 方 和  F  檢 定  顯 著 性  

迴 歸  4 7 . 7 0 6  1  4 7 . 7 0 6  2 5 2 . 8 0  . 0 0 0  

a .預 測 變 數 ： (常 數 ) ,  消 費 者 行 為  

b .依 變 數 ： 行 銷 手 法  

    由 上 表 得 知 ， 行 銷 手 法 與 消 費 者 行 為 呈 現 顯 著 相 關 ， 因

此 研 究 者 推 估 ， 舞 蹈 演 出 團 體 的 行 銷 手 法 會 影 響 消 費 者 在 決

定 購 買 顯 出 票 劵 行 為 上 ， 因 此 本 研 究 之 研 究 假 設 H 3 應 予 成

立 。  
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第 七 節  民 眾 對 舞 蹈 演 出 動 機、消 費 行 為 與 行 銷 手 法 之

差 異 分 析  

    本 節 主 要 敘 述 民 眾 對 舞 蹈 演 出 之 參 與 動 機 、 消 費 者 行 為

與 行 銷 手 法 三 大 因 素 有 無 顯 著 差 異 。 本 節 運 用 線 性 迴 歸 方 法

檢 視 三 項 因 素 是 否 有 顯 著 差 異 ， 如 表 4 - 7 - 1。  

表 4 - 7 - 1 參 與 動 機 與 消 費 者 行 為 及 行 銷 手 法 線 性 迴 歸 分 析  

 參 與 動 機  消 費 者 行 為  行 銷 手 法  

參 與 動 機   . 6 8 9 * *  . 3 8 0 * *  

消 費 者 行 為  . 6 8 9 * *   . 4 8 7 * *  

行 銷 手 法  . 3 8 0 * *  . 4 8 7 * *   

* *在 顯 著 水 準 為 0 . 0 1 時  (雙 尾 )， 相 關 顯 著 。  

    由 上 表 4 - 7 - 1 研 究 發 現 消 費 者 對 舞 蹈 演 出 參 與 動 機 、 消

費 行 為 與 行 銷 手 法 皆 呈 現 相 關 顯 著 ， 並 依 據 上 述 民 眾 對 舞 蹈

演 出 之 參 與 動 機 、 消 費 者 行 為 與 行 銷 手 法 三 個 因 素 ， 進 行 各

題 項 分 析 ， 經 由 線 性 迴 歸 分 析 後 皆 呈 顯 著 ， 如 下 表 4 - 7 - 2 相

關 表 顯 示 ， 參 與 動 機 、 消 費 者 行 為 與 行 銷 手 法 三 面 向 都 有 相

關 影 響 ， 因 此 ， 研 究 者 推 估 民 眾 對 舞 蹈 演 出 的 行 銷 手 法 會 影

響 消 費 者 的 參 與 動 機 與 購 票 行 為 ， 也 可 能 會 因 為 消 費 者 的 參

與 動 機 影 響 消 費 行 為，因 此 本 研 究 之 研 究 假 設 H 4 應 予 成 立。 
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表 4 - 7 - 2 舞 蹈 演 出 動 機 、 消 費 行 為 與 行 銷 手 法 相 關 矩 陣 表  

 

個 人

因 素  

他 人

因 素  

媒 體

因 素  

其 他

因 素  

經 濟

考 量  

興 趣

考 量  

資 訊

來 源  

購 票

方 式  

宣 傳

商 品  

個 人

因 素  

1          

他 人

因 素  

. 4 9 8 * *  1         

媒 體

因 素  

. 2 9 6 * *  . 4 1 6 * *  1        

其 他

因 素  

. 2 8 7 * *  . 2 5 8 * *  . 2 1 8 * *  1       

經 濟

考 量  

. 4 2 2 * *  . 3 7 5 * *  . 2 9 2 * *  . 3 0 2 * *  1      

興 趣

考 量  

. 7 0 8 * *  . 5 7 7 * *  . 3 0 3 * *  . 2 2 8 * *  . 4 1 3 * *  1     

資 訊

來 源  

. 2 8 6 * *  . 2 4 7 * *  . 1 9 0 * *  . 1 9 6 * *  . 3 5 2 * *  . 2 5 5 * *  1    

購 票

方 式  

. 2 4 5 * *  . 2 7 3 * *  . 1 4 3 * *  . 1 3 9 * *  . 2 3 0 * *  . 2 9 3 * *  . 2 2 4 * *  1   

宣 傳

商 品  

. 0 4 4  . 1 8 2 * *  . 2 7 8 * *  . 1 0 5 * *  . 4 1 3 * *  . 1 9 6 * *  . 2 7 5 * *  . 2 6 6 * *  1  

* *在 顯 著 水 準 為 0 . 0 1 時  (雙 尾 )， 相 關 顯 著 。  

    經 各 題 線 性 迴 歸 後 分 析 結 果 發 現 均 呈 現 相 關 顯 著 ， 除 了

個 人 因 素 與 宣 傳 商 品 無 相 關 顯 著 。  
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第 八 節  綜 合 討 論  

    依 照 不 同 背 景 變 項 統 計 分 析 結 果 ， 以 民 眾 對 舞 蹈 演 出 消

費 行 為 的 問 卷 調 查 發 現 ， 女 性 占 總 人 數 6 4 . 3 %＞ 男 性 占 總 人

數 3 5 . 7 %；年 齡 以 1 6 - 2 5 歲 ＞ 3 6 - 4 5 歲 ＞ 2 6 - 3 5 歲 ＞ 4 6 - 5 5 歲 ；

職 業 則 無 顯 著 相 關 ； 薪 資 /零 用 錢 分 布 狀 況 以 1 , 0 0 0 0 /月 以 下

與 3 , 5 0 0 1 - 4 , 5 0 0 0 /月 為 主 ， 其 次 以 2 5 0 0 1 ~ 3 5 0 0 0 /月 與

1 5 0 0 0 ~ 2 5 0 0 0 /， 最 後 以 4 5 0 0 1 /月 以 上 ； 觀 看 表 演 經 驗 主 要 以

1 - 5 次 與 從 來 沒 有 為 主，其 次 以 1 1 次 以 上，最 後 則 是 以 6 ~ 1 0

次 ； 地 區 部 分 以 中 部 占 總 比 例 4 0 . 2 %、 北 部 占 總 比 例 3 6 . 9 %

與 南 部 占 總 比 例 2 2 . 9 %。  

壹 、 民 眾 對 舞 蹈 表 演 參 與 動 機 之 分 析  

    在 性 別 部 分 以 女 性 大 於 男 性 ， 分 別 以 個 人 、 他 人 與 其 他

因 素 呈 現 顯 著 相 關；年 齡 以 個 人 因 素 的「 1 6 - 2 5 歲 」大 於「 3 6 - 4 5

歲 」；職 業 則 無 顯 著 相 關；薪 資 /零 用 錢 以 個 人 因 素 的「 1 0 , 0 0 0 /

月 以 下 」大 於「 1 5 , 0 0 0 ~ 2 5 , 0 0 0 /月 」、「 2 5 , 0 0 1 ~ 3 5 , 0 0 0 /月 」、

「 3 5 , 0 0 1 ~ 4 5 , 0 0 0 /月 」 、 「 4 5 , 0 0 1 /月 以 上 」 ， 與 他 人 因 素 的

「 1 0 , 0 0 0 /月 以 下 」 大 於 「 1 5 , 0 0 0 ~ 2 5 , 0 0 0 /月 」 與

「 3 5 , 0 0 1 ~ 4 5 , 0 0 0 /月 」；觀 看 舞 蹈 表 演 經 驗 以 個 人 因 素 的「 6 - 1 0

次 」、「 1 1 次 以 上 」大 於「 從 來 沒 有 」與「 1 - 5 次 」，其 又 以「 1 - 5

次 」大 於「 從 來 沒 有 」，「 他 人 因 素 」則 以「 6 - 1 0 次 」、「 1 1 次

以 上 」 大 於 「 從 來 沒 有 」 與 「 1 - 5 次 」 ； 地 區 則 以 「 個 人 因

素 」 的 北 部 大 於 中 、 南 部 ， 「 他 人 因 素 」 的 北 部 與 南 部 地 區

大 於 中 部、「 媒 體 因 素 」以 南 部 地 區 大 於 中 部 地 區，最 後「 其

他 因 素 」 則 以 北 部 地 區 大 於 中 、 南 部 地 區 。 如 下 表 4 - 8 - 1。  
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表 4 - 8 - 1不 同 背 景 變 項 之 參 與 動 機 分 析 表  

背 景 變 項  個 人 因 素  他 人 因 素  媒 體 因 素  其 他 因 素  

性 別  ＊  ＊   ＊  

年 齡  ＊     

職 業      

薪 資 /零 用 錢  ＊  ＊    

觀 看 表 演 經 驗  ＊  ＊    

地 區  ＊  ＊  ＊  ＊  

註 ： ＊ 代 表 有 部 分 顯 著 差 異  

貳 、 民 眾 對 舞 蹈 表 演 消 費 行 為 之 分 析  

    性 別 以 女 性 大 於 男 性 ， 並 呈 現 顯 著 相 關 ； 年 齡 以 興 趣 考

量 的 「 3 6 - 4 5 歲 」 大 於 「 1 6 - 2 5 歲 」 、 「 2 6 - 3 5 歲 」 ； 職 業 則

無 相 關 顯 著 ； 薪 資 /零 用 錢 在 經 濟 考 量 下 ； 「 1 0 , 0 0 0 /月 以 下 」

大 於「 1 5 , 0 0 0 ~ 2 5 , 0 0 0 /月 」、「 4 5 , 0 0 1 /月 以 上 」；「 3 5 , 0 0 1 ~ 4 5 , 0 0 0 /

月 」 大 於 「 1 5 , 0 0 0 ~ 2 5 , 0 0 0 /月 」 、 「 2 5 , 0 0 1 ~ 3 5 , 0 0 0 /月 」 ， 則

興 趣 考 量 以 「 1 0 , 0 0 0 /月 以 下 」 大 於 「 1 5 , 0 0 0 ~ 2 5 , 0 0 0 /月 」 、

「 2 5 , 0 0 1 ~ 3 5 , 0 0 0 /月 」 、 「 3 5 , 0 0 1 ~ 4 5 , 0 0 0 /月 」 、 「 4 5 , 0 0 1 /月

以 上 」，另 外「 1 5 , 0 0 0 ~ 2 5 , 0 0 0 /月 」大 於「 3 5 , 0 0 1 ~ 4 5 , 0 0 0 /月 」；

觀 看 舞 蹈 表 演 經 驗 在 經 濟 考 量 以「 從 來 沒 有 」、「 1 1 次 以 上 」

大 於 「 6 - 1 0 次 」 ， 而 興 趣 考 量 以 「 6 - 1 0 次 」 、 「 1 1 次 以 上 」

大 於「 從 來 沒 有 」、「 1 - 5 次 」，其 次 又 以「 1 - 5 次 」大 於「 從

來 沒 有 」 ； 地 區 在 經 濟 考 量 的 北 部 與 南 部 地 區 大 於 中 部 ， 興

趣 考 量 則 以 北 部 地 區 大 於 中 、 南 部 地 區 ， 其 次 以 南 部 地 區 大

於 中 部 地 區 。 如 下 表 4 - 8 - 2。  

 



65 

 

表 4 - 8 - 2不 同 背 景 變 項 之 消 費 行 為 分 析 表  

背 景 變 項  經 濟 考 量  興 趣 考 量  

性 別  ＊  ＊  

年 齡   ＊  

職 業    

薪 資 /零 用 錢  ＊  ＊  

觀 看 表 演 經 驗  ＊  ＊  

地 區  ＊  ＊  

註 ： ＊ 代 表 有 部 分 顯 著 差 異  

參 、 行 銷 手 法 與 消 費 者 行 為 之 相 關  

    依 據 線 性 迴 歸 統 計 分 析 ， 行 銷 手 法 與 消 費 者 行 為 有 顯 著

相 關 。 消 費 者 是 整 個 行 銷 策 略 的 核 心 ， 因 此 在 計 畫 推 出 舞 蹈

演 出 的 行 銷 商 品 前 必 須 考 慮 到 消 費 者 的 立 場 與 觀 點 ， 以 達 到

最 佳 宣 傳 的 效 果 ， 與 文 獻 探 討 中 黃 璦 嘉 ( 2 0 1 0 )提 到 ， 消 費 行

為 的 知 識 可 以 幫 助 行 銷 人 員 進 行 市 場 分 析 ， 而 消 費 者 的 需 求

是 所 有 行 銷 決 策 的 核 心 ， 另 外 林 欽 榮 ( 2 0 0 2 )也 指 出 消 費 者 行

為 乃 在 使 行 銷 人 員 了 解 消 費 者 的 行 為 與 反 應 ， 因 此 可 驗 證 ，

行 銷 手 法 的 不 同 ， 建 立 於 消 費 者 對 商 品 的 需 求 ， 其 中 林 建 煌

( 2 0 0 2 )也 指 出 消 費 者 對 產 品 與 服 務 的 偏 好 不 斷 改 變 ， 皆 與 本

研 究 假 設 H 3 相 符。因 此，讓 消 費 者 消 費 未 知 的 舞 蹈 表 演 時 ，

可 透 過 行 銷 手 法 對 舞 蹈 演 出 的 介 紹 與 宣 傳 ， 來 達 到 消 費 的 動

機 。  

肆 、 參 與 動 機 、 消 費 者 行 為 與 行 銷 手 法 之 分 析  

    民 眾 對 舞 蹈 演 出 參 與 動 機 、 消 費 者 行 為 與 行 銷 手 法 三 個

因 素 ， 透 過 線 行 迴 歸 統 計 分 析 均 呈 現 相 關 顯 著 ， 除 了 個 人 因
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素 與 宣 傳 商 品 無 顯 著 相 關 ， 而 在 宣 傳 商 品 部 分 研 究 者 以 「 周

邊 商 品 美 觀 、 限 量 ， 具 有 收 藏 價 值 ， 又 不 會 太 昂 貴 」、「 只 有

到 現 場 觀 看 才 買 的 到 國 際 舞 蹈 團 體 限 量 年 曆 、 舞 團 設 計 紀 念

商 品 、 限 量 T- S h i r t」， 因 此 ， 研 究 者 認 為 這 並 不 是 主 要 構 成

民 眾 參 與 舞 蹈 演 出 的 主 要 因 素 ， 所 以 在 參 與 動 機 的 個 人 因 素

中 無 顯 著 相 關 ， 不 過 研 究 者 假 設 民 眾 對 舞 蹈 演 出 的 行 銷 手

法 、 消 費 者 行 為 與 參 與 動 機 ， 皆 會 相 互 影 響 ， 呼 應 前 文 獻 指

出 行 銷 對 象 的 出 發 點 以 從 生 產 者 轉 換 成 消 費 者 或 使 用 者 ， 達

到 瞭 解 其 需 求 和 產 品 塑 成 方 向 等 ， 也 就 是 演 出 者 在 演 出 前 後

的 宣 傳 方 式 與 表 演 內 容 ， 反 映 到 觀 眾 在 觀 賞 演 出 後 的 回 應 方

式 皆 會 有 影 響 。  
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第五章  結論與建議  

    本 章 主 要 目 的 是 將 本 研 究 做 整 體 歸 納 與 描 述 ， 並 依 據 研

究 結 果 做 出 結 論 ， 將 實 務 應 用 與 後 續 未 來 研 究 方 向 提 出 具 體

建 議 ， 共 分 為 結 論 與 建 議 兩 節 。  

第 一 節  結 論  

    依 據 第 四 章 的 各 表 分 析 顯 示 ， 除 了 職 業 在 參 與 動 機 與 消

費 者 行 為 無 顯 著 相 關 ， 其 他 不 同 背 景 變 項 皆 呈 現 相 關 顯 著 ，

因 此 研 究 者 發 現 ， 觀 看 舞 蹈 演 出 的 人 口 沒 有 想 像 中 的 少 ， 依

此 數 據 對 舞 蹈 表 演 工 作 者 來 說 是 相 當 好 的 回 饋 ， 至 少 大 部 分

的 民 眾 都 有 接 觸 過 舞 蹈 ， 且 不 會 因 為 職 業 的 不 同 而 影 響 觀 看

舞 蹈 演 出 的 動 機 因 此 ， 所 以 研 究 者 認 為 民 眾 會 因 不 同 因 素 而

影 響 對 舞 蹈 觀 賞 的 參 與 動 機 ， 其 主 因 還 是 以 民 眾 個 人 的 內 在

想 法 為 基 準 ， 其 次 才 參 考 其 他 附 加 價 值 ， 因 此 如 何 繼 續 培 養

並 保 有 固 定 的 觀 眾 ， 是 值 得 持 續 探 討 的 部 分 。  
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第 二 節  建 議  

    現 今 政 府 對 藝 文 活 動 的 推 廣 ， 並 於 教 學 機 構 中 建 立 對 表

演 藝 術 欣 賞 的 概 念 ， 主 要 是 為 了 提 升 民 眾 對 藝 術 的 欣 賞 ， 而

造 就 民 眾 對 於 追 求 知 性 的 需 求 ， 獲 得 舞 蹈 相 關 知 識 並 懂 得 欣

賞 舞 蹈 ， 且 提 升 對 美 感 的 培 養 與 欣 賞 之 能 力 ， 對 於 舞 蹈 表 演

的 外 在 因 素 吸 引 ， 影 響 消 費 者 參 與 動 機 ， 讓 民 眾 從 個 人 興 趣

到 表 演 藝 術 的 體 驗 ， 成 為 生 活 的 一 部 ， 不 僅 可 提 升 民 眾 對 表

演 藝 術 的 認 知 ， 無 形 中 也 增 加 表 演 藝 術 的 存 在 價 值 與 實 際 收

益 ， 因 此 ， 經 由 此 次 的 研 究 發 現 ， 問 卷 測 試 中 的 民 眾 幾 乎 都

接 觸 過 舞 蹈 表 演 ， 所 以 ， 如 何 讓 民 眾 持 續 的 進 表 演 廳 觀 賞 ，

是 首 要 目 標 。  

壹 、 建 議 舞 蹈 表 演 團 體  

    一 、 建 立 品 牌  

    臺 灣 知 名 舞 團 如 ： 雲 門 舞 集 、 新 古 典 、 驫 舞 團 等 ， 皆 是

成 功 打 響 自 我 的 品 牌 ， 建 立 品 牌 除 了 獨 特 具 有 吸 引 力 外 ， 也

要 在 觀 眾 可 接 受 的 範 圍 ， 臺 灣 的 藝 文 越 來 越 開 放 ， 藉 此 可 以

吸 引 更 多 不 同 的 觀 眾 群 ， 建 議 藝 文 活 動 團 體 可 以 持 續 開 發 不

同 面 向 。  

    二 、 增 加 對 學 校 的 宣 傳  

    政 府 提 倡 藝 文 教 育 扎 根 ， 無 疑 是 加 強 民 眾 藝 文 的 文 化 素

養 ， 且 推 動 藝 術 教 育 有 助 於 年 輕 世 代 發 展 創 意 ， 同 時 也 是 培

育 演 藝 觀 眾 不 可 或 缺 的 必 要 基 礎 。 研 究 顯 示 ， 行 銷 手 法 、 消

費 者 行 為 與 參 與 動 機 三 方 面 皆 有 關 連 性 ， 因 此 在 行 銷 手 法 的

部 分 ， 可 藉 由 各 學 校 所 開 設 的 表 演 藝 術 課 程 配 合 宣 傳 ， 如 同

雲 門 舞 集 成 立 2 團 就 是 增 加 校 園 內 的 宣 傳 ， 藉 此 可 以 增 加 不
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同 的 觀 眾 群 ， 吸 引 更 多 新 觀 眾 進 劇 場 觀 看 。  

    三 、 培 養 觀 眾 群  

    對 表 演 藝 術 來 說 ， 觀 眾 是 不 可 或 缺 的 重 要 角 色 ， 如 果 一

場 演 出 沒 有 觀 眾 ， 那 就 不 算 是 正 式 的 演 出 ， 因 此 ， 研 究 者 認

為 ， 表 演 團 體 應 該 建 立 基 本 的 觀 眾 群 ， 如 同 明 星 需 要 歌 迷 的

支 持 才 有 投 資 獲 利 的 空 間 ， 所 以 經 營 表 演 團 體 藝 術 亦 是 如

此 ， 並 依 據 研 究 結 果 發 現 ， 觀 眾 群 皆 已 女 性 為 主 ， 因 此 建 議

表 演 團 體 可 針 對 男 性 做 不 同 的 規 劃 ， 來 提 升 男 性 觀 眾 的 比

例 。 有 固 定 的 觀 眾 群 將 會 有 固 定 的 票 房 收 入 ， 對 此 研 究 者 建

議 可 在 演 出 前 後 與 觀 眾 互 動 ， 讓 觀 眾 有 各 種 接 觸 學 習 的 機

會 ， 使 觀 眾 欣 賞 節 目 之 後 覺 得 很 值 得 ， 就 如 同 光 環 舞 集 早 期

推 出 嬰 兒 油 作 品 時 ， 會 在 演 出 後 與 觀 眾 進 行 問 與 答 ， 解 釋 舞

作 的 內 容 並 增 加 觀 眾 舞 作 的 印 象 。  
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附 件 一  

民 眾 對 舞 蹈 演 出 之 消 費 行 為 問 卷 (初 稿 )  

您 好 ：  

    非 常 感 謝 您 撥 空 填 寫 此 份 問 卷，本 問 卷 主 要 目 的 在 瞭 解

您 對 何 種 方 式 的 行 銷 手 法 影 響 您 觀 看 舞 蹈 演 出 的 行 為 與 參

與 動 機，期 盼 藉 由 您 的 協 助 來 使 研 究 順 利 進 行，希 望 透 過 本

次 研 究 能 提 供 後 續 讀 者 及 相 關 單 位 之 參 考 。  

敬 祝    身 體 健 康 、 萬 事 如 意 !  

國 立 臺 灣 體 育 學 院 體 育 舞 蹈 學 系 碩 士 班  

指 導 教 授 ： 羅 雅 柔   博 士  

研 究 生 ： 黃 鈺 茗   敬 上  

一 、 個 人 基 本 資 料  

1 .性 別 ： □男   □女  

2 .年 齡 ： □ 1 6  ~ 2 5  □ 2 6 ~ 3 5  □ 3 6 ~ 4 5  □ 4 6 ~ 5 5  □ 5 6 ~ 6 5  

3 .職 業 ： □高 中 生   □大 學 生  □上 班 族  □家 庭 主 婦 (夫 )  

4 .薪 資 所 得 /零 用 錢 ： □ 1 0 , 0 0 0 /月 以 下  □ 1 5 , 0 0 0 ~ 2 5 , 0 0 0 /月 □  

2 5 , 0 0 1 ~ 3 5 , 0 0 0 /月  □ 3 5 , 0 0 1 ~ 4 5 , 0 0 0 /月  □  4 5 , 0 0 1 /月 以 上  

5 .觀 看 舞 蹈 表 演 經 驗：□從 來 沒 有 □ 1 ~ 5 次 □ 6 ~ 1 0 次 □ 1 1 次 以 上  
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6 .區 域 ： □北 區  □中 區  □南 區 二 、 參 與 動 機  

依 據 實 際 的 參 與 動 機 圈 選 數 字 ， 數 字 越 大 表 示 認

同 越 高  

非

常

同

意
 

同

意
 

沒

意

見

 
不

同

意

 

非

常

不

同

意

 

常

 

非

常

不

同

意

 

同

 

意

 

1 .  我 對 於 觀 看 舞 蹈 表 演 相 當 感 興 趣  5  4  3  2  1  

2 .  觀 看 舞 蹈 表 演 對 我 的 生 活 方 式 很 重 要  5  4  3  2  1  

3 .  觀 看 舞 蹈 表 演 讓 我 感 到 樂 趣  5  4  3  2  1  

4 .  觀 看 舞 蹈 表 演 讓 我 的 美 感 與 知 識 增 加  5  4  3  2  1  

5 .  觀 看 舞 蹈 表 演 讓 我 與 人 們 之 間 更 有 話 題  5  4  3  2  1  

6 .  因 為 舞 團 高 知 名 度 ， 所 以 我 買 票 觀 賞  5  4  3  2  1  

7 .  因 為 我 的 親 朋 好 友 是 舞 者，所 以 我 買 票 去 捧 場  5  4  3  2  1  

8 .  因 為 相 關 報 告 需 要 ， 所 以 我 買 票 觀 賞  5  4  3  2  1  

9 .  因 為 親 朋 好 友 大 力 推 薦 ， 因 此 前 去 觀 賞  5  4  3  2  1  

1 0

.  

因 為 課 程 /業 務 中 介 紹 舞 蹈 表 演 相 關 訊 息 ， 所

以 我 買 票 前 去 觀 賞  

5  4  3  2  1  

1 1

.  

因 為 新 聞 媒 體 大 力 推 薦 ， 吸 引 我 前 去 觀 賞  5  4  3  2  1  

1 2

.  

因 為 網 路 /廣 告 /海 報 等 ， 吸 引 我 前 去 觀 賞  5  4  3  2  1  

1 3

.  

觀 賞 演 出 地 點 ， 便 利 性 高  5  4  3  2  1  

1 4

.  

曾 看 過 知 名 舞 團 演 出 ， 吸 引 我 觀 賞 其 他 舞 團  5  4  3  2  1  

1 5

.  

剛 好 經 過 看 到 排 隊 人 潮，驅 使 我 買 票 進 去 觀 賞  5  4  3  2  1  
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三 、 消 費 者 行 為  

依 據 實 際 的 消 費 習 慣 圈 選 數 字 ， 數 字 越 大 表 示 認

同 越 高  

非

常

同

意
 

同

意
 

沒

意

見

 
不

同

意

 

非

常

不

同

意

 

常

 

非

常

不

同

意

 

同

 

意

 

1 .  我 會 規 劃 部 分 薪 水 做 為 觀 看 舞 蹈 演 出 開 銷  5  4  3  2  1  

2 .  不 論 舞 蹈 演 出 票 價 多 寡，只 要 有 機 會 均 會 考 慮

去 觀 賞  

5  4  3  2  1  

3 .  支 持 舞 蹈 活 動，票 價 低 於 5 0 0 元 的 演 出 都 會 去  5  4  3  2  1  

4 .  我 是 兩 廳 院 /寬 宏 …等 會 員，更 會 購 買 舞 蹈 演 出

票 劵  

5  4  3  2  1  

5 .  因 為 套 票 優 惠 ， 舞 蹈 表 演 門 票 一 起 買 更 划 算  5  4  3  2  1  

6 .  雖 然 我 不 會 跳 舞 ， 但 是 我 很 享 受 看 舞 的 過 程  5  4  3  2  1  

7 .  本 身 從 事 相 關 職 業 ， 所 以 我 會 不 定 期 觀 賞  5  4  3  2  1  

8 .  因 為 我 的 家 人 (兒 女 )， 作 業 /業 務 需 要  5  4  3  2  1  

9 .  對 某 特 定 舞 蹈 有 憧 憬，所 以 只 看 特 定 舞 蹈 表 演  5  4  3  2  1  

1 0

. . .  

對 舞 蹈 表 演 沒 特 別 感 興 趣，因 此 不 會 買 票 去 看  5  4  3  2  1  

1 1

. .  

我 喜 歡 舞 蹈 相 關 的 周 邊 商 品  5  4  3  2  1  

1 2

. .  

國 外 舞 團 較 好 ， 所 以 我 只 看 國 外 舞 團 的 演 出  5  4  3  2  1  

1 3

. .  

觀 看 舞 蹈 演 出 ， 讓 我 感 到 優 雅  5  4  3  2  1  

1 4

. .  

增 進 人 文 素 養  5  4  3  2  1  

1 5

. .  

觀 賞 不 同 的 舞 蹈 表 演，讓 我 對 人 生 有 不 同 體 悟  5  4  3  2  1  
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四 、 行 銷 手 法  

依 據 實 際 的 行 銷 手 法 圈 選 數 字 ， 數 字 越 大 表 示 認

同 越 高  

非

常

同

意
 

同

意
 

沒

意

見

 
不

同

意

 

非

常

不

同

意

 

常

 

非

常

不

同

意

 

同

 

意

 

1 .  透 過 網 路 /廣 告 /海 報 / D M， 得 知 舞 蹈 演 出 資 訊  5  4  3  2  1  

2 .  透 過 朋 友 介 紹 口 耳 相 傳 ， 得 知 舞 蹈 演 出 資 訊  5  4  3  2  1  

3 .  透 過 書 局 /信 用 卡 公 司 ， 得 知 舞 蹈 演 出 資 訊  5  4  3  2  1  

4 .  透 過 兩 廳 院 /寬 宏 藝 術 電 子 報 ， 得 知 舞 蹈 演 出

資 訊  

5  4  3  2  1  

5 .  透 過 藝 人 /作 家 或 相 關 人 士 的 大 力 推 薦  5  4  3  2  1  

6 .  便 利 商 店 購 票 ， 憑 票 根 購 買 相 關 商 品 有 優 惠  5  4  3  2  1  

7 .  特 定 商 店 提 前 預 購 票 價 享 優 惠 折 扣  5  4  3  2  1  

8 .  購 買 團 體 票 享 優 惠 折 扣《 如：團 體 票 八 折 優 惠 》 5  4  3  2  1  

9 .  購 買 套 票 享 優 惠 折 扣 《 如 ： 第 二 張 八 折 》  5  4  3  2  1  

1 0

.  

周 邊 商 品 美 觀、限 量，具 有 收 藏 價 值，又 不 會

太 昂 貴  

5  4  3  2  1  

1 1

.  

到 現 場 觀 看 才 買 的 到 國 際 舞 蹈 團 體 限 量 年 曆  5  4  3  2  1  

1 2

.  

只 有 到 現 場 觀 看 才 買 的 到 舞 團 設 計 紀 念 商 品  5  4  3  2  1  

1 3  只 有 現 場 觀 看 才 買 的 到 舞 團 設 計 限 量 T- S h i r t  5  4  3  2  1  

1 4

.  

我 因 為 知 名 編 舞 家 或 特 定 團 體，會 去 觀 賞 演 出  5  4  3  2  1  

1 5

.  

演 出 與 慈 善 機 構 結 合，售 出 一 張 票 劵 捐 出 部 分

金 額  

5  4  3  2  1  
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附 件 二  

民 眾 對 舞 蹈 演 出 之 消 費 行 為 問 卷 (正 式 )  

您 好 ：  

    非 常 感 謝 您 撥 空 填 寫 此 份 問 卷，本 問 卷 主 要 目 的 在 瞭 解

您 對 何 種 方 式 的 行 銷 手 法 影 響 您 觀 看 舞 蹈 演 出 的 行 為 與 參

與 動 機，期 盼 藉 由 您 的 協 助 來 使 研 究 順 利 進 行，希 望 透 過 本

次 研 究 能 提 供 後 續 讀 者 及 相 關 單 位 之 參 考 。  

敬 祝    身 體 健 康 、 萬 事 如 意 !  

國 立 臺 灣 體 育 學 院 體 育 舞 蹈 學 系 碩 士 班  

指 導 教 授 ： 羅 雅 柔   博 士  

研 究 生 ： 黃 鈺 茗   敬 上  

一 、 個 人 基 本 資 料  

1 .性 別 ： □男   □女  

2 .年 齡 ： □ 1 6  ~ 2 5  □ 2 6 ~ 3 5  □ 3 6 ~ 4 5  □ 4 6 ~ 5 5  □ 5 6 ~ 6 5  

3 .職 業 ： □高 中 生   □大 學 生  □上 班 族  □家 庭 主 婦 (夫 )  

4 .薪 資 所 得 /零 用 錢 ： □ 1 0 , 0 0 0 /月 以 下  □ 1 5 , 0 0 0 ~ 2 5 , 0 0 0 /月 □  

2 5 , 0 0 1 ~ 3 5 , 0 0 0 /月  □ 3 5 , 0 0 1 ~ 4 5 , 0 0 0 /月  □  4 5 , 0 0 1 /月 以 上  

5 .觀 看 舞 蹈 表 演 經 驗：□從 來 沒 有 □ 1 ~ 5 次 □ 6 ~ 1 0 次 □ 1 1 次 以 上  

6 .區 域 ： □北 區  □中 區  □南 區  
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 二 、 參 與 動 機  

依 據 實 際 的 參 與 動 機 圈 選 數 字 ， 數 字 越 大 表 示 認

同 越 高  

非

常

同

意

 
同

意

 

沒

意

見

 

不

同

意

 

非

常

不

同

意

 

常

 

非

常

不

同

意

 

同

 

意
 

個

人

因

素

 

1 .我 對 於 觀 看 舞 蹈 表 演 相 當 感 興 趣  5  4  3  2  1  

2 .觀 看 舞 蹈 表 演 對 我 的 生 活 方 式 很 重 要  5  4  3  2  1  

3 .觀 看 舞 蹈 表 演 讓 我 感 到 樂 趣  5  4  3  2  1  

4 .觀 看 舞 蹈 表 演 讓 我 的 美 感 與 知 識 增 加  5  4  3  2  1  

5 .觀 看 舞 蹈 表 演 讓 我 與 人 們 之 間 更 有 話 題  5  4  3  2  1  

他

人

因

素

 

6 .因 為 親 朋 好 友 大 力 推 薦 ， 因 此 前 去 觀 賞  5  4  3  2  1  

7 .因 為 課 程 /業 務 中 介 紹 舞 蹈 表 演 相 關 訊 息 ，  

所 以 我 買 票 前 去 觀 賞  

5  4  3  2  1  

媒

體

因

素
 

8 .因 為 新 聞 媒 體 大 力 推 薦 ， 吸 引 我 前 去 觀 賞  5  4  3  2  1  

9 .因 為 網 路 /廣 告 /海 報 等 ， 吸 引 我 前 去 觀 賞  5  4  3  2  1  

其

他

因

素

 

1 0 .因 為 舞 團 高 知 名 度 ， 所 以 我 買 票 觀 賞  5  4  3  2  1  

1 1 .因 為 我 的 親 朋 好 友 是 舞 者 ， 所 以 我 買 票 去 捧 場  5  4  3  2  1  

1 2 .曾 看 過 知 名 舞 團 演 出 ， 吸 引 我 觀 賞 其 他 舞 團  5  4  3  2  1  
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 三 、 消 費 者 行 為  

依 據 實 際 的 消 費 習 慣 圈 選 數 字 ， 數 字 越 大 表 示 認

同 越 高  

非

常

同

意

 
同

意

 

沒

意

見

 

不

同

意

 

非

常

不

同

意

 

常

 

非

常

不

同

意

 

同

 

意
 

經

濟

考

量

 

1 .我 會 規 劃 部 分 薪 水 做 為 觀 看 舞 蹈 演 出 開 銷  5  4  3  2  1  

2 .不 論 舞 蹈 演 出 票 價 多 寡 ， 只 要 有 機 會 均 會 考 慮  

去 觀 賞  

5  4  3  2  1  

3 .支 持 舞 蹈 活 動 ， 票 價 低 於 5 0 0 元 的 演 出 都 會 去  5  4  3  2  1  

4 .我 是 兩 廳 院 /寬 宏 …等 會 員 ， 更 會 購 買 舞 蹈 演 出  

票 劵  

5  4  3  2  1  

5 .因 為 套 票 優 惠 ， 舞 蹈 表 演 門 票 一 起 買 更 划 算  5  4  3  2  1  

興

趣

考

量

 

6 .本 身 從 事 相 關 職 業 ， 所 以 我 會 不 定 期 觀 賞  5  4  3  2  1  

7 .我 喜 歡 舞 蹈 相 關 的 周 邊 商 品  5  4  3  2  1  

8 .增 進 人 文 素 養  5  4  3  2  1  

9 .觀 賞 不 同 的 舞 蹈 表 演 ， 讓 我 對 人 生 有 不 同 體 悟  5  4  3  2  1  
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 四 、 行 銷 手 法  

依 據 實 際 的 行 銷 手 法 圈 選 數 字 ， 數 字 越 大 表 示 認

同 越 高  

非

常

同

意

 
同

意

 

沒

意

見

 

不

同

意

 

非

常

不

同

意

 

常

 

非

常

不

同

意

 

同

 

意
 

資

訊

來

源

 

1 .透 過 書 局 /信 用 卡 公 司 ， 得 知 舞 蹈 演 出 資 訊  5  4  3  2  1  

2 .透 過 兩 廳 院 /寬 宏 藝 術 電 子 報 ， 得 知 舞 蹈 資 訊  5  4  3  2  1  

購

票

方

式

 

3 .特 定 商 店 提 前 預 購 票 價 享 優 惠 折 扣  5  4  3  2  1  

4 .購 買 團 體 票 享 優 惠 折 扣 《 如 ： 團 體 票 八 折 優 惠 》 5  4  3  2  1  

5 .購 買 套 票 享 優 惠 折 扣 《 如 ： 第 二 張 八 折 》  5  4  3  2  1  

宣

傳

商

品

 

6 .周 邊 商 品 美 觀、限 量，具 有 收 藏 價 值，又 不 會 太

昂 貴  

5  4  3  2  1  

7 .到 現 場 觀 看 才 買 的 到 國 際 舞 蹈 團 體 限 量 年 曆  5  4  3  2  1  

8 .只 有 到 現 場 觀 看 才 買 的 到 舞 團 設 計 紀 念 商 品  5  4  3  2  1  

9 .只 有 現 場 觀 看 才 買 的 到 舞 團 設 計 限 量 T- S h i r t  5  4  3  2  1  

 

 


