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本研究目的主要是在探討東豐自行車綠廊居民對於觀光發展衝擊的知覺、涉

入程度與支持態度，分析居民的觀光衝擊知覺與支持態度之間的關係；進一步了

解涉入程度在觀光衝擊和支持態度之間是否存在中介效果。考慮到樣本的可靠性

和具代表性，樣本以東豐自行車綠廊沿途路線 (範圍包含豐原區、石岡區、東勢區) 

的居民或商家為研究對象，以「戶」為基本的抽樣單位，調查方式為人員訪談解

釋的方式來引導居民填寫問卷以減少失誤率，預試問卷共發放 50 份，經項目分析

後使用 27 個題項和 2 題居民態度量表進行正式問卷調查，採便利抽樣共發放 460

份。使用 SPSS12.0 進行描述性統計和多變量分析。而研究結果發現，正面觀光衝

擊知覺會正面影響居民的支持態度與行為；負面觀光衝擊知覺會負面影響居民的

支持態度與行為；居民的社區參與度在觀光衝擊和支持態度與行為之間存在著中

介效果。研究建議未來在發展觀光策略中，決策者獲得居民的看法與支持態度是

非常重要的。 

 

關鍵詞：東豐自行車綠廊、觀光衝擊、居民知覺、支持態度 
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Abstract 

The purpose of this research is to discuss the perception of the impact of tourism 

development, community involvement, and supportive attitude of residents living 

nearby the Taichung Toho bike green corridor. By analyzing the relationship between 

the perception of the impact of tourism development and supportive attitude, we further 

understand if there is a mediation effect between these two and community involvement. 

Considering representative and reliability, samples are residents or stores nearby the 

Taichung Toho bike green corridor, using "households" as sampling units. To decrease 

error rate, questionnaires were given out while researchers interviewed and explained. 

There were 50 pre-test questionnaires, and after project analysis 27 items and 2 

residents' attitude scales were used in the formal questionnaire. 460 questionnaires were 

given out by convenience sampling. SPSS12.0 was used for descriptive statistics and 

multivariate analysis. Results pointed out that positive perceptions of the impact of 

tourism development have a positive influence on the supportive attitude and behavior 

of residents, and negative perceptions of the impact of tourism development have a 

negative influence on the supportive attitude and behavior of residents; there is a 

mediation effect between these two and community involvement. Therefore this study 

suggests that in future tourism development strategies, it is important for decision 

makers to obtain residents' point of view and support. 

Keywords: Taichung Toho bike green corridor, tourism impact, residents' perception, 

supportive attitude 
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第一章  緒論  

第 一 節  研 究 背 景 與 動 機  

根 據 聯 合 國 世 界 旅 遊 業 組 織  ( U n i t e d  N a t i o n s  Wo r l d  

To u r i s m  O r g a n i z a t i o n， U N W T O )  的 報 告 指 出 ， 2 0 1 1 年 全 球

觀 光 旅 遊 產 業 蓬 勃 發 展 ， 全 球 觀 光 旅 客 高 達 9 億 8 , 0 0 0 萬 人

次 ， 觀 光 產 業 總 值 逾 1 兆 美 元 ， 成 長 率 為 4 %； U N W T O 估 計

2 0 1 2 年 全 球 觀 光 遊 客 人 數 將 可 望 超 過 十 億 人，市 場 發 展 前 景

相 當 看 好 。 近 幾 年 來 ， 臺 灣 的 觀 光 業 蓬 勃 發 展 ， 根 據 交 通 部

觀 光 局 在 2 0 1 2 年 來 臺 旅 客 消 費 及 動 向 調 查 統 計，來 臺 旅 客 人

數 達 7 3 1 萬 人 次 ， 其 中 以 觀 光 為 目 的 的 人 數 占 了 4 6 7 . 7 萬 人

次， 占 來 臺 總 人 數 的 6 4 %，較 上 年 成 長 2 8 . 7 2 %；可 以 看 出 以

觀 光 為 目 的 的 來 臺 人 士 占 大 多 數 ， 而 且 觀 光 人 口 迅 速 成 長 ；

而 觀 光 局 在 2 0 1 2 國 人 旅 遊 狀 況 調 查 中，以 健 身 運 動 度 假 為 目

的 占 6 . 2 %，在 運 動 項 目 中，以 騎 自 行 車  (包 含 單 車、協 力 車 )  

的 比 例 最 高 占 5 0 %， 其 次 為 水 上 活 動  (包 含 游 泳 、 潛 水 、 衝

浪 、 滑 水 、 水 上 摩 托 車 等 )  占 3 6 %； 而 台 灣 自 行 車 騎 乘 人 口

從 2 0 0 6 年 的 3 3 萬 人、2 0 0 7 年 的 4 6 萬 人 到 2 0 0 8 年 7 0 萬 人 ，

成 長 率 高 達 1 1 2％，其 中 8 0 %以 休 閒 為 主 要 騎 乘 因 素  （ 經 濟

部 建 設 委 員 會 /蓋 洛 普 市 場 調 查 ， 2 0 0 8）  。  

為 何 在 許 多 運 動 項 目 中 ， 單 車 會 如 此 受 歡 迎 呢 ？ 因 為 近

年 來 ， 國 人 健 康 意 識 、 環 保 議 題 的 崛 起 ， 加 上 政 府 大 力 推 廣

運 動， 在 2 0 0 2 年 推 行「 全 國 自 行 車 道 系 統 計 畫 」，截 至 2 0 0 7

年 大 約 完 成 4 0 條 自 行 車 專 用 道 ， 總 長 約 1 1 8 0 公 里 ， 自 行 車

道 的 普 及 提 供 民 眾 更 多 的 休 閒 遊 憩 與 運 動 的 場 所 ， 帶 動 騎 自

行 車 的 風 潮 ， 所 以 每 逢 假 日 或 休 閒 之 餘 ， 就 能 看 到 許 多

民 眾 騎 自 行 車 ， 行 政 院 為 了 帶 動 自 行 車 推 動 綠 色 休 閒 觀 光
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活 動 ， 自 2 0 0 9 年 起 開 始 建 構 休 閒 觀 光 自 行 車 路 網 系 統 ， 至

2 0 1 2 年 全 台 自 行 車 道 長 度 已 經 達 3 8 2 3 公 里，比 起 2 0 0 7 年 長

度 多 了 3 倍 之 多 ， 可 見 自 行 車 的 風 潮 越 來 越 興 盛 ， 在 政 府 的

大 力 推 行 下 ， 希 望 藉 由 自 行 車 道 之 網 絡 ， 將 台 灣 各 地 區

的 城 鄉 風 貌 、 商 圈 、 遊 憩 資 源 與 地 方 文 化 特 色 ， 串 聯 成

一 條 「 綠 廊 」  (經 建 會 2 0 1 1 )。  

東 豐 自 行 車 綠 廊 是 全 國 第 一 條 由 廢 棄 鐵 道 改 建 的 自 行

車 專 用 道 ， 全 長 約 1 2 公 里 ， 原 為 臺 鐵 縱 貫 東 勢 支 線 ，「 東

豐 鐵 路 」 由 西 向 東 經 由 豐 原 區 、 石 岡 區 和 東 勢 區 ， 在 當

時 主 要 用 途 除 了 載 運 旅 客 外 ， 也 是 運 送 木 材 、 農 工 業 產 品 、

貿 易 往 來 的 主 要 交 通 運 輸 工 具 。 為 民 國 8 0 年 9 月 鐵 路 停

駛 後 再 經 多 方 努 力 下 轉 型 為 自 行 車 專 用 道 ， 並 且 改 名 為

「 東 豐 自 行 車 綠 廊 」  ( 台 中 市 觀 光 旅 遊 網 )  ， 沿 線 主 要

景 點 包 括 石 岡 水 壩 、 石 岡 火 車 站 、 日 式 穀 倉 、 懷 舊 公 園 、 百

齡 牧 場 、 大 甲 溪 鐵 橋 、 東 勢 客 家 文 化 園 區 、 自 然 生 態 及 景 觀

建 築 等 景 點 等，是 旅 遊 休 憩 與 戶 外 教 學 的 重 要 據 點。 當 時 在

民 國 4 7 年  （ 西 元 1 9 5 8 年 ）  時 ， 為 配 合 中 部 橫 貫 公 路 的 開

闢 以 及 大 雪 山 林 業 資 源 的 開 採 ， 於 東 勢 － 豐 原 之 間 所 興 建 的

東 豐 鐵 路 曾 是 居 民 生 活 的 經 濟 重 心 ， 民 間 的 農 特 產 品 與

當 時 的 林 業 都 要 依 靠 這 條 鐵 路 運 輸 ， 現 在 時 代 變 遷 ， 傳

統 產 業 逐 漸 落 寞 ， 東 豐 鐵 路 已 經 轉 型 為 自 行 車 道 ， 從 原

本 的 農 林 業 轉 變 為 運 動 觀 光 產 業 ， 而 這 種 轉 變 ， 可 能 會

對 居 民 造 成 正 負 面 的 衝 擊 ， 如 運 動 設 施 的 興 建 ， 吸 引 大

量 的 觀 光 人 潮 ， 可 以 增 加 地 方 經 濟 的 收 入 、 創 造 更 多 的

就 業 機 會 等 ； 但 過 多 的 人 潮 也 可 能 造 成 地 方 環 境 的 髒 亂 、

人 潮 擁 擠 、 噪 音 垃 圾 量 增 多 等 ， 衝 擊 的 層 面 非 常 廣 ， 包
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含 經 濟 、 社 會 、 文 化 、 環 境 等 ， 居 民 才 是 主 要 的 利 害 關

係 者， 當 地 居 民 對 觀 光 衝 擊 的 態 度 能 直 接 影 響 觀 光 產 業 的 發

展 ， 如 果 當 地 居 民 對 觀 光 發 展 抱 持 著 正 面 的 態 度 ， 不 僅 能 促

進 當 地 的 觀 光 發 展 、 提 升 觀 光 客 的 滿 意 度 ， 還 能 在 觀 光 客 間

增 進「 口 碑 」行 銷；如 果 居 民 對 觀 光 衝 擊 抱 持 著 負 面 的 態 度 ，

當 地 政 府 就 必 須 藉 由 調 查 ， 降 低 對 居 民 所 造 成 的 負 面 影 響 ，

來 改 善 居 民 的 態 度 ， 讓 觀 光 發 展 的 推 動 更 加 順 利 與 完 善 。
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第 二 節  觀 光 研 究 貢 獻  

綜 合 先 前 研 究 文 獻 ， 不 少 的 觀 光 研 究 的 文 獻 是 來 自 於 服

務 品 質 和 服 務 行 銷 的 領 域 ， 其 中 不 乏 有 感 知 品 質 、 滿 意 度 和

再 遊 意 願 的 研 究，也 有 關 於 運 動 賽 會 和 戶 外 遊 憩 體 驗 的 研 究，

但 學 者 們 發 現 ， 單 單 使 用 服 務 品 質 的 構 面 ， 如 有 形 性 、 可 靠

性 、 回 應 性 、 保 證 性 和 移 情 作 用  (稱 為 S E RV Q U A L )  是 無 法

解 釋 觀 光 領 域 的 ， 進 而 在 往 後 的 研 究 中 ， 學 者 們 不 斷 找 尋 新

的 影 響 因 子，如 動 機、擁 擠 程 度、空 間 便 利 性、設 施 美 觀 等 ，

來 解 釋 觀 光 的 相 關 研 究 ， 目 前 可 知 ， 臺 灣 在 觀 光 相 關 領 域 的

研 究 中 ， 在 動 機 、 滿 意 度 、 再 遊 意 願 方 面 的 貢 獻 量 非 常 多 ，

而 在 知 覺 、 態 度 和 可 持 續 性 的 觀 光 方 面 也 已 經 開 始 發 展 ， 但

這 些 研 究 多 半 是 在 文 化 、 自 然 景 觀 和 節 慶 方 面 的 觀 光 ， 且 大

多 是 針 對 遊 客 來 進 行 調 查 ， 以 提 供 政 府 或 觀 光 單 位 實 施 觀 光

發 展 策 略 之 用 途 ， 但 在 近 幾 年 來 ， 因 為 運 動 賽 會 的 興 起 ， 如

國 際 馬 拉 松 、 日 月 潭 萬 人 泳 渡 、 鐵 人 三 項 、 自 行 車 等 ， 開 始

有 針 對 賽 會 、 戶 外 活 動 的 研 究 ， 也 因 為 運 動 賽 會 經 常 會 帶 來

可 觀 的 觀 光 人 潮 ， 所 以 運 動 觀 光 的 研 究 也 開 始 崛 起 ， 除 了 在

遊 客 的 研 究 ， 已 經 有 不 少 學 者 開 始 瞭 解 到 ， 居 民 在 觀 光 發 展

中 所 扮 演 的 角 色 是 極 為 重 要 的 ， 於 是 在 居 民 的 研 究 上 開 始 被

重 視 ， 對 於 研 究 者 來 說 ， 在 運 動 觀 光 領 域 中 居 民 看 法 和 態 度

的 研 究 ， 是 一 個 全 新 且 值 得 探 討 的 方 向 。
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第 三 節  研 究 目 的  

臺 灣 以 往 在 觀 光 發 展 的 研 究 中 ， 大 多 數 都 以 遊 客 的

知 覺 與 滿 意 度 為 主 ， 很 少 研 究 是 針 對 居 民 來 做 為 討 論 ，

更 不 用 說 是 運 動 觀 光 方 面 ， 對 居 民 知 覺 的 研 究 更 是 稀 少 ，

本 研 究 希 望 藉 由 評 價 居 民 對 東 豐 自 行 車 道 發 展 的 看 法 ，

了 解 運 動 觀 光 對 居 民 造 成 的 衝 擊 ， 進 而 探 討 觀 光 對 居 民

造 成 的 衝 擊 是 否 會 讓 居 民 支 持 未 來 的 觀 光 發 展 ， 本 研 究

目 的 如 下 ：  

 

1 .  調 查 當 地 居 民 的 社 會 經 濟 背 景 資 料  

2 .  調 查 觀 光 對 當 地 居 民 的 衝 擊  

3 .  評 價 當 地 居 民 對 未 來 觀 光 發 展 的 態 度  

 

了 解 當 地 居 民 對 於 觀 光 發 展 歷 程 的 知 覺 與 支 持 態 度 ， 對

於 當 地 政 府 和 決 策 者 來 說 是 重 要 的 ， 因 為 觀 光 活 動 的 成 功 取

決 於 當 地 居 民 的 支 持 。 先 前 許 多 學 者 研 究 發 現 ， 觀 光 不 僅 會

為 當 地 居 民 帶 來 正 面 的 衝 擊 ， 如 經 濟 效 益 ； 也 會 有 負 面 的 衝

擊 產 生 ， 如 環 境 髒 亂 、 物 價 上 漲 等 ， 而 這 些 衝 擊 會 進 而 影 響

居 民 的 支 持 態 度 ， 所 以 了 解 居 民 對 觀 光 衝 擊 的 知 覺 和 支 持 態

度 是 非 常 重 要 的 。  
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第 四 節  研 究 對 象 、 研 究 範 圍 及 研 究 流 程  

本 研 究 地 區 位 於 台 中 市 東 豐 自 行 車 綠 廊 ， 是 全 國 第 一 條

由 廢 棄 鐵 道 改 建 而 成 的 自 行 車 專 用 道 ， 也 是 國 內 唯 一 封 閉 型

的 自 行 車 專 用 道，全 長 十 二 公 里，沿 途 風 光 明 媚、景 色 宜 人 ，

自 行 車 道 範 圍 包 含 豐 原 區 、 石 岡 區 、 東 勢 區 三 個 區 域 如 圖

1 - 3 - 1，研 究 對 象 則 主 要 以 東 豐 自 行 車 綠 廊 沿 途 地 區 的 居 民 為

主 ， 本 研 究 在 確 定 研 究 動 機 與 目 的 後 ， 接 著 進 行 文 獻 相 關 資

料 收 集 ， 在 文 獻 中 進 行 探 討 ， 透 過 文 獻 收 集 與 整 理 來 確 立 本

研 究 之 主 要 架 構 ， 再 根 據 研 究 架 構 來 設 計 問 卷 。 待 問 卷 調 查

發 放 完 畢 回 收 後 進 行 數 據 分 析 ， 並 針 對 數 據 結 果 進 行 探 討 ，

最 後 撰 寫 研 究 結 果 與 討 論 。 本 研 究 範 圍 如 圖 1 - 3 - 2 所 示 ：  

 

圖 1 - 3 - 2  東 豐 自 行 車 綠 廊 沿 途 區 域  
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圖 1 - 3 - 2  研 究 流 程 圖  
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第二章  文獻回顧  

第 一 節  觀 光 衝 擊  

觀 光 業 的 發 展 不 僅 能 為 地 方 帶 來 可 觀 的 經 濟 效 益 ， 也 會

直 接 或 間 接 影 響 當 地 居 民 生 活 、 活 絡 當 地 產 業 、 帶 動 新 的 或

相 關 產 業 的 發 展 ， 而 這 種 影 響 所 涉 及 的 層 面 相 當 廣 大 ， 可 能

會 為 當 地 帶 來 短 期 、 中 期 與 長 期 的 影 響 ， 而 學 者 又 將 這 種 效

應 稱 之 為 「 衝 擊  ( I m p a c t )  」， 也 有 人 稱 之 為 「 影 響  

( I n f l u e n c e )  」， 在 過 去 學 者 所 發 表 的 研 究 中 ， 大 多 都 以 「 觀

光 衝 擊 」 來 說 明 觀 光 發 展 所 帶 來 的 影 響 。  

到 目 前 為 止 ， 許 多 研 究 已 證 實 觀 光 發 展 對 地 方 影 響 的 重

要 性  （ A p  &  C r o m p t o n  1 9 9 3 ;  L a n k f o r d  &  H o w a r d  1 9 9 4 ;  

J o h n s o n ,  S n e p e n g e r  &  A k i s  1 9 9 4 ;  A p . &  C r o m p t o n ,  1 9 9 8 ;  K o  &  

S t e w a r t ,  2 0 0 2）  。早 在  1 9 6 0  年 代 以 樂 觀 的 觀 點 僅 探 討 觀 光

正 面 衝 擊 ， 而 政 府 也 傾 向 傳 達 正 面 觀 光 發 展 的 資 訊 給 當 地 居

民，以 利 觀 光 計 畫 的 實 行。直 到 1 9 7 0  年 代，研 究 學 者 才 開 始

加 入 人 類 學 與 社 會 學 的 觀 點 開 始 探 討 觀 光 的 負 面 衝 擊 ， 到 了  

1 9 8 0、1 9 9 0  年 代 後 才 同 時 以 正 面 和 負 面 衝 擊 的 觀 點 探 討 觀 光

的 衝 擊  ( A p  a n d  C r o m p t o n ,  1 9 9 8 )  。  A p  a n d  C r o m p t o n  ( 1 9 9 8 )  

在 研 究 中 整 理 出 觀 光 衝 擊 的 三 大 面 向 。 經 濟 的 正 面 衝 擊 主 要

在 強 調 經 濟 上 的 利 益 ， 經 濟 之 負 面 衝 擊 則 包 括 土 地 房 價 之 高

漲 、 生 活 成 本 ， 社 會 文 化 的 正 面 衝 擊 有 改 善 生 活 品 質 、 增 加

遊 憩 設 施 與 機 會 、 促 進 文 化 交 流 ， 而 社 會 文 化 的 負 面 衝 擊 有

賣 淫 、 酗 酒 、 走 私 、 競 爭 與 衝 突 等 ， 實 質 方 面 的 衝 擊 則 大 多

聚 焦 於 環 境 的 議 題 。 至 於 探 討 觀 光 衝 擊 所 涵 蓋 的 構 面 除 了 經

濟、實 體 與 社 會 等 三 大 類 群 外，L a n d f o r d  a n d  H o w a r d   ( 1 9 9 4 )  

發 展 觀 光 衝 擊 態 度 量 表  ( T o u r i s m  I m p a c t  A t t i t u d e  
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S c a l e - T I A S )  ， 主 要 是 提 供 作 為 居 民 對 觀 光 發 展 態 度 的 標 準

化 衡 量 工 具 ， 得 到「 社 會 與 文 化 、 經 濟 、 擁 擠 /擁 塞 、 環 境 、

服 務、稅 收、社 群 態 度 」等 七 個 因 素 構 面。  T e y e ,  S ö n m e z  a n d  

S i r a k a y a  ( 2 0 0 2 )  提 出 與 觀 光 客 之 社 會 互 動 、 福 利 、 日 常 生 活

的 干 預、經 濟 成 本、性 認 可、擁 擠 知 覺 等 七 個 觀 光 衝 擊 構 面 。

G u r s o y,  K i m  a n d  U y s a l  ( 2 0 0 4 )  提 出 社 區 凝 聚、經 濟 利 益、  社

會 誘 因  、 社 會 成 本 等 四 個 觀 光 衝 擊 構 面 。 G u r s o y  a n d  

R u t h e r f o r d  ( 2 0 0 4 )  提 出 經 濟 利 益 、 社 會 成 本 、 社 會 利 益 、 文

化 利 益 、 文 化 成 本 等 五 個 觀 光 衝 擊 構 面 。 N u r h a z a n i  M o h d  

S h a r i f f  和  A z l a n  Z a i n o l  A b i d i n  ( 2 0 1 3 )  在 馬 來 西 亞 檳 城 研 究

社 區 居 民 對 觀 光 衝 擊 的 態 度 ， 把 構 面 分 為 設 施 服 務 、 經 濟 和

社 會 文 化 的 影 響 、 負 面 的 社 會 文 化 影 響 、 金 融 和 社 會 經 濟 影

響、歷 史 及 文 化 的 影 響、社 會 文 化、社 區 影 響 力 和 服 務 影 響 ，

來 衡 量 居 民 的 態 度 。 H e n d e r s o n  e t  a l  ( 2 0 1 0 )  在 新 加 坡 一 級 方

程 式 大 賽 對 當 地 社 區 衝 擊 的 研 究 中 提 到 ， 運 動 觀 光 會 為 當 地

居 民 和 政 府 帶 來 經 濟 、 社 會 文 化 、 環 境 的 成 本 和 效 益 。 從 國

外 的 文 獻 看 來 ， 學 者 大 部 分 會 以 經 濟 、 社 會 文 化 和 環 境 為 基

礎 ， 再 從 中 細 分 其 他 的 構 面 ， 來 解 釋 觀 光 所 帶 來 的 衝 擊 ， 而

因 為 每 個 地 方 研 究 的 差 異 性 ， 也 形 成 各 種 不 同 的 構 面 ， 但 適

不 適 用 於 台 灣 國 內 的 研 究 還 有 待 檢 驗 。  

台 灣 在 觀 光 衝 擊 對 居 民 態 度 的 研 究 是 近 幾 年 才 慢 慢 開 始

的 ， 不 像 國 外 很 早 就 有 相 關 研 究 文 獻 ， 且 大 多 採 用 國 外 研 究

之 模 型 ， 吳 宗 瓊  ( 2 0 0 1 )  從 觀 光 發 展 和 產 業 依 賴 對 觀 光 衝 擊

之 探 討 ， 將 觀 光 衝 擊 分 為 正 面 實 質 環 境 、 負 面 實 質 環 境 、 正

面 經 濟 、 負 面 經 濟 、 正 面 社 會 文 化 、 負 面 社 會 文 化 衝 擊 六 個

構 面 。 陳 坤 宏  ( 2 0 0 5 )  在 台 南 市 安 平 區 衡 量 社 區 居 民 對 都 市
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觀 光 衝 擊 之 態 度 反 應 ， 將 觀 光 衝 擊 分 為 經 濟 、 社 會 、 文 化 、 實

質 環 境 與 生 態、一 般 認 知 等 五 個 構 面，結 果 發 現 在 經 濟、文 化

衝 擊 方 面 居 民 的 態 度 大 多 數 是 正 面 的 ， 在 社 會 、 實 質 環 境 與

生 態 衝 擊 方 面 居 民 的 態 度 是 負 面 的。周 佳 雯、蘇 文 瑜  ( 2 0 0 8 )  

在 三 峽 地 區 研 究 居 民 社 區 依 附 與 觀 光 衝 擊 依 附 關 係 ， 將 社 區

依 附 分 為 「 網 絡 」 、 「 參 與 」 、 「 情 感 」 三 構 面 ， 將 觀 光 衝

擊 分 為 經 濟 、 社 會 文 化 和 環 境 三 個 構 面 ， 來 評 價 居 民 對 觀 光

正 面 或 負 面 的 態 度 ， 研 究 結 果 發 現 衝 擊 認 知 以 「 經 濟 」 影 響

最 大，同 時 也 發 現 居 民 的 社 區 依 附 感 愈 高，愈 支 持 觀 光 發 展 。

錢 銘 貴 、 張 德 銘 、 林 蓓 君  ( 2 0 1 1 )  等 人 在 大 鵬 灣 國 家 風 景 區

研 究 生 態 觀 光 與 鄰 近 地 區 居 民 態 度 和 發 展 意 願 關 係 ， 實 證 結

果 發 現，環 境 生 態、經 濟 衝 擊、社 會 文 化 及 負 面 衝 擊 等 因 素 ，

對 居 民 態 度 有 正 面 直 接 的 影 響 、 且 直 接 影 響 居 民 對 觀 光 發 展

之 意 願 。 根 據 王 逸 新  ( 2 0 1 0 )  整 理 ， 大 多 數 研 究 皆 以 經 濟 、

社 會 文 化 、 實 體 環 境 三 個 構 面  (如 圖 2 - 1 - 1所 示 )  或 擇 一 來 探

討 觀 光 衝 擊 ， 有 些 研 究 則 直 接 以 正 面 觀 光 衝 擊 與 負 面 觀 光 衝

擊 為 分 類  （ P e r d u e ,  L o n g  &  A l l e n  1 9 9 0 ;  吳 宗 瓊 ， 2 0 0 3）  ；

或 是 將 三 大 構 面 做 更 細 微 的 區 分 。 而 依 國 內 研 究 來 看 ， 比 較

少 人 研 究 關 於 運 動 觀 光 的 衝 擊，特 別 是 自 行 車 道 的 觀 光 發 展，

少 數 研 究 只 著 重 於 觀 光 業 帶 來 的 經 濟 衝 擊 和 滿 意 度 等 問 題 ，

很 少 對 居 民 知 覺 與 態 度 做 深 入 的 探 討 ， 了 解 運 動 觀 光 對 居 民

的 實 際 影 響 。  
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圖 2 - 1 - 1  影 響 當 地 社 區 的 三 大 構 面  

 

綜 合 以 上 學 者 研 究 可 得 知 ， 大 多 數 的 研 究 皆 把 觀 光 衝 擊

的 構 面 分 為 經 濟 、 社 會 文 化 與 環 境 等 三 大 構 面 來 探 討 。 而 本

研 究 在 觀 光 衝 擊 的 構 面 將 使 用 經 濟 、 社 會 文 化 與 環 境 三 大 構

面 ， 且 各 構 面 皆 包 含 正 面 與 負 面 的 概 念 來 衡 量 居 民 對 觀 光 衝

擊 的 知 覺 。 以 下 章 節 將 討 論 經 濟 、 社 會 文 化 、 環 境 三 個 主 要

層 面 對 居 民 的 衝 擊 並 加 以 整 理 。  

 

 

 

 

 

當地 
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社會文化 

經濟 
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第 二 節  觀 光 發 展 對 當 地 居 民 的 影 響  

在 發 展 觀 光 業 的 過 程 中 ， 合 適 的 觀 光 發 展 不 僅 能 滿 足 觀

光 客 的 需 求 ， 還 能 振 興 當 地 社 區 經 濟 成 長 、 改 善 地 區 的 實 體

建 設 、 改 善 居 民 的 生 活 品 質 、 增 進 環 境 品 質 等  ( E a g l e s ,  

M c C o o l ,  &  H a y n e s ,  2 0 0 2 )  。 以 國 內 外 研 究 文 獻 來 看 ， 研 究 者

經 常 把 觀 光 影 響 分 成 經 濟 、 社 會 、 文 化 、 實 質 環 境 、 生 態 、

心 理 與 生 理 等 類 別 ， 來 衡 量 觀 光 對 當 地 社 區 帶 來 的 衝 擊 。 以

下 小 節 分 別 整 理 出 觀 光 發 展 所 帶 來 經 濟 、 社 會 文 化 和 實 體 環

境 三 個 面 向 ， 並 包 含 正 面 與 負 面 的 影 響 來 敘 述 ：  

一 、  經 濟 影 響  

發 展 合 適 的 觀 光 景 點 可 以 增 加 經 濟 和 商 業 用 途 。 觀 光 業

在 過 去 幾 十 年 已 經 相 當 受 到 國 家 和 當 地 政 府 的 重 視 ， 因 為 他

能 促 進 社 區 經 濟 發 展 。 觀 光 業 可 為 當 地 居 民 帶 來 可 觀 的 經 濟

效 益 。 觀 光 產 業 最 直 接 的 影 響 是 經 濟 效 應 。 先 前 研 究 指 出 ，

大 部 分 的 居 民 將 觀 光 視 為 經 濟 發 展 的 工 具 ， 居 民 對 觀 光 活 動

的 支 持 是 政 府 作 為 經 濟 發 展 的 策 略 。 居 民 認 為 觀 光 業 是 降 低

失 業 的 工 具 ， 因 為 觀 光 活 動 會 創 造 新 的 就 業 機 會 ， 進 一 步 增

加 個 人 、 社 區 和 政 府 的 收 入  ( G u r s o y ,  &  R u t h e r f o r d ,  2 0 0 4；  

G u r s o y ,  J u r o w s k i ,  &  U y s a l ,  2 0 0 2 )  。 一 般 來 說 ， 觀 光 活 動 的

發 展 會 為 當 地 帶 來 可 觀 的 遊 客 人 潮 ， 刺 激 當 地 的 商 品 與 服 務

消 費 ， 提 振 觀 光 業 相 關 的 產 業 發 展 ， 可 能 為 居 民 帶 來 正 面 影

響 有 ： 增 加 工 作 機 會 、 增 加 個 人 收 入 、 增 加 地 方 稅 收 、 改 善

地 方 經 濟 、 觀 光 產 業 的 振 興 、 吸 引 外 來 投 資 客 等 如 表 2 - 2 - 1

所 示 。 然 而 隨 著 遊 客 增 加 、 基 礎 設 施 的 建 設 ， 使 社 區 有 了 便

捷 的 遊 憩 機 會 ， 也 會 造 成 當 地 一 些 負 面 的 影 響 包 含 ： 增 加 地

方 政 府 的 開 銷 、 基 礎 設 施 維 護 的 花 費 、 增 加 更 多 的 稅 賦 、 通
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貨 膨 脹 、 房 價 與 物 價 上 升 、 增 加 生 活 開 銷 等 ， 詳 細 影 響 歸 納

內 容 如 表 2 - 2 - 2所 示 。  

 

表 2 - 2 - 1    

觀 光 發 展 的 正 面 經 濟 影 響  

正 面  學 者  

提 供 更 多 的 工 作 機

會  

A p  &  C r o m p t o n  ( 1 9 9 8 ) ;  Y o o n ,  

G u r s o y  &  C h e n  ( 2 0 0 1 ) ;  K o  &  

S t e w a r t  ( 2 0 0 2 ) ;  葉 碧 華 等 人  

( 2 0 0 3 ) ;  N a n c y  &  C r a i g  ( 2 0 1 0 )  ;  

L i m  P o h  L i n g  e t  a l  

( 2 0 1 1 )  ; P h a m  H o n g  L o n g  

( 2 0 1 2 ) ;  P a v l ín a  &  C h r i s t i n e  

( 2 0 1 2 )  

增 加 地 方 的 稅 收  G u r s o y ,  J u r o w s k i ,  &  U y s a l  

( 2 0 0 2 )  ;  K o  &  S t e w a r t  ( 2 0 0 2 ) ;  

G u r s o y ,  &  R u t h e r f o r d  ( 2 0 0 4 )  

改 善 個 人 生 活 水 準

及 收 入  

A p  &  C r o m p t o n  

( 1 9 9 8 ) ; G u r s o y , J u r o w s k i ,  &  

U y s a l  ( 2 0 0 2 ) ;  K o  &  S t e w a r t  

( 2 0 0 2 ) ;  G u r s o y  &  R u t h e r f o r d  

( 2 0 0 4 )  

  

  

 (續 下 頁 )  
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正 面  學 者  

吸 引 地 方 更 多 的 投

資  

A p  &  C r o m p t o n  ( 1 9 9 8 ) ;  K o  &  

S t e w a r t  ( 2 0 0 2 ) ;  K i m  &  P e t r i c k  

( 2 0 0 5 )  ;  K i m  e t  a l .  ( 2 0 0 6 )  

創 造 新 的 商 業 機 會  P e r d u e ,  L o n g  &  A l l e n  ( 1 9 9 0 ) ;  

A p  &  C r o m p t o n  ( 1 9 9 8 ) ;  R o s s  &  

W a l l  ( 1 9 9 9 ) ;  W i l l i a m  &  

L a w s o n  ( 2 0 0 1 )  

更 多 的 購 物 及 餐 飲

機 會  

P a v l ín a  &  C h r i s t i n e  ( 2 0 1 2 ) ;  

P h a m  H o n g  L o n g  ( 2 0 1 2 )  

增 加 農 特 產 品 的 銷

售 量  

葉 碧 華 等 人  ( 2 0 0 3 )  

資 料 來 源 ： 本 研 究 自 行 整 理
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表 2 - 2 - 2    

觀 光 發 展 的 負 面 經 濟 影 響  

負 面  學 者  

增 加 地 方 開 銷  

(如 基 礎 設 施 的 維 護 )  

N a n c y  &  C r a i g  ( 2 0 1 0 )  ;  

P a v l ín a  &  C h r i s t i n e  ( 2 0 1 2 )  

增 加 生 活 的 成 本  

( 如 商 品 和 服 務 的 價 格

提 高 )  

P e r d u e ,  L o n g  &  A l l e n  

( 1 9 9 0 ) ;  K o  &  S t e w a r t  

( 2 0 0 2 ) ;  K i m  e t  a l .  ( 2 0 0 6 ) ;  

P a v l ín a  &  C h r i s t i n e  ( 2 0 1 2 ) ;  

P h a m  H o n g  L o n g  ( 2 0 1 2 )  

房 地 產 和 土 地 價 格 提

高  

R i t c h i e  ( 1 9 8 4 ) ;  葉 碧 華 等 人  

( 2 0 0 3 ) ;  K i m  e t  a l .  ( 2 0 0 6 ) ;  

P h a m  H o n g  L o n g  ( 2 0 1 2 )  

地 方 賦 稅 增 加  P a v l ín a  &  C h r i s t i n e  ( 2 0 1 2 )  

觀 光 收 益 只 有 少 數 人

得 到  

葉 碧 華 等 人  ( 2 0 0 3 ) ;  P h a m  

H o n g  L o n g  ( 2 0 1 2 )  

觀 光 業 相 關 工 作 收 入

不 穩 定  

M c C o o l  ( 1 9 9 4 ) ;  T o s u n  

( 2 0 0 2 ) ;  P a v l ín a  &  C h r i s t i n e  

( 2 0 1 2 ) ;  P h a m  H o n g  L o n g  

( 2 0 1 2 )  

資 料 來 源 ： 本 研 究 自 行 整 理  
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二 、  社 會 文 化 影 響  

觀 光 的 社 會 文 化 面 影 響 ， 則 是 指 價 值 系 統 、 個 人 行 為 、

家 庭 關 係 、 整 體 生 活 型 態 、 安 全 水 準 、 道 德 規 範 、 創 造 性 的

展 現 、 傳 統 儀 式 與 社 區 組 織 等 的 改 變  ( A p  a n d  C r o m p t o n ,  

1 9 9 8 )  。 一 般 來 說 經 濟 和 環 境 的 影 響 比 較 明 顯 且 直 接 ， 而 社

會 文 化 的 影 響 並 不 會 直 接 地 影 響 居 民 ， 且 影 響 作 用 需 要 較 長

的 時 間 。 居 民 對 觀 光 業 發 展 的 社 會 和 文 化 影 響 之 看 法 已 被 廣

泛 研 究 。 大 多 數 研 究 指 出 ， 居 民 認 為 觀 光 發 展 會 對 社 區 有 社

會 和 文 化 效 益  ( B e s c u l i d e s ,  L e e ,  &  M c C o r m i c k ,  2 0 0 2 ;  G u r s o y  

&  R u t h e r f o r d ,  2 0 0 4 ;  S i r a k a y a ,  T e y e ,  &  S o n m e z ,  2 0 0 2 )  ， 如 生

活 品 質 的 提 升 、 治 安 品 質 改 善 、 增 加 可 利 用 的 遊 憩 設 施 與 遊

憩 機 會、社 區 形 象 的 改 善、塑 造 地 方 特 色、歷 史 建 築 的 維 護 、

促 進 文 化 活 動 、 不 同 文 化 間 的 溝 通 和 暸 解 、 增 加 文 化 認 同 、

社 區 凝 聚 力、驕 傲 感 等 如 表 2 - 2 - 3所 示；然 而 其 中 一 些 報 告 指

出 ， 社 會 和 文 化 也 有 負 面 的 影 響  ( J o h n s o n ,  S n e p e n g e r ,  &  

A k i s , 1 9 9 4 ;  J u r o w s k i ,  U y s a l ,  &  W i l l i a m s ,  1 9 9 7 ;  P e r d u e ,  L o n g ,  

&  A l l e n ,  1 9 8 7 ;  T o s u n ,  2 0 0 2 )  ，如 犯 罪 率 提 升、賣 淫、賭 博 、

文 化 或 生 活 方 式 的 改 變 或 破 壞 、 當 地 居 民 和 觀 光 客 發 生 衝 突

等 ， 如 表 2 - 2 - 4所 示 。  

表 2 - 2 - 3    

觀 光 發 展 的 正 面 社 會 文 化 影 響  

正 面  學 者  

生 活 品 質 和 治 安 的

提 升  

P e r d u e ,  L o n g  &  A l l e n  ( 1 9 9 0 ) ;  A p  

&  C r o m p t o n  ( 1 9 9 8 ) ;  K o  &  S t e w a r t  

( 2 0 0 2 )  ;  葉 碧 華 等 人  ( 2 0 0 3 ) ;  

 (續 下 頁 )  
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正 面  學 者  

促 進 各 樣 的 文 化 活

動  

K i m  &  P e t r i c k  ( 2 0 0 5 ) ;  K i m  e t  a l  

( 2 0 0 6 ) ;  N a n c y  &  C r a i g  ( 2 0 1 0 ) ;  

L i m  P o h  L i n g  e t  a l  ( 2 0 1 1 ) ;  P h a m  

H o n g  L o n g  ( 2 0 1 2 )  

改 善 社 區 的 形 象  R i t c h i e  ( 1 9 8 4 ) ;  葉 碧 華 等 人  

( 2 0 0 3 ) ;  K i m  e t  a l  ( 2 0 0 6 )  

塑 造 地 方 特 色 ， 增

加 文 化 的 認 同 及 驕

傲  

R i t c h i e  ( 1 9 8 4 ) ;  D o g a n  ( 1 9 8 9 ) ;  A p  

&  C r o m p t o n  ( 1 9 9 8 ) ;  葉 碧 華 等 人  

( 2 0 0 3 ) ;  K i m  &  P e t r i c k  ( 2 0 0 5 ) ;  

K i m  e t  a l  ( 2 0 0 6 ) ;  N a n c y  &  C r a i g  

( 2 0 1 0 )  ;  L i m  P o h  L i n g  e t  a l  

( 2 0 1 1 ) ;  P a v l ín a  &  C h r i s t i n e  

( 2 0 1 2 )                    

促 進 不 同 文 化 的 交

流 與 教 育 機 會  

A p  &  C r o m p t o n  ( 1 9 9 8 ) ;  K o  &  

S t e w a r t  ( 2 0 0 2 ) ;  K i m  &  P e t r i c k  

( 2 0 0 5 )  ;  K i m  e t  a l .  ( 2 0 0 6 )  

增 加 遊 憩 設 施 的 可

利 用 性  

R i t c h i e  ( 1 9 8 4 ) ;  P e r d u e ,  L o n g  &  

A l l e n  ( 1 9 9 0 ) ;  L a n k f o r d  &  H o w a r d  

( 1 9 9 4 ) ;  A p  &  C r o m p t o n  ( 1 9 9 8 ) ;  

R o s s  &  Wa l l  ( 1 9 9 9 ) ;  P a v l ín a  &  

C h r i s t i n e  ( 2 0 1 2 ) ;  P h a m  H o n g  

L o n g  ( 2 0 1 2 )  

 (續 下 頁 )  
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正 面  學 者  

增 加 歷 史 建 築 維 護

意 識  

S i r a k a y a ,  T e y e ,  &  S o n m e z  

( 2 0 0 2 ) ;  G u r s o y  &  R u t h e r f o r d  

( 2 0 0 4 )  

資 料 來 源 ： 本 研 究 自 行 整 理  

 

表 2 - 2 - 4  

觀 光 發 展 的 負 面 社 會 文 化 影 響  

負 面  學 者  

犯 罪 率 提 升 、 搶 劫 或

惡 意 破 壞  

J u r o w s k i ,  U y s a l ,  &  W i l l i a m s  

( 1 9 9 7 ) ;   P e r d u e ,  L o n g ,  &  

A l l e n  ( 1 9 8 7 ) ;  T o s u n  (  2 0 0 2 ) ;  

K o  &  S t e w a r t  ( 2 0 0 2 ) ;  K i m  e t  

a l .  ( 2 0 0 6 ) ;  葉 碧 華 等 人  

( 2 0 0 3 ) ;  N a n c y  &  C r a i g  ( 2 0 1 0 ) ;  

L i m  P o h  L i n g  e t  a l  ( 2 0 1 1 ) ;  

P h a m  H o n g  L o n g  ( 2 0 1 2 ) ;  

P a v l ín a  &  C h r i s t i n e  ( 2 0 1 2 )  

引 發 文 化 或 生 活 方 式

的 改 變  

D o g a n  ( 1 9 8 9 ) ;  J o h n s o n  e t  a l  

( 1 9 9 4 ) ;  Y o o n  e t  a l  ( 2 0 0 1 ) ;  葉

碧 華 等 人  ( 2 0 0 3 ) ;  L i m  P o h  

L i n g  e t  a l  ( 2 0 1 1 )  

  

 (續 下 頁 )  
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負 面  學 者  

導 致 和 觀 光 客 之 間 的

爭 執  

R i t c h i e  ( 1 9 8 4 ) ;  L i m  P o h  L i n g  

e t  a l  ( 2 0 1 1 )  ; P h a m  H o n g  L o n g  

( 2 0 1 2 ) ;  P a v l ín a  &  C h r i s t i n e  

( 2 0 1 2 )  

破 壞 當 地 文 化 和 傳 統

規 範  

D o g a n  ( 1 9 8 9 ) ;  J o h n s o n  e t  a l  

( 1 9 9 4 ) ;  Y o o n  e t  a l  ( 2 0 0 1 ) ;  

P h a m  H o n g  L o n g  ( 2 0 1 2 )  

限 制 了 遊 憩 設 施 的 使

用  

L i m  P o h  L i n g  e t  a l  

( 2 0 1 1 )  ; P h a m  H o n g  L o n g  

( 2 0 1 2 )  

資 料 來 源 ： 本 研 究 自 行 整 理  

 

三 、  實 體 環 境 影 響  

觀 光 的 環 境 影 響 包 含 自 然 環 境 與 實 體 環 境 兩 方 面 ， 自 然

環 境 包 括 土 壤、水 文、空 氣、野 生 動 植 物 等；實 體 環 境 方 面 ，

包 括 建 築 、 基 礎 設 施 、 交 通 、 景 觀 等 。 環 境 影 響 因 為 過 度 開

發 的 問 題，目 前 越 來 越 受 到 重 視，政 府 為 了 提 振 經 濟 的 發 展 、

增 加 的 觀 光 客 、 建 造 景 觀 ， 通 常 會 帶 來 自 然 或 實 體 環 境 上 的

衝 擊 ， 隨 著 環 境 問 題 日 益 嚴 重 ， 居 民 開 始 關 切 他 們 的 生 活 環

境 ， 環 保 議 題 意 識 也 日 益 提 升 ， 對 居 民 和 政 府 來 說 ， 除 了 經

濟 效 益 外 ， 環 境 的 保 護 可 維 持 永 續 性 的 觀 光 發 展 和 良 好 的 活

品 質 ， 且 能 提 高 遊 客 的 再 遊 意 願 和 滿 意 度 、 提 升 居 民 的 生 活

品 質 等 ； 早 期 發 展 觀 光 ， 通 常 只 注 重 在 經 濟 所 帶 來 的 效 益 ，
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而 忽 略 了 其 他 社 會 文 化 或 環 境 的 影 響 ， 在 過 度 開 發 觀 光 設 施

與 服 務 時 ， 通 常 伴 隨 著 環 境 的 負 面 影 響 ， 包 含 社 區 土 壤 、 空

氣 與 水 質 的 污 染 ， 觀 光 景 點 通 常 可 以 吸 引 大 量 遊 客 前 來 ， 但

過 多 的 遊 客 會 造 成 過 度 擁 擠 、 交 通 阻 塞 、 噪 音 汙 染 、 垃 圾 汙

染 等 問 題 ， 社 區 資 源 過 度 濫 用 和 缺 乏 環 境 保 護 措 施 ， 都 可 能

造 成 歷 史 遺 跡 或 自 然 景 觀 的 破 壞 。 除 了 觀 光 發 展 所 帶 來 的 負

面 影 響 ， 也 有 正 面 的 影 響 ， 包 含 自 然 環 境 的 保 護 、 歷 史 建 築

和 紀 念 碑 的 保 存 、 改 善 當 地 的 外 觀 等  ( M a t h i e s o n  &  W a l l ,  

1 9 8 2 )  。 整 理 詳 見 表 2 - 2 - 5和 表 2 - 2 - 6。  

 

表 2 - 2 - 5    

觀 光 發 展 的 正 面 環 境 影 響  

正 面  學 者  

改 善 當 地 的 外 觀  M a t h i e s o n  &  W a l l  ( 1 9 8 2 ) ;  L i m  

P o h  L i n g  e t  a l  ( 2 0 1 1 ) ;  P h a m  

H o n g  L o n g  ( 2 0 1 2 ) ;  P a v l ín a  &  

C h r i s t i n e  ( 2 0 1 2 )  

提 供 更 多 的 休 閒 場 所  N a n c y  &  C r a i g ( 2 0 1 0 ) ;  L i m  P o h  

L i n g  e t  a l  ( 2 0 1 1 )  

改 善 當 地 交 通 運 輸 、

公 共 設 施 和 服 務 設 施

的 品 質  

D o g a n ( 1 9 8 9 ) ;  P e r d u e ,  L o n g  &  

A l l e n  ( 1 9 9 0 ) ;  H o w e l l  ( 1 9 9 4 ) ;  

A p  &  C r o m p t o n  ( 1 9 9 8 ) ;  K o  &  

S t e w a r t  ( 2 0 0 2 ) ;  K i m  &  P e t r i c k  

( 2 0 0 5 )  

 (續 下 頁 )  
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正 面  學 者  

提 供 歷 史 文 物 的 重 建

和 自 然 資 源 的 保 護  

J o h n s o n  e t  a l  ( 1 9 9 4 ) ;  A p  &  

C r o m p t o n  ( 1 9 9 8 ) ;  K o  &  

S t e w a r t  ( 2 0 0 2 ) ;  K i m  &  P e t r i c k  

( 2 0 0 5 )  ;  K i m  e t  a l .  ( 2 0 0 6 )  

資 料 來 源 ： 本 研 究 自 行 整 理  

 

表 2 - 2 - 6  

觀 光 發 展 的 負 面 環 境 影 響  

負 面  學 者  

社 區 過 度 擁 擠 和 吵

雜  

R i t c h i e  ( 1 9 8 4 ) ;  A p  &  C r o m p t o n  

( 1 9 9 8 ) ;  F r e d l i n e  &  F a u l k n e r  

( 1 9 9 8 ) ;  葉 碧 華 等 人 ( 2 0 0 3 ) ;  

P h a m  H o n g  L o n g  ( 2 0 1 2 )  

產 生 更 多 的 垃 圾 及

汙 染  

J o h n s o n  e t  a l  ( 1 9 9 4 ) ;  A p  &  

C r o m p t o n  ( 1 9 9 8 ) ;  F r e d l i n e  &  

F a u l k n e r  ( 2 0 0 2 ) ;  K o  &  S t e w a r t  

( 2 0 0 2 ) ;  K i m  e t  a l .  ( 2 0 0 6 )    

破 壞 當 地 自 然 環 境

或 生 態  

H a r r i s o n  ( 1 9 9 4 ) ;  M c C o o l  &  

M a r t i n  ( 1 9 9 4 ) ;  A p  &  C r o m p t o n  

( 1 9 9 8 ) ;  K o  &  S t e w a r t  ( 2 0 0 2 ) ;  

葉 碧 華 等 人 ( 2 0 0 3 ) ;  P a v l ín a  &  

C h r i s t i n e  ( 2 0 1 2 ) ;  P h a m  H o n g  

L o n g  ( 2 0 1 2 )          (續 下 頁 )  
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負 面  學 者  

歷 史 建 築 或 文 物 的

破 壞  

I n s k e e p  ( 1 9 9 1 ) ;  P h a m  H o n g  

L o n g  ( 2 0 1 2 )  

交 通 阻 塞  S c h l u t e r  &  Va r  ( 1 9 8 8 ) ;  P e r d u e ,  

L o n g  &  A l l e n  ( 1 9 9 0 ) ;  A p  &  

C r o m p t o n  ( 1 9 9 8 ) ;  F r e d l i n e  &  

F a u l k n e r  ( 1 9 9 8 ) ;  D e c c i o  &  

B a l o g l u  ( 2 0 0 2 ) ;  K i m  e t  a l .  

( 2 0 0 6 )  

資 料 來 源 ： 本 研 究 自 行 整 理  

 

第 三 節  居 民 態 度 之 相 關 研 究  

居 民 對 於 觀 光 發 展 的 態 度 ， 特 別 是 對 觀 光 影 響 的 知 覺 的

研 究 已 經 超 過 3 0 年 ， J a f a r i  ( 1 9 8 6 )  指 出 在 1 9 6 0 年 代 的 研 究

都 集 中 在 觀 光 影 響 的 正 向 方 面 。 調 查 居 民 的 知 覺 與 態 度 ， 對

觀 光 業 未 來 的 成 功 非 常 重 要 。 如 果 居 民 認 為 觀 光 業 帶 來 負 面

的 影 響 ， 那 麼 未 來 觀 光 發 展 可 能 面 臨 著 相 當 大 的 障 礙 。 早 期

在 居 民 態 度 研 究 中，問 卷 通 常 包 含 好 幾 個 影 響 類 型 項 目  ( L i u  

&  Va r  1 9 8 6 )  ， 也 有 只 特 別 注 重 在 經 濟 、 社 會 或 文 化 的 影 響  

( A p ,  1 9 9 0 ;  B r o u g h a m  &  B u t l e r ,  1 9 8 1 ;  K i n g  e t  a l . ,  1 9 9 3 ;  L i u  &  

Va r ,  1 9 8 7 ;  M i l m a n  &  P i z a m ,  1 9 8 8 ;  U m  &  C r o m p t o n ,  1 9 8 7 )  。

大 多 數 學 者 已 經 採 取 觀 光 態 度 或 觀 光 知 覺 的 方 法 ， 來 檢 驗 社

區 居 民 對 觀 光 的 態 度 且 居 民 對 觀 光 業 有 正 面 的 態 度 。 認 為 觀

光 的 經 濟 、 社 會 文 化 和 環 境 影 響 方 面 會 為 他 們 帶 來 效 益 。 居
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民 通 常 對 觀 光 業 和 經 濟 的 改 善 、 更 多 的 遊 憩 機 會 、 改 善 生 活

品 質  ( M c C o o l  &  M a r t i n ,  1 9 9 4 ;  P e r d u e  e t  a l . ,  1 9 9 0 )  、 改 善 當

地 外 觀  ( P e r d u e  e t  a l . ,  1 9 9 0 )  、文 化 活 動 的 促 進  ( M c C o o l  a n d  

M a r t i n ,  1 9 9 4 )  等 有 正 面 的 態 度 。 而 對 於 犯 罪 增 加  ( K i n g  e t  

a l . ,  1 9 9 3 ;  L a n k f o r d ,  1 9 9 4 ;  L i n d b e r g  &  J o h n s o n ,  1 9 9 7 ;  M o k  e t  

a l . ,  1 9 9 1 )  、 廢 棄 物 增 多  ( L a n k f o r d ,  1 9 9 4 ;  S n a i t h  &  H a l e y,  

1 9 9 5 )  、 濫 用 毒 品  ( K i n g  e t  a l . ,  1 9 9 3 ;  M o k  e t  a l . ,  1 9 9 1 )  、 公

共 設 施 和 資 源 的 擠 占  ( L i n d b e r g  &  J o h n s o n ,  1 9 9 7 ;  M c C o o l  &  

M a r t i n ,  1 9 9 4 )  、 人 為 破 壞 增 加  ( L i u  &  Va r ,  1 9 8 7 )  、 道 德 的

退 化  ( M o k  e t  a l . ,  1 9 9 1 )  等 有 負 面 的 態 度 。  

 

最 早 有 關 於 社 區 觀 光 發 展 研 究， D o x e y  ( 1 9 7 5 )  為 了 探 討

居 民 對 觀 光 發 展 之 態 度 ， 提 出 了 觀 光 發 展 的 厭 煩 指 數 模 式  

( I r r i d e x  m o d e l )  ， 此 理 論 認 為 在 觀 光 發 展 初 期 ， 由 於 觀 光 能

促 進 地 方 經 濟 效 益 、 增 加 基 礎 設 施 ， 因 為 預 期 會 有 正 面 的 效

益 ， 所 以 居 民 對 觀 光 客 及 投 資 客 的 湧 入 抱 持 著 開 心 的 態 度 ，

但 隨 著 觀 光 發 展 在 居 民 心 中 的 興 奮 和 期 待 感 下 降 ， 居 民 態 度

也 跟 著 變 為 冷 漠 ， 隨 著 觀 光 發 展 趨 於 飽 和 狀 態 ， 居 民 開 始 與

觀 光 客 互 相 爭 取 觀 光 資 源，所 造 成 之 負 面 影 響 變 得 越 加 明 顯，

最 後 甚 至 將 觀 光 發 展 所 帶 來 的 負 面 影 響 歸 咎 於 觀 光 客 的 到 來 ，

態 度 由 厭 煩 轉 為 憤 怒 敵 對。 D o x e y  ( 1 9 7 5 )  認 為 居 民 與 觀 光 客

之 間 的 互 動 關 係 會 隨 著 時 間 而 改 變 ， 社 區 居 民 的 態 度 應 分 為

四 個 時 期 ， 依 序 為 ： 陶 醉  ( E u p h o r i a )  、 冷 漠  ( A p a t h y )  、 厭

煩  ( I r r i t a t i o n )  與 敵 對 階 段  ( A n t a g o n i s m )  ， 整 理 如 表 2 - 3 - 1

和 圖 2 - 3 - 1所 示 。  
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表 2 - 3 - 1    

居 民 與 遊 客 互 動 關 係 的 四 個 階 段  

階 段  居 民 態 度  

陶 醉  發 生 在 觀 光 發 展 初 期，在 沒 有 充 足 的 觀 光 規 劃 與

設 施 的 情 況 下，居 民 對 觀 光 客 和 投 資 客 的 湧 入 、

觀 光 發 展 將 產 生 的 效 益 ， 抱 持 著 極 大 希 望 與 期

待 。  

冷 漠  發 生 在 觀 光 發 展 逐 漸 成 形 時 期，居 民 對 遊 客 和 投

資 客 的 到 來 視 為 理 所 當 然，對 觀 光 發 展 的 期 待 與

熱 情 已 經 下 降，態 度 逐 漸 轉 為 冷 淡，居 民 和 觀 光

客 的 互 動 關 係 只 存 在 於 交 易 。  

厭 煩  發 生 在 觀 光 發 展 已 達 飽 和 狀 態，社 區 設 施 和 資 源

開 始 供 不 應 求，居 民 與 觀 光 客 開 始 競 爭 資 源，因

此 對 居 民 開 始 產 生 負 面 的 影 響，導 致 居 民 對 觀 光

客 開 始 感 到 不 滿 而 厭 煩 。  

敵 對  觀 光 的 負 面 影 響 使 居 民 不 堪 其 擾，開 始 將 這 種 負

面 影 響 都 歸 咎 於 觀 光 客 的 到 來，居 民 開 始 表 現 出

不 禮 貌 行 為 或 強 烈 的 厭 惡 感，這 種 對 觀 光 發 展 所

產 生 排 斥 現 象 ， 最 後 將 使 觀 光 客 大 量 減 少 。  

資 料 來 源 ： D o x e y ,  G .  V .  ( 1 9 7 5 ) .  A  c a u s a t i o n  t h e o r y  o f  

v i s i t o r - r e s i d e n t  i r r t i t a n t s ’  m e t h o d o l o g y  a n d  r e s e a r c h  

i n f e r e n c e s .  P r o c e e d i n g s  o f  t h e  S i x  a n n u a l  C o n f e r e n c e  o f  t h e  

t r a v e l  R e s e a r c h  A s s o c i a t i o n  ( p .  1 9 5 - 1 9 8 ) ,  S a n  D i e g o  C A :  

T r a v e l  a n d  T o u r i s m  R e s e a r c h  A s s o c i a t i o n .  
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圖 2 - 3 - 1   I r r i d e x 模 式 ， 居 民 態 度 的 四 個 階 段  

 

而 此 模 式 的 理 論 中 提 到 ， 居 民 的 態 度 是 單 一 且 不 可 回 朔

性 的 ， 一 個 階 段 對 應 一 種 態 度 ， 且 會 由 正 面 逐 漸 轉 為 負 面 ，

但 此 理 論 在 後 來 受 到 A p  &  C r o m p t o n  ( 1 9 9 3 )  和 L a n k f o r d  &  

H o w a r d  ( 1 9 9 4 )  等 多 位 學 者 的 批 評 ， 他 們 認 為 居 民 對 觀 光 影

響 的 認 知 應 該 是 複 雜 而 多 面 向 的 ， 每 個 階 段 應 該 有 多 種 的 態

度 反 應 ， 不 該 只 有 單 向 簡 單 的 解 釋 。  

 

有 別 於 D o x e y的 厭 煩 指 數 解 釋 的 態 度 單 一 面 向 ，  

B j o r k l u n d  a n d  P h i l b r i c k  ( 1 9 7 2 )  提 出 了 不 同 以 往 的 見 解 ， 在

研 究 中 他 們 發 展 出 二 分 法 來 衡 量 居 民 的 態 度 ， 而 此 二 分 法 矩

陣 把 居 民 態 度 分 為 正 面 和 負 面 ， 行 為 分 為 主 動 和 被 動 如 圖

2 - 3 - 2所 示 ， 居 民 態 度 被 分 為「 積 極 支 持 」、「 積 極 反 對 」、「 消

極 接 受 與 支 持 」、「 消 極 接 受 但 反 對 」 四 種 反 應 類 型 ， 且 態 度

可 以 在 同 一 時 期 存 在 不 同 的 反 應，而 之 後 在 B u t l e r  ( 1 9 8 0 )  的

研 究 中 也 和 B j o r k l u n d  a n d  P h i l b r i c k 有 一 致 的 想 法 ， 認 為 居 民

對 觀 光 影 響 態 度 的 認 知 是 有 支 持 與 反 對 的 ， 行 為 有 可 能 是 積

極 或 消 極 的 ， 如 圖 2 - 3 - 3所 示 。  

                               

 

陶醉 冷漠 厭煩 敵對 



26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2 - 3 - 2   二 分 法 -居 民 態 度 與 行 為 反 應  

資 料 來 源 ：  B j o r k l u n d ,  E .  M .  &  P h i l b r i c k ,  A .  K .  ( 1 9 7 2 ) .  

S p a t i a l  c o n f i g u r a t i o n s  o f  m e n t a l  p r o c e s s .  U n p u b l i s h e d  p a p e r ,  

D e p a r t m e n t  o f  G e o g r a p h y .  U n i v e r s i t y  o f  We s t e r n  O n t a r i o ,  

L o n d o n ,  O n t a r i o .  
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圖 2 - 3 - 3   居 民 的 態 度 和 行 為  

另 外 B u t l e r  ( 1 9 8 0 )  的 研 究 中，參 考 產 品 生 命 週 期 的 理 論

並 加 以 應 用 ， 開 發 了 一 個 觀 光 地 區 發 展 生 命 週 期 的 模 型  

( To u r i s t  A r e a  C y c l e  o f  E v o l u t i o n )  ， 作 為 一 個 調 查 社 區 觀 光 發

展 變 化 的 工 具 。 根 據 B u t l e r  ( 1 9 8 0 )  所 提 出 的 研 究 理 論 ， 觀 光

勝 地  (或 景 點 )  的 生 命 週 期 有 六 個 階 段 ， 如 圖 2 - 3 - 4所 示 ，   

圖 2 - 3 - 4   觀 光 勝 地  (或 景 點 )  的 生 命 週 期  

資 料 來 源：B u t l e r ,  R .  W.  ( 1 9 8 0 ) .  T h e  C o n c e p t  o f  a  T o u r i s t  A r e a  

C y c l e  o f  E v o l u t i o n :  I m p l i c a t i o n s  f o r  M a n a g e m e n t  o f  

R e s o u r c e s .  C a n a d i a n  G e o g r a p h e r,  2 4 ( 1 ) ,  5 - 1 2 .  
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此 模 型 包 括 ： 探 索  ( E x p l o r a t i o n )  、 參 與  ( I n v o l v e m e n t )  、

發 展  ( D e v e l o p m e n t )  、 鞏 固  ( C o n s o l i d a t i o n )  、 和 之 後 的 停

滯  ( s t a g n a t i o n )  或 下 降  ( D e c l i n e )  或 復 興 階 段  

( R e j u v e n a t i o n )  。 雖 然 許 多 觀 光 發 展 模 型 已 經 被 提 出 ， 但

B u t l e r  ( 1 9 8 0 )  的 模 型 已 被 確 定 用 來 解 釋 觀 光 發 展 過 程 最 顯

著 的 模 型 ， 且 適 用 於 不 同 的 時 間 尺 度 和 方 法 。  

相 似 的 研 究 在 觀 光 影 響 態 度 的 範 疇， D o g a n  ( 1 9 8 9 )  進 一

步 將 居 民 對 觀 光 發 展 影 響 的 態 度 所 產 生 的 回 應 加 以 分 類 ， 包

含 接 納  ( A d o p t i o n )  、抵 抗  ( R e s i s t a n c e )  、退 縮  ( R e t r e a t i s m )   

與 劃 清 界 線  ( B o u n d a r y  m a i n t e n a n c e )  四 種 回 應 型 態 整 理 如

表 2 - 3 - 2所 示 ， 且 因 D o g a n所 提 出 的 回 應 模 式 和 B j o r k l u n d  a n d  

P h i l b r i c k的 二 分 法 相 當 類 似 ， 故 本 研 究 依 態 度 與 行 為 的 二 分

法 歸 納 D o g a n的 四 種 回 應 ， 如 圖 2 - 3 - 5所 示 。  

表 2 - 3 - 2     

居 民 對 觀 光 影 響 的 四 種 回 應 型 態  

反 應 類

型  

內 容  態 度 與 行 為  

接 納  觀 光 發 展 帶 來 正 面 影 響 時 ，

居 民 接 受 觀 光 客 成 為 生 活 的

一 部 份 ， 對 外 來 觀 光 客 是 友

善 的 ， 可 以 接 受 他 們 所 帶 來

的 文 化 ， 彼 此 交 流 將 使 雙 方

文 化 差 異 或 偏 見 縮 小 ， 且 能

保 留 當 地 固 有 的 文 化 特 色 。  

態 度 ： 接 受 觀 光 →

支 持  

行 為 ： 對 觀 光 客 之

行 為 是 友 善 的 ， 且

願 意 彼 此 交 流 → 積

極 主 動  

  (續 下 頁 )  
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反 應 類

型  

內 容  態 度 與 行 為  

抵 抗  居 民 覺 得 觀 光 發 展 帶 來 負 面

的 影 響 ， 所 以 積 極 抵 抗 、 公

開 表 示 對 觀 光 客 的 不 滿 ， 此

時 可 能 和 觀 光 客 容 易 發 生 衝

突 。  

態 度 ： 負 面 影 響 →

反 對  

行 為 ： 對 觀 光 客 不

滿 或 發 生 衝 突 → 積

極 主 動  

   

退 縮  當 居 民 無 法 接 受 觀 光 發 展 所

帶 來 的 負 面 改 變 時 ， 居 民 會

開 始 避 免 與 觀 光 客 接 觸 ， 此

時 居 民 態 度 趨 於 保 守 舊 有 傳

統 與 生 活 方 式 。  

態 度 ： 無 法 接 受 →

反 對  

行 為 ： 避 免 與 觀 光

客 接 觸 ， 但 不 直 接

反 應 態 度 → 消 極 被

動  

劃 清 界

線  

可 接 受 觀 光 所 帶 來 的 改 變 ，

可 以 忍 受 負 面 知 覺 ， 但 居 民

會 想 辦 法 跟 觀 光 客 劃 清 界

線 ， 用 社 會 文 化 、 風 俗 習 慣

的 差 異 來 顯 示 和 觀 光 客 之 間

的 不 同 。  

態 度 ： 可 接 受 改 變

→支 持  

行 為 ： 會 和 觀 光 客

劃 清 界 線 ， 但 不 會

直 接 反 應 態 度 → 消

極 被 動  

資 料 來 源 ： D o g a n ,  H .  Z .  ( 1 9 8 9 )  F o r m s  o f  A d j u s t m e n t :  

S o c i o c u l t u r a l  I m p a c t s  o f  T o u r i s m .  A n n a l s  o f  T o u r i s m  

R e s e a r c h ,  1 6 ,  2 1 6 - 2 3 6 .   
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圖 2 - 3 - 5   居 民 對 觀 光 影 響 的 四 種 回 應 型 態 (整 理 自 D o g a n ,  H .  

Z .  ( 1 9 8 9 )  F o r m s  o f  A d j u s t m e n t :  S o c i o c u l t u r a l  I m p a c t s  o f  

T o u r i s m .  A n n a l s  o f  T o u r i s m  R e s e a r c h ,  1 6 ,  2 1 6 - 2 3 6 . )  

 

A p  &  C r o m p t o n ( 1 9 9 3 )的 研 究 也 延 伸 D o g a n的 模 式 ， 應 用

於 美 國 德 州 四 個 社 區 居 民 時 ， 發 現 居 民 對 於 觀 光 發 展 影 響 的

反 應 可 分 為 接 受 ( E m b r a c e m e n t )、 容 忍 ( T o l e r a n c e )、 調 整

( A d j u s t m e n t )和 退 出 ( W i t h d r a w a l ) 四 種 類 型，整 理 如 表 2 - 3 - 3，

本 研 究 也 將 此 四 種 類 型 與 B j o r k l u n d  a n d  P h i l b r i c k 的 二 分 法

歸 納 在 一 起 ， 如 圖 2 - 3 - 6所 示 。  
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無 法 接 受

觀 光  
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客  

態 度  

行

為
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表 2 - 3 - 3    

居 民 對 觀 光 影 響 的 反 應 模 式  

類 型  內 容  態 度 與 行 為  

接 受  居 民 認 為 觀 光 客 會 為 當 地 社 區 帶

來 正 面 的 效 益 ， 對 觀 光 客 的 到 來

展 現 熱 情 之 態 度 ， 可 以 從 居 民 和

遊 客 之 間 的 互 動 看 出 。  

態 度：有 正 面 效 益

→支 持  

行 為：展 現 熱 情 有

互 動 →積 極 主 動  

容 忍  居 民 對 觀 光 發 展 帶 來 的 一 些 負 面

影 響 開 始 產 生 矛 盾 與 不 悅 ， 但 因

為 觀 光 同 時 也 帶 來 正 面 的 利 益 和

貢 獻 ， 而 不 悅 程 度 尚 未 達 到 臨 界

值 ， 所 以 居 民 某 程 度 上 還 可 以 忍

受 這 些 負 面 的 影 響 。  

態 度：正 面 影 響 大

於 負 面 影 響 → 支

持  

行 為：產 生 不 悅 ，

但 不 會 表 現 出 來

→消 極 被 動  

調 整  居 民 會 因 為 觀 光 發 展 所 帶 來 的 負

面 影 響 ， 來 重 新 安 排 日 常 生 活 與

休 閒 活 動 ， 避 免 與 觀 光 客 接 觸 來

減 少 觀 光 發 展 所 帶 來 的 負 面 影

響 。  

態 度：負 面 影 響 →

反 對  

行 為：減 少 與 觀 光

客 接 觸 → 消 極 被

動  

退 出  社 區 受 觀 光 的 負 面 影 響 已 根 深 蒂

固 ， 居 民 會 避 開 或 離 開 社 區 來 避

免 受 到 觀 光 及 遊 客 的 影 響 。  

態 度：負 面 影 響 →

反 對  

行 為：直 接 避 開 社

區 →積 極 主 動  

資 料 來 源 ： A p ,  J . ,  &  C r o m p t o m ,  J .  L .  ( 1 9 9 3 ) .  R e s i d e n t s ’ 

s t r a t e g i e s  f o r  r e s p o n d i n g  t o  t o u r i s m  i m p a c t s .  J o u r n a l  o f  

T r a v e l  R e s e a r c h ,  3 1 ( 2 ) ,  4 7 - 5 0 .  
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圖 2 - 3 - 6   居 民 對 觀 光 影 響 的 四 種 回 應 型 態 (本 研 究 自 行 整

理 )  

 

而 往 後 學 者 之 研 究 大 多 採 取 B j o r k l u n d  a n d  P h i l b r i c k  

( 1 9 7 2 )、 D o g a n  ( 1 9 8 9 )  和 A p  &  C r o m p t o n  ( 1 9 9 3 )  所 提 出 的 二

分 法 和 回 應 類 型 做 合 適 的 修 正 及 延 伸 。 國 內 研 究 如 劉 曄 穎  

( 2 0 0 2 )  、 游 佩 藝  ( 2 0 1 2 )  等 人 也 使 用 B j o r k l u n d  a n d  P h i l b r i c k  

( 1 9 7 2 )  所 發 展 出 的 二 分 法，來 探 討 觀 光 發 展 中 居 民 對 觀 光 活

動 之 態 度 和 行 為 之 回 應 ， 故 本 研 究 將 會 綜 合 以 上 學 者 之 論 點

與 看 法，整 理 出 如 圖 2 - 3 - 7所 示，將 居 民 態 度 的 衡 量 分 為 正 面

支 持 和 負 面 反 對 ， 行 為 分 為 積 極 主 動 和 消 極 被 動 來 討 論 ， 因

為 目 前 此 二 分 法 對 於 衡 量 居 民 態 度 而 言 是 比 較 合 適 的 方 法 ，

容 忍  

有 負 面 影 響 但

也 有 正 面 效 益  

負 面  正 面  

主

動

積

極

 

被

動

消

極

 

行

為

 

接 受  

有 正 面 效 益 對

觀 光 客 熱 情  

退 出  

居 民 會 直 接

離 開 社 區  

調 整  

減 少 負 面 影

響 的 接 觸  

態 度  
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使 用 此 方 法 來 衡 量 居 民 對 觀 光 發 展 之 態 度 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2 - 3 - 7   居 民 態 度 與 行 為 反 應 (本 研 究 自 行 整 理 )  

 

  

有 正 面 的 貢 獻，尚

可 容 忍 負 面 影
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動
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態 度  

接 受 觀 光 客 ，

且 會 積 極 支 持

觀 光 發 展  

對 觀 光 客 不 滿

加 以 抵 抗 ， 積

極 反 對 觀 光 發

展 ， 甚 至 退 出  

避 開 觀 光 客 ，

重 新 安 排 日 常

生 活 與 活 動 ，

消 極 反 對 觀 光

發 展  
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第 四 節  涉 入 程 度 與 社 區 參 與  

S h e r i f  a n d  C a n t r i l  ( 1 9 4 7 )  以 「 社 會 判 斷 理 論 」 為 基 礎 提

出 涉 入 之 概 念 ， 認 為 個 人 的 涉 入 與 社 會 環 境 刺 激 互 相 影 響 ，

並 用 來 衡 量 個 人 態 度 。 涉 入 的 概 念 最 早 於 消 費 者 行 為 的 研 究

之 中，可 能 影 響 消 費 者 對 於 產 品 的 態 度， K r u g m a n  ( 1 9 6 5 )  則

將 此 概 念 應 用 於 廣 告 學 ， 解 釋 消 費 者 因 涉 入 程 度 不 同 ， 會 在

購 買 行 為 上 產 生 顯 著 的 差 異 。 而 R o t h s c h i l d ( 1 9 8 4 )將 涉 入 定

義 為 ， 涉 入 是 一 種 動 機 、 激 勵 或 興 趣 的 狀 態 ， 而 此 種 狀 態 會

一 直 存 在 於 涉 入 的 過 程 與 情 境 當 中 。 Z a i c h k o w s k y  ( 1 9 8 5 )  廣

義 解 釋 「 涉 入 」 為 個 人 基 於 本 身 的 需 求 、 價 值 、 興 趣 而 對 目

標 所 感 受 到 的 攸 關 程 度。H a v i t z  a n d  D i m a n c h e  ( 1 9 9 0 )  將 涉 入

的 概 念 從 消 費 者 行 為 的 角 度 轉 換 成 休 閒 遊 憩 的 觀 點 ， 將 休 閒

涉 入 定 義 為 「 個 人 對 特 定 休 閒 活 動 產 生 情 感 的 投 入 、 動 機 、

興 奮 等 的 心 理 狀 態 。 」 Ve n k a r t a m a n  ( 1 9 9 0 )  把 涉 入 概 念 運 用

在 運 動 方 面 ， 認 為 涉 入 為 一 種 熱 衷 於 身 體 性 活 動 狀 態 ， 而 運

動 涉 入 程 度 越 是 根 深 蒂 固 ， 就 會 對 運 動 沉 迷 、 並 將 運 動 視 為

是 一 種 嗜 好 。 所 以 說 涉 入 程 度 會 影 響 活 動 的 參 與 ， 也 是 影 響

持 續 參 與 某 一 活 動 的 重 要 因 素  ( D i m a n c h e ,  H a v i t z ,  &  H o w a r d ,  

1 9 9 1 )  。由 以 上 可 知，「 涉 入 」概 念 的 運 用 相 當 廣 泛，包 含 消

費 者 行 為 、 行 銷 、 廣 告 、 休 閒 、 運 動 等 層 面 。 涉 入 是 個 人 參

與 活 動 的 一 種 覺 醒 或 感 興 趣 的 狀 態 ， 當 參 與 者 涉 入 程 度 有 差

異 時 ， 其 外 在 行 為 的 表 現 會 有 所 不 同 。 而 社 區 參 與 可 以 說 是

居 民 對 社 區 事 務 的 涉 入 程 度 ， P a u l  （ 1 9 8 7）  便 將 社 區 參 與

定 義 為：「 計 畫 受 益 者  （ b e n e f i c i a r y）  對 於 計 畫 方 向 與 實 施

產 生 積 極 影 響 的 過 程 ， 在 個 人 的 收 入 、 成 長 、 自 立 或 其 他 所

欲 追 求 的 價 值 層 面 ， 能 夠 產 生 助 益 並 促 進 福 祉 之 提 升 」。  
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S h e n g  ( 1 9 8 9 )  定 義 社 區 參 與 是 在 某 特 定 地 區 有 目 標 的 結 合

社 區 事 務 和 居 民 行 動 之 過 程 ， 能 提 升 社 區 生 產 力 和 居 民 自 我

認 同 ， 居 民 參 與 社 區 事 務 會 直 接 影 響 居 民 的 生 活 情 況 ， 社 區

能 提 供 相 關 行 政 與 計 畫 ， 使 居 民 能 投 入 改 善 社 區 品 質 。  

在 上 一 節 所 討 論 到 居 民 支 持 態 度 分 為 積 極 和 消 極 ， 其 實

也 是 一 種 涉 入 程 度，會 影 響 居 民 的 行 為 意 圖 (支 持 或 不 支 持 觀

光 發 展 )， 在 本 研 究 中 ， 參 考 T o s u n  ( 2 0 0 6 )  、 N i c h o l a s  e t  a l .  

( 2 0 0 9 )  及 李 宗 鴻  ( 2 0 1 0 )  的 研 究 ， 將 涉 入 設 定 為 居 民 在 觀 光

發 展 過 程 中 的 參 與 程 度 。  

第 五 節  社 會 交 換 理 論  

為 了 解 居 民 在 支 持 觀 光 的 態 度 ， 先 前 學 者 已 經 確 認 社 會

交 換 理 論 是 合 適 的 檢 驗 理 論 ， 而 後 已 經 有 不 少 學 者 使 用 社 會

交 換 理 論 來 做 為 研 究 合 適 的 理 論 基 礎  ( A p ,  1 9 9 2 ;  P e r d u e ,  

L o n g ,  &  A l l e n ,  1 9 9 0 )  ， 來 分 析 居 民 對 觀 光 發 展 的 知 覺 和 態

度。A p  ( 1 9 9 2 )  提 到 社 會 交 換 理 論 是 由  L e v i - S t r a u s s ,  H o m a n s ,  

B l a n及  E m e r s o n等 人 所 發 展 出 之 社 會 學 理 論 ， 是 在 交 互 作 用

之 狀 態 下 ， 個 人 或 群 體 之 間 資 源 交 換 關 係 。 交 換 過 程 中 包 含

需 求 滿 足  （ N e e d  S a t i s f a c t i o n）  、 交 換 關 係 （ E x c h a n g e  

r e l a t i o n） 、 交 換 結 果 （ C o n s e q u e n c e  o f  e x c h a n g e） 、 不 交 換

結 果  （ N o -  e x c h a n g e  o u t c o m e）  四 大 因 素。社 會 交 換 理 論 指

出 ， 假 如 居 民 認 為 他 們 將 會 收 到 效 益 而 不 是 難 以 忍 受 的 花 費

時 ， 他 們 更 傾 向 於 交 換  ( G u r s o y  &  K e n d a l l ,  2 0 0 6 )  。  

使 用 社 會 交 換 理 論 的 優 點 是 它 能 解 釋 居 民 正 面 和 負 面 的

態 度 ， 並 調 查 個 人 或 社 區 層 面 的 交 換  ( A p ,  1 9 9 2 )  。 因 此 居

民 的 態 度 被 用 來 預 測 當 地 居 民 和 遊 客 交 換 的 行 為 。 社 會 交 換

理 論 指 出 ， 居 民 是 基 於 交 換 中 涉 及 的 成 本 和 效 益 做 為 評 價 ，
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如 果 居 民 覺 得 獲 得 的 效 益 將 大 於 成 本 ， 那 他 們 會 願 意 與 遊 客

作 交 換  ( J u r o w s k i ,  U y s a l  &  W i l l i a m s ,  1 9 9 7 )  。 同 樣 的 ， 居 民

如 果 覺 得 觀 光 發 展 的 效 益 將 大 於 成 本 ， 他 們 就 會 歡 迎 觀 光 客

來 到 社 區 且 願 意 和 他 們 有 個 層 面 上 的 利 益 交 換 。  

社 會 交 換 理 論 的 一 個 例 子 是 P e r d u e ,  L o n g  & A l l e n  ( 1 9 9 0 )

研 究 居 民 對 觀 光 的 態 度 的 模 型 如 圖 2 - 4 - 1， 該 模 型 測 試 科 羅

拉 多 州 1 6 個 鄉 村 居 民 對 觀 光 衝 擊 的 知 覺、支 持 額 外 的 觀 光 發

展 、 限 制 性 觀 光 的 政 策 、 特 別 觀 光 稅 和 居 民 對 社 區 的 未 來 知

覺 。 研 究 中 發 現 當 控 制 個 人 效 益 時 ， 人 口 特 徵 與 觀 光 衝 擊 的

知 覺 無 相 關 性 ， 居 民 從 觀 光 發 展 得 到 的 效 益 會 影 響 觀 光 衝 擊

的 知 覺 ， 進 而 影 響 支 持 態 度 及 對 未 來 觀 光 發 展 的 知 覺 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2 - 4 - 1 支 持 觀 光 發 展 的 模 型 (修 改 自 P e r d u e ,  R . ,  L o n g ,  T . ,  &  

A l l e n ,  L .  ( 1 9 9 0 ) .  R e s i d e n t  S u p p o r t  f o r  T o u r i s m  

d e v e l o p m e n t .  A n n a l s  o f  T o u r i s m  R e s e a r c h  ,  1 7 ( 4 ) ,  

5 8 6 - 5 9 9 . )  

個 人 效 益  
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第 六 節  本 章 小 結  

綜 合 上 述 先 前 學 者 研 究 居 民 態 度 之 文 獻 資 料 ， 發 現 居 民

對 觀 光 發 展 所 產 生 的 態 度 不 應 該 只 是 單 方 面 的 發 展 ， 可 能 是

複 雜 且 多 呈 面 的 ， 而 態 度 會 隨 著 時 間 而 改 變 ， 正 面 的 觀 光 衝

擊 會 使 居 民 樂 意 支 持 觀 光 發 展 ， 負 面 的 衝 擊 會 使 居 民 感 到 威

脅 ， 進 而 不 支 持 觀 光 發 展 ， 在 國 外 研 究 中 ， 居 民 對 觀 光 衝 擊

的 正 負 面 知 覺 ， 已 經 是 非 常 顯 著 之 因 素 ， 而 在 構 面 方 面 ， 因

為 延 伸 類 別 繁 多 ， 雖 然 不 一 定 適 用 於 每 個 地 方 ， 但 還 是 有 其

參 考 價 值 ， 而 台 灣 學 者 在 居 民 知 覺 的 研 究 數 量 其 實 有 限 ， 但

從 以 往 的 研 究 看 來 ， 不 管 構 面 如 何 改 變 ， 居 民 對 觀 光 發 展 的

正 負 面 知 覺 ， 都 會 直 接 影 響 居 民 對 觀 光 發 展 的 支 持 態 度 ， 為

了 有 效 衡 量 居 民 對 東 豐 自 行 車 綠 廊 觀 光 發 展 的 支 持 態 度 ， 本

研 究 調 查 有 關 居 民 的 人 口 統 計 變 量 (包 含 性 別、年 齡、教 育 程

度、職 業、居 住 時 間 以 及 家 庭 收 入 )以 及 居 民 對 觀 光 衝 擊 因 素

的 正 負 面 知 覺，來 衡 量 居 民 對 社 區 未 來 觀 光 發 展 的 支 持 態 度，

以 上 衡 量 因 素 將 在 下 一 章 節 形 成 重 要 的 研 究 架 構 ， 來 探 討 居

民 對 觀 光 衝 擊 的 知 覺 與 是 否 支 持 未 來 觀 光 發 展 。  
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第三章  研究方法  

第 一 節  研 究 架 構  

本 研 究 依 循 前 面 研 究 目 的 與 探 討 觀 光 所 帶 來 的 衝 擊 因 素

及 居 民 態 度 研 究 之 文 獻 ， 來 建 立 本 文 之 研 究 架 構 如 圖 3 - 1 - 1

所 示 。 本 研 究 架 構 主 要 分 為 三 個 部 分 ： 第 一 部 份 主 要 是 在 了

解 東 豐 自 行 車 綠 廊 觀 光 發 展 衝 擊 情 形 ； 第 二 部 分 則 是 了 解 居

民 對 觀 光 發 展 的 支 持 程 度 和 態 度 ； 第 三 部 分 則 是 要 探 討 居 民

社 區 參 與 程 度 在 居 民 知 覺 和 支 持 態 度 之 間 是 否 有 中 介 效 果 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3 - 1 - 1   研 究 架 構 圖  
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依 照 研 究 架 構 ， 本 研 究 的 假 設 如 下 ：  

H 1： 居 民 的 人 口 變 項 會 顯 著 影 響 居 民 的 支 持 態 度 。  

H 2： 居 民 的 人 口 變 項 會 顯 著 影 響 居 民 的 行 為 。  

H 3： 居 民 的 觀 光 衝 擊 知 覺 會 顯 著 影 響 居 民 的 支 持 態 度 。  

H 4： 居 民 的 觀 光 衝 擊 知 覺 會 顯 著 影 響 居 民 的 行 為 。  

H 5： 居 民 的 社 區 參 與 度 會 顯 著 影 響 居 民 的 支 持 態 度 。  

H 6： 居 民 的 社 區 參 與 度 會 顯 著 影 響 居 民 的 行 為 。  

H 7：居 民 的 社 區 參 與 度 在 觀 光 衝 擊 知 覺 和 支 持 態 度 之 間 存 在  

著 中 介 效 果  。  

H 8：居 民 的 社 區 參 與 度 在 觀 光 衝 擊 知 覺 和 行 為 之 間 存 在 著 中  

介 效 果 。  
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第 二 節  問 卷 設 計  

本 研 究 問 卷 有 四 大 部 分 ， 第 一 部 分 是 觀 光 發 展 對 當 地 居

民 的 衝 擊 ， 第 二 部 分 是 居 民 支 持 態 度 ， 第 三 部 分 是 居 民 社 區

涉 入 程 度 ， 第 四 部 份 為 居 民 基 本 人 口 資 料 ， 問 卷 量 表 是 參 考

葉 碧 華、翁 廷 碩 等 人  ( 2 0 0 3 )  、N a n c y  a n d  C r a i g  ( 2 0 1 0 )  、 L i m  

P o h  L i n g  e t  a l  ( 2 0 1 1 )  、 P h a m  H o n g  L o n g  ( 2 0 1 2 )  、  P a v l ín a  

a n d  C h r i s t i n e  ( 2 0 1 2 )  等 人 之 相 關 研 究 之 量 表，並 斟 酌 當 地 居

民 和 自 行 車 道 發 展 之 情 況 ， 來 改 編 設 計 本 研 究 之 問 卷 。  

 

第 一 部 分 為 ：  

居 民 之 基 本 資 料 ， 包 含 性 別 、 年 齡 、 教 育 程 度 、 職 業 、

職 業 是 否 與 觀 光 相 關、婚 姻、月 收 入、居 住 地 區、居 住 時 間 、

共 9題  

 

第 二 部 分 為 ：  

東 豐 自 行 車 綠 廊 之 觀 光 發 展 對 當 地 居 民 的 衝 擊 ， 以 正 面

經 濟 衝 擊 、 負 面 經 濟 衝 擊 、 正 面 社 會 文 化 衝 擊 、 負 面 社 會 文

化 衝 擊 、 正 面 環 境 衝 擊 、 負 面 環 境 衝 擊 等 六 大 構 面 來 做 為 衡

量 觀 光 發 展 衝 擊 之 構 面 ， 並 採 用  L i k e r t  五 點 量 表 來 設 計 問

卷 之 填 答 方 式 ， 1表 示「 非 常 不 同 意 」， 2表 示「 不 同 意 」， 3

表 示 「 沒 意 見 」 ， 4表 示 「 同 意 」 ， 5表 示 「 非 常 同 意 」 ， 共

4 0個 題 項，本 量 表 第 2 . 4 . 6 . 9 . 1 2 . 1 4 . 1 5 . 1 9 . 2 1 . 2 2 . 2 3 . 2 4 . 2 5 .題 參

考 P a v l ín a  a n d  C h r i s t i n e  ( 2 0 1 2 )  研 究 在 美 國 中 西 部 農 村 地 區

在 不 同 觀 光 和 經 濟 發 展 階 段 ， 居 民 對 於 現 有 及 未 來 觀 光 發 展

的 態 度 量 表 ； 第 1 . 7 . 8 . 1 2 . 1 3 . 1 4 . 1 5 . 1 7 . 1 8 . 1 9 . 2 2 . 2 3 . 2 4 . 2 5 . 2 6 .

題 參 考 P h a m  H o n g  L o n g  ( 2 0 1 2 )  研 究 在 越 南 下 龍 灣 居 民 對 於
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觀 光 發 展 衝 擊 與 支 持 態 度 量 表 ； 第 1 . 3 . 4 . 6 . 1 5 . 1 7 . 1 9 . 2 0 . 2 1 . 2 2 .

題 參 考 L i m  P o h  L i n g  e t  a l  ( 2 0 1 1 )  研 究 在 馬 來 西 亞 喬 治 城 居

民 對 觀 光 發 展 態 度 之 量 表；第 1 . 2 . 1 2 . 1 3 . 1 5 . 1 8 . 1 9 . 2 0 . 2 1 . 2 2 . 2 3 .

題 參 考 N a n c y  a n d  C r a i g  ( 2 0 1 0 )  在 美 國 印 第 安 那 州 波 利 斯 居

民 對 運 動 觀 光 衝 擊 知 覺 之 量 表 ； 第

1 . 5 . 7 . 8 . 1 0 . 1 1 . 1 2 . 1 5 . 2 1 . 2 2 . 2 4 . 2 5 . 2 6 . 2 7 .題 參 考 葉 碧 華 等 人

( 2 0 0 3 )研 究 在 雲 嘉 南 濱 海 國 家 風 景 區 觀 光 衝 擊 之 量 表 ； 第 1 6

題 參 考 D o n g - W a n  K o  a n d  W i l l i a m  ( 2 0 0 2 )  研 究 韓 國 濟 州 島 居

民 對 觀 光 態 度 之 量 表 。  

(一 )  正 面 經 濟 衝 擊  

第 1 題 為 「 提 供 更 多 的 工 作 機 會 」 ， 第 2 題 「 改 善 個 人

收 入 」 ， 第 3 題 「 吸 引 地 方 更 多 的 投 資 」 ， 第 4 題 「 更 多 的

購 物 及 餐 飲 機 會 」 ， 第 5 題 「 增 加 農 特 產 品 的 銷 售 量 」 。  

(二 )  負 面 經 濟 衝 擊  

第 6題 「 增 加 生 活 的 開 銷 」 ， 第 7題 「 房 地 產 和 商 品 價 格

提 高 」 ， 第 8題 「 觀 光 收 益 只 有 少 數 人 得 到 」 ， 第 9題 「 觀 光

業 相 關 工 作 收 入 不 穩 定 」 。  

(三 )  正 面 社 會 文 化 衝 擊  

第 1 0題 「 生 活 品 質 和 治 安 的 提 升 」 ， 第 1 1題 「 改 善 社 區

的 形 象 」 ， 第 1 2題 「 塑 造 地 方 特 色 ， 增 加 文 化 的 認 同 」 ， 第

1 3題 「 促 進 多 樣 文 化 的 活 動 與 教 育 機 會 」 ， 第 1 4題 「 增 加 遊

憩 設 施 的 利 用 的 機 會 」 。  

(四 )  負 面 社 會 文 化 衝 擊  

第 1 5題 「 犯 罪 率 提 升 、 搶 劫 或 惡 意 破 壞 」 ， 第 1 6題 「 交

通 事 故 增 加 」，第 1 7題「 限 制 了 遊 憩 設 施 的 使 用 」，第 1 8題「 對

居 住 在 觀 光 景 點 地 區 感 到 困 擾 」。  
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(五 )  正 面 環 境 衝 擊  

第 1 9題 「 改 善 社 區 的 外 觀 」 ， 第 2 0題 「 提 供 更 多 的 休 閒

場 所 」 ， 第 2 1題 「 改 善 當 地 交 通 運 輸 」 ， 第 2 2題 「 提 升 公 共

設 施 和 服 務 設 施 的 品 質 」，第 2 3題「 增 加 對 自 然 資 源 的 保 護 」。  

(六 )  負 面 環 境 衝 擊  

第 2 4 題 「 觀 光 客 造 成 社 區 過 度 擁 擠 和 吵 雜 」 ， 第 2 5 題

「 產 生 更 多 的 垃 圾 及 汙 染 」，第 2 6 題「 破 壞 當 地 自 然 環 境 或

生 態 」 ， 第 2 7 題 「 造 成 交 通 阻 塞 」 。 詳 見 表 3 - 2 - 1。  

 

表 3 - 2 - 1  

觀 光 發 展 對 當 地 居 民 的 衝 擊 量 表  

觀 光 衝 擊  參 考 研 究  

正 面 經 濟   

1 .  提 供 更 多 的 工 作 機 會  葉 碧 華 等 人  ( 2 0 0 3 )；  N a n c y  

&  C r a i g  ( 2 0 1 0 ) ;  L i m  P o h  

L i n g  e t  a l  ( 2 0 1 1 ) ;  P h a m  

H o n g  L o n g  ( 2 0 1 2 )  

2 .改 善 個 人 收 入  N a n c y  &  C r a i g  ( 2 0 1 0 ) ;  

P a v l ín a  &  C h r i s t i n e  ( 2 0 1 2 )   

3 .  吸 引 地 方 更 多 的 投 資  L i m  P o h  L i n g  e t  a l  ( 2 0 1 1 )  

4 .  更 多 的 購 物 及 餐 飲 機 會  L i m  P o h  L i n g  e t  a l  ( 2 0 1 1 ) ;  

P a v l ín a  &  C h r i s t i n e  ( 2 0 1 2 )   

5 .  增 加 農 特 產 品 的 銷 售 量  葉 碧 華 等 人  ( 2 0 0 3 )  

  

 (續 下 頁 )  
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觀 光 衝 擊  參 考 研 究  

負 面 經 濟   

6 .  增 加 生 活 的 開 銷  L i m  P o h  L i n g  e t  a l  ( 2 0 1 1 ) ;  

P a v l ín a  &  C h r i s t i n e  ( 2 0 1 2 )   

7 .  房 地 產 和 商 品 價 格 提 高  葉 碧 華 等 人  ( 2 0 0 3 ) ;  P h a m  

H o n g  L o n g  ( 2 0 1 2 )  

8 .  觀 光 收 益 只 有 少 數 人 得

到  

葉 碧 華 等 人  ( 2 0 0 3 ) ;  P h a m  

H o n g  L o n g  ( 2 0 1 2 )  

9 .  觀 光 業 相 關 工 作 收 入 不

穩 定  

P a v l ín a  &  C h r i s t i n e  ( 2 0 1 2 )  

正 面 社 會 文 化   

1 0 .  生 活 品 質 和 治 安 的 提

升  

葉 碧 華 等 人  ( 2 0 0 3 )  

1 1 .  改 善 社 區 的 形 象  葉 碧 華 等 人  ( 2 0 0 3 )  

1 2 .  塑 造 地 方 特 色 ， 增 加 文

化 的 認 同  

葉 碧 華 等 人  ( 2 0 0 3 )  ;  N a n c y  

&  C r a i g  ( 2 0 1 0 ) ;  P a v l ín a  &  

C h r i s t i n e  ( 2 0 1 2 )；  P h a m  

H o n g  L o n g  ( 2 0 1 2 )  

1 3 .  促 進 多 樣 文 化 的 活 動

與 教 育 機 會  

N a n c y  a n d  C r a i g ( 2 0 1 0 ) ;  P h a m  

H o n g  L o n g  ( 2 0 1 2 )  

1 4 .  增 加 遊 憩 設 施 的 利 用

的 機 會  

P a v l ín a  &  C h r i s t i n e  ( 2 0 1 2 )；  

P h a m  H o n g  L o n g  ( 2 0 1 2 )  

  

 (續 下 頁 )  
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觀 光 衝 擊  參 考 研 究  

負 面 社 會 文 化   

1 5 .  犯 罪 率 提 升 、 搶 劫 或 惡

意 破 壞  

葉 碧 華 等 人  ( 2 0 0 3 ) ;  N a n c y  &  

C r a i g  ( 2 0 1 0 ) ;  L i m  P o h  L i n g  

e t  a l  ( 2 0 1 1 )；  P h a m  H o n g  

L o n g  ( 2 0 1 2 )；  P a v l ín a  &  

C h r i s t i n e  ( 2 0 1 2 )  

1 6 .  交 通 事 故 增 加  D o n g - W a n  K o  &  W i l l i a m  

( 2 0 0 2 )  

1 7 .  限 制 了 遊 憩 設 施 的 使

用  

L i m  P o h  L i n g  e t  a l ( 2 0 1 1 ) ;  

P h a m  H o n g  L o n g  ( 2 0 1 2 )  

1 8 .  對 居 住 在 觀 光 景 點 地

區 感 到 困 擾  

N a n c y  &  C r a i g  ( 2 0 1 0 ) ;  P h a m  

H o n g  L o n g  ( 2 0 1 2 )  

正 面 環 境   

1 9 .  改 善 社 區 的 外 觀  N a n c y  a n d  C r a i g ( 2 0 1 0 ) ;  L i m  

P o h  L i n g  e t  a l  ( 2 0 1 1 ) ;  

P a v l ín a  &  C h r i s t i n e  ( 2 0 1 2 )；  

P h a m  H o n g  L o n g  ( 2 0 1 2  )   

2 0 .  提 供 更 多 的 休 閒 場 所  N a n c y  &  C r a i g  ( 2 0 1 0 ) ;  L i m  

P o h  L i n g  e t  a l  ( 2 0 1 1 )  

2 1 .  改 善 當 地 交 通 運 輸  葉 碧 華 等 人 ( 2 0 0 3 )；  N a n c y  &  

C r a i g  ( 2 0 1 0 )  ;  L i m  P o h  L i n g  

e t  a l  ( 2 0 1 1 ) ;  P a v l ín a  a n d  

C h r i s t i n e  ( 2 0 1 2 )    (續 下 頁 )  



45 

 

  

觀 光 衝 擊  參 考 研 究  

2 2 .  提 升 公 共 設 施 和 服 務

設 施 的 品 質  

葉 碧 華 等 人  ( 2 0 0 3 )；  N a n c y  

&  C r a i g  ( 2 0 1 0 ) ;  L i m  P o h  L i n g  

e t  a l  ( 2 0 1 1 )；  P a v l ín a  &  

C h r i s t i n e  ( 2 0 1 2 ) ;  P h a m  H o n g  

L o n g  ( 2 0 1 2 )   

2 3 .  增 加 對 自 然 資 源 的 保

護  

N a n c y  &  C r a i g ( 2 0 1 0 ) ;  

P a v l ín a  &  C h r i s t i n e  ( 2 0 1 2 ) ;  

P h a m  H o n g  L o n g  ( 2 0 1 2 )  

負 面 環 境   

2 4 .  觀 光 客 造 成 社 區 過 度

擁 擠 和 吵 雜  

葉 碧 華 等 人  ( 2 0 0 3 ) ;  P a v l ín a  

&  C h r i s t i n e  ( 2 0 1 2 ) ;  P h a m  

H o n g  L o n g  ( 2 0 1 2 )  

2 5 .  產 生 更 多 的 垃 圾 及 汙

染  

葉 碧 華 等 人  ( 2 0 0 3 ) ;  P a v l ín a  

&  C h r i s t i n e  ( 2 0 1 2 ) ;  P h a m  

H o n g  L o n g  ( 2 0 1 2 )  

2 6 .  破 壞 當 地 自 然 環 境 或

生 態  

葉 碧 華 等 人  ( 2 0 0 3 ) ;  P h a m  

H o n g  L o n g  ( 2 0 1 2 )   

2 7 .  造 成 交 通 阻 塞  葉 碧 華 等 人 ( 2 0 0 3 ) ;  P a v l ín a  

& C h r i s t i n e  ( 2 0 1 2 )   

資 料 來 源 ： 本 研 究 自 行 整 理  
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第 三 部 分 為 ：  

衡 量 居 民 對 觀 光 發 展 的 支 持 態 度 ， 參 考 B j o r k l u n d  a n d  

P h i l b r i c k  ( 1 9 7 2 )  二 分 法 與 游 佩 藝  ( 2 0 1 2 )  所 發 展 之 量 表，本

研 究 將 居 民 態 度 分 為 正 面 支 持 態 度 -主 動 積 極 行 為、負 面 反 對

態 度 -主 動 積 極 行 為 、 正 面 支 持 態 度 -被 動 消 極 行 為 、 負 面 反

對 態 度 -被 動 消 極 行 為 ， 總 共 四 種 面 向 。 另 外 B j o r k l u n d  a n d  

P h i l b r i c k  ( 1 9 7 2 )  研 究 指 出 ， 正 面 支 持 態 度 -被 動 消 極 行 為 指

的 是「 稍 微 可 以 接 受 且 支 持 觀 光 活 動 」，當 整 體 利 益 大 於 成 本

時，居 民 還 是 可 以 接 受 並 支 持 觀 光 活 動，負 面 反 對 態 度 -被 動

消 極 行 為 指 的 是「 反 對 觀 光 活 動 但 卻 沉 默 接 受 」，當 整 體 成 本

大 於 利 益 時 ， 居 民 反 對 但 還 是 可 以 容 忍 觀 光 活 動 ， 第 一 題 問

居 民「 您 對 現 今 整 體 東 豐 自 行 車 綠 廊 的 觀 光 發 展 的 態 度 是 ？ 」

第 二 題 問 「 您 對 東 豐 自 行 車 綠 廊 的 觀 光 發 展 ， 所 表 現 出 來 的

行 為 是 主 動 積 極 或 被 動 消 極 ?」以 一 條 線 的 兩 極 端 感 受，來 表

示 「 反 對 -支 持 」、「 被 動 消 極 -主 動 積 極 」 的 程 度 ， 此 問 題 使

用 數 字「 - 5」、「 - 4」、「 - 3」、「 - 2」、「 - 1」表 示 負 面 的 態 度 和 被

動 的 行 為 ， 數 字「 1」、「 2」、「 3」、「 4」、「 5」表 示 正 面 的 態 度

與 主 動 的 行 為，讓 受 試 者 圈 選 最 能 代 表 自 己「 反 對 -支 持 」、「 被

動 消 極 -主 動 積 極 」的 程 度 分 數，分 數 越 靠 近 兩 極 端 就 代 表 該

態 度 和 行 為 就 越 強 烈 。  

 

第 四 部 分 為 ：  

居 民 社 區 參 與 度 量 表 ， 本 研 究 參 考 T o s u n  ( 2 0 0 6 )  、

N i c h o l a s  e t  a l .  ( 2 0 0 9 )  及 李 宗 鴻  ( 2 0 1 0 )  的 研 究 ， 社 區 參 與

度 共 計 5 個 題 項 ， 採 用 L i k e r t  5 點 量 表 來 測 量 ， 以 「 1 分 」

表 示 「 消 極 參 與 」 至 「 5 分 」 表 示 「 積 極 參 與 」 的 單 極 計 分
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方 式 。 但 因 要 衡 量 社 區 參 與 度 的 中 介 效 果 ， 所 以 這 部 份 的 題

目 在 發 放 預 試 時 ， 會 併 入 第 二 部 分 的 問 卷 題 項 中 。  

 

第 三 節  資 料 蒐 集 與 抽 樣  

一 、  抽 樣 方 法  

本 研 究 以 台 中 市 東 豐 自 行 車 綠 廊 周 圍 商 家 或 居 民 為 受 試

對 象，問 卷 發 放 時 間 預 計 為 2 0 1 4 年 4 月，考 慮 到 樣 本 的 可 靠

性 和 具 代 表 性 ， 樣 本 範 圍 為 東 豐 自 行 車 綠 廊 沿 途 路 線 ， 其 包

含 豐 原 區 、 石 岡 區 、 東 勢 區 三 個 行 政 區 域 ， 本 研 究 母 體 以 住

戶 為 主，樣 本 收 集 以 一 戶 一 人 為 代 表， 故 調 查 範 圍 內 以「 戶 」

為 基 本 的 抽 樣 單 位 ， 問 卷 發 放 數 量 根 據 H a i r  e t  a l .  ( 1 9 9 5 )  建

議 ， 進 行 因 素 分 析 所 需 的 樣 本 數 ， 至 少 為 變 數 數 量 的 五 倍 ，

最 佳 為 變 數 數 量 的 十 倍，而 本 研 究 的 變 數 總 計 4 0 個 題 向，故

問 卷 發 放 數 量 應 該 以 2 0 0 ~ 4 0 0 份 為 最 佳 ， 本 研 究 為 了 降 低 估

計 誤 差 和 無 效 問 卷 的 可 能 ， 故 調 整 問 卷 調 查 份 數 為 4 0 0 份 ，

採 便 利 抽 樣 ， 共 調 查 4 0 0 戶 。  

二 、  調 查 方 法  

本 研 究 的 調 查 方 式 為 人 員 訪 談 解 釋 的 方 式 來 引 導 居 民 填

寫 問 卷，此 方 式 可 以 減 少 問 卷 作 答 的 失 誤 率，具 有 以 下 優 點 ：  

(一 )  使 用 人 員 訪 談 的 方 式 ， 填 寫 問 卷 的 失 誤 率 和 遺 漏 會 降

低 。  

(二 )  考 量 本 研 究 範 圍 可 能 因 居 民 的 教 育 程 度 、 年 齡 、 語 言

之 限 制，居 民 可 能 不 識 字 或 無 法 理 解 問 卷 題 目 所 表 達 的 意

思 ， 所 以 合 適 的 解 說 或 語 言  (如 台 語 )  ， 可 以 增 加 答 題 的

準 確 性 。  

 



48 

 

(三 )  有 較 高 的 回 收 率 和 回 覆 率 。  

發 放 問 卷 人 員 會 依 照 東 豐 自 行 車 綠 廊 路 線 ， 從 豐 原 區 開

始 發 放 、 經 由 石 岡 區 ， 最 後 是 東 勢 區 ， 為 了 避 免 資 料 收 集 住

戶 的 重 複 ， 在 問 卷 填 寫 完 畢 後 ， 會 標 示 其 問 卷 編 號 和 對 應 地

址 的 號 碼 ， 以 確 認 該 問 卷 所 屬 的 住 戶 是 否 重 複 。  

 

三 、  預 試 樣 本  

本 研 究 於 2 0 1 4 年 3 月 1 5 日 進 行 預 試 ， 研 究 對 象 為 東 豐

自 行 車 綠 廊 周 圍 商 家 或 居 民 ， 經 受 試 者 填 完 問 卷 後 ， 由 訪 談

人 員 回 收 問 卷 ， 預 試 問 卷 發 放 5 0 份 ， 有 效 問 卷 回 收 5 0 份 。

資 料 收 集 後 使 用 S P S S 1 2 . 0 進 行 項 目 分 析，計 算 所 有 題 項 的 項

目 總 分 ， 接 著 進 行 高 低 分 組  (前 2 7 %為 高 分 組 ， 後 2 7 %為 低

分 組 )  ， 最 後 使 用 獨 立 樣 本 T 檢 定 進 行 分 析 ， 根 據 樣 本 填 答

的 資 料 ， 求 出 第 二 部 份 觀 光 為 居 民 帶 來 的 影 響 各 題 項 的 決 斷

值  （ C R 值 )  ， 若 決 斷 值 沒 有 達 到 顯 著 水 準  ( 0 . 1 )  就 把 題 項

刪 去 。 表 3 - 3 - 1 為 各 題 項 的 項 目 分 析 。 刪 減 題 項 有 ： 第 8 題

觀 光 收 益 只 有 少 數 人 得 到；第 1 5 題 犯 罪 率、搶 劫 或 惡 意 破 壞

增 加；第 1 9 題 改 善 社 區 的 景 觀；第 2 1 題 改 善 當 地 交 通 運 輸 ；

第 2 7 題 觀 光 造 成 交 通 阻 塞；共 5 題。第 9 題 觀 光 業 相 關 工 作

收 入 不 穩 定 、 第 1 7 題 限 制 了 遊 憩 設 施 的 使 用 、 第 2 5 題 產 生

更 多 的 垃 圾 及 汙 染 ， 因 為 居 民 覺 得 語 意 不 清 ， 因 而 修 改 題 目

表 達 方 式 ， 第 9 題 改 為 從 事 觀 光 業 導 致 工 作 收 入 不 穩 定 ， 第

1 7 題 改 為 遊 客 人 數 多 減 少 居 民 使 用 遊 憩 設 施 的 機 會 ， 第 2 5

題 改 為 觀 光 活 動 產 生 更 多 的 垃 圾 。  
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表 3 - 3 - 1    

項 目 分 析  

題 項  T值 ( C R值 )  P值 (雙 尾 )  

1 .  提 供 更 多 的 工 作 機 會  3 . 2 6 7  0 . 0 0 5  

2 .  改 善 個 人 收 入  1 . 9 9 0  0 . 0 5 8  

3 .  吸 引 地 方 更 多 的 投 資  6 . 0 0 8  0 . 0 0 0  

4 .  更 多 的 購 物 和 餐 飲 機 會  3 . 8 6 2  0 . 0 0 1  

5 .  增 加 農 特 產 品 的 銷 售 量  3 . 2 6 6  0 . 0 0 3  

6 .  增 加 生 活 的 開 銷  3 . 5 4 8  0 . 0 0 2  

7 .  房 價 和 土 地 價 格 提 高  3 . 5 9 3  0 . 0 0 1  

8 .  觀 光 收 益 只 有 少 數 人 得

到  

0 . 0 0  1 . 0 0 0  

9 .  觀 光 業 相 關 工 作 收 入 不

穩 定  

- 0 . 2 2 1  0 . 8 2 7  

1 0 .  生 活 品 質 提 升  3 . 0 8 1  0 . 0 0 5  

1 1 .  改 善 社 區 的 形 象  4 . 3 9 9  0 . 0 0 0  

1 2 .  增 加 社 區 文 化 的 認 同  3 . 8 9 7  0 . 0 0 1  

1 3 .  促 進 不 同 文 化 的 交 流 與

教 育 的 機 會  

2 . 5 7 3  0 . 0 1 7  

1 4 .  增 加 遊 憩 設 施 的 利 用 的

機 會  

3 . 6 3 3  0 . 0 0 1  

1 5 .  犯 罪 率 、 搶 劫 或 惡 意 破

壞 增 加  

1 . 4 8 1  0 . 1 5 2  

   

  (續 下 頁 )  
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題 項  T值 ( C R值 )  P值 (雙 尾 )  

1 6 .  交 通 事 故 增 加  2 . 5 9 2  0 . 0 1 6  

1 7 .  限 制 了 遊 憩 設 施 的 使 用  6 . 4 4 1  0 . 0 0 0  

1 8 .  對 居 住 在 觀 光 景 點 地 區

感 到 困 擾  

4 . 8 0 4  0 . 0 0 0  

1 9 .  改 善 社 區 的 景 觀  0 . 8 4 0  0 . 4 1 3  

2 0 .  提 供 更 多 的 休 閒 場 所  4 . 5 9 6  0 . 0 0 0  

2 1 .  改 善 當 地 交 通 運 輸  1 . 3 8 9  0 . 1 7 8  

2 2 .  提 升 公 共 設 施 和 服 務 設

施 的 品 質  

4 . 2 9 4  0 . 0 0 0  

2 3 .  增 加 自 然 資 源 的 保 護  2 . 8 7 4  0 . 0 0 8  

2 4 .  觀 光 客 社 區 過 度 擁 擠  2 . 7 1 1  0 . 0 1 2  

2 5 .  產 生 更 多 的 垃 圾 及 汙 染  1 . 2 1 5  0 . 2 3 6  

2 6 .  破 壞 當 地 的 環 境 生 態  2 . 7 1 7  0 . 0 1 2  

2 7 .  觀 光 造 成 交 通 阻 塞  0 . 6 1 4  0 . 5 4 5  

2 8 .  我 目 前 參 與 綠 廊 觀 光 發

展 的 相 關 活 動  

1 . 9 5 5  0 . 0 6 2  

 

2 9 .  我 配 合 相 關 單 位 針 對 當

地 綠 廊 觀 光 做 研 究  

4 . 8 2 0  0 . 0 0 0  

3 0 .  我 鼓 勵 社 區 居 民 投 入 綠

廊 觀 光 的 發 展  

2 . 5 3 5  0 . 0 1 8  

3 1 .  我 參 與 當 地 綠 廊 觀 光 的

規 劃 與 管 理  

6 . 1 2 8  0 . 0 0 0  

  ( 續 下 頁 )  
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題 項  T值 ( C R值 )  P值 (雙 尾 )  

3 2 .  我 參 與 當 地 綠 廊 觀 光 的

決 策 過 程  

6 . 1 4 1  0 . 0 0 0  

資 料 來 源 ： 本 研 究 自 行 整 理  

 

 

四 、  正 式 樣 本 抽 樣 比 例  

本 研 究 為 了 達 到 平 均 分 配 抽 樣 樣 本 ， 故 參 照 台 中 市 政 府

民 政 局 里 鄰 戶 數 及 人 口 數 統 計 ， 來 確 保 樣 本 的 平 均 ， 如 表

4 - 1 - 1 所 示 。 本 研 究 正 式 問 卷 發 放 數 為 4 6 0 份 ， 故 配 合 抽 樣

的 比 例 原 則 ， 豐 原 區 有 1 1 0 1 戶 、 石 岡 區 有 2 7 3 1 戶 、 東 勢 區

有 2 5 3 7 戶 ， 抽 樣 比 例 約 為 1 7 . 2 %、 4 2 . 8 %、 4 0 %。   

 

 

表 4 - 1 - 1  

東 豐 自 行 車 綠 廊 沿 途 經 過 里 行 政 區 人 口 數 統 計 表  

里 別  戶 數  人 數  

豐 原 區  11 0 1  3 8 8 0  

朴 子 里  1 , 1 0 1  3 , 8 8 2  

石 岡 區  2 7 3 1  8 8 2 8  

石 岡 里  4 7 7  1 , 5 5 3  

萬 安 里  5 6 3  1 , 7 9 7           

   

  (續 下 表 )  
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里 別  戶 數  人 數  

九 房 里  4 7 5  1 , 5 0 7  

萬 興 里  5 2 8  1 , 7 5 9  

梅 子 里  6 8 8  2 , 2 1 2  

東 勢 區  2 5 3 7  7 6 0 6  

興 隆 里  4 5 5  1 , 3 7 8  

下 新 里  6 4 4  1 , 9 9 3  

粵 寧 里  8 1 9  2 , 3 7 0  

廣 興 里  6 1 9  1 , 8 6 5  

總 計  6 , 3 6 9 (戶 )  2 0 , 3 1 6 (人 )  

資 料 來 源：台 中 市 政 府 民 政 局  ( 2 0 1 3 )。台 中 市 人 口 數 統 計 里

鄰 戶 數 及 人 口 數 統 計 表 。 取 自

h t t p : / / d e m o g r a p h i c s . t a i c h u n g . g o v. t w / D e m o g r a p h i c / We b / T C C

R e p o r t 0 1 . a s p x  
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第 四 節  資 料 分 析 方 法  

本 研 究 在 問 卷 蒐 集 完 畢 後，使 用 S P S S 1 2 . 0 進 行 資 料 資 統

計 分 析 ， 第 一 部 分 為 描 述 性 統 計 ， 進 行 受 訪 居 民 人 口 統 計 變

量 之 分 析 ， 第 二 部 分 為 對 觀 光 發 展 影 響 、 涉 入 和 態 度 之 多 變

量 變 異 數 分 析 ， 詳 細 資 料 分 析 方 法 分 別 如 下 所 示 ：  

 

一 、  描 述 性 統 計  ( D e s c r i p t i v e  S t a t i s t i c s )  

(一 )  以 次 數 分 配 表 及 百 分 比 呈 現 居 民 的 人 口 背 景 分 布  

   情 形 。  

(二 )  以 次 數 分 配、平 均 數 及 百 分 比 呈 現 觀 光 發 展 對 居 民    

   的 衝 擊 情 形 。  

(三 )  以 次 數 分 配 表 及 百 分 比 呈 現 居 民 態 度 與 行 為 的 分  

   布 情 形 。  

(四 )  以 散 佈 圖 歸 類 居 民 態 度 與 行 為 。  

 

二 、  多 變 量 統 計 分 析  （ M u l t i v a r i a t e  S t a t i s t i c a l  A n a l y s i s )  

(一 )  因 素 分 析  ( F a c t o r  A n a l y s i s )  

主 成 分 分 析  （ P r i n c i p a l  c o m p o n e n t s  a n a l y s i s， P C A）  是

一 種 分 析 、 簡 化 數 據 集 的 技 術 。 主 成 分 分 析 經 常 用 於 減 少 數

據 集 的 維 度，同 時 保 持 數 據 集 中 的 對 變 異 數 貢 獻 最 大 的 特 徵。

其 方 法 主 要 是 通 過 對 共 變 異 數 矩 陣 進 行 特 徵 分 解 ， 以 得 出 數

據 的 主 成 分  （ 即 特 徵 向 量 ） 與 它 們 的 權 值  （ 即 特 徵 值 ） 。

P C A 是 最 簡 單 的 以 特 徵 量 分 析 多 元 統 計 分 布 的 方 法 。 本 研 究

採 用 探 索 性 因 素 分 析  ( E x p l o r a t o r y  F a c t o r  A n a l y s i s )  ， 將 問

卷 調 查 中 所 有 題 向 分 成 數 個 獨 立 的 構 面 ， 來 建 立 明 確 的 衝 擊

構 面 ， 因 為 每 個 地 區 適 用 的 衝 擊 構 面 各 不 相 同 ， 所 以 會 將 題
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項 縮 減 ， 因 素 負 荷 量 小 於 0 . 5 將 會 被 去 除 ， 來 發 展 適 合 東 豐

自 行 車 綠 廊 居 民 ， 衡 量 觀 光 衝 擊 量 表 之 構 面 。  

(二 )  階 層 回 歸 分 析  ( h i e r a r c h i c a l  r e g r e s s i o n )  

預 測 變 相 間 具 有 特 定 先 後 關 係 時 ， 應 依 研 究 者 之 設 計 ，

逐 一 將 自 變 項 加 入 迴 歸 中 ， 然 後 看 不 同 階 段 之 迴 歸 的 整 體 解

釋 力 和 各 個 自 變 項 解 釋 力 的 變 化，本 研 究 以 受 試 居 民 之 性 別、

年 齡 、 婚 姻 、 教 育 程 度 、 職 業 、 家 庭 月 收 入 、 居 住 時 間 與 六

大 觀 光 衝 擊 因 素 ， 來 預 測 居 民 對 東 豐 自 行 車 綠 廊 觀 光 發 展 的

態 度 與 行 為 ， 先 將 人 口 統 計 變 項 強 制 進 入 迴 歸 分 析 ， 計 算 迴

歸 係 數 人 口 統 計 變 項 對 居 民 的 態 度 與 行 為 之 預 測 力 ， 之 後 再

將 知 覺 變 項 也 強 制 加 入 迴 歸 分 析 ， 計 算 出 迴 歸 係 數 、 人 口 統

計 變 項 和 知 覺 變 項 對 居 民 的 態 度 與 行 為 之 預 測 力 ， 再 和 未 加

上 知 覺 變 項 時 的 回 歸 做 比 較 ， 探 討 前 後 對 居 民 態 度 與 行 為 之

預 測 力 結 果 的 變 化 。  
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第四章  實證結果  

第 一 節  居 民 基 本 資 料  

正 式 問 卷 發 放 數 為 4 6 0 份，經 扣 除 無 效 問 卷 2 0 份 後，得

到 有 效 問 卷 4 4 0 份，問 卷 回 收 率 為 9 5 . 6 %，其 中，男 性 有 1 8 8

人  (佔 4 2 . 7 % )  、 女 性 有 2 5 2 人  (佔 5 7 . 3 % )  ， 顯 示 受 訪 者 以

女 性 居 多 。 在 年 齡 的 分 配 上 ， 1 8 ~ 2 0 歲 有 1 9 人  (佔 4 . 3 % )、

2 1 ~ 3 0 歲 有 1 1 0 人  (佔 2 5 % )  、3 1 ~ 4 0 歲 有 1 0 7 人  (佔 2 4 . 3 % )、

4 1 ~ 5 0 歲 有 1 2 5 人  (佔 2 8 . 4 % )  、5 1 ~ 6 0 歲 有 6 5 人  (佔 1 4 . 8 % )、

6 0 歲 以 上 有 1 4 人  (佔 3 . 2 % )  ， 顯 示 願 意 受 訪 的 對 象 年 齡 層

集 中 在 2 1 歲 ~ 5 0 歲 。 教 育 程 度 方 面 ， 小 學  (含 )  以 下 程 度 有

7 人  (佔 1 . 6 % )  、國 中 程 度 有 1 7 人  (佔 3 . 9 % )  、高 中 職 程 度

有 1 3 8 人  (佔 3 1 . 4 % )  、 大 專  (含 大 學 )  程 度 有 2 3 4 人  (佔

5 3 . 2 % )  、碩 士 程 度 有 4 3 人  (佔 9 . 8 % )  、博 士 程 度 有 1 人  (佔

0 . 2 % )  ， 顯 示 受 訪 者 中 以 大 專  (大 學 )  學 歷 程 度 占 多 數 。 以

職 業 類 別 來 看 ， 學 生 有 4 4 人  (佔 1 0 % )  、 家 管 有 2 4 人  (佔

5 . 5 % )  、 工 商 業 有 4 6 人  (佔 1 0 . 5 % )  、 服 務 業 有 1 4 0 人  (佔

3 1 . 8 % )  、 軍 公 教 有 1 1 5 人  (佔 2 6 . 1 % )  、 農 林 漁 牧 業 有 1 1

人  (佔 2 . 5 % )  、自 由 業 有 2 6 人  (佔 5 . 9 % )  、退 休 的 有 4 人  (佔

0 . 9 % )  、待 業 中 有 9 人  (佔 2 % )  、其 他 有 2 1 人  (佔 4 . 8 % )  ，

顯 示 受 訪 者 大 多 數 從 事 服 務 業 和 軍 公 教 。 職 業 是 否 與 觀 光 業

相 關 的 資 料 中，和 觀 光 業 相 關 的 有 7 5 人  (佔 1 7 % )  、不 相 關

的 有 3 6 5 人  (佔 8 3 % )  ， 顯 示 受 訪 者 的 工 作 大 多 和 觀 光 業 不

相 關 。 婚 姻 方 面 ， 已 婚 有 2 6 0 人  (佔 5 9 . 1 % )  、 未 婚 有 1 7 4

人  (佔 3 9 . 5 % )  、 其 他 有 6 人  (佔 1 . 4 % )  。 以 居 民 平 均 月 所

得 來 看， 2 萬 以 下 有 1 1 4 人  (佔 2 5 . 9 % )  、 2 萬 ~ 4 萬 有 2 0 6 人  

(佔 4 6 . 8 % )  、 4 萬 ~ 6 萬 有 8 8 人  (佔 2 0 % )  、 6 萬 ~ 8 萬 有 2 9
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人  (佔 6 . 6 % )  、 8 萬 以 上 有 3 人  (佔 0 . 7 % )，顯 示 受 訪 者 月 收

入 以 2 萬 ~ 4 萬 元 居 多 。 以 居 住 地 來 看 ， 住 在 豐 原 區 的 有 3 6

人  (佔 8 . 2 % )  、石 岡 區 有 1 9 2 人  (佔 4 3 . 6 % )  、東 勢 區 有 2 1 2

人  (佔 4 8 . 2 % )  ， 顯 示 受 訪 者 中 以 居 住 在 石 岡 區 和 東 勢 區 的

人 居 多。以 居 住 時 間 來 區 分，未 滿 2 年 的 有 4 2 人  (佔 9 . 5 % )、

2 ~ 5 年 有 5 2 人  (佔 1 1 . 8 % )  、 6 ~ 1 0 年 有 5 1  (佔 1 1 . 6 % )  人 、

1 1 ~ 1 5 年 有 3 4 人  (佔 7 . 7 % )  、1 6 ~ 2 0 年 有 5 8 人  (佔 1 3 . 2 % )  、

2 0 年 以 上 有 2 0 3 人  (佔 4 6 . 1 % )  ， 由 此 可 以 看 出 居 民 居 住 時

間 大 都 超 過 2 0 年 。 是 否 為 一 般 商 家 ， 是 一 般 商 家 的 有 1 1 0

人  (佔 2 5 % )  、 不 是 一 般 商 家 的 有 3 3 0 人  (佔 7 5 % )。  

表 4 - 1 - 1    

居 民 個 人 資 料 次 數 分 配 表  

變 項   次 數  百 分 比 ( % )  

性 別  男 性  

女 性  

1 8 8  

2 5 2  

4 2 . 7  

5 7 . 3  

年 齡  1 8 ~ 2 0 歲  

2 1 ~ 3 0 歲  

3 1 ~ 4 0 歲  

4 1 ~ 5 0 歲  

5 1 ~ 6 0 歲  

6 0 歲 以 上  

1 9  

1 1 0  

1 0 7  

1 2 5  

6 5  

1 4  

4 . 3  

2 5 . 0  

2 4 . 3  

2 8 . 4  

1 4 . 8  

3 . 2  

教 育 程 度  小 學 以 下  

國 中  

高 中 職  

大 專 (學 )  

 

7  

1 7  

1 3 8  

2 3 4  

 

1 . 6  

3 . 9  

3 1 . 4  

5 3 . 2  

(續 下 頁 )  
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變 項   次 數  百 分 比 ( % )  

 碩 士  4 3  9 . 8  

 博 士  1  0 . 2  

職 業  學 生  

家 管  

工 商 業  

服 務 業  

軍 公 教  

農 林 漁 牧  

4 4  

2 4  

4 6  

1 4 0  

1 1 5  

1 1  

1 0 . 0  

5 . 5  

1 0 . 5  

3 1 . 8  

2 6 . 1  

2 . 5  

 自 由 業  

退 休  

待 業 中  

其 他  

2 6  

4  

9  

2 1  

5 . 9  

0 . 9  

2 . 0  

4 . 8  

職 業 是 否 與

觀 光 相 關  

是  

否  

7 5  

3 6 5  

1 7 . 0  

8 3 . 0  

婚 姻  已 婚  

未 婚  

其 他  

2 6 0  

1 7 4  

6  

5 9 . 1  

3 9 . 5  

1 . 4  

月 所 得  2 萬 元 以 下  

2 0 0 0 1 - 4 0 0 0 0  

4 0 0 0 1 - 6 0 0 0 0  

6 0 0 0 1 - 8 0 0 0 0  

8 0 0 0 1 元 以 上  

1 1 4  

2 0 6  

8 8  

2 9  

3  

2 5 . 9  

4 6 . 8  

2 0 . 0  

6 . 6  

0 . 7  

   (續 下 頁 )  
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變 項   次 數  百 分 比 ( % )  

居 住 地  -豐 原 區 -  3 6  8 . 2  

朴 子 里  3 6  8 . 2  

石 岡 區 -  1 9 2  4 3 . 6  

石 岡 里  5 9  1 3 . 4  

萬 安 里  4 0  9 . 1  

九 房 里  3 1  7 . 0  

萬 興 里  3 2  7 . 3  

梅 子 里  3 0  6 . 8  

 東 勢 區 -  

興 隆 里  

下 新 里  

粵 寧 里  

廣 興 里  

2 1 2  

7 1  

4 1  

2 8  

7 2  

4 8 . 2  

1 6 . 1  

9 . 3  

6 . 4  

1 6 . 4  

居 住 時 間  未 滿 2 年  

2 ~ 5 年  

6 ~ 1 0 年  

1 1 ~ 1 5 年  

1 6 ~ 2 0 年  

2 1 年 以 上  

4 2  

5 2  

5 1  

3 4  

5 8  

2 0 3  

9 . 5  

1 1 . 8  

1 1 . 6  

7 . 7  

1 3 . 2  

4 6 . 1  

是 否 為 一 般

商 家  

是  

否  

1 1 0  

3 3 0  

2 5 . 0  

7 5 . 0  

資 料 來 源 ： 本 研 究 自 行 整 理  
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第 二 節  觀 光 發 展 對 居 民 影 響 之 分 析  

一 、  描 述 性 統 計 分 析  

觀 光 衝 擊 知 覺 編 列 於 問 卷 之 第 二 部 分，共 2 7 題，經 由 次

數 分 配 表 結 果 顯 示，以 第 1 2 題 提 供 更 多 的 休 閒 場 所 的 平 均 數

最 高 為 3 . 9 9， 其 次 為 第 1 3 題 增 加 遊 憩 設 施 利 用 的 機 會 平 均

數 為 3 . 9 6、 第 4 題 更 多 的 購 物 和 餐 飲 的 機 會 平 均 數 為 3 . 9 0、

第 1 0 題 改 善 社 區 的 形 象 平 均 數 為 3 . 8 7、 第 2 1 題 產 生 更 多 的

垃 圾 和 汙 染 平 均 數 為 3 . 8 6、 第 1 2 題 促 進 不 同 文 化 的 交 流 與

教 育 的 機 會 平 均 數 為 3 . 8 3、 第 5 題 增 加 農 特 產 品 的 銷 售 量 平

均 數 為 3 . 8 2、 第 1 1 題 增 加 社 區 文 化 的 認 同 平 均 數 為 3 . 8 1、

第 1 題 提 供 更 多 的 工 作 機 會 平 均 數 為 3 . 8 0。  

而 第 2 7 題 我 有 參 與 當 地 綠 廊 觀 光 的 決 策 過 程 平 均 數 為

2 . 6 4，其 次 為 第 2 6 題 我 有 參 與 當 地 綠 廊 觀 光 的 規 劃 與 管 理 平

均 數 為 2 . 7 7、 第 1 5 題 遊 客 人 數 多 減 少 居 民 使 用 遊 憩 設 施 的

機 會 平 均 數 為 2 . 9 6。  

表 4 - 2 - 1    

觀 光 衝 擊 知 覺 之 次 數 分 配 表  

觀 光 發 展 對 居

民 帶 來 的 影 響

題 項  

次 數  

非 常

不 同

意  

不 同

意  

沒 意

見  
同 意  

非 常

同 意  
平 均 數  

1 .  提 供 更 多

的 工 作 機

會  

6  

( 1 . 4 )  

4 2  

( 9 . 5 )  

6 7  

( 1 5 . 2 )  

2 4 3  

( 5 5 . 2 )  

8 2  

( 1 8 . 6 )  

3 . 8 0  

【 9】  

     (續 下 頁 )  
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觀 光 發 展 對 居

民 帶 來 的 影 響

題 項  

次 數  

非 常

不 同

意  

不 同

意  

沒 意

見  
同 意  

非 常

同 意  
平 均 數  

2 .  改 善 個 人

收 入  

6  

( 1 . 4 )  

7 1  

( 1 6 . 1 )  

1 1 1  

( 2 5 . 5 )  

2 0 1  

( 4 5 . 7 )  

5 1  

( 1 1 . 6 )  

3 . 5 0  

【 1 3】  

3 .  吸 引 地 方

更 多 的 投

資  

8  

( 1 . 8 )  

3 9  

( 8 . 9 )  

9 4  

( 2 1 . 4 )  

2 1 4  

( 4 8 . 6 )  

8 5  

( 1 9 . 3 )  

3 . 7 5  

【 1 1】  

4 .  更 多 的 購

物 和 餐 飲

的 機 會  

4  

( 0 . 9 )  

2 6  

( 5 . 9 )  

8 2  

( 1 8 . 6 )  

2 2 7  

( 5 1 . 6 )  

1 0 1  

( 2 3 . 0 )  

3 . 9 0  

【 3】  

5 .  增 加 農 特

產 品 的 銷

售 量  

5  

( 1 . 1 )  

4 9  

( 1 1 . 1 )  

8 6  

( 1 9 . 5 )  

1 7 9  

( 4 0 . 7 )  

1 2 1  

( 2 7 . 5 )  

3 . 8 2  

【 7】  

6 .  增 加 生 活

的 開 銷  

1 3  

( 3 . 0 )  

1 0 2  

( 2 3 . 2 )  

1 7 2  

( 3 9 . 1 )  

1 2 3  

( 2 8 . 0 )  

3 0  

( 6 . 8 )  

3 . 1 3  

【 2 0】  

7 .  房 價 和 土

地 價 格 提

高  

1 6  

( 3 . 6 )  

8 4  

( 1 9 . 1 )  

1 2 2  

( 2 7 . 7 )  

1 6 9  

( 3 8 . 4 )  

4 9  

( 1 1 . 1 )  

3 . 3 4  

【 1 9】  

8 .  從 事 觀 光

業 導 致 工

作 收 入 不

穩 定  

3  

( 0 . 7 )  

6 9  

( 1 5 . 7 )  

1 3 8  

( 3 1 . 4 )  

1 7 5  

( 3 9 . 8 )  

5 5  

( 1 2 . 5 )  

3 . 4 8  

【 1 4】  

     (續 下 頁 )  
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觀 光 發 展 對 居

民 帶 來 的 影 響

題 項  

次 數  

非 常

不 同

意  

不 同

意  

沒 意

見  
同 意  

非 常

同 意  
平 均 數  

9 .  生 活 品 質

提 升  

8  

( 1 . 8 )  

7 4  

( 1 6 . 8 )  

1 5 1  

( 3 4 . 3 )  

1 6 7  

( 3 8 . 0 )  

4 0  

( 9 . 1 )  

3 . 3 6  

【 1 8】  

1 0 .  改 善 社 區

的 形 象  

4  

( 0 . 9 )  

1 9  

( 4 . 3 )  

9 8  

( 2 2 . 3 )  

2 3 0  

( 5 2 . 3 )  

8 9  

( 2 0 . 2 )  

3 . 8 7  

【 4】  

1 1 .  增 加 社 區

文 化 的 認

同  

3  

( 0 . 7 )  

3 1  

( 7 . 0 )  

1 0 0  

( 2 2 . 7 )  

2 2 0  

( 5 0 . 0 )  

8 6  

( 1 9 . 5 )  

3 . 8 1  

【 8】  

1 2 .  促 進 不 同

文 化 的 交

流 與 教 育

的 機 會  

4  

( 0 . 9 )  

2 7  

( 6 . 1 )  

1 0 4  

( 2 3 . 6 )  

2 1 1  

( 4 8 . 0 )  

9 4  

( 2 1 . 4 )  

3 . 8 3  

【 6】  

1 3 .  增 加 遊 憩

設 施 利 用

的 機 會  

1  

( 0 . 2 )  

1 5  

( 3 . 4 )  

7 2  

( 1 6 . 4 )  

2 6 4  

( 6 0 . 0 )  

8 8  

( 2 0 . 0 )  

3 . 9 6  

【 2】  

1 4 .  交 通 事 故

增 加  

1 0  

( 2 . 3 )  

7 5  

( 1 7 . 0 )  

1 4 5  

( 3 3 . 0 )  

1 5 6  

( 3 5 . 5 )  

5 4  

( 1 2 . 3 )  

3 . 3 8  

【 1 6】  

1 5 .  遊 客 人 數

多 減 少 居

民 使 用 遊

憩 設 施 的

機 會  

1 0  

( 2 . 3 )  

1 2 4  

( 2 8 . 2 )  

1 9 7  

( 4 4 . 8 )  

9 1  

( 2 0 . 7 )  

1 8  

( 4 . 1 )  

2 . 9 6  

【 2 3】  

     (續 下 頁 )  
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觀 光 發 展 對 居

民 帶 來 的 影 響

題 項  

次 數  

非 常

不 同

意  

不 同

意  

沒 意

見  
同 意  

非 常

同 意  
平 均 數  

1 6 .  對 居 住 在

觀 光 景 點

地 區 感 到

困 擾  

8  

( 1 . 8 )  

8 4  

( 1 9 . 1 )  

1 4 5  

( 3 3 . 0 )  

1 4 2  

( 3 2 . 3 )  

6 1  

( 1 3 . 9 )  

3 . 3 7  

【 1 7】  

1 7 .  提 供 更 多

的 休 閒 場

所  

1  

( 0 . 2 )  

1 7  

( 3 . 9 )  

7 2  

( 1 6 . 4 )  

2 4 5  

( 5 5 . 7 )  

1 0 5  

( 2 3 . 9 )  

3 . 9 9  

【 1】  

1 8 .  提 升 公 共

設 施 和 服

務 設 施 的

品 質  

5  

( 1 . 1 )  

2 6  

( 5 . 9 )  

8 8  

( 2 0 . 0 )  

2 5 7  

( 5 8 . 4 )  

6 4  

( 1 4 . 5 )  

3 . 7 9  

【 1 0】  

1 9 .  增 加 自 然

資 源 的 保

護  

1  

( 0 . 2 )  

8 9  

( 2 0 . 2 )  

1 2 4  

( 2 8 . 2 )  

1 7 2  

( 3 9 . 1 )  

5 4  

( 1 2 . 3 )  

3 . 4 3  

【 1 5】  

2 0 .  觀 光 客 使

社 區 過 度

擁 擠  

7  

( 1 . 6 )  

7 5  

( 1 7 . 0 )  

1 3 1  

( 2 9 . 8 )  

1 4 7  

( 3 3 . 4 )  

8 0  

( 1 8 . 2 )  

3 . 5 0  

【 1 3】  

       

       

     (續 下 頁 )  
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觀 光 發 展 對 居

民 帶 來 的 影 響

題 項  

次 數  

非 常

不 同

意  

不 同

意  

沒 意

見  
同 意  

非 常

同 意  
平 均 數  

2 1 .  產 生 更 多

的 垃 圾 和

汙 染  

1 2  

( 2 . 7 )  

4 0  

( 9 . 1 )  

7 9  

( 1 8 . 0 )  

1 7 6  

( 4 0 . 0 )  

1 3 3  

( 3 0 . 2 )  

3 . 8 6  

【 5】  

2 2 .  破 壞 當 地

環 境 生 態  

1 6  

( 3 . 6 )  

8 0  

( 1 8 . 2 )  

1 2 9  

( 2 9 . 3 )  

1 2 8  

( 2 9 . 1 )  

8 7  

( 1 9 . 8 )  

3 . 4 3  

【 1 5】  

2 3 .  我 目 前 參

與 綠 廊 觀

光 發 展 的

相 關 活 動  

3 3  

( 7 . 5 )  

9 5  

( 2 1 . 6 )  

1 8 4  

( 4 1 . 8 )  

1 0 3  

( 2 3 . 4 )  

2 5  

( 5 . 7 )  

2 . 9 8  

【 2 2】  

2 4 .  我 配 合 相

關 單 位 針

對 當 地 綠

廊 觀 光 做

研 究  

2 6  

( 5 . 9 )  

8 6  

( 1 9 . 5 )  

1 7 2  

( 3 9 . 1 )  

1 3 9  

( 3 1 . 6 )  

1 7  

( 3 . 9 )  

3 . 0 8  

【 2 1】  

2 5 .  我 鼓 勵 社

區 居 民 投

入 綠 廊 觀

光 的 發 展  

1 6  

( 3 . 6 )  

5 1  

( 1 1 . 6 )  

1 2 7  

( 2 8 . 9 )  

1 7 8  

( 4 0 . 5 )  

6 8  

( 1 5 . 5 )  

3 . 5 3  

【 1 2】  

       

       

     (續 下 頁 )  
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觀 光 發 展 對 居

民 帶 來 的 影 響

題 項  

次 數  

非 常

不 同

意  

不 同

意  

沒 意

見  
同 意  

非 常

同 意  
平 均 數  

2 6 .  我 參 與 當

地 綠 廊 觀

光 的 規 劃

與 管 理  

4 4  

( 1 0 .

0 )  

1 1 3  

( 2 5 . 7 )  

1 9 7  

( 4 4 . 8 )  

7 4  

( 1 6 . 8 )  

1 2  

( 2 . 7 )  

2 . 7 7  

【 2 4】  

2 7 .  我 參 與 當

地 綠 廊 觀

光 的 決 策

過 程  

5 5  

( 1 2 .

5 )  

1 2 9  

( 2 9 . 3 )  

1 8 1  

( 4 1 . 1 )  

7 0  

( 1 5 . 9 )  

5  

( 1 . 1 )  

2 . 6 4  

【 2 5】  

本 研 究 自 行 整 理 ： 1 .（  ） 內 為 次 數 的 百 分 比 。  

                2 .【 】 內 為 平 均 分 數 的 排 序 。  

 

二 、  因 素 分 析  

本 研 究 利 用 因 素 分 析 ， 將 問 卷 調 查 中 居 民 之 觀 光 衝 擊 知

覺 的 題 項 ， 以 最 簡 化 的 構 面 來 呈 現 ， 且 在 保 有 原 資 料 結 構 所

提 供 的 主 要 資 訊 下 ， 更 達 到 資 料 綜 合 及 縮 減 的 目 的 ， 並 以 因

素 分 析 所 萃 取 之 因 素 構 面 來 取 代 原 始 的 變 數 資 料 。  

(一 )、 假 設 檢 定  

採 用 因 素 分 析 的 主 要 目 的 在 於 濃 縮 居 民 觀 光 衝 擊 知 覺 與

涉 入 程 度 項 目 ， 萃 取 最 簡 化 的 構 面 來 替 代 原 始 的 變 數 資 料 。

進 行 因 素 分 析 前 先 以 B a r t l e t t 球 型 檢 定  （ B a r t l e t t ' s  T e s t  o f  

S p h e r i c i t y）  ， 確 定 各 觀 察 值 間 是 否 存 在 共 同 變 異 數 ， 資 料
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是 否 取 自 多 變 量 的 常 態 母 群 體 ， 因 為 當 資 料 矩 陣 無 顯 著 相 關

高 時，不 適 用 因 素 分 析。同 時 利 用 K M O 檢 定  （ K a i s e r  M e y e r  

O l k i n  T e s t ）  來 確 定 樣 本 資 料 的 適 當 性， K M O 是 用 來 比 較 相

關 係 數 與 偏 相 關 係 數 的 一 個 指 數 ； 當 K M O 值 愈 接 近 1 時 ，

表 示 變 項 之 間 的 共 同 因 素 愈 多，愈 適 合 進 行 因 素 分 析；反 之 ，

如 果 K M O 值 小 於 0 . 5 時，則 不 宜 進 行 因 素 分 析  （ K a i s e r , 1 9 7 4）。

經 由 檢 定 樣 本 的 適 確 性 結 果 顯 示， K M O 值 為 0 . 8 6，表 示 調 查

的 資 料 具 有 適 當 性 。 B a r t l e t t 球 型 檢 定 的 結 果 ， P 值 為 0 . 0 0

具 顯 著 水 準 ， 表 示 變 數 間 具 有 相 關 性 ， 適 合 進 行 因 素 分 析 。  

結 果 顯 示 其 K M O  （ K a i s e r - M e y e r - O l k i n）  抽 樣 適 當 性

檢 定 值 為 0 . 8 0 3， B a r t l e t t 球 形 檢 定 ， 卡 方 值 為 4 3 6 2 . 0 8 7 (自

由 度 為 3 5 1 )， P 值 為 0 . 0 0 0 達 顯 著 水 準 ， 表 示 變 數 兼 具 有 相

關 性 適 合 進 行 因 素 分 析 。 共 通 性 之 萃 取 都 有 大 於 0 . 5， 詳 見

表 4 - 2 - 2。  

 

表 4 - 2 - 2    

共 同 性  

題 項  萃 取   

1 .  提 供 更 多 的 工 作 機 會  0 . 6 6 1   

2 .  改 善 個 人 收 入  0 . 6 4 0   

3 .  吸 引 地 方 更 多 的 投 資  0 . 6 5 7   

4 .  更 多 的 購 物 和 餐 飲 的 機 會  0 . 6 0 4   

5 .  增 加 農 特 產 品 的 銷 售 量  0 . 4 5 4   

6 .  增 加 生 活 的 開 銷  0 . 4 3 6   

(續 下 頁 )   
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題 項  萃 取   

7 .  房 價 和 土 地 價 格 提 高  0 . 3 7 2   

8 .  從 事 觀 光 業 導 致 工 作 收 入 不 穩 定  0 . 3 9 8   

9 .  生 活 品 質 提 升  0 . 6 0 9   

1 0 .  改 善 社 區 的 形 象  0 . 5 3 7   

1 1 .  增 加 社 區 文 化 的 認 同  0 . 6 9 9   

1 2 .  促 進 不 同 文 化 的 交 流 與 教 育 的 機 會  0 . 6 4 2   

1 3 .  增 加 遊 憩 設 施 利 用 的 機 會  0 . 5 8 5   

1 4 .  交 通 事 故 增 加  0 . 6 6 3   

1 5 .  遊 客 人 數 多 減 少 居 民 使 用 遊 憩 設 施 的 機 會  0 . 5 4 7   

1 6 .  對 居 住 在 觀 光 景 點 地 區 感 到 困 擾  0 . 5 5 9   

1 7 .  提 供 更 多 的 休 閒 場 所  0 . 6 6 4   

1 8 .  提 升 公 共 設 施 和 服 務 設 施 的 品 質  0 . 5 8 7   

1 9 .  增 加 自 然 資 源 的 保 護  0 . 5 7 3   

2 0 .  觀 光 客 使 社 區 過 度 擁 擠  0 . 6 1 2   

2 1 .  產 生 更 多 的 垃 圾 和 汙 染  0 . 7 3 6   

2 2 .  破 壞 當 地 環 境 生 態  0 . 7 0 7   

2 3 .  我 目 前 參 與 綠 廊 觀 光 發 展 的 相 關 活 動  0 . 5 8 4   

2 4 .  我 配 合 相 關 單 位 針 對 當 地 綠 廊 觀 光 做 研 究  0 . 6 6 7   

2 5 .  我 鼓 勵 社 區 居 民 投 入 綠 廊 觀 光 的 發 展  0 . 6 4 8   

2 6 .  我 參 與 當 地 綠 廊 觀 光 的 規 劃 與 管 理  0 . 8 0 1   

2 7 .  我 參 與 當 地 綠 廊 觀 光 的 決 策 過 程  0 . 7 7 0   

資 料 來 源 ： 本 研 究 自 行 整 理  
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（ 二 ）、 因 素 分 析 結 果  

因 素 分 析 採 用 主 成 分 分 析 法  ( P r i n c i p a l  C o m p o n e n t  

A n a l y s i s )  選 取 特 徵 值 大 於 1 之 因 子 ， 轉 軸 方 式 採 用 最 大 變

異 法  ( Va r i m a x )  。 結 果 顯 示 ， 因 為 第 7 題「 房 價 和 土 地 價 格

提 高 」、第 8 題「 觀 光 業 相 關 收 入 不 穩 定 」的 因 素 負 荷 量 小 於

0 . 5， 所 以 給 予 刪 除 ， 詳 見 表 4 - 2 - 3。  

 

表 4 - 2 - 3    

觀 光 發 展 對 居 民 影 響 轉 軸 後 之 因 素 負 荷 矩 陣  (未 刪 題 )  

變 數  萃 取 因 素  

1  2  3  4  5  6  7  

1 .  提 供 更 多 的 工 作

機 會  

. 7 8 4        

2 .  改 善 個 人 收 入  . 7 4 9        

3 .  吸 引 地 方 更 多 的

投 資  

. 7 4 6        

4 .  更 多 的 購 物 和 餐

飲 的 機 會  

. 6 5 3        

5 .  增 加 農 特 產 品 的

銷 售 量  

. 5 1 9        

7 .  房 價 和 土 地 價 格

提 高  

. 4 1 6        

        

        

    (續 下 頁 )  
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變 數  萃 取 因 素  

1  2  3  4  5  6  7  

2 4 .  我 配 合 相 關 單

位 針 對 當 地 綠 廊 觀

光 做 研 究    

 . 7 8 8       

2 6 .  我 參 與 當 地 綠

廊 觀 光 的 規 劃 與 管

理  

 . 7 7 7       

2 3 .  我 目 前 參 與 綠

廊 觀 光 發 展 的 相 關

活 動  

 . 7 3 5       

2 7 .  我 參 與 當 地 綠

廊 觀 光 的 決 策 過 程  

 . 6 8 6      

2 5 .  我 鼓 勵 社 區 居

民 投 入 綠 廊 觀 光 的

發 展  

 . 6 5 6       

2 1 .  產 生 更 多 的 垃

圾 和 汙 染  

  . 8 1 9      

2 2 .  破 壞 當 地 環 境

生 態  

  . 7 8 8      

2 0 .  觀 光 客 使 社 區

過 度 擁 擠  

  . 7 7 5      

1 6 .  對 居 住 在 觀 光

景 點 地 區 感 到 困 擾  

  . 7 1 5  

(續 下 頁 )  
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變 數  萃 取 因 素  

1  2  3  4  5  6  7  

1 1 .  增 加 社 區 文 化

的 認 同  

   . 7 6 3     

1 2 .  促 進 不 同 文 化

交 流 與 教 育 的 機 會  

   . 7 3 9     

1 0 .  改 善 社 區 形 象     . 6 3 8     

1 3 .  增 加 遊 憩 設 施

利 用 的 機 會  

    . 6 7 8    

1 7 .  提 供 更 多 的 休

閒 場 所  

    . 6 5 8    

1 8 .  提 升 公 共 設 施

和 服 務 設 施 的 品 質  

    . 6 3 0    

8 .  從 事 觀 光 業 導 致

工 作 收 入 不 穩 定  

    . 3 8 1    

9 .  生 活 品 質 提 升       . 5 3 7   

6 .  增 加 生 活 的 開 銷       . 5 3 7   

1 9 .增 加 自 然 資 源 的

保 護  

     . 5 3 3   

1 4 .交 通 事 故 增 加        . 7 1 2  

1 5 .  遊 客 人 數 多 減

少 居 民 使 用 遊 憩 設

施 的 機 會  

      . 5 8 9  

 (續 下 頁 )  
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變 數  萃 取 因 素  

1  2  3  4  5  6  7  

特 徵 值 ( e i g e n v a l u e )  5 . 7 1  3 . 1  2 . 4 2  1 . 5 3  1 . 3 4  1 . 1 6  1 . 0 7  

解 釋 變 異 量 ( % )  1 0 . 8  1 0 . 7  1 0 . 7  8 . 8 6  7 . 5 7  6 . 4 2  5 . 5 7  

總 解 釋 變 異 量 ( % )  6 0 . 7 8 9  

C r o n b a c h ' s  α  . 7 7 3  . 8 1 4  . 8 1 5  . 7 5 2  . 4 9 8  . 4 5 8  . 5 2 6  

資 料 來 源 ： 本 研 究 自 行 整 理  

 

表 4 - 2 - 4 為 休 閒 動 機 知 覺 因 素 分 析 結 果 ， 萃 取 特 徵 值 大

於 1 的 因 素 有 7 個，其 累 積 解 釋 變 異 達 6 4 . 1 9 %，C r o n b a c h ’ s  α  

值 分 別 為 0 . 8 1 4、 0 . 8 1 5、 0 . 7 9 0， 0 . 7 5 2、 0 . 6 8 2、 0 . 4 5 8、 0 . 5 2 6，

因 此 依 據 各 變 數 因 素 負 荷 型 態 進 行 因 素 命 名 如 下 ， 構 面 命 名

經 因 素 分 析 萃 取 後 有 7 個 因 素 ：  

因 素 一 ：「 居 民 社 區 參 與 度 」  

構 成「 居 民 社 區 參 與 度 」的 題 項 有 第 2 4 題「 我 配 合 相 關

單 位 針 對 當 地 綠 廊 觀 光 做 研 究 」、 第 2 6 題 「 我 參 與 當 地 綠 廊

觀 光 的 規 劃 與 管 理 」、 第 2 3 題 「 我 目 前 參 與 綠 廊 觀 光 發 展 的

相 關 活 動 」、第 2 7 題「 我 參 與 當 地 綠 廊 觀 光 的 決 策 過 程 」、第

2 5 題 「 我 鼓 勵 社 區 居 民 投 入 綠 廊 觀 光 的 發 展 」， 因 為 都 和 居

民 參 與 觀 光 有 關，所 以 此 構 面 命 名 為「 居 民 社 區 參 與 度 」。其

中 把 「 居 民 社 區 參 與 度 」 作 為 中 介 變 數 ， 因 為 在 之 後 的 分 析

中 ， 要 檢 驗 居 民 社 區 事 務 的 參 與 是 否 為 觀 光 支 持 程 度 的 中 介

變 數 。  

因 素 二 ：「 負 面 社 區 環 境 衝 擊 」  
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構 成「 負 面 社 區 環 境 衝 擊 」的 題 項 有 第 2 1 題「 產 生 更 多

的 垃 圾 和 汙 染 」、第 2 2 題「 破 壞 當 地 環 境 生 態 」、第 2 0 題「 觀

光 客 使 社 區 過 度 擁 擠 」、 第 1 6 題 「 對 居 住 在 觀 光 景 點 地 區 感

到 困 擾 」，因 為 所 有 題 項 都 是 有 關 負 面 的 影 響 且 和 社 區 和 環 境

相 關 ， 所 以 此 構 面 命 名 為 「 負 面 社 區 環 境 衝 擊 」。  

因 素 三 ：「 正 面 經 濟 」  

構 成 「 正 面 經 濟 」 的 題 項 有 第 1 題 「 提 供 更 多 的 工 作 機

會 」、 第 2 題 「 改 善 個 人 收 入 」、 第 3 題 「 吸 引 地 方 更 多 的 投

資 」、 第 4 題 「 更 多 的 購 物 和 餐 飲 的 機 會 」、 第 5 題 「 增 加 農

特 產 品 的 銷 售 量 」，因 為 題 項 都 與 個 人 經 濟 提 升 和 購 買 銷 售 的

增 加 有 關 ， 都 屬 於 正 面 的 經 濟 效 益 ， 所 以 此 構 面 命 名 為 「 正

面 經 濟 」。  

因 素 四 ：「 正 面 社 區 文 化 」  

構 成「 正 面 社 區 文 化 」的 題 項 有 第 1 1 題「 增 加 社 區 文 化

的 認 同 」、第 1 2 題「 促 進 不 同 文 化 的 交 流 與 教 育 的 機 會 」、第

1 0 題 「 改 善 社 區 的 形 象 」， 因 為 題 項 都 與 文 化 的 改 善 有 關 ，

所 以 此 構 面 命 名 為 「 正 面 社 區 文 化 」。  

 

因 素 五 ：「 正 面 遊 憩 設 施 」  

構 成「 正 面 遊 憩 設 施 」的 題 項 有 第 1 8 題「 提 升 公 共 設 施

和 服 務 設 施 的 品 質 」、 第 1 7 題 「 提 供 更 多 的 休 閒 場 所 」、 第

1 3 題 「 增 加 遊 憩 設 施 利 用 的 機 會 」， 因 為 題 項 是 有 關 設 施 的

品 質 提 升 和 使 用 的 增 加 ， 因 此 此 構 面 命 名 為 「 正 面 遊 憩 設

施 」。  

因 素 六 ：「 正 面 環 境 與 生 活 品 質 」  

構 成「 自 然 保 護 與 生 活 品 質 」的 題 項 有 第 1 9 題「 增 加 自
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然 資 源 的 保 護 」、 第 6 題 「 增 加 生 活 的 開 銷 」、 第 9 題 「 生 活

品 質 提 升 」，因 為 題 項 與 生 活 環 境 息 息 相 關，所 以 此 構 面 命 名

為 「 正 面 環 境 與 生 活 品 質 」。  

因 素 七 ：「 負 面 交 通 與 設 施 」  

構 成「 負 面 交 通 與 設 施 使 用 機 會 」的 題 項 有 第 1 4 題「 交

通 事 故 增 加 」、 第 1 5 題 「 遊 客 人 數 多 減 少 居 民 使 用 遊 憩 設 施

的 機 會 」，題 項 與 觀 光 客 湧 入 造 成 的 負 面 影 響，所 以 此 構 面 名

為 「 負 面 交 通 與 設 施 」。  

本 問 卷 第 一 部 分 觀 光 發 展 對 居 民 影 響 共 有 2 7 個 題 項，進

行 因 素 分 析 後 之 結 果 ， 刪 除 兩 題 負 荷 量 不 足 的 題 項 ， 最 後 有

2 5 個 題 項，將 原 始 資 料 濃 縮 成 7 個 因 素 構 面，除 了 可 以 達 到

資 料 縮 減 的 目 的 ， 也 利 於 後 面 來 進 行 集 群 分 析 和 迴 歸 分 析 。  

表 4 - 2 - 4     

觀 光 發 展 對 居 民 影 響 轉 軸 後 之 因 素 負 荷 矩 陣  (刪 題 後 )  

變 數  萃 取 因 素  

居 民

社 區

參 與

度  

負 面

社 區

環 境

衝 擊  

正 面

經 濟

效 益  

正 面

社 區

文 化

效 益  

正 面

遊 憩

設 施

效 益  

正 面

環 境

與 生

活 品

質  

負 面

交 通

與 設

施  

2 4 .  我 配 合

相 關 單 位 針

對 當 地 綠 廊

觀 光 做 研 究  

. 7 9 9        

      (續 下 頁 )  
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變 數  萃 取 因 素  

居 民

社 區

參 與

度  

負 面

社 區

環 境

衝 擊  

正 面

經 濟  

正 面

社 區

文 化  

正 面

遊 憩

設 施  

正 面

環 境

與 生

活 品

質  

負 面

交 通

與 設

施  

2 6 .我 參 與

當 地 綠 廊 觀

光 的 規 劃 與

管 理  

. 7 7 9        

2 3 .我 目 前

參 與 綠 廊 觀

光 發 展 相 關

活 動  

. 7 4 4       

2 7 .我 參 與

當 地 綠 廊 觀

光 的 決 策 過

程  

. 6 9 9        

2 5 .我 鼓 勵

社 區 居 民 投

入 綠 廊 觀 光

發 展  

. 6 3 6        

      (續 下 頁 )  

  



74 

 

  

變 數  萃 取 因 素  

居 民

社 區

參 與

度  

負 面

社 區

環 境

衝 擊  

正 面

經 濟  

正 面

社 區

文 化  

正 面

遊 憩

設 施  

正 面

環 境

與 生

活 品

質  

負 面

交 通

與 設

施  

2 1 .產 生 更

多 的 垃 圾 和

汙 染  

 . 8 3 1       

2 2 .破 壞 當

地 環 境 生 態  

 . 7 8 2       

2 0 .觀 光 客

使 社 區 過 度

擁 擠  

 . 7 7 0       

1 6 .對 居 住

在 觀 光 景 點

地 區 感 到 困

擾  

 . 7 1 8     

 

1 .提 供 更 多

的 工 作 機 會  

  . 7 9 5    

 

2 .改 善 個 人

收 入  

  . 7 4 8     

        

      (續 下 頁 )  



75 

 

  

變 數  萃 取 因 素  

居 民

社 區

參 與

度  

負 面

社 區

環 境

衝 擊  

正 面

經 濟  

正 面

社 區

文 化  

正 面

遊 憩

設 施  

正 面

環 境

與 生

活 品

質  

負 面

交 通

與 設

施  

3 .吸 引 地 方

更 多 的 投 資  

  . 7 4 3      

4 .更 多 的 購

物 和 餐 飲 的

機 會  

  . 6 5 4      

5 .增 加 農 特

產 品 的 銷 售

量  

  . 5 2 3      

1 1 .  增 加 社

區 文 化 的 認

同  

   . 8 0 5     

1 2 .  促 進 不

同 文 化 的 交

流 與 教 育 的

機 會  

   . 7 8 0     

       

      (續 下 頁 )  
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變 數  萃 取 因 素  

居 民

社 區

參 與

度  

負 面

社 區

環 境

衝 擊  

正 面

經 濟  

正 面

社 區

文 化  

正 面

遊 憩

設 施  

正 面

環 境

與 生

活 品

質  

負 面

交 通

與 設

施  

1 0 .  改 善 社

區 的 形 象  

   . 6 5 0     

1 8 .  提 升 公

共 設 施 和 服

務 設 施 的 品

質  

    . 7 1 5    

1 7 .  提 供 更

多 的 休 閒 場

所  

    . 6 8 9  

 

1 3 .  增 加 遊

憩 設 施 利 用

的 機 會  

    . 6 8 9  

 

1 9 .增 加 自

然 資 源 的 保

護  

     . 4 8 0   

6 .增 加 生 活

的 開 銷  

     . 5 9 5   

      (續 下 頁 )  
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變 數  萃 取 因 素  

居 民

社 區

參 與

度  

負 面

社 區

環 境

衝 擊  

正 面

經 濟  

正 面

社 區

文 化  

正 面

遊 憩

設 施  

正 面

環 境

與 生

活 品

質  

負 面

交 通

與 設

施  

9 .生 活 品 質

提 升  

     . 5 3 0   

1 4 .交 通 事

故 增 加  

      . 7 4 6  

1 5 .  遊 客 人

數 多 減 少 居

民 使 用 遊 憩

設 施 的 機 會  

      . 6 8 6  

特 徵 值

( e i g e n v a l u e )  

5 . 6 2  2 . 9 9  2 . 4 0  1 . 5 2  1 . 3 3  1 . 1 1  1 . 0 5  

解 釋 變 異 量

( % )  

1 1 . 5  1 1 . 4 5  1 0 . 9 1  9 . 2 5  8 . 5 6  6 . 6 8  5 . 7 9  

總 解 釋 變 異

量 ( % )  

6 4 . 1 5 9  

C r o n b a c h ' s  

α  

. 8 1 4  . 8 1 5  . 7 9 0  . 7 5 2  . 6 8 2  . 4 5 8  . 5 2 6  

資 料 來 源 ： 本 研 究 自 行 整 理  
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第 三 節  居 民 支 持 態 度 與 行 為 之 分 析  

一 、  階 層 回 歸 分 析  

為 了 瞭 解 居 民 對 東 豐 自 行 車 綠 廊 之 觀 光 衝 擊 知 覺 、 涉 入

程 度 支 持 態 度 之 間 的 關 係 ， 居 民 的 支 持 程 度 及 態 度 是 否 受 到

人 口 統 計 變 項 、 各 觀 光 衝 擊 構 面 和 涉 入 程 度 的 影 響 ， 所 建 立

模 型 為 ：  

A t t i t u d e  /  B e h a v i o r  = f  ( S o c ,  P r e ,  I n v )  

 

其 中 A t t i t u d e  /  B e h a v i o r 代 表 居 民 對 東 豐 自 行 車 綠 廊 觀

光 發 展 的 態 度  (反 對 - 5 ~ 5 支 持 )  與 行 為  (消 極 - 5 ~ 5 積 極 )  分

數， S o c 表 示 居 民 的 社 經 變 數， F a c 表 示 觀 光 衝 擊 知 覺 因 素 ，

I n v 表 示 居 民 涉 入 程 度 ， 本 研 究 將 分 別 以 支 持 態 度 和 行 為 之

題 項 為 依 變 數 ， 第 一 階 層 自 變 數 為 居 民 社 經 背 景  (性 別 、 婚

姻 、 年 齡 、 教 育 程 度 、 個 人 平 均 月 收 入 …等 )  ， 第 二 階 層 自

變 數 為 居 民 社 經 背 景 加 上 觀 光 衝 擊 知 覺 因 素  (經 過 因 素 分 析

所 萃 取 之 6 個 構 面 分 數 ： 負 面 社 區 環 境 衝 擊 、 正 面 經 濟 、 正

面 社 區 文 化 、 正 面 遊 憩 設 施 、 正 面 環 境 與 生 活 品 質 、 負 面 交

通 與 設 施 )  ， 第 三 階 層 自 變 數 為 居 民 社 經 背 景 加 上 居 民 的 社

區 參 與 程 度 題 項 進 行 迴 歸 分 析 ， 第 四 階 層 自 變 數 為 居 民 社 經

背 景 加 上 觀 光 衝 擊 知 覺 因 素 和 社 區 參 與 程 度 進 行 迴 歸 分 析 ，

相 關 變 數 名 稱 與 說 明 詳 如 表 4 - 3 - 1。  
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表 4 - 3 - 1    

變 數 名 稱 與 說 明  

 變 數 名

稱  

 變 數 說 明  平 均 數  

依 變

數  

支 持 程

度  

A t t i t u d e  居 民 支 持 和 反 對 觀 光 發

展 之 態 度  

3 . 4 9  

態 度  B e h a v i o r  居 民 表 現 出 積 極 或 消 極

的 行 為  

1 . 7 2  

自 變

數  

人 口 變

項  

s e x  性 別 (男 性 = 1， 女 性 = 0 )  0 . 4 3  

a g e  年 齡 (年 )  3 9 . 3 3  

e d u c a t i o n  受 教 育 程 度 (年 )  1 4 . 5 2  

T R  職 業 是 否 與 觀 光 相 關 (是

= 1， 否 = 0 )  

0 . 1 7  

m a r r i a g e  婚 姻 (已 婚 = 1， 未 婚 = 0 )  0 . 5 9  

  i n c o m e  月 所 得 (取 對 數 )  1 0 . 3 6 8 6  

 R T   居 住 時 間 (年 )  2 1 . 8 5 2  

 b u s i n e s s  是 否 為 一 般 商 家 ( 是

= 1， 否 = 0 )  

0 . 2 5  

觀 光 衝

擊 知 覺

( 因 素

分 數 )  

X 1  負 面 社 區 環 境 衝 擊   

X 2  正 面 經 濟   

X 3  正 面 社 區 文 化   

X 4  正 面 遊 憩 設 施   

X 5  正 面 環 境 與 生 活 品 質   

X 6  負 面 交 通 與 設 施   

X 7  社 區 參 與 度   

資 料 來 源 ： 本 研 究 自 行 整 理  
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本 研 究 採 用 強 迫 進 入 變 數 法  ( E n t e r )  來 進 行 自 變 項 選

取 ， 主 要 是 消 除 模 式 中 多 餘 的 自 變 項 和 降 低 共 線 性 的 現 象 ，

所 謂 共 線 性  ( m u l t i - c o l l i n e a r i t y )  指 的 是 由 於 自 變 數 間 的 相

關 太 高 ， 造 成 迴 歸 分 析 之 情 境 困 擾 。 共 線 性 的 問 題 可 透 由 迴

歸 模 型 中 的 變 異 數 膨 脹 因 素  ( Va r i a n c e  I n f l a t i o n  F a c t o r ,  V I F )  

來 檢 定 變 數 間 是 否 存 在 共 線 性 的 關 係 ， V I F 值 若 大 於 1 0， 共

線 性 的 機 率 越 高  ( K e n n e d y,  1 9 9 8 )  。 其 結 果 如 表 4 - 3 - 2 和 表

4 - 3 - 3 所 示，可 知 V I F 數 值 都 在 1 ~ 3 之 間，其 共 線 性 機 率 小 。  

 

(一 )  A t t i t u d e： 居 民 對 東 豐 自 行 車 綠 廊 觀 光 發 展 支 持 態 度   

            之 階 層 迴 歸 分 析 。  

階 層 一 以 居 民 的 社 經 變 數 來 解 釋 居 民 對 東 豐 自 行 車 綠 廊

觀 光 發 展 的 支 持 態 度 ， 其 R - s q u a r e 為 3 . 6 %， 假 設 H 1： 居 民

的 人 口 變 項 會 顯 著 影 響 居 民 的 支 持 態 度 中 ， 只 有 職 業 是 否 與

觀 光 相 關、是 否 為 一 般 商 家 會 影 響 支 持 態 度，有 達 到 5 %顯 著

水 準 。  

階 層 二 則 以 居 民 的 社 經 變 數 加 入 觀 光 衝 擊 知 覺 之 「 負 面

社 區 環 境 衝 擊 」、「 正 面 經 濟 」、「 正 面 社 區 文 化 」、「 正 面 遊 憩

設 施 」、「 正 面 環 境 與 生 活 品 質 」、「 負 面 交 通 與 設 施 」 因 素 來

解 釋 居 民 對 東 豐 自 行 車 綠 廊 觀 光 發 展 的 支 持 態 度 ， 其 迴 歸 式

F = 6 . 2 1 8， p 值 達 1 %顯 著 水 準 ， 表 示 H 3： 居 民 的 觀 光 衝 擊 知

覺 會 顯 著 影 響 居 民 的 支 持 態 度 的 假 設 成 立，其 中 R - s q u a r e 為

1 6 . 1 %， R - s q u a r e 增 加 量 為 1 2 . 5 %，而 六 個 因 素 中 有 四 個 因 素

達 到 顯 著 水 準，其 中「 負 面 社 區 環 境 衝 擊 」達 5 %顯 著 水 準 ，

且 係 數 為 負，代 表 對 支 持 態 度 有 顯 著 的 負 面 影 響；「 正 面 經 濟 」

達 5 %顯 著 水 準，且 係 數 為 正，代 表 對 支 持 態 度 有 顯 著 的 正 面
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影 響 ；「 正 面 社 區 文 化 」 方 面 達 1 %顯 著 水 準 ， 且 係 數 為 正 ，

代 表 對 支 持 態 度 有 顯 著 的 正 面 影 響 ； 在 「 正 面 遊 憩 設 施 」 方

面，其 顯 著 水 準 達 1 %，且 係 數 為 正，代 表 對 支 持 態 度 有 顯 著

的 正 面 影 響。另 外 在 社 經 變 數 中，「 職 業 」和「 職 業 是 否 與 觀

光 相 關 」 對 支 持 態 度 有 顯 著 影 響 。  

階 層 三 以 居 民 的 社 經 變 數 加 入 社 區 參 與 度 來 解 釋 居 民 對

東 豐 自 行 車 綠 廊 觀 光 發 展 的 支 持 程 度 ， 社 區 參 與 度 對 行 為 之

迴 歸 式 F = 2 . 7 4 9， p 值 達 1 %顯 著 水 準，表 示 H 5：居 民 社 區 參

與 度 會 顯 著 影 響 居 民 的 支 持 態 度 的 假 設 成 立 。 其 中 R - s q u a r e

為 5 . 4 %， R - s q u a r e 增 加 量 為 1 . 8 %， 社 區 參 與 度 達 1 %顯 著 水

準 ， 且 係 數 為 正 ， 代 表 社 區 參 與 度 會 顯 著 正 向 影 響 居 民 的 支

持 態 度，另 外 在 社 經 變 數 中，「 職 業 是 否 與 觀 光 相 關 」對 支 持

程 度 有 顯 著 影 響 。  

階 層 四 以 居 民 的 社 經 變 數 加 入 觀 光 衝 擊 知 覺 因 素 和 社 區

參 與 度 來 解 釋 居 民 對 東 豐 自 行 車 綠 廊 觀 光 發 展 的 支 持 態 度 ，

其 R - s q u a r e 為 1 8 %， R - s q u a r e 增 加 量 為 1 4 . 4 %， 六 個 因 素 中

有 四 個 因 素 達 到 顯 著 水 準，其 中「 負 面 社 區 環 境 衝 擊 」達 1 %

顯 著 水 準，且 係 數 為 負，代 表 對 支 持 態 度 有 顯 著 的 負 面 影 響 ；

「 正 面 經 濟 」達 1 %顯 著 水 準，且 係 數 為 正，代 表 對 支 持 態 度

有 顯 著 的 正 面 影 響 ；「 正 面 社 會 文 化 」 方 面 達 1 %顯 著 水 準 ，

且 係 數 為 正 ， 代 表 對 支 持 態 度 有 顯 著 的 正 面 影 響 ； 在 「 正 面

遊 憩 設 施 」方 面，其 顯 著 水 準 達 1 %，且 係 數 為 正，代 表 對 支

持 態 度 有 顯 著 的 正 面 影 響 。「 社 區 參 與 度 」 方 面 ， 達 1 %顯 著

水 準 ， 且 係 數 為 正 ， 代 表 社 區 參 與 度 會 顯 著 正 向 影 響 居 民 的

支 持 態 度。另 外 在 社 經 變 數 中，「 職 業 是 否 與 觀 光 相 關 」對 支

持 態 度 有 顯 著 影 響 。 詳 細 數 據 請 參 考 表 4 - 3 - 2。  
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表 4 - 3 - 2    

居 民 對 東 豐 自 行 車 綠 廊 觀 光 發 展 支 持 態 度 之 階 層 迴 歸 分 析  

預 測 變

數  

階 層 一  V I F  階 層 二  V I F  階 層 三  V I F  階 層

四  

V I F  

截 距 項  1 . 9 0 a  

0 . 7 6 b  

 2 . 9 4  

1 . 2 6  

 1 . 0 1  

0 . 4 1  

 2 . 0 1  

0 . 8 7  

 

s e x  - 0 . 0 4  

- 0 . 7 1  

1 . 1  - 0 . 0 1  

- 0 . 0 2  

1 . 1  - 0 . 0 5  

- 0 . 9 4  

1 . 1  - 0 . 0 1  

- 0 . 2 6  

1 . 1  

a g e  0 . 0 4  

0 . 5 9  

2 . 3  0 . 0 1  

0 . 1 8  

2 . 3  0 . 0 2  

0 . 2 5  

2 . 3  - 0 . 0 1  

- 0 . 2  

2 . 4  

e d u  0 . 0 2  

0 . 2 5  

1 . 6  - 0 . 0 1  

- 0 . 0 9  

1 . 6  0 . 0 3  

0 . 4 6  

1 . 6  0 . 0 0 8  

0 . 1 4  

1 . 6  

T R  0 . 1 1 * *  

2 . 0 7  

1 . 2  0 . 0 9 *  

1 . 8 6  

1 . 2  0 . 0 8  

1 . 4 9  

1 . 2  0 . 0 6  

1 . 2 9  

1 . 3  

m a r r i a g e  0 . 0 8  

1 . 2 5  

1 . 6  0 . 0 5  

0 . 8 6  

1 . 6  0 . 0 5  

0 . 9  

1 . 7  0 . 0 3  

0 . 4 7  

1 . 7  

i n c o m e  0 . 0 1  

0 . 2 5  

1 . 4  0 . 0 0 3  

0 . 0 6  

1 . 5  0 . 0 4  

0 . 7  

1 . 5  0 . 0 3  

0 . 5  

1 . 5  

R T  0 . 0 2  

0 . 3  

1 . 5  - 0 . 0 1  

- 0 . 2 1  

1 . 6  0 . 0 1  

0 . 2 5  

1 . 5  - 0 . 0 1  

- 0 . 2 6  

1 . 6  

b u s i n e s s  0 . 1 2 * *  

2 . 3 1  

1 . 2  0 . 1 2 * *  

2 . 3 4  

1 . 2  0 . 1 2 * *  

2 . 4 2  

1 . 2  0 . 1 2 * *  

2 . 4 6  

1 . 2  

         

         

       ( 續 下 頁 )  
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預 測 變

數  

階 層 一  V I F  階 層 二  V I F  階 層 三  V I F  階 層 四  V I F  

X 1    - 0 . 1 1 * *  

- 2 . 5 3  

1 . 0    - 0 . 1 * * *  

- 2 . 6 5  

1 . 0  

         

X 2    0 . 1 8 * * *  

3 . 9 7  

1 . 0    0 . 1 8 * * *  

4 . 0 4  

1 . 0  

X 3    0 . 2 5 * * *  

5 . 5 3  

1 . 0    0 . 2 5 * * *  

5 . 5 7  

1 . 0  

X 4    0 . 1 4 * * *  

3 . 0 9  

1 . 0    0 . 1 4 * * *  

3 . 1 4  

1 . 0  

X 5    - 0 . 0 0 5  

- 0 . 1 1  

1 . 0    0 . 0 0 2  

0 . 0 3  

1 . 1  

X 6    - 0 . 0 5  

- 1 . 0 1  

1 . 0    - 0 . 0 5  

- 1 . 0 0  

1 . 0  

X 7      0 . 1 4 * * *  

2 . 9 2  

1 . 1  0 . 1 5 * * *  

3 . 1 9  

1 . 1  

 

F 值  1 . 9 9 * *   5 . 8 1 * * *   2 . 7 5 * * *   6 . 2 2 * * *   

        

        

       ( 續 下 頁 )  
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預 測 變

數  

階 層 一  V I F  階 層 二  V I F  階 層 三  V I F  階 層 四  V I

F  

R - s q u a r e  3 . 6 %   1 6 . 1 %   5 . 4 %   1 8 %   

A d j u s t e d  

R - s q u a r e  

1 . 8 %   1 3 . 3 %   3 . 5 %   1 5 . 1 %   

R - s q u a r e   

c h a n g e  

  1 2 . 5 %   1 . 8 %   1 4 . 4 %   

本 研 究 自 行 整 理 ： 註 ： 1 . a 的 數 值 為 標 準 化 後 的 B e t a 值 ， b  

                      為 t 值  

                    2 .依 變 數 為 支 持 程 度  

                    3 . * p < 0 . 1 , * * p < 0 . 0 5 , * * * p < 0 . 0 1   

 

(二 )  B e h a v i o r：居 民 對 東 豐 自 行 車 綠 廊 觀 光 發 展 行 為 之 階 層 迴  

               歸 分 析 。  

階 層 一 以 社 經 變 數 來 解 釋 居 民 對 東 豐 自 行 車 綠 廊 觀 光 發

展 所 表 現 出 的 行 為 ， 其 R - s q u a r e 為 7 . 4 %， 假 設 H 2： 居 民 的

人 口 變 項 會 顯 著 影 響 居 民 的 行 為 中 ， 性 別 、 年 齡 、 婚 姻 都 有

達 到 1 %的 顯 著 水 準 ， 而 職 業 是 否 與 觀 光 相 關 達 1 0 %顯 著 水

準 。  

階 層 二 以 社 經 變 數 加 入 觀 光 衝 擊 知 覺 之 「 負 面 社 區 環 境

衝 擊 」、「 正 面 經 濟 」、「 正 面 社 區 文 化 」、「 正 面 遊 憩 設 施 」、「 正

面 環 境 與 生 活 品 質 」、「 負 面 交 通 與 設 施 」 因 素 來 解 釋 居 民 對

東 豐 自 行 車 綠 廊 觀 光 發 展 所 表 現 出 的 行 為，其 迴 歸 式 F = 8 . 7 6，

p 值 達 1 %顯 著 水 準 ， 表 示 H 4： 居 民 的 觀 光 衝 擊 知 覺 會 顯 著
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影 響 居 民 的 行 為 的 假 設 成 立。其 R - s q u a r e 為 1 8 . 6 %，R - s q u a r e

增 加 量 為 1 1 . 2 %，六 個 因 素 中 有 四 個 因 素 達 到 顯 著，「 負 面 社

區 環 境 衝 擊 」達 到 5 %顯 著 水 準，且 係 數 為 負，表 示 對 居 民 行

為 有 顯 著 的 負 面 影 響 ；「 正 面 經 濟 」 達 到 1 %顯 著 水 準 ， 且 係

數 為 正，代 表 表 示 對 居 民 行 為 有 顯 著 的 正 面 影 響；「 正 面 社 會

文 化 」達 到 1 %顯 著 水 準，且 係 數 為 正，表 示 對 居 民 行 為 有 顯

著 的 正 面 影 響 ；「 正 面 遊 憩 設 施 」 方 面 ， 其 顯 著 水 準 達 1 %，

且 係 數 為 正 ， 代 表 對 居 民 行 為 有 顯 著 的 正 面 影 響 ， 另 外 在 社

經 變 數 中 ， 性 別 達 5 %顯 著 水 準 ， 年 齡 達 1 %顯 著 水 準 ， 職 業

是 否 與 觀 光 相 關 達 1 0 %顯 著 水 準 ， 婚 姻 達 1 %顯 著 水 準 。  

階 層 三 以 社 經 變 數 加 入 社 區 參 與 度 來 解 釋 居 民 對 東 豐 自

行 車 綠 廊 觀 光 發 展 所 表 現 出 的 行 為 ， 其 迴 歸 式 F = 6 . 6 0 4， p

值 達 1 %顯 著 水 準 ， 表 示 H 6： 居 民 社 區 參 與 度 會 顯 著 影 響 居

民 的 行 為 的 假 設 成 立 ， 其 R - s q u a r e 為 1 2 . 1 %， R - s q u a r e 增 加

量 為 4 . 7 %，「 社 區 參 與 度 」達 1 %顯 著 水 準， 且 係 數 為 正 ，代

表 社 區 參 與 度 會 顯 著 正 向 影 響 居 民 的 行 為 ， 另 外 在 社 經 變 數

中 ， 性 別 達 1 %顯 著 水 準 ， 年 齡 達 5 %顯 著 水 準 ， 婚 姻 達 1 %

顯 著 水 準 。  

階 層 四 以 社 經 變 數 加 入 觀 光 衝 擊 知 覺 因 素 和 社 區 參 與 度

來 解 釋 居 民 對 東 豐 自 行 車 綠 廊 觀 光 發 展 所 表 現 出 的 行 為 ， 其

R - s q u a r e 為 2 3 . 4 %， R - s q u a r e 增 加 量 為 1 6 %， 六 個 因 素 中 有

五 個 因 素 達 到 顯 著 水 準 ，「 負 面 社 區 環 境 衝 擊 」 達 到 5 %顯 著

水 準，且 係 數 為 負，表 示 對 居 民 行 為 有 顯 著 的 負 面 影 響；「 正

面 經 濟 」達 到 1 %顯 著 水 準，且 係 數 為 正，表 示 對 居 民 行 為 有

顯 著 的 正 面 影 響 ；「 正 面 社 會 文 化 」 達 到 1 %顯 著 水 準 ， 且 係

數 為 正，代 表 表 示 對 居 民 行 為 有 顯 著 的 正 面 影 響；「 正 面 遊 憩
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設 施 」方 面，其 顯 著 水 準 達 1 %，且 係 數 為 正，代 表 對 居 民 行

為 有 顯 著 的 正 面 影 響；「 正 面 環 境 與 生 活 品 質 」方 面，其 顯 著

水 準 達 1 0 %， 且 係 數 為 正 ， 代 表 對 居 民 行 為 有 顯 著 的 正 面 影

響；「 負 面 交 通 與 設 施 」方 面，達 到 1 0 %顯 著 水 準，且 係 數 為

負，表 示 對 居 民 行 為 有 顯 著 的 負 面 影 響。最 後 在 社 經 變 數 中 ，

性 別 和 年 齡 都 達 5 %顯 著 水 準 ， 婚 姻 達 1 %顯 著 水 準 。 詳 細 數

據 請 參 考 表 4 - 3 - 3。  

 

表 4 - 3 - 3    

居 民 對 東 豐 自 行 車 綠 廊 觀 光 發 展 行 為 之 階 層 迴 歸 分 析  

預 測 變

數  

階 層 一  V I F  階 層 二  V I F  階 層 三  V I F  階 層 四  V I F  

截 距 項  - 1 . 0 8 a  

- 0 . 3 b  

 - 0 . 2 3  

- 0 . 0 7  

 - 3 . 2 1  

- 0 . 9 1  

 - 2 . 4 6  

- 0 . 7 3  

 

s e x  - 0 . 1 2 * *  

- 2 . 5 2  

1 . 1  - 0 . 0 9 *  

- 1 . 8 6  

1 . 1  - 0 . 1 4 * * *  

- 2 . 9 5  

1 . 1  - 0 . 1 0 * *  

- 2 . 3  

1 . 1  

a g e  0 . 2 1 * * *  

2 . 9 5  

2 . 3  0 . 1 7 * *  

2 . 5 7  

2 . 3  0 . 1 7 * *  

2 . 4 3  

2 . 3  0 . 1 3 * *  

2 . 0  

2 . 4  

e d u  - 0 . 0 4  

- 0 . 7 4  

1 . 6  - 0 . 0 6  

- 1 . 1 4  

1 . 6  - 0 . 0 2  

- 0 . 4 2  

1 . 6  - 0 . 0 4  

- 0 . 7 9  

1 . 6  

T R  0 . 0 9 *  

1 . 8 3  

1 . 2  0 . 0 7  

1 . 3 7  

1 . 2  0 . 0 5  

0 . 9 2  

1 . 2  0 . 0 1 6  

0 . 3 5  

1 . 3  

         

        

       ( 續 下 頁 )  
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預 測 變

數  

階 層 一  V I F  階 層 二  V I F  階 層 三  V I F  階 層 四  V I F  

m a r r i a g e  0 . 2 * * *  

3 . 3 6  

1 . 6  0 . 1 8 * * *  

3 . 1 5  

1 . 6  0 . 1 7 * * *  

2 . 8 5  

1 . 7  0 . 1 4 * * *  

2 . 6  

1 . 7  

i n c o m e  0 . 0 0 3  

0 . 0 5  

1 . 4  0 . 0 0 2  

0 . 0 3  

1 . 5  0 . 0 4  

0 . 7 1  

1 . 5  0 . 0 4  

0 . 7 6  

1 . 5  

R T  0 . 0 3  

0 . 4 8  

1 . 5  0 . 0 1 2  

0 . 2 1  

1 . 6  0 . 0 2  

0 . 4  

1 . 5  0 . 0 0 8  

0 . 1 4  

1 . 6  

b u s i n e s s  0 . 0 5  

0 . 9  

1 . 2  0 . 0 4  

0 . 8 1  

1 . 2  0 . 0 5  

1 . 0 7  

1 . 2  0 . 0 5  

1 . 0  

1 . 2  

X 1    - 0 . 1 * *  

- 2 . 2  

1 . 0    - 0 . 1 1 * *  

- 2 . 4 3  

1 . 0  

X 2    0 . 2 1 * * *  

4 . 7 1  

1 . 0    0 . 2 1 * * *  

4 . 9  

1 . 0  

X 3    0 . 1 8 * * *  

4 . 0 1  

1 . 0    0 . 1 8 * * *  

4 . 1  

1 . 0  

X 4    0 . 1 5 * * *  

3 . 3  

1 . 0    0 . 1 5 * * *  

3 . 4 2  

1 . 0  

         

        

        

       ( 續 下 頁 )  
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預 測 變

數  

階 層 一  V I F  階 層 二  V I F  階 層 三  V I F  階 層 四  V I F  

X 5    0 . 0 7  

1 . 5 4  

1 . 1    0 . 0 7 9 *  

1 . 8 3  

1 . 1  

X 6    - 0 . 0 7  

- 1 . 5 2  

1 . 0    - 0 . 0 7 *  

- 1 . 5 3  

1 . 0  

X 7      0 . 2 3 * * *  

4 . 8 2  

1 . 1  0 . 2 4 * * *  

5 . 3  

1 . 1  

 

F 值  4 . 3 0 * * *   6 . 9 4 * * *   6 . 6 0 * * *   8 . 7 6 * * *   

R - s q u a r e  7 . 4 %   1 8 . 6 %   1 2 . 1 %   2 3 . 4 %   

A d j u s t e d  

R - s q u a r e  

5 . 7 %   1 5 . 9 %   1 0 . 3 %   2 1 %   

R - s q u a r e   

c h a n g e  

  1 1 . 2 %   4 . 7 %   1 6 %   

本 研 究 自 行 整 理 ： 註 ： 1 . a 的 數 值 為 標 準 化 後 的 B e t a 值 ， b  

                     為 t 值  

                    2 .依 變 數 為 支 持 程 度  

                    3 . * p < 0 . 1 , * * p < 0 . 0 5 , * * * p < 0 . 0 1  

 

二 、  描 述 性 統 計 分 析 -散 佈 圖 二 分 法 結 果  

為 了 解 居 民 對 東 豐 自 行 車 綠 廊 觀 光 發 展 的 支 持 態 度 與 行

為 ， 運 用 數 學 上 四 個 象 限 之 座 標 的 概 念 來 分 類 支 持 態 度 與 行

為 ， 四 象 限 之 橫 坐 標  (正 面 支 持 -負 面 反 對 )  和 縱 座 標  (積 極

主 動 -消 極 被 動 )  ，將 居 民 對 東 豐 自 行 車 綠 廊 觀 光 發 展 的 支 持

態 度 與 行 為 分 為 五 大 類 ， 分 別 為 ： 中 立  ( 0 , 0 )  、 正 面 支 持 /
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積 極 主 動  ( + , + )  、 負 面 反 對 /積 極 主 動  ( - , + )  、 負 面 反 對 /消

極 被 動  ( - , - )  、 正 面 支 持 /消 極 被 動  ( +， - )  。 可 發 現 居 民 的

反 應 大 多 集 中 在 第 一 、 第 四 象 限 ， 表 示 當 地 居 民 大 部 分 支 持

東 豐 自 行 車 綠 廊 觀 光 發 展 。 在 行 為 方 面 ， 居 民 會 比 較 以 主 動

積 極 和 被 動 消 極 的 方 式 去 支 持 觀 光 發 展 ， 而 對 觀 光 的 發 展 抱

持 反 對 的 居 民 ， 行 為 是 比 較 消 極 被 動 的 ， 詳 見 圖 4 - 4 - 2。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4 - 4 - 2   支 持 態 度 和 行 為 之 散 佈 圖  
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且 從 圖 4 - 4 - 3 的 矩 心 圖 可 發 現 居 民 的 支 持 態 度 和 行 為 的 質 心

落 在 第 一 象 限 ， 代 表 整 體 而 言 ， 居 民 對 東 豐 自 行 車 綠 廊 的 支

持 態 度 與 行 為 普 遍 為 正 面 支 持 /主 動 積 極 。  

 

圖 4 - 4 - 3   支 持 態 度 和 行 為 之 矩 心 圖  
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第 四 節  中 介 效 果 之 驗 證  

中 介 效 果 是 指 自 變 數 透 過 中 介 變 數 來 影 響 依 變 數 的 效 果 ，

有 三 種 情 形 ： 無 中 介 效 果 、 部 分 中 介 效 果 和 完 全 中 介 效 果 。

B a r o n  a n d  K e n n y  ( 1 9 8 6 )  在 中 介 效 果 的 驗 證 研 究 中 有 嚴 謹 的

步 驟 和 解 釋 ， 驗 證 的 情 況 可 分 為 四 種 ：  

一 、  二 元  ( D i c h o t o m y )  的 自 變 數 影 響 依 變 數，中 介 變 數 以

交 互 作 用 來 表 示 ： 此 方 法 是 運 用 2 * 2  A N O VA 分 析 ， 衡 量

中 介 變 數 和 依 變 數 在 自 變 數 上 的 交 互 作 用 。  

二 、  中 介 變 數 是 二 元 且 自 變 數 是 連 續 變 量 。  

三 、  中 介 變 數 是 連 續 變 量 且 自 變 數 是 二 元 的 。  

四 、  中 介 變 數 與 自 變 數 都 是 連 續 變 量 的 。  

本 研 究 的 中 介 變 數 「 社 區 參 與 度 」 和 自 變 數 「 觀 光 衝 擊

知 覺 」都 是 屬 於 連 續 變 量  ( L i k e r t  5 點 量 表 來 測 量 )  ，所 以 是

屬 於 第 四 種 情 況 ， 必 須 依 循 以 下 三 個 步 驟 來 衡 量 中 介 效 果 ：  

 

1 .  自 變 數 X 和 依 變 數 Y 做 迴 歸 分 析 。 以 圖 形 和 迴 歸 式 表 示

如 下 ：  

 

Y =常 數 + β 1 X … … … … . . ( β 1 為 迴 歸 係 數 )   

檢 驗 β 1  要 達 顯 著，才 能 進 行 第 二 步 驟，否 則 中 止 分 析 。  

 

 

 

 

X  Y  
β

1  
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2 .  自 變 數 X 和 中 介 變 數 M 做 迴 歸 分 析 。  

 

 

 

Y =常 數 + β 2 X … … … … . . ( β 2 為 迴 歸 係 數 )   

檢 驗 β 2  要 達 顯 著，才 能 進 行 第 二 步 驟，否 則 中 止 分 析 。  

3 .  用 自 變 數 X 和 中 介 變 數 M 同 時 與 依 變 數 Y 做 迴 歸 分 析  

 

 

 

 

 

 

Y =常 數 + β 3 X + β 4 M … … … … . (  β 3  為 X 的 迴 歸 係 數， β 4  為 M

的 迴 歸 係 數 )  

檢 驗 β 3  若 不 顯 著 且 接 近 於 0， 為 完 全 中 介 。  

檢 驗 β 3  若 顯 著 且 係 數 小 於 第 一 步 驟 之 β 1  ，為 部 分 中 介 。  

 

(一 )  社 區 參 與 度 對 支 持 態 度 的 中 介 效 果 檢 驗  

步 驟 一 ：  

六 個 衝 擊 因 素 為 自 變 項 ， 支 持 態 度 為 依 變 項 ， 以 強 迫 進

入 法 進 行 迴 歸 分 析 ， 結 果 顯 示 X 1、 X 2、 X 3、 X 4 的 β 值 有 顯

著 性 ， 固 可 進 行 第 二 步 驟 的 分 析 ， 而 X 5、 X 6 因 為 β 值 不 顯

著 ， 所 以 停 止 中 介 效 果 檢 驗 ， 如 表 4 - 4 - 1 所 示 。  

 

 

X  M  
β

2  

X  

M  

Y  

β

4  

β

3  
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表 4 - 4 - 1    

以 觀 光 衝 擊 知 覺 預 測 支 持 態 度  

自 變 項  標 準 化 係 數  

B e t a 值  

X 1  - . 1 4 0 * * *  

X 2  . 1 9 3 * * *  

X 3  . 2 3 8 * * *  

X 4  . 1 3 2 * * *  

X 5  . 0 1 4  

X 6  - . 0 4 5  

R
2

 . 1 3 3  

調 整 後 R
2

 . 1 2 1  

F 值  1 1 . 0 8 2 * * *  

本 研 究 自 行 整 理 ： 1 .依 變 項 為 支 持 態 度   

                2 . B e t a 值 為 迴 歸 係 數   

                3 . * p < 0 . 1 , * * p < 0 . 0 5 , * * * p < 0 . 0 1  

 

步 驟 二 ：  

把 第 一 步 驟 中 ， 通 過 檢 驗 且 有 顯 著 性 的 衝 擊 因 素 X 1、

X 2、 X 3、 X 4 做 為 自 變 項 ， 社 區 參 與 度 為 依 變 項 ， 以 強 迫 進

入 法 進 行 第 二 次 迴 歸 分 析 ， 結 果 顯 示 X 2、 X 3、 X 4 的 β 值 具

有 顯 著 性 ， 固 可 進 行 第 三 步 驟 的 分 析 ， 而 X 1 因 為 β 值 不 顯

著 ， 所 以 停 止 中 介 效 果 檢 驗 ， 如 表 4 - 4 - 2 所 示 。  
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表 4 - 4 - 2  

以 觀 光 衝 擊 知 覺 預 測 社 區 參 與 度  

自 變 項  標 準 化 係 數  

B e t a 值  

X 1  - . 0 6 3  

X 2  . 0 8 6 *  

X 3  . 1 5 7 * * *  

X 4  . 0 7 8 *  

R
2

 . 0 4 2  

調 整 後 R
2

 . 0 3 3  

F 值  4 . 7 6 6 * * *  

本 研 究 自 行 整 理 ： 1 .依 變 項 為 社 區 參 與 度   

                2 . B e t a 值 為 迴 歸 係 數    

                3 . * p < 0 . 1 , * * p < 0 . 0 5 , * * * p < 0 . 0 1  

 

步 驟 三 ：  

延 續 第 二 步 驟 中，通 過 檢 驗 且 有 顯 著 性 的 衝 擊 因 素 X 2、

X 3、 X 4 和 社 區 參 與 度 做 為 自 變 項 ， 支 持 態 度 為 依 變 項 ， 以

強 迫 進 入 法 進 行 第 三 次 迴 歸 分 析 ， 結 果 顯 示 X 2、 X 3、 X 4 的

β 值 皆 具 有 顯 著 性 ， 否 定 β 值 不 顯 著 且 接 近 於 零 的 結 果 ， 所

以 不 是 完 全 中 介 ， 如 表 4 - 4 - 3 所 示 ； 社 區 參 與 的 β 值 也 有 達

顯 著 水 準 ， 且 在 此 分 析 中 X 2 的 β 值 = 0 . 1 7 8， 小 於 第 一 步 驟

的 β 值 = 0 . 1 9 3；X 3 的 β 值 = 0 . 2 1 1，小 於 第 一 步 驟 的 β 值 = 0 . 2 3 8；

X 4 的 β 值 = 0 . 1 1 8， 小 於 第 一 步 驟 的 β 值 = 0 . 1 3 2； 表 示 社 區 參

與 度 在 觀 光 衝 擊 因 素  ( X 2、 X 3、 X 4 )  和 支 持 態 度 之 間，有 部
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分 中 介 的 效 果 ， 結 果 如 表 4 - 4 - 3 所 示 。  

表 4 - 4 - 3  

以 觀 光 衝 擊 知 覺 和 社 區 參 與 度 同 時 預 測 支 持 態 度  

自 變 項  迴 歸 係 數  迴 歸 係 數  

B e t a 值  第 一 步 驟

B e t a 值  

X 2  . 1 7 8 * * *  . 1 9 3 * * *  

X 3  . 2 1 1 * * *  . 2 3 8 * * *  

X 4  . 1 1 8 * * *  . 1 3 2 * * *  

X 7  . 1 7 8 * * *   

R
2

 . 1 4 2   

調 整 後 R
2

 . 1 3 4   

F 值  1 7 . 9 6 3 * * *   

本 研 究 自 行 整 理 ： 1 .依 變 項 為 支 持 態 度   

                2 . B e t a 值 為 迴 歸 係 數  

                3 . * p < 0 . 1 , * * p < 0 . 0 5 , * * * p < 0 . 0 1  

 

從 表 4 - 4 - 3 可 知，正 面 經 濟  ( X 2 )  、正 面 社 區 文 化  ( X 3 )  、

正 面 遊 憩 設 施  ( X 4 )  三 個 觀 光 知 覺 衝 擊 的 B e t a 值 皆 小 於 第

一 步 驟 的 B e t a 值，且 均 達 顯 著 水 準，且 中 介 變 項 社 區 參 與 度  

( X 7 )  也 達 顯 著 水 準，屏 除 完 全 中 介 之 條 件，代 表 社 區 參 與 度

在 三 個 觀 光 衝 擊 知 覺 因 素 和 態 度 之 間 ， 有 著 部 份 中 介 的 影

響 。  

故 假 設 H 7：居 民 的 社 區 參 與 度 在 觀 光 衝 擊 知 覺 和 支 持 態

度 之 間 存 在 著 中 介 效 果  ，社 區 參 與 度 只 有 在 正 面 經 濟  ( X 2 )  、
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正 面 社 區 文 化  ( X 3 )  、 正 面 遊 憩 設 施  ( X 4 )  各 別 影 響 支 持 態

度 的 情 況 下 ， 才 有 著 部 份 中 介 的 影 響 ， 其 餘 都 無 中 介 效 果 。  

 

(二 )  社 區 參 與 度 對 行 為 的 中 介 效 果 檢 驗  

步 驟 一 ：  

六 個 衝 擊 因 素 為 自 變 項 ， 行 為 為 依 變 項 ， 以 強 迫 進 入 法

進 行 迴 歸 分 析 ， 結 果 顯 示 X 1、 X 2、 X 3、 X 4、 X 5 的 β 值 有 顯

著 性 ， 固 可 進 行 第 二 步 驟 的 分 析 ， 而 X 6 因 為 β 值 不 顯 著 ，

所 以 停 止 中 介 效 果 檢 驗 ， 如 表 4 - 4 - 4 所 示 。  

表 4 - 4 - 4  

以 觀 光 衝 擊 知 覺 預 測 居 民 行 為  

自 變 項  迴 歸 係 數  

B e t a  

X 1  - . 1 2 2 * * *  

X 2  . 2 2 7 * * *  

X 3  . 1 8 8 * * *  

X 4  . 1 5 3 * * *  

X 5  . 0 9 1 * *  

X 6  - . 0 5 6  

R
2

 . 1 3 7  

調 整 後 R
2

 . 1 2 5  

F 值  1 1 . 4 2 9 * * *  

本 研 究 自 行 整 理 ： 1 .依 變 項 為 行 為   

                2 . B e t a 值 為 迴 歸 係 數  

                3 . * p < 0 . 1 , * * p < 0 . 0 5 , * * * p < 0 . 0 1  
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步 驟 二 ：  

把 第 一 步 驟 中 ， 通 過 檢 驗 且 有 顯 著 性 的 衝 擊 因 素 X 1、

X 2、 X 3、 X 4、 X 5 做 為 自 變 項 ， 社 區 參 與 度 為 依 變 項 ， 以 強

迫 進 入 法 進 行 第 二 次 迴 歸 分 析 ， 結 果 顯 示 X 2、 X 3、 X 4、 X 5

的 β 值 具 有 顯 著 性，固 可 進 行 第 三 步 驟 的 分 析，而 X 1 因 為 β

值 不 顯 著 ， 所 以 停 止 中 介 效 果 檢 驗 ， 如 表 4 - 4 - 5 所 示 。  

表 4 - 4 - 5  

以 觀 光 衝 擊 知 覺 預 測 社 區 參 與 度  

自 變 項  迴 歸 係 數  

B e t a  

X 1  - . 0 6 3  

X 2  . 0 8 6 *  

X 3  . 1 5 7 * * *  

X 4  . 0 7 8 *  

X 5  . 1 4 3 * * *  

R
2

 . 0 6 2  

調 整 後 R
2

 . 0 5 2  

F 值  5 . 7 7 8 * * *  

本 研 究 自 行 整 理 ： 1 .依 變 項 為 社 區 參 與 度   

                2 . B e t a 值 為 迴 歸 係 數  

                3 . * p < 0 . 1 , * * p < 0 . 0 5 , * * * p < 0 . 0 1  

步 驟 三 ：  

延 續 第 二 步 驟 中，通 過 檢 驗 且 有 顯 著 性 的 衝 擊 因 素 X 2、

X 3、 X 4、 X 5 和 社 區 參 與 做 為 自 變 項 ， 行 為 為 依 變 項 ， 以 強

迫 進 入 法 進 行 第 三 次 迴 歸 分 析 ， 結 果 顯 示 X 2、 X 3、 X 4 的 β
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值 皆 具 有 顯 著 性 ， 否 定 β 值 不 顯 著 且 接 近 於 零 的 結 果 ， 所 以

不 是 完 全 中 介 ， 而 X 5 的 β 值 不 顯 著 ， 且 值 接 近 於 零 ， 視 為

完 全 中 介 效 果 ， 如 表 4 - 4 - 6 所 示 ； 社 區 參 與 的 β 值 也 有 達 顯

著 水 準，且 在 此 分 析 中 X 2 的 β 值 = 0 . 2 0 4，小 於 第 一 步 驟 的 β

值 = 0 . 2 2 7； X 3 的 β 值 = 0 . 1 4 6， 小 於 第 一 步 驟 的 β 值 = 0 . 1 8 8；

X 4 的 β 值 = 0 . 1 3 2， 小 於 第 一 步 驟 的 β 值 = 0 . 1 5 3； 表 示 社 區 參

與 度 在 觀 光 衝 擊 因 素  ( X 2、 X 3、 X 4 )  和 行 為 之 間，有 部 分 中

介 的 效 果 。  

表 4 - 4 - 6  

以 觀 光 衝 擊 知 覺 和 社 區 參 與 度 同 時 預 測 居 民 行 為  

自 變 項  迴 歸 係 數  迴 歸 係 數  

B e t a  第 一 步 驟

B e t a 值  

X 2  . 2 0 4 * * *  . 2 2 7 * * *  

X 3  . 1 4 6 * * *  . 1 8 8 * * *  

X 4  . 1 3 2 * * *  . 1 5 3 * * *  

X 5  . 0 5 2  . 0 9 1 * *  

X 7  . 2 7 0 * * *   

R
2

 . 1 8 7   

調 整 後 R
2

 . 1 7 8   

F 值  2 0 . 0 0 2 * * *   

本 研 究 自 行 整 理 ： 1 .依 變 項 為 行 為  

                2 . B e t a 值 為 迴 歸 係 數  

                3 . * p < 0 . 1 , * * p < 0 . 0 5 , * * * p < 0 . 0 1  
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從 表 4 - 4 - 6 可 知，正 面 經 濟  ( X 2 )  、正 面 社 區 文 化  ( X 3 )  、

正 面 遊 憩 設 施  ( X 4 )  三 個 觀 光 知 覺 衝 擊 的 B e t a 值 皆 小 於 第

一 步 驟 的 B e t a 值，且 均 達 顯 著 水 準，且 中 介 變 項 社 區 參 與 度  

( X 7 )  也 達 顯 著 水 準，屏 除 完 全 中 介 之 條 件，代 表 社 區 參 與 度

在 三 個 觀 光 衝 擊 知 覺 因 素 和 居 民 行 為 之 間 ， 有 著 部 份 中 介 的

影 響。另 外 正 面 環 境 與 生 活 品 質  ( X 5 )  在 表 4 - 4 - 6 中 顯 示 B e t a

值 不 顯 著 ， 且 係 數 接 近 於 零 ， 代 表 社 區 參 與 度 在 正 面 環 境 與

生 活 品 質 因 素 和 居 民 行 為 之 間 ， 存 在 完 全 中 介 。  

故 假 設 H 8：居 民 的 社 區 參 與 度 在 觀 光 衝 擊 知 覺 和 行 為 之

間 存 在 著 中 介 效 果，在 正 面 經 濟  ( X 2 )  、正 面 社 區 文 化  ( X 3 )  、

正 面 遊 憩 設 施  ( X 4 )  影 響 行 為 的 情 況 下 ， 社 區 參 與 度 有 部 分

中 介 效 果；在 正 面 環 境 與 生 活 品 質  ( X 5 )  影 響 行 為 的 情 況 下，

社 區 參 與 度 有 完 全 中 介 效 果 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



100 

 

第五章   結論與建議  

本 研 究 主 旨 在 探 討 居 民 對 於 東 豐 自 行 車 綠 廊 觀 光 發 展 的

衝 擊 知 覺 、 居 民 社 區 參 與 度 、 支 持 態 度 及 行 為 之 間 的 關 係 ，

因 此 ， 本 章 歸 納 重 要 結 果 及 發 現 ， 並 針 對 研 究 結 果 的 實 際 應

用 提 供 給 業 界 和 學 術 界 參 考 ， 並 對 於 未 來 研 究 方 向 提 出 建

議 。  

第 一 節  結 論  

一 、  觀 光 衝 擊 知 覺 方 面  

結 果 顯 示，以 第 1 2 題 提 供 更 多 的 休 閒 場 所 的 平 均 數 最 高

為 3 . 9 9， 其 次 為 第 1 3 題 增 加 遊 憩 設 施 利 用 的 機 會 平 均 數 為

3 . 9 6、 第 4 題 更 多 的 購 物 和 餐 飲 的 機 會 平 均 數 為 3 . 9 0、 第 1 0

題 改 善 社 區 的 形 象 平 均 數 為 3 . 8 7； 最 低 為 第 15 題 遊 客 人 數

多 減 少 居 民 使 用 遊 憩 設 施 的 機 會 平 均 數 為 2 . 9 6，其 次 為 第 2 0

題 增 加 生 活 的 開 銷 平 均 數 為 3 . 1 3。 現 在 人 民 越 來 越 重 視 戶 外

休 閒 活 動 ， 居 民 認 為 自 行 車 道 的 設 置 提 供 居 民 一 個 休 閒 的 好

地 方 ， 也 連 結 了 在 地 產 業 和 觀 光 遊 憩 景 點 ， 增 加 遊 憩 設 施 利

用 的 機 會 ， 遊 客 和 居 民 的 使 用 ， 使 在 地 產 業 活 絡 ， 增 加 更 多

的 購 物 和 餐 飲 的 機 會 ， 綠 色 走 廊 的 設 置 ， 也 為 當 地 社 區 帶 來

了 健 康 、 環 保 的 概 念 ， 使 社 區 的 形 象 提 升 。 但 遊 客 人 數 的 增

加 並 不 會 讓 居 民 覺 得 遊 憩 設 施 使 用 的 機 會 減 少 ， 可 能 原 因 是

居 民 知 道 遊 客 觀 光 的 旺 季 時 間 ， 特 意 避 開 人 潮 時 段 ， 且 居 民

在 平 日 就 可 以 從 事 休 閒 活 動，故 在 使 用 上 不 與 遊 客 互 相 衝 突。

另 外 在 生 活 開 銷 部 分 ， 因 為 自 行 車 道 的 發 展 過 程 並 無 收 費 ，

故 相 對 來 說 居 民 沒 有 感 知 開 銷 增 加 。  

本 研 究 透 過 因 素 分 析，將 原 本 2 2 題 觀 光 衝 擊 知 覺 加 上 5

題 居 民 參 與 度 題 項 ， 資 料 縮 減 成 7 因 素 構 面 ， 分 別 為 「 居 民
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社 區 參 與 度 」、「 負 面 社 區 環 境 衝 擊 」、「 正 面 經 濟 效 益 」、「 正

面 社 區 文 化 效 益 」、「 正 面 遊 憩 設 施 效 益 」、「 自 然 保 護 與 生 活

品 質 」、「 觀 光 人 潮 的 負 面 影 響 」，其 中 居 民 社 區 參 與 度 自 成 一

個 構 面 。  

 

二 、  居 民 支 持 程 度 與 態 度 之 分 析  

（ 一 ）  居 民 對 東 豐 自 行 車 綠 廊 觀 光 發 展 的 支 持 態 度  

利 用 階 層 迴 歸 分 析 ， 以 居 民 的 社 經 變 數 來 解 釋 居 民 對 觀

光 發 展 的 支 持 態 度  (支 持 /反 對 )  ， 結 果 顯 示 居 民 的 職 業 如 果

和 觀 光 相 關 ， 會 更 加 支 持 觀 光 發 展 ； 居 民 如 果 是 一 般 商 家 的

話 ， 也 會 更 支 持 觀 光 發 展 。 加 上 六 個 觀 光 衝 擊 知 覺 因 素 後 發

現「 負 面 社 區 環 境 衝 擊 」對 支 持 程 度 有 負 面 的 影 響；「 正 面 經

濟 效 益 」對 支 持 態 度 有 顯 著 的 正 面 影 響；「 正 面 社 會 文 化 效 益 」

對 支 持 程 度 有 顯 著 的 正 面 影 響；「 正 面 遊 憩 設 施 效 益 」對 支 持

程 度 有 顯 著 的 正 面 影 響 ， 且 在 社 經 變 數 中 ， 居 民 如 果 職 業 和

觀 光 相 關 、 為 一 般 商 家 的 情 況 下 會 更 加 支 持 觀 光 發 展 。 加 入

居 民 社 區 參 與 度 後 發 現，「 社 區 參 與 度 」對 支 持 態 度 有 顯 著 的

正 面 影 響 ， 且 在 社 經 變 數 中 ， 居 民 如 果 為 一 般 商 家 會 更 加 支

持 觀 光 發 展 。 最 後 以 全 部 因 素 強 迫 進 入 迴 歸 ， 結 果 發 現 「 負

面 社 區 環 境 衝 擊 」對 支 持 態 度 有 負 面 的 影 響；  「 正 面 經 濟 效

益 」、「 正 面 社 會 文 化 效 益 」、「 正 面 遊 憩 設 施 效 益 」、「 社 區 參

與 度 」 對 支 持 態 度 有 顯 著 的 正 面 影 響 ， 且 在 社 經 變 數 中 ， 居

民 如 果 為 一 般 商 家 會 更 加 支 持 觀 光 發 展 。  

（ 二 ）  居 民 對 東 豐 自 行 車 綠 廊 觀 光 發 展 表 現 的 行 為  

利 用 階 層 迴 歸 分 析 ， 以 居 民 的 社 經 變 數 來 解 釋 居 民 對 觀

光 發 展 的 行 為  (主 動 積 極 /被 動 消 極 )  ，結 果 發 現 女 性 的 行 為



102 

 

比 較 主 動 積 極 。 年 齡 方 面 ， 居 民 的 年 紀 越 高 ， 對 觀 光 發 展 表

現 出 來 的 行 為 就 越 主 動 積 極 。 居 民 的 職 業 如 果 和 觀 光 相 關 ，

行 為 就 更 加 主 動 積 極 。 婚 姻 方 面 ， 已 婚 的 居 民 對 觀 光 發 展 表

現 的 行 為 比 較 積 極 主 動 。 加 入 六 個 觀 光 衝 擊 知 覺 因 素 後 發 現

「 負 面 社 區 環 境 衝 擊 」對 行 為 有 負 面 的 影 響；「 正 面 經 濟 效 益 」、

「 正 面 社 會 文 化 效 益 」、「 正 面 遊 憩 設 施 效 益 」 對 行 為 有 顯 著

的 正 面 影 響，且 在 社 經 變 數 中 發 現 女 性 的 行 為 比 較 主 動 積 極。

居 民 的 年 紀 越 高 對 觀 光 發 展 表 現 出 來 的 行 為 就 越 主 動 積 極 。

已 婚 的 居 民 對 觀 光 發 展 的 表 現 行 為 比 較 積 極 主 動 。 加 入 居 民

社 區 參 與 度 後 發 現，「 社 區 參 與 度 」對 行 為 有 顯 著 的 正 面 影 響，

在 社 經 變 數 中 女 性 的 行 為 比 較 主 動 積 極 ， 年 紀 越 大 、 已 婚 的

居 民 對 觀 光 發 展 的 行 為 更 加 積 極 主 動 。 最 後 以 全 部 因 素 強 迫

進 入 迴 歸 ， 結 果 發 現 「 負 面 社 區 環 境 衝 擊 」、「 觀 光 人 潮 的 負

面 影 響 」對 行 為 皆 有 負 面 的 影 響；「 正 面 經 濟 效 益 」、「 正 面 社

會 文 化 效 益 」、「 正 面 遊 憩 設 施 效 益 」、「 社 區 參 與 度 」 對 行 為

皆 有 顯 著 的 正 面 影 響 ， 且 在 社 經 變 數 中 ， 女 性 、 年 齡 越 大 、

已 婚 的 居 民 對 觀 光 發 展 的 表 現 行 為 比 較 積 極 主 動 。  

（ 三 ）  二 分 法 結 果  

運 用 數 學 的 四 大 象 限 概 念 運 用 散 佈 圖 來 區 分 居 民 的 支 持

態 度 與 行 為 ， 雖 然 有 少 數 民 眾 持 負 面 反 對 ， 但 大 致 上 來 講 ，

居 民 對 東 豐 自 行 車 綠 廊 的 支 持 態 度 與 行 為 普 遍 為 正 面 支 持 /

主 動 積 極 。  

（ 四 ）  中 介 效 果 驗 證 之 結 果  

社 區 參 與 度 對 支 持 態 度 的 中 介 效 果 檢 驗 ， 只 有 在 正 面 經

濟  ( X 2 )  、 正 面 社 區 文 化  ( X 3 )  、 正 面 遊 憩 設 施  ( X 4 )  各 別

影 響 支 持 態 度 的 情 況 下，社 區 參 與 度 才 有 著 部 份 中 介 的 影 響，
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其 餘 都 無 中 介 效 果 。  

社 區 參 與 對 行 為 的 中 介 效 果 檢 驗 ， 在 正 面 經 濟  ( X 2 )  、

正 面 社 區 文 化  ( X 3 )  、 正 面 遊 憩 設 施  ( X 4 )  影 響 行 為 的 情 況

下 ， 社 區 參 與 度 有 部 分 中 介 效 果 ； 在 正 面 環 境 與 生 活 品 質  

( X 5 )  影 響 行 為 的 情 況 下 ， 社 區 參 與 度 有 完 全 中 介 效 果 。  

 

第 二 節  建 議  

一 、 改 善 觀 光 衝 擊 的 負 面 影 響 和 增 加 居 民 的 涉 入 程 度  

研 究 結 果 顯 示 觀 光 發 展 會 帶 來 正 面 的 衝 擊 也 會 帶 來 負 面

的 衝 擊 ， 如 破 壞 環 境 與 社 區 安 寧 就 會 負 面 影 響 支 持 態 度 ， 政

府 除 了 保 持 社 區 居 民 正 面 的 效 益 外 ， 也 應 當 解 決 居 民 感 受 到

負 面 的 衝 擊 ， 才 能 增 加 居 民 的 支 持 態 度 。 比 較 特 別 的 在 社 區

參 與 度 方 面 ， 居 民 可 能 感 受 到 自 己 沒 有 參 與 觀 光 發 展 的 規 劃

與 決 策 的 過 程 ， 不 了 解 觀 光 發 展 能 為 他 們 帶 來 什 麼 ， 所 以 居

民 自 己 參 與 活 動 的 意 願 就 會 降 低 ， 和 從 迴 歸 分 析 結 果 來 看 ，

雖 然 觀 光 衝 擊 知 覺 會 透 過 社 區 參 與 度 中 介 變 數 影 響 到 支 持 態

度 ， 但 中 介 效 果 和 前 面 居 民 社 區 參 與 度 低 有 很 大 的 關 係 ， 建

議 當 地 政 府 應 當 多 多 宣 傳 觀 光 政 策 ， 並 讓 居 民 參 與 規 劃 與 決

策 過 程 ， 不 但 能 讓 居 民 參 與 感 增 加 ， 進 而 增 加 支 持 度 ， 還 有

利 於 觀 光 發 展 政 策 的 推 行 。 從 支 持 程 度 方 面 看 來 ， 居 民 大 多

是 願 意 支 持 觀 光 發 展 的 ， 只 要 執 政 者 能 兼 顧 負 面 衝 擊 和 居 民

的 參 與 感 ， 相 信 居 民 會 加 更 支 持 觀 光 發 展 。  

二 、 增 加 居 民 對 觀 光 發 展 的 熱 絡 程 度  

從 這 次 的 問 卷 調 查 在 實 地 發 放 中 ， 經 居 民 的 口 述 可 以 發
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覺，他 們 對 當 地 的 東 豐 自 行 車 綠 廊 的 重 視 程 度 好 像 已 經 降 低，

感 覺 得 出 此 綠 廊 觀 光 發 展 存 在 已 久 ， 居 民 可 能 以 經 感 受 不 到

實 質 的 效 益 ， 反 而 會 把 焦 點 放 在 負 面 的 衝 擊 ， 建 議 當 地 執 政

者 必 須 在 觀 光 發 展 策 略 上 多 加 入 新 的 元 素 ， 如 主 辦 賽 會 、 增

加 節 慶 活 動 或 公 益 活 動 ， 讓 當 地 居 民 能 感 受 到 實 質 的 效 益 。  

 

第 三 節   未 來 研 究 方 向  
一、本 研 究 問 卷 調 查 期 間 為 2 0 1 4 年 3 月 1 5 日 至 4 月 2 9 日 期

間，因 抽 樣 時 間 的 限 制 無 法 反 映 全 部 居 民 之 意 見 與 想 法，

未 來 研 究 可 以 依 據 淡 旺 季 為 區 隔 ， 探 討 東 豐 自 行 車 綠 廊

居 民 之 特 性 與 支 持 態 度 之 差 異 。  

二 、 不 同 的 遊 憩 環 境 可 能 也 會 產 生 不 同 的 結 果 ， 而 本 研 究 僅

針 對 東 豐 自 行 車 綠 廊 居 民 之 居 民 進 行 研 究 ， 建 議 後 續 研

究 可 針 對 不 同 地 區 或 是 不 同 型 態 的 休 閒 綠 廊 作 探 討 ， 以

瞭 居 民 在 不 同 環 境 所 感 受 到 的 觀 光 衝 擊 與 支 持 態 度 。  

三、本 研 究 未 來 可 針 對 節 慶 活 動 時 探 討 前 後 居 民 感 受 的 差 異，

藉 此 了 解 居 民 的 支 持 態 度 是 否 會 改 變 ， 可 以 有 效 衡 量 當

社 區 舉 辦 活 動 時 ， 是 否 有 助 於 東 豐 自 行 車 綠 廊 活 動 的 經

營 管 理 與 環 境 的 改 善 。  
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附錄一  觀光衝擊知覺與態度之預試問卷
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附錄二  東豐自行車綠廊觀光影響之正式問卷
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