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摘 要  

 

本 研 究 旨 在 了 解 台 灣 棒 球 迷 觀 看 美 、 日 職 棒 的 動 機 與 媒

介 使 用 的 行 為 。 以 Hong, McDonald, Soon, and Fujimoto 

(2005)在 針 對 日 本 球 迷 對 於 觀 賞 美 國 大 聯 盟 比 賽 的 動 機 研 究

中 所 提 出 的 架 構 為 依 據，以 網 路 問 卷 為 研 究 工 具，共 收 集 3 8 9

份 有 效 問 卷 。 透 過 描 述 性 統 計 、 單 因 子 變 異 數 分 析 、 路 徑 分

析 以 及 線 性 結 構 分 析 得 知 ：  

1 .電 視 是 目 前 或 未 來 球 迷 收 看 比 賽 轉 播 的 首 選 ， 但 是 3 1

歲 以 上 的 球 迷 會 選 擇 品 質 較 好 且 便 利 的 觀 賞 媒 介 。  

2 .不 同 的 性 別 會 造 成 觀 賞 動 機 有 所 差 異 。  

3 中 華 職 棒 的 球 迷 在 對 於 「 比 賽 品 質 」 要 求 不 如 非 中 華

職 棒 的 球 迷 高。在 其 他 三 個 動 機 上，中 華 職 棒 的 球 迷 觀 看 美、

日 職 棒 球 賽 的 動 機 都 較 為 強 烈 。  

4 .動 機、情 緒 連 接 與 忠 誠 的 相 對 關 係 上，台 灣 球 迷 在「 對

特 定 球 員 有 興 趣 」、「 國 家 驕 傲 」 這 兩 個 動 機 上 完 全 無 法 形 成

忠 誠 度。「 對 棒 球 有 興 趣 」及「 比 賽 品 質 」則 是 造 成 球 迷 忠 誠

度 的 主 要 動 機 構 面 。  

 

 

關 鍵 字 ： 棒 球 迷 、 動 機 、 情 緒 連 接 、 忠 誠 度 、 媒 介 使 用 行 為  
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台 灣 棒 球 迷 觀 看 美 、 日 職 棒 的 動 機 與 媒 介 使 用 行 為  

第 一 章  緒 論 

 

第 一 節  研 究 動 機 與 背 景 

 

在 台 灣 ， 由 於 過 去 業 餘 棒 球 在 國 際 棒 壇 奪 得 無 數 冠 軍 杯

的 光 輝 歷 史 ， 使 得 這 項 運 動 被 稱 為 「 國 球 」。 棒 球 在 1970 年

代 用 世 界 冠 軍 撐 起 台 灣 人 民 的 自 信 心 ， 掃 除 了 國 人 因 外 交 困

境 帶 來 的 鬱 悶（ 孟 峻 瑋、唐 盛 梅、曾 文 誠、賈 亦 珍、謝 仕 淵 、

謝 佳 芬 ， 2006）。 1 9 9 0 年 ， 台 灣 第 一 個 職 棒 聯 盟 正 式 成 立 ，

在 1997 年，由 於 職 棒 簽 賭 案 第 一 次 發 生，導 致 國 內 球 迷 對 於

棒 球 運 動 產 生 莫 大 的 質 疑 ， 也 使 得 台 灣 的 棒 球 發 展 蒙 上 一 層

揮 之 不 去 的 陰 影。在 2001 年 世 界 盃，集 全 國 職 業 與 業 餘 精 英

的 中 華 隊 拿 下 第 三 名 ， 不 但 挽 救 國 內 職 業 棒 球 的 頹 勢 ， 也 開

啟 國 內 棒 球 運 動 另 一 個 階 段 。 然 而 近 年 來 ， 中 華 隊 在 國 際 賽

中 華 隊 的 表 現 平 平 ， 也 未 能 像 以 前 一 樣 藉 由 國 際 賽 事 的 成 功

帶 動 國 內 觀 賞 棒 球 比 賽 的 熱 潮 。  

2006 年 ， 王 建 民 在 號 稱 水 準 最 高 的 美 國 職 棒 大 聯 盟

(Major League Baseball，  MLB)取 得 全 聯 盟 最 佳 的 19 勝 6

敗 的 戰 績 。 在 2007 年 王 建 民 也 取 得 19 勝 7 敗 的 優 異 戰 績 。

（ MLB.com， 2007）。 一 方 面 對 台 灣 球 迷 來 說 也 是 另 一 種 形 式

國 際 比 賽 取 得 重 大 勝 利 的 縮 影 ， 而 且 是 在 全 球 競 爭 最 激 烈 的

棒 球 場 上 。 同 時 透 過 MLB 在 全 球 轉 播 ， 讓 世 界 看 見 台 灣 。 由

於 王 建 民 出 色 的 表 現 ， 加 上 幾 位 相 繼 登 上 美 國 大 聯 盟 或 者 日

本 職 棒 一 軍 的 選 手 逐 漸 搶 佔 國 內 球 迷 的 目 光 。 也 奪 走 大 部 分

的 媒 體 版 面 。  
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2008 年 球 季 中 由 於 王 建 民 受 傷 休 養，所 以 媒 體 版 面 大 大

的 減 少 了 對 於 王 建 民 的 報 導 ， 但 是 國 內 職 棒 的 觀 賞 狀 況 卻 未

見 起 色 。 雖 然 郭 泓 志 也 持 續 地 在 大 聯 盟 以 救 援 投 手 身 份 出 賽

並 且 保 持 優 異 的 成 績 ， 但 基 於 先 發 與 救 援 投 手 在 出 賽 的 頻 率

與 上 場 比 賽 時 間 長 度 有 所 不 同 ， 媒 體 與 行 銷 造 勢 也 較 難 聚 集

焦 點 在 郭 泓 志 的 身 上 。 即 使 如 此 ， 國 內 還 是 有 相 當 一 定 數 目

的 球 迷 觀 賞 美 國 職 棒 比 賽 ， 所 以 球 迷 觀 賞 MLB 比 賽 的 動 機 是

值 得 國 內 學 者 探 討 的 問 題 。 得 知 球 迷 觀 賞 國 外 職 業 運 動 的 動

機 是 肇 因 於 球 員 個 人 的 魅 力 或 者 是 球 迷 本 身 對 棒 球 品 質 的 要

求 或 者 有 其 他 的 因 素 ， 無 論 對 於 國 外 職 業 運 動 欲 進 軍 台 灣 市

場 或 國 內 職 業 運 動 的 行 銷 都 是 重 要 課 題 。  

自 1990 年 代 開 始 ， 漸 有 較 多 的 日 韓 職 棒 選 手 進 軍 MLB。

開 啟 風 潮 的 是 日 本 球 員 野 茂 英 雄，他 在 1995 年 赴 美 挑 戰 大 聯

盟，成 為 30 年 後 再 度 站 上 美 國 職 棒 舞 台 的 日 本 球 員，第 一 年

就 拿 下 新 人 王 ， 成 為 第 一 個 在 美 、 日 職 棒 都 拿 下 新 人 王 的 球

員（ 雷 光 涵，2008）。自 此 之 後，有 數 位 的 亞 洲 選 手 紛 紛 加 入

美 國 職 棒 並 在 MLB 中 表 現 優 異 ， 如 鈴 木 一 朗 、 松 井 秀 喜 、 朴

贊 浩 等 ， 在 世 界 棒 壇 有 一 定 地 位 的 台 灣 ， 也 漸 漸 吸 引 MLB 或

日 本 職 棒 球 探 的 眼 光。在 一 篇 跨 國 合 作 的 研 究 中，學 者 Hong, 

McDonald, Soon, 和 Fujimoto (2005)在 針 對 日 本 球 迷 對 於

觀 賞 美 國 大 聯 盟 比 賽 的 動 機 進 行 研 究 時 指 出 ， 日 本 球 星 在 美

國 大 聯 盟 的 傑 出 表 現 讓 美 國 大 聯 盟 在 日 本 的 各 項 相 關 收 益 節

節 高 升。在 2004 年，MLB 與 日 本 的 轉 播 單 位 簽 訂 新 的 轉 播 合

約，未 來 六 年 的 轉 播 權 利 金 為 27 億 5 千 萬 美 金，平 均 一 年 從

1 億 3 千 萬 美 金 提 昇 到 一 年 4 億 6 千 萬 美 金。在 2003 年，MLB

在 日 本 的 總 收 益 為 6 億 美 金 ，已 經 超 過 全 球 的 任 何 一 個 地 區
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（ Hong,et al,2005）。  

在 2006 年 王 建 民 優 異 表 現 的 帶 動 下，美 國 大 聯 盟 商 品 及

轉 播 權 利 金 同 樣 開 始 在 市 場 上 熱 賣。於 2006 年 9 月 時，新 聞

指 出 根 據 美 國 職 棒 MLB 代 理 「 創 信 」 估 算 ， 在 王 建 民 該 季 登

板 前 ， 洋 基 球 衣 銷 售 在 全 球 市 場 原 是 美 、 日 、 韓 三 國 居 前 三

名 ， 隨 著 王 建 民 表 現 搶 眼 ， 洋 基 球 衣 在 台 灣 的 銷 售 額 迅 速 超

越 韓 國 ， 搶 下 了 第 三 名 的 位 置 。 創 信 MLB 品 牌 主 管 表 示 ， 王

建 民 相 關 服 飾 在 2005 年 創 造 800 萬 元 業 績 ， 預 估 2006 年 更

可 達 到 1500 萬 元 。 且 當 王建 民 每 次 取 得 勝 投 ， 前 後 三 天 的

MLB 業 績 均 能 提 升 約 三 成，業 者 認 為 2006 年 可 讓 聯 盟 商 品 的

業 績 較 前 一 年 成 長 45％（ 徐 亦 橋 ，2006）。 在 2007 年 的 報 導

則 指 出 的 王 建 民 相 關 商 品 業 績 較 去 年 增 加 三 成 （ 吳 佩 樺 ，

2007）。另 外 有 廠 商 投 入 大 量 資 金 製 作 王 建 民 的 寫 真 簽 名 球 ，

其 中 也 付 給 美 國 大 聯 盟 美 金 75 萬的 權 利 金（ 張 嘉 芳，2006）。

而 2008 年 11 月 日 本 東 京 巨 人 隊 帶 著 兩 位 尚 為 育 成 選 手 的 台

灣 球 員 林 奕 豪、李 昱 鴻 來 台 與 LA NEW 熊 隊 打 友 誼 賽，吸 引 許

多 球 迷 觀 戰 ， 且 帶 動 現 場 授 權 商 品 銷 售 業 績 ， 第 一 場 的 商 品

營 業 額 就 超 過 10 萬 ， 而 票房 更 是 在 第 一 場 就 已 經 超 過 百 萬

（ 王 翔，2008）。可 見 在 未 來，如 果 旅 外 的 球 員 可 以 在 美 國 或

日 本 職 棒 有 優 秀 的 成 績 。 球 隊 授 權 商 品 也 會 在 台 灣 市 場 帶 給

美 國 或 日 本 職 業 棒 球 聯 盟 相 當 程 度 的 收 益 。  

在 日 韓 的 前 例 之 下 ， 台 灣 有 越 來 越 多 的 好 手 進 入 美 國 或

日 本 職 棒 奮 戰 ， 將 來 MLB 或 者 是 日 本 職 棒 也 會 正 視 越 來 越 多

台 灣 好 手 加 入 當 地 職 棒 之 後 所 帶 來 的 滾 滾 商 機 。 因 此 ， 了 解

消 費 者 的 動 機 成 為 一 個 重 要 的 課 題 。 尤 其 台 灣 球 迷 有 著 特 殊

的 民 族 情 感 與 熱 愛 棒 球 運 動 的 背 景 之 下 ， 了 解 台 灣 球 迷 對 於
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觀 看 美 國 或 日 本 職 棒 的 動 機 ， 除 了 可 以 供 做 媒 體 經 營 者 製 作

相 關 題 材 的 參 考 之 外 ， 也 可 以 成 為 未 來 國 外 運 動 產 業 進 入 台

灣 運 動 市 場 的 依 據 。  

在 消 費 者 行 為 理 論 中，Beckman 與  Crompton(1991)的 研

究 中 ， 運 用 態 度 以 及 行 為 的 構 面 分 數 來 分 析 忠 誠 度 ， 他 們 將

忠 誠 分 為 態 度 與 行 為 兩 個 構 面 ， 並 利 用 兩 構 面 的 矩 陣 模 式 來

辨 別 四 種 不 同 程 度 的 忠 誠 。 結 果 指 出 ， 有 高 的 行 為 一 致 性 ，

但 是 卻 缺 乏 心 理 投 入 會 造 成 假 的 忠 誠 。 所 以 ， 雖 然 棒 球 運 動

在 台 灣 對 球 迷 來 說 帶 有 強 烈 的 情 感 因 素 ， 但 是 這 股 旅 外 球 員

旋 風 對 於 台 灣 消 費 者 來 說 ， 究 竟 只 是 一 場 世 足 賽 式 的 嘉 年 華

會 或 是 對 於 美 國 大 聯 盟 的 比 賽 有 一 看 再 看 的 意 願 ？  

尤 其 是 在 討 論 關 於 消 費 者 的 忠 誠 度 時 ， 消 費 者 會 不 會 重

複 消 費 是 一 個 很 重 要 的 評 量 因 素 。 在 2006 年 10 月 份 一 篇 有

關 美 國 大 聯 盟 收 視 率 的 報 導 即 指 出 ， 王 建 民 在 季 後 賽 對 老 虎

隊 的 收 視 率 最 火 紅 ， ESPN和 公 共 電 視 在 台 北 時 間 10 月 4 日

早 上 8 點 同 時 直 播，兩 台 的 收 視 率 加 起 來 突 破 2 以 上，連 ESPN

當 晚 6 點 和 9 點 的 重 播 ， 兩 次 加 起 來 也 有 1.2。 洋 基 隊 在 季

後 賽 首 輪 出 局 ， 王 建 民 確 定 無 法 再 比 賽 後 ， 季 後 賽 的 收 視 率

也 消 退 不 少 ， 據 ESPN 表 示 ，  2006 年 美 國 聯 盟 (以 下 簡 稱 美

聯 )和 國 家 聯 盟 (以 下 簡 稱 國 聯)的 季 後 賽 收 視 率 大 約 都 在

0.4 到 0.5 之 間 游 走 （ 李 一 中 ， 2006）。 而 2008 年 自 王 建 民

列 入 傷 兵 名 單 之 後 ， 台 灣 轉 播 MLB 的 收 視 率 ， 光 2008 年 7

月 和 2007 年 同 期 比 較 ， 民 視 下 跌 11%， ESPN 則 掉 了 24%（ 陳

尹 宗 ， 2008）。  

在 全 球 商 品 銷 售 上 也 出 現 同 樣 的 情 形 ， 美 國 大 聯 盟 球 衣

雖 在 台 灣 有 亮 眼 的 成 績 ， 但 結 果 是 明 顯 建 立 在 王 建 民 的 個 人
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魅 力 上，而 非 消 費 者 對 聯 盟 全 系 列 商 品 的 支 持，因 為 全 球 MLB

全 聯 盟 商 品 銷 售 名 次 還 是 維 持 美 、 日 、 韓 三 國 鼎 立 ， 台 灣 整

體 業 績 仍 落 後 相 當 的 程 度（ 徐 亦 橋，2006）。因 此，台 灣 球 迷

對 於 球 星 個 人 有 很 高 的 忠 誠 度 ， 對 於 球 星 的 出 賽 與 商 品 都 展

現 高 度 的 熱 枕 ， 但 是 球 迷 是 否 有 其 他 的 動 機 去 關 心 美 國 或 日

本 的 職 棒 ， 而 對 於 觀 看 轉 播 或 週 邊 商 品 的 消 費 是 否 僅 是 基 於

一 時 的 狂 熱 或 著 伴 隨 高 度 的 心 理 投 入 ， 具 有 真 正 的 消 費 忠 誠

這 都 是 值 得 運 動 行 銷 者 應 該 關 注 的 。  

再 者 ， 在 有 高 度 不 確 定 性 的 職 業 運 動 賽 場 ， 如 果 在 未 來

的 賽 季 ， 王 建 民 的 成 績 不 如 預 期 ， 而 國 內 也 沒 有 另 一 個 旅 外

好 手 有 較 佳 的 成 績 表 現 ， 球 迷 對 比 賽 的 熱 誠 與 關 心 度 會 不 會

隨 之 降 溫 呢 ？ 學 者 Oliver(1999)的 研 究 指 出 顧 客 忠 誠 由 低

至 高 可 分 為 四 個 階 段 加 以 探 討，包 括 認 知 忠 誠 (Cognitive)、

態 度 忠 誠 (Affective)、意圖 忠 誠 (Conative)以 及 最 高 的 行 為

忠 誠 (Action)。 台 灣 球 迷 從 動 機 到 行 為 忠 誠 這 之 間的 關 係 是

否 成 立 是 一 個 很 重 要 的 問 題 。 尤 其 是 這 幾 年 可 能 有 許 多 廠 商

試 圖 利 用 這 股 風 潮 獲 利 。 在 投 下 大 筆 的 資 金 之 前 ， 必 須 先 了

解 消 費 者 的 行 為 ， 這 樣 才 有 獲 利 的 可 能 。  

王 建 民 所 引 起 的 美 國 大 聯 盟 熱 潮 同 時 也 使 得 媒 體 成 為 另

一 個 焦 點 。 由 於 科 技 的 進 步 ， 形 成 大 眾 媒 體 的 互 相 競 爭 更 形

激 烈。在 2006 年 的 這 股 熱 潮 中，球 迷 可 以 透 過 電 視 轉 播、網

路 影 像 轉 播 、 網 路 文 字 轉 播 、 甚 至 是 3G 手 機 的 轉 播 觀 看 比

賽 。 由 於 網 路 科 技 的 進 步 ， 在 網 路 上 已 經 可 以 透 過 付 費 觀 賞

全 程 實 況 轉 播 ， 或 者 透 過 中 文 或 英 文 的 文 字 實 況 轉 播 。 文 字

實 況 轉 播 的 介 面 更 是 日 新 月 異 ， MLB 官 方 網 站 已 經 有 立 體 的

影 像 讓 觀 眾 可 以 看 到 每 個 投 球 的 進 壘 點 。 在 目 前 轉 播 管 道 已
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經 相 當 多 元 ， 所 以 球 迷 所 利 用 的 管 道 為 何 以 及 人 口 變 項 對 於

選 擇 的 管 道 是 否 有 影 響 等 問 題，將 是 本 研 究 的 重 要 問 題 之 一。 

2006 年 的 年 末，中 華 職 棒 的 林 恩 宇、吳 偲 佑 加 入 日 本 職

棒 。 同 時 經 過 2007 年 的 磨 練 之 後， 在 2008 年 之 中 可 望 於 日

本 職 棒 一 軍 登 場 亮 相 的 台 灣 選 手 也 會 越 來 越 多。2009 年 除 了

王 建 民 為 洋 基 先 發 投 手 群 之 外 ， 道 奇 隊 的 郭 泓 志 、 運 動 家 隊

的 陳 鏞 基 等 人 都 有 上 到 大 聯 盟 的 機 會 。 未 來 這 兩 國 的 職 棒 在

台 灣 所 引 發 的 風 潮 有 可 能 會 繼 續 延 燒 。 加 上 美 國 與 日 本 職 棒

也 積 極 將 市 場 觸 角 往 海 外 發 展 ， 除 了 對 於 棒 球 圈 的 衝 擊 之

外 ， 也 有 可 能 對 台 灣 的 經 濟 產 生 影 響 。 本 研 究 希 望 可 以 在 這

股 風 潮 興 起 之 時 ， 先 行 了 解 球 迷 的 動 機 與 心 態 。 以 針 對 未 來

在 運 動 媒 體 與 運 動 行 銷 的 發 展 上 做 出 良 好 的 建 議 。  

 

第 二 節  研 究 目 的 

 

在 經 過 2007 年 的 幾 位 旅 外 球 員 所 造 成 的 風 潮 之 後，有 鑑

於 未 來 在 運 動 行 銷 及 媒 體 行 銷 策 略 的 需 要 ， 本 研 究 以 H o n g

等 人  （ 2005）的 研 究 架 構 為 依 據，希 望 透 過 問 卷 調 查 的 方 式，

了 解 台 灣 球 迷 對 於 觀 賞 美 、 日 職 棒 比 賽 的 動 機 、 忠 誠 度 以 及

媒 體 使 用 情 形 ， 以 提 供 未 來 賽 事 轉 播 及 運 動 行 銷 的 改 進 與 建

議 。  
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第 三 節  研 究 問 題  

 

一 、 球 迷 觀 賞 美 、 日 職 棒 的 動 機 為 何 ？  

二 、 球 迷 在 觀 賞 動 機 與 情 感 連 結 及 忠 誠 度 上 的 相 對 關 係 。  

三 、 不 同 背 景 的 球 迷 在 媒 介 使 用 行 為 上 是 否 有 異 同 ？  

 

第 四 節  研 究 假 設 

 

根 據 研 究 架 構 ， 做 成 以 下 研 究 假 設 ：  

一、球 迷 對 棒 球 的 興 趣 會 導 致 對 美、日 職 棒 的 行 為 忠 誠 。 

二、球 迷 對 特 定 球 員 的 興 趣 會 導 致 對 美、日 職 棒 的 情 緒 連

接 與 態 度 忠 誠 。  

三、球 迷 的 國 家 驕 傲 會 導 致 他 們 對 美、日 職 棒 的 情 緒 連 接。 

四 、 球 迷 對 於 美 、 日 職 棒 的 比 賽 品 質 滿 意 會 導 致 他 們 對

美 、 日 職 棒 的 情 緒 連 接 與 行 為 忠 誠 。  

五、球 迷 對 美、日 職 棒 的 情 感 連 結 會 導 致 他 們 對 美、日 職

棒 的 的 態 度 忠 誠 。  

六、球 迷 對 美、日 職 棒 的 態 度 忠 誠 會 導 致 他 們 對 美、日 職

棒 的 的 行 為 忠 誠 。  

七 、 不 同 的 人 口 統 計 變 項 在 觀 賞 美 、 日 職 棒 的 轉 播 媒 體

使 用 行 為 上 有 顯 著 差 異 。  

八 、 不 同 的 人 口 統 計 變 項 在 觀 賞 美 、 日 職 棒 的 動 機 上 有

顯 著 差 異 。  
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第 五 節  研 究 範 圍 與 限 制  

 

一 、 本 研 究 在 抽 樣 方 面 由 於 無 法 判 定 球 迷 是 否 會 與 觀 看 國 內

棒 球 的 球 迷 族 群 重 疊 ， 故 須 在 網 路 上 進 行 抽 樣 調 查 ， 因 此 對

於 抽 樣 的 品 質 與 答 題 水 準 無 法 做 有 效 掌 控 。  

二 、 本 研 究 以 問 卷 為 調 查 工 具 ， 由 於 問 卷 屬 於 自 陳 量 表 ， 研  

究 者 無 法 控 制 受 試 者 的 反 應 ， 僅 能 假 設 所 有 的 受 試 者 均 能 誠  

實 作 答 。  

三 、 本 研 究 以 網 路 問 卷 作 為 調 查 工 具 ， 有 可 能 發 生 重 複 填 答

或 填 答 人 數 不 足 問 題 。 由 於 需 由 提 供 網 路 問 卷 平 台 的 機 制 加

以 克 服 ， 並 由 施 測 者 多 加 以 宣 傳 以 期 克 服 上 述 問 題 。  

 

第 六 節  名 詞 解 釋  

 

一 、 棒 球 迷  

喜 愛 棒 球 運 動 ， 並 關 切 相 關 新 聞 的 民 眾 。 在 本 研 究 中 ，

棒 球 迷 所 指 的 是 透 過 各 種 形 式 觀 賞 美 、 日 職 棒 賽 事 ， 及

關 心 美 、 日 職 棒 相 關 新 聞 的 球 迷 。  

二 、 動 機  

本 研 究 指 棒 球 迷 為 何 收 看 美、日 職 棒 轉 播 的 原 因 及 理 由。 

三 、 情 緒 連 接  

本 研 究 中 的 情 緒 連 接 為 棒 球 迷 對 於 他 們 所 支 持 對 象 的 喜

歡 程 度 ， 並 且 進 而 在 心 理 上 產 生 認 同 。 越 高 的 情 緒 連 接

可 以 讓 球 迷 願 意 消 費 更 多 支 持 對 象 的 商 品 。  

四 、 忠 誠 度  

棒 球 迷 對 於 支 持 的 對 象 有 正 面 的 態 度 ， 並 且 在 未 來 會 持
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續 支 持 該 對 象 。 忠 誠 度 應 該 表 現 在 球 迷 持 續 消 費 該 支 持

對 象 的 各 式 商 品 以 及 觀 看 該 支 持 對 象 的 賽 事 或 相 關 消

息 。  

五 、 媒 介 使 用 行 為  

本 研 究 指 棒 球 迷 利 用 何 種 大 眾 傳 播 媒 體 來 收 看 美 、 日 職

棒 的 轉 播 。  
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第 二 章  文 獻 探 討  

 

   台 灣 的 棒 球 運 動 是 在 日 據 時 代 時 由 日 本 傳 入，日 據 初 期 ，

為 統 治 與 殖 民 政 策 的 推 展 ， 各 類 文 武 職 官 員 、 工 商 產 業 與 公

教 職 員 等 也 陸 續 奉 派 抵 台 。 這 些 於 日 治 初 期 便 到 台 灣 工 作 或

定 居 的 日 本 人 ， 有 部 分 在 日 本 已 經 接 觸 過 棒 球 運 動 或 曾 經 當

過 球 隊 選 手 。 於 是 ， 棒 球 運 動 一 開 始 是 經 由 這 些 來 台 日 人 的

棒 球 愛 好 者 直 接 或 間 接 地 引 入 台 灣 土 地 ， 以 作 為 他 們 工 作 之

餘 純 粹 的 娛 樂 活 動 （ 孟 峻 瑋 等 ， 2 0 0 6）。  

棒 球 在 台 歷 經 百 年 的 發 展 之 後 ， 目 前 也 是 少 數 台 灣 的 運

動 項 目 中 可 在 國 際 間 與 其 他 國 家 一 較 長 短 的 運 動 項 目 。 近 幾

年 眾 多 球 員 紛 紛 在 國 際 賽 ， 甚 至 是 更 高 水 準 的 職 業 棒 球 殿 堂

如 美 國 大 聯 盟 或 日 本 職 棒 聯 盟 中 打 下 好 成 績 ， 也 因 此 再 度 帶

起 台 灣 的 棒 球 熱 潮 。 本 章 將 先 簡 述 台 灣 的 棒 球 史 與 旅 外 球 員

的 歷 史 ， 說 明 近 幾 年 旅 外 球 員 的 優 異 表 現 之 下 引 起 台 灣 的 觀

看 美 日 職 棒 熱 潮 。 第 二 節 將 探 討 球 迷 觀 看 運 動 賽 事 的 動 機 ，

第 三 節 則 是 說 明 球 迷 對 於 比 賽 的 情 緒 連 接 的 相 關 研 究 ， 第 四

節 則 是 討 論 球 迷 忠 誠 度 ， 最 後 在 第 五 節 是 媒 體 使 用 的 相 關 文

獻 探 討 。  

 

第 一 節  台 灣 棒 球 與 旅 外 棒 球 員 歷 史  

 
    台 灣 棒 球 的 發 展 源 自 日 據 時 期 ， 在 日 據 時 期 嘉 農 棒 球 隊

曾 五 度 打 入 日 本 的 甲 子 園 大 賽 。 而 後 有 紅 葉 少 棒 的 傳 奇 產

生 。 1 9 6 9年 開 始 ， 金 龍 少 棒 隊 與 巨 人 少 棒 接 連 獲 得 威 廉 波 特

冠 軍 ， 金 龍 和 巨 人 的 冠 軍 都 深 具 時 代 意 義 ， 前 者 是 台 灣 第 一



 11

支 得 到 「 世 界 冠 軍 」 的 球 隊 ， 後 者 則 是 在 台 灣 風 雨 飄 搖 的 年

代 穩 住 當 時 的 民 心 。 雖 然 在 美 國 人 眼 裡 ， 威 廉 波 特 少 棒 賽 只

是 小 孩 子 的 比 賽 ， 但 在 那 個 國 家 民 族 主 義 至 上 的 年 代 ， 世 界

冠 軍 對 台 灣 民 心 士 氣 有 很 大 的 激 勵 作 用（ 孟 峻 瑋 等， 2 0 0 6）。

接 著 下 來 的 三 級 棒 球 輝 煌 時 代 ， 讓 棒 球 運 動 成 為 民 族 運 動 。       

林 琪 雯 （ 1 9 9 5） 指 出 ， 1 9 7 0年 代 國 民 黨 的 正 當 性 經 受 到

挑 戰 ， 所 以 國 家 機 器 只 好 抓 住 這 個 機 會 ， 藉 以 消 除 人 民 對 國

家 未 來 的 悲 觀 走 向 。 因 此 「 偉 大 」 的 世 界 冠 軍 成 為 人 民 信 心

的 來 源 ， 也 成 為 政 府 政 績 中 最 金 碧 輝 煌 的 門 面 ， 只 要 人 民 繼

續 對 此 勝 利 充 滿 信 心 ， 也 進 一 步 暗 指 對 國 家 的 信 心 ， 被 統 治

者 就 不 會 去 質 疑 當 政 者 的 合 法 性 ， 這 些 文 化 象 徵 或 圖 騰 必 須

以 盛 大 、 壯 觀 、 光 榮 的 方 式 來 呈 現 ， 也 就 是 所 謂 的 「 英 雄 主

義 」。張 力 可 ( 1 9 9 9 )另 以 殖 民 現 代 性 的 視 野，透 過 棒 球 在 台 灣

的 傳 布 與 發 展 的 歷 史 ， 分 析 台 灣 「 現 代 化 」 過 程 中 人 們 形 塑

其 文 化 認 同 的 方 式 、 侷 限 與 可 能 性 。 戰 後 棒 球 成 為 台 灣 深 烙

日 殖 痕 跡 的 民 間 文 化，它 在 1 9 7 0  年 代 的 興 盛 正 好 填 補 了 台 灣

在 1 9 6 0  年 代 後 期 到 整 個 1 9 7 0  年 代 外 交 困 境 中 尋 求 認 同 的 需  

要 。  

雖 然 在 國 際 三 級 棒 球 的 比 賽 中 台 灣 棒 球 屢 創 佳 績 ， 不 過

在 國 際 成 棒 賽 中 ， 我 國 最 好 的 成 績 是 在 1 9 9 2年 巴 塞 隆 納 奧 運

中 獲 得 銀 牌 。 而 我 國 職 棒 的 成 形 也 遲 至 1 9 8 7年 時 開 始 推 動 棒

球 的 職 業 化（ 台 灣 棒 球 維 基 網， 2 0 0 6）。因 此，在 1 9 8 0年 代 ，

國 內 在 業 餘 棒 壇 中 有 傑 出 表 現 的 選 手 有 機 會 便 會 到 組 織 較 為

完 善 的 環 境 繼 續 棒 球 生 涯 。 剛 開 始 最 好 的 選 擇 自 然 是 距 離 台

灣 較 近 且 民 情 文 化 接 近 的 日 本 。 郭 泰 源 、 郭 源 治 、 莊 勝 雄 在

日 本 的 卓 越 成 就 讓 台 灣 棒 球 圈 以 「 二 郭 一 莊 」 來 稱 呼 這 三 個
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選 手 。 從 1 9 9 0年 ， 台 灣 開 始 有 職 業 棒 球 的 組 織 ， 在 1 9 9 0年 代

後 期 ， 仍 有 優 秀 的 業 餘 好 手 在 參 加 國 際 比 賽 之 後 與 外 國 球 隊

簽 約 。 1 9 9 8年 ， 在 世 界 盃 棒 球 賽 奪 得 全 壘 打 王 並 在 亞 運 表 現

優 異 的 陳 金 峰 開 台 灣 球 員 首 例 邁 向 美 國 職 棒 ， 同 年 ， 在 國 際

青 棒 比 賽 表 現 優 異 的 郭 泓 志 與 曹 錦 輝 也 分 別 與 美 國 職 棒 道 奇

隊 及 落 磯 隊 簽 約 （ 孟 峻 瑋 等 ， 2 0 0 6）。  

在 棒 球 運 動 發 展 的 時 代 背 景 之 下 ， 國 人 對 於 棒 球 的 熱 愛

與 期 待 自 然 不 在 話 下 。 而 國 內 優 秀 的 球 員 也 紛 紛 投 效 海 外 更

高 水 準 的 棒 球 聯 盟 。 當 球 員 可 以 在 國 外 職 棒 取 得 佳 績 時 ， 國

內 也 引 起 另 一 股 棒 球 熱 潮 。 以 下 ， 簡 略 說 明 台 灣 目 前 旅 外 球

員 的 發 展 與 說 明 。  

（ 一 ） 旅 日 球 員  

    早 在 日 據 時 期 ， 台 灣 就 出 現 了 旅 日 球 員 。 但 是 當 時 並 不

能 稱 為 「 旅 外 」 的 球 員 。 因 為 當 時 的 台 灣 是 被 日 本 佔 領 ， 視

為 日 本 國 土 。 首 位 旅 日 的 球 員 是 羅 道 厚 ， 在 1 9 3 6 年 至 1 9 3 9

年 時 加 入 日 本 的 職 業 球 隊（ 孟 峻 瑋 等， 2 0 0 6）。在 台 灣 光 復 之

後 ， 李 宗 源 成 為 第 一 個 旅 日 而 且 正 式 可 稱 為 旅 外 的 球 員 。 真

正 在 日 本 投 出 成 績，並 且 引 發 風 潮 的 是 在 1 9 8 0 年 代 相 繼 從 中

華 隊 當 家 王 牌 轉 戰 日 本 職 棒 的「 二 郭 一 莊 」。其 中，郭 源 治 在

日 本 職 棒 達 成 百 勝 百 救 援 ， 郭 泰 源 則 在 日 本 奪 下 1 1 7 勝 並 且

曾 經 被 西 武 球 迷 票 選 為「 史 上 最 受 歡 迎 洋 將 」。莊 勝 雄 在 日 本

職 棒 獲 得 7 0 勝，目 前 仍 在 羅 德 隊 擔 任 投 手 教 練。除 了 日 本 職

業 隊 之 外 ， 台 灣 也 有 許 多 球 員 在 還 沒 有 職 棒 的 時 期 加 入 日 本

的 業 餘 成 棒 球 隊 。 如 高 英 傑 、 林 華 韋 、 吳 復 連 等 等 。 在 中 華

職 棒 成 立 之 後 ， 也 有 球 員 相 繼 回 台 投 入 職 棒 舞 台 。 其 中 較 為

出 名 的 有 林 易 增、謝 長 亨 等 球 員（ 台 灣 棒 球 維 基 網， 2 0 0 6）。 



 13

    在 職 棒 時 期 ， 表 現 出 色 的 球 員 也 有 被 日 本 職 棒 網 羅 的 例

子 。 其 中 曹 竣 揚 、 陳 文 賓 、 許 銘 傑 、 林 英 傑 等 人 都 是 由 於 在

職 棒 有 出 色 的 成 績 而 被 日 本 職 棒 網 羅 。 另 外 還 有 在 業 餘 時 期

表 現 出 色 進 而 與 日 本 職 棒 簽 下 合 約 。 如 張 誌 家 、 余 文 彬 、 楊

耀 勳 。 另 一 個 投 身 日 本 職 棒 的 模 式 則 是 以 學 生 身 分 逐 步 進 入

日 本 職 棒 。 陳 偉 殷 、 姜 建 銘 是 以 交 換 學 生 的 名 義 到 日 本 打 職

棒。陽 仲 壽、李 秉 諺 以 及 於 今 年（ 1 9 9 6）年 僅 1 5 歲 的 林 羿 豪

以 育 成 選 手 方 式 加 入 巨 人 隊 等 人 都 是 在 日 本 就 讀 高 中 ， 藉 由

日 本 職 棒 的 選 秀 會 加 入 日 本 職 棒（ 台 灣 棒 球 維 基 網， 2 0 0 6）。

下 表 是 2 0 0 8 年 效 力 於 日 本 職 棒 的 台 灣 球 員 列 表 ：  

 

表 2-1 2008 年 效 力 於 日 本 職 棒 的 台 灣 球 員  

姓 名  現 屬 球 隊  加 入 年 度  加 盟 模 式  

許 銘 傑 (投 手 )  西 武 一 軍  2 0 0 0  轉 隊 加 盟  

林 威 助  阪 神 一 軍  2 0 0 2  選 秀 會  

陳 偉 殷 (投 手 )  中 日 一 軍  2 0 0 4  交 換 學 生  

林 英 傑 (投 手 )  樂 天 一 軍  2 0 0 5（ 已 釋 出 ） 轉 隊 加 盟  

姜 建 銘 (投 手 )  巨 人 一 軍  2 0 0 5（ 已 釋 出 ） 交 換 學 生  

陽 仲 壽  火 腿 一 軍  2 0 0 5  選 秀 會  

陽 耀 勳 (投 手 )  軟 銀 二 軍  2 0 0 5  加 盟  

林 恩 宇 (投 手 )  樂 天 二 軍  2 0 0 6  轉 隊 加 盟  

林 翌 豪 (投 手 )  巨 人 二 軍  2 0 0 6  育 成 選 手  

李 秉 諺  軟 銀 二 軍  2 0 0 6  選 秀 會  

吳 偲 佑 (投 手 )  羅 德 二 軍  2 0 0 6  轉 隊 加 盟  

李 昱 鴻 (投 手 )  巨 人 二 軍  2 0 0 8  育 成 選 手  
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蕭 一 傑  阪 神 二 軍  2 0 0 8  選 秀 會  

資 料 來 源 ： 作 者 整 理  

（ 二 ） 旅 美 球 員  

    由 於 歷 史 上 的 連 結 與 地 域 上 的 關 係 ， 台 灣 旅 美 球 員 的 歷

史 相 對 於 旅 日 來 說 就 相 形 單 薄 。 根 據 台 灣 棒 球 維 基 網 ( 2 0 0 6 )

的 整 理 ， 最 早 投 身 美 國 職 棒 的 是 曾 擔 任 三 商 虎 隊 總 教 練 的 譚

信 民 ， 他 曾 在 1 9 7 4 年 於 舊 金 山 巨 人 隊 的 一 A 球 隊 出 賽 。 接

下 來 投 身 美 國 職 棒 的 歷 史 就 要 拉 到 1 9 9 9 年 的 陳 金 鋒 加 入 道

奇 隊 。 陳 金 鋒 在 1 9 9 8 年 的 世 界 盃 棒 球 賽 中 ， 4 場 比 賽 擊 出 5

支 全 壘 打 ， 吸 引 了 球 探 的 注 意 ， 並 且 在 隔 年 加 入 道 奇 隊 ， 也

開 啟 近 年 來 我 國 選 手 陸 續 的 投 身 美 國 職 棒 的 先 端 。  

    在 旅 美 球 員 中 ， 多 數 的 選 手 都 是 透 過 球 探 或 獨 立 經 紀 人

的 居 中 牽 線 與 美 國 職 棒 球 團 簽 約 。 多 數 在 高 中 讀 完 即 投 身 美

國 職 棒 ， 如 郭 泓 志 、 曹 錦 輝 等 人 。 少 數 是 在 大 學 就 讀 時 期 以

交 換 學 生 模 式 進 入 美 國 職 棒 ， 如 鄭 錡 鴻 、 耿 伯 軒 等 等 。 目 前

引 領 風 潮 的 王 建 民 ， 同 樣 是 以 台 北 體 院 交 換 學 生 的 名 義 投 入

美 國 職 棒 。 下 表 為 旅 美 選 手 簡 表 ：  

表 2-2 2008 年 旅 美 的 台 灣 球 員  

姓 名  現 屬 球 隊  加 入 年 度  加 盟 模 式

曹 錦 輝  皇 家 隊 ( * 2 0 0 0 年 加 入

落 磯 隊 )  

2 0 0 7（ 已 釋 出 ） 轉 隊 加 盟

郭 泓 志  道 奇 隊  2 0 0 0  加 盟  

王 建 民  洋 基 隊  2 0 0 0  交 換 學 生

羅 錦 龍  落 磯 隊 小 聯 盟  2 0 0 2  加 盟  

增 菘 瑋  印 地 安 人 隊 小 聯 盟  2 0 0 6（ 已 釋 出 ） 交 換 學 生
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胡 金 龍  道 奇 隊 小 聯 盟  2 0 0 3  交 換 學 生

鄭 錡 鴻  藍 鳥 隊 小 聯 盟  2 0 0 4  交 換 學 生

陳 鏞 基  運 動 家 隊 小 聯 盟 （ 原

屬 水 手 隊 ）  

2 0 0 4  交 換 學 生

林 彥 峰  費 城 人 隊 小 聯 盟  2 0 0 5  交 換 學 生

林 旺 億  紅 襪 隊 小 聯 盟  2 0 0 5  交 換 學 生

羅 國 輝  水 手 隊 小 聯 盟  2 0 0 5  交 換 學 生

耿 伯 軒  藍 鳥 隊 小 聯 盟  2 0 0 5（ 已 釋 出 ） 交 換 學 生

林 旺 衛  雙 城 隊 小 聯 盟  2 0 0 6  交 換 學 生

洪 晨 恩  勇 士 隊 小 聯 盟  2 0 0 6  交 換 學 生

蔣 智 賢  紅 襪 隊 小 聯 盟  2 0 0 6  交 換 學 生

黃 志 祥  紅 襪 隊 小 聯 盟  2 0 0 6（ 已 釋 出 ） 加 盟  

張 耀 文  水 手 隊 小 聯 盟  2 0 0 7  加 盟  

林 柏 佑  白 襪 隊 小 聯 盟  2 0 0 7（ 已 釋 出 ） 交 換 學 生

溫 志 翔  小 熊 隊 小 聯 盟  2 0 0 7（ 已 釋 出 ） 加 盟  

邱 子 愷  紅 人 隊 小 聯 盟  2 0 0 7  交 換 學 生

郭 勝 安  洛 磯 隊 小 聯 盟  2 0 0 7  交 換 學 生

郭 嚴 文  紅 人 隊 小 聯 盟  2 0 0 7  加 盟  

陳 俊 秀  印 地 安 人 隊 小 聯 盟  2 0 0 7  加 盟  

陳 家 駒  紅 襪 隊 小 聯 盟  2 0 0 7  加 盟  

陳 鴻 文  小 熊 隊 小 聯 盟  2 0 0 7  交 換 學 生

林 哲 瑄  紅 襪 隊 小 聯 盟  2 0 0 7  加 盟  

唐 肇 廷  老 虎 隊 小 聯 盟  2 0 0 8  加 盟  

蔡 孟 修  勇 士 隊 小 聯 盟  2 0 0 8  加 盟  

黃 偉 晟  勇 士 隊 小 聯 盟  2 0 0 8  加 盟  
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李 振 昌  印 地 安 人 隊 小 聯 盟  2 0 0 8  加 盟  

羅 嘉 仁  太 空 人 隊 小 聯 盟  2 0 0 8  加 盟  

資 料 來 源 ： 作 者 整 理  

2 0 0 7 年，在 美 國 大 聯 盟 有 出 賽 的 為 王 建 民、郭 泓 志 集 曹

錦 輝 三 位 投 手 ， 以 及 胡 金 龍 以 野 手 的 身 分 上 場 。 而 這 幾 位 選

手 的 表 現 引 發 了 國 內 廣 大 的 熱 潮。在 日 本 職 棒 方 面， 2 0 0 7 年

有 一 軍 出 賽 紀 錄 的 有 許 銘 傑 、 林 威 助 、 林 英 傑 、 姜 建 銘 、 林

恩 宇、陽 仲 壽 等 人， 2 0 0 6 年 以 姜 建 銘 成 績 較 好。 2 0 0 7 年 日 本

職 棒 球 季 則 以 林 威 助 較 有 上 場 機 會。 2 0 0 8 年 則 是 林 威 助 及 陳

偉 殷 有 較 多 上 場 機 會 。 其 餘 選 手 多 在 一 、 二 軍 浮 沉 。 球 季 這

些 選 手 如 果 有 優 秀 的 表 現，很 有 可 能 延 續 2 0 0 7 年 王 建 民 所 引

發 的 盛 況 ， 甚 至 是 更 加 強 烈 。 基 於 以 上 的 歷 史 ， 因 此 棒 球 在

台 灣 可 說 是 相 當 具 有 歷 史 意 義 及 文 化 傳 承 的 運 動 項 目 。 因

此 ， 在 本 研 究 的 動 機 討 論 上 ， 國 家 驕 傲 是 需 要 被 加 以 討 論 的

動 機 因 素 之 一 。 然 而 在 眾 多 的 觀 賽 因 素 之 中 ， 尚 有 其 他 的 動

機 因 素 需 要 加 以 探 討 ， 下 一 節 文 獻 將 整 理 運 動 觀 賞 者 對 於 觀

賞 運 動 的 動 機 因 素 。  

 

第 二 節  球 迷 觀 賞 運 動 比 賽 的 動 機  

 
2 0 0 6年 ， 由 於 在 美 國 職 棒 的 王 建 民 投 出 全 M L B最 多 勝 投

( 1 9勝 6敗 )的 亮 眼 成 績，引 起 眾 人 的 目 光 與 國 內 對 於 比 賽 轉 播

的 觀 賞 熱 潮 。 球 迷 對 於 觀 賞 運 動 比 賽 有 許 多 不 同 的 動 機 ， 而

國 內 外 針 對 球 迷 觀 賞 運 動 比 賽 的 動 機 也 有 相 當 多 的 研 究 。

Wa n n在 1 9 9 5年 提 出 運 動 迷 動 機 量 表 （ S p o r t  F a n  M o t i v a t i o n  

S c a l e），提 出 八 個 主 要 動 機，分 別 是：（ 1）美 學（ 2）經 濟（ 3）
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娛 樂 （ 4） 逃 避 （ 5） 疏 壓 （ 6） 家 庭 因 素 （ 7） 社 交 需 要 （ 8）

自 尊。 Wa n n發 現 在 大 學 生 中，男 生 的 動 機 分 數 較 高 的 分 佈 於

疏 壓 、 自 尊 、 逃 避 、 娛 樂 、 以 及 美 學 動 機 這 幾 個 構 面 。 女 性

則 是 在 家 庭 因 素 的 構 面 分 數 較 高 。 而 在 經 濟 與 社 交 需 要 這 兩

個 構 面 中 ， 兩 個 性 別 並 沒 有 太 大 的 差 異 。 1 9 9 9年 ， Wa n n，

S c h r a d e r及 W i l s o n等 人 再 度 利 用 運 動 迷 動 機 量 表 作 出 三 個 不

同 設 計 的 測 驗 。 其 中 一 個 測 驗 在 測 量 對 於 不 同 項 目 的 運 動 與

運 動 迷 動 機 間 的 關 係 。 結 果 顯 示 ， 運 動 迷 在 觀 看 個 人 運 動 與

非 侵 犯 性 運 動 時 美 學 的 動 機 會 比 團 體 運 動 以 及 侵 犯 性 運 動 為

高 。 而 運 動 迷 對 於 侵 犯 性 運 動 的 動 機 則 是 以 經 濟 的 動 機 分 數

較 高 。 1 9 9 9年 ， M c D o n a l d及 M i l n e提 出 運 動 消 費 者 動 機

（ M o t i v a t i o n  o f  T h e  S p o r t  C o n s u m e r）， 這 個 理 論 以 馬 斯 洛 動

機 理 論 為 基 礎 ， 將 1 2個 過 去 提 出 的 運 動 行 銷 中 提 出 的 運 動 迷

及 運 動 參 與 者 的 動 機 歸 類 為 基 礎 需 求 中 的 生 理 與 社 會 層 面 及

進 階 需 求 中 的 自 尊 及 自 我 實 現 層 面 等 四 個 分 類 。 並 且 針 對 不

同 的 運 動 種 類 做 調 查 。 在 2 0 0 1年 ， T r a i l與 J a m e s發 展 出 運 動

消 費 者 動 機 量 表（ M o t i v a t i o n  S c a l e  f o r  S p o r t  C o n s u m p t i o n），

由 於 T r a i l與 J a m e s認 為， 1 9 9 9年 M c D o n a l d與 M i l n e所 提 出 運 動

消 費 者 動 機 （ M o t i v a t i o n  o f  T h e  S p o r t  C o n s u m e r） 包 含 了 運

動 迷 與 運 動 參 與 者 ， 所 以 他 們 提 出 這 個 只 針 對 運 動 觀 賞 者 的

量 表 。 這 個 量 表 共 有 9個 主 要 題 項 ， 分 別 是 ：（ 1） 成 就 （ 2）

對 知 識 的 需 求 （ 3） 美 學 （ 4） 戲 劇 性 /疏 壓 （ 5） 逃 避 （ 6） 家

庭（ 7）運 動 參 與 者 的 個 人 吸 引 力（ 8）運 動 參 與 者 的 技 術（ 9）

社 交 互 動 。 這 個 量 表 涵 蓋 之 前 各 個 學 者 所 提 出 的 關 於 運 動 消

費 族 群 的 所 有 動 機 理 論 ， 並 且 加 以 改 善 。  

在 2 0 0 1年， F u n k， M a h o n y， N a k a z a w a與 H i r a k a w a等 人 再
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度 整 合 過 去 的 研 究 發 展 的 運 動 興 趣 列 表 （ S p o r t  I n t e r e s t  

I n v e n t o r y）。 其 中 列 出 幾 個 觀 賞 運 動 的 動 機 ， 包 括 （ 1） 對 於

運 動 的 興 趣（ 2）對 勝 利 的 認 同 感（ 3）刺 激（ 4）對 球 隊 的 興

趣 （ 5） 對 運 動 之 美 的 興 趣 （ 6） 社 交 （ 7） 國 家 驕 傲 （ 8） 戲

劇 性（ 9）對 球 員 的 興 趣 等 項。而 在 2 0 0 2年，為 了 近 一 步 檢 驗

前 述 的 運 動 興 趣 列 表 ， F u n k， M a h o n y與 R i d i n g e r將 第 一 次 測

驗 中 ， 加 入 受 試 者 建 議 的 四 個 構 面 ， 分 別 是 ：（ 1） 球 員 是 一

個 行 為 的 模 範 。（ 2） 娛 樂 價 值 （ 3） 有 助 於 家 庭 關 係 （ 4） 有

益 身 心 的 娛 樂 。 2 0 0 3年 時 再 針 對 前 次 研 究 中 不 足 做 改 善 ， 由

F u n k等 人 提 出 總 共 1 8個 構 面 再 作 一 次 測 試 。 以 上 的 動 機 量 表

都 是 經 過 學 者 一 路 改 良 並 加 以 沿 用 。  

而 在 2 0 0 2年，M a h o n y，N a k a z a w a，F u n k， J a m e s與 G l a d d e n

等 人 針 對 日 本 的 職 業 足 球 聯 盟 設 計 一 份 球 迷 動 機 量 表 。 他 們

提 出 七 個 可 以 測 量 的 動 機 構 面，分 別 是：（ 1）戲 劇 性（ 2）成

就 感 （ 3） 美 學 （ 4） 球 隊 的 吸 引 力 （ 5） 球 員 的 吸 引 力 （ 6）

運 動 的 吸 引 力 （ 7） 國 家 驕 傲 。 2 0 0 5年 ， H o n g等 人 則 針 對 日

本 球 迷 觀 賞 美 國 大 聯 盟 的 動 機 則 分 為 四 個 構 面，分 別 是：（ 1）

對 球 員 的 興 趣（ 2）對 棒 球 的 興 趣（ 3）國 家 驕 傲（ 4）對 比 賽

的 品 質 。 這 兩 項 研 究 則 是 同 樣 由 學 者 參 考 過 去 動 機 量 表 ， 測

試 對 象 為 日 本 的 球 迷 。  

（ 整 理 如 表 2 - 3）  
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表 2-3 球 迷 動 機 量 表  

量 表 名 稱  研 究 者  研 究 動 機 構 成  

運 動 迷 動 機 量 表

（ S p o r t  F a n  

M o t i v a t i o n  S c a l e）  

Wa n n（ 1 9 9 5）  美 學；經 濟；娛 樂 ；

逃 避；疏 壓；家 庭 因

素；社 交 需 要；自 尊

運 動 消 費 者 動 機

（ M o t i v a t i o n  o f  T h e  

S p o r t  C o n s u m e r）  

M c D o n a l d及 M i l n e

（ 1 9 9 9）  

成 就；美 學；加 入 後

援 會；滿 足 侵 略 感 ；

滿 足 競 爭 感；滿 足 冒

險 感；社 交 需 要；自

我 實 現；自 我 尊 重 ；

熟 練 技 能；紓 壓；價

值 發 展  

運 動 消 費 者 動 機 量

表 （ M o t i v a t i o n  

S c a l e  f o r  S p o r t  

C o n s u m p t i o n）  

T r a i l與 J a m e s（ 2 0 0 1）成 就 ； 對 知 識 的 需

求 ； 美 學 ； 戲 劇 性 /

疏 壓；逃 避；家 庭 ；

運 動 參 與 者 的 個 人

吸 引 力；運 動 參 與 者

的 技 術 ； 社 交 互 動  

運 動 興 趣 列 表

（ S p o r t  I n t e r e s t  

I n v e n t o r y）  

F u n k ,  M a h o n y ,  

N a k a z a w a與

H i r a k a w a（ 2 0 0 1）  

對 於 運 動 的 興 趣；對

勝 利 的 認 同 感 ； 刺

激；對 球 隊 的 興 趣 ；

對 運 動 之 美 的 興

趣 ； 社 交 ； 國 家 驕

傲；戲 劇 性；對 球 員

的 興 趣  
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運 動 興 趣 列 表

（ S p o r t  I n t e r e s t  

I n v e n t o r y）  

F u n k ,  M a h o n y與

R i d i n g e r（ 2 0 0 2）  

對 於 運 動 的 興 趣；對

勝 利 的 認 同 感 ； 刺

激；對 球 隊 的 興 趣 ；

對 運 動 之 美 的 興

趣 ； 社 交 ； 國 家 驕

傲；戲 劇 性；對 球 員

的 興 趣；球 員 是 一 個

行 為 的 模 範；娛 樂 價

值 ； 有 助 於 家 庭 關

係；有 益 身 心 的 娛 樂

運 動 興 趣 列 表

（ S p o r t  I n t e r e s t  

I n v e n t o r y）  

F u n k ,  M a h o n y與

M o o r m a n（ 2 0 0 3）  

對 運 動 的 興 趣；與 朋

友 的 社 交；戲 劇；與

家 庭 的 聯 繫；美 學 ；

顧 客 服 務；刺 激；娛

樂 價 值；運 動 知 識 ；

成 就 感；逃 避；有 益

的 娛 樂；社 交；對 球

隊 的 興 趣 ； 國 家 驕

傲；對 女 性 的 支 持 ；

模 範；對 球 員 的 興 趣

日 本 足 球 球 迷 動 機

量 表  

M a h o n y ,  N a k a z a w a ,  

F u n k ,  J a m e s與

G l a d d e n（ 2 0 0 2）  

戲 劇 性；成 就 感；美

學；球 隊 的 吸 引 力 ；

球 員 的 吸 引 力；運 動

的 吸 引 力；國 家 驕 傲

日 本 球 迷 觀 賞 大 聯 H o n g ,  M c D o n a l d ,  對 球 員 的 興 趣；對 棒
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盟 比 賽 動 機 量 表  S o o n與 F u j i m o t o

（ 2 0 0 5）  

球 的 興 趣 ； 國 家 驕

傲 ； 對 比 賽 的 品 質  

資 料 來 源 ： 作 者 整 理  

 

整 理 以 上 的 運 動 觀 賞 動 機 相 關 文 獻 中 所 提 及 的 動 機 ， 原

則 上 皆 大 同 小 異 。 但 是 所 有 的 動 機 量 表 都 是 依 據 前 面 學 者 所

提 出 的 動 機 量 表 加 以 改 進 。 但 是 每 份 量 表 都 會 經 由 研 究 對 象

的 不 同 而 參 酌 加 入 的 構 面。例 如 運 動 興 趣 列 表（ S p o r t  I n t e r e s t  

I n v e n t o r y）及 最 後 兩 個 測 量 日 本 球 迷 的 動 機 量 表 皆 因 受 試 的

賽 事 為 國 際 間 或 者 非 本 國 的 比 賽 而 加 入 了 國 家 驕 傲 這 個 構

面 。  

在 國 內 關 於 運 動 觀 賞 動 機 的 文 獻 部 份 ， 由 於 國 內 僅 有 職

業 棒 球 運 動 是 長 期 且 穩 定 的 比 賽 項 目 ， 所 以 大 多 數 研 究 者 大

多 以 職 業 棒 球 的 觀 眾 做 為 樣 本 。 李 淑 珍 （ 1 9 9 3） 以 台 北 市 大

學 生 為 研 究 對 象 ， 探 討 其 收 看 體 育 運 動 節 目 之 動 機 與 行 為 ，

結 果 發 現 其 動 機 為 ：（ 1） 豐 富 休 閒 生 活 （ 2） 消 遣 娛 樂 （ 3）

人 際 互 動 （ 4） 滿 足 個 人 偏 好 （ 5） 比 賽 吸 引 人 。 其 後 ， 張 家

榮 （ 2 0 0 4） 研 究 台 北 市 大 學 生 對 職 棒 轉 播 的 收 視 動 機 與 行 為

及 評 價，台 北 市 大 學 生 在 收 看 職 棒 轉 播 的 動 機 分 為 五 項：（ 1）

比 賽 吸 引 人（ 2）滿 足 個 人 偏 好（ 3）豐 富 生 活（ 4）人 際 互 動

與 個 人 需 求（ 5）休 閒 消 遣 。 而 顏 錦 江（ 2 0 0 5）研 究 指 出 ， 中

華 職 棒 大 聯 盟 現 場 觀 眾 的 觀 賞 動 機 主 要 有 下 列 五 項 ：（ 1） 有

助 於 情 緒 的 發 洩 （ 2） 比 賽 時 加 油 的 熱 烈 氣 氛 吸 引 我 （ 3） 有

助 於 紓 解 工 作 或 課 業 壓 力 （ 4） 球 賽 競 爭 激 烈 吸 引 我 （ 5） 為

了 增 加 生 活 樂 趣 。 在 以 上 的 國 內 相 關 文 獻 中 ， 由 於 多 半 是 研

究 國 內 職 棒 ， 所 以 在 動 機 歸 類 上 多 涉 及 休 閒 與 娛 樂 取 向 ， 比
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較 少 強 調 比 賽 的 品 質 或 著 對 於 享 受 賽 事 樂 趣 或 對 球 員 球 技 或

個 人 特 質 的 喜 愛 。 此 外 ， 國 內 文 獻 對 於 運 動 觀 賞 者 的 動 機 調

查 同 樣 會 針 對 觀 眾 在 進 入 球 場 現 場 的 或 透 過 收 視 的 不 同 管 道

提 出 不 同 的 動 機 構 面 。  

另 外 ， 周 靈 山 （ 2 0 0 2） 研 究 大 學 生 觀 賞 3 4屆 世 界 杯 棒 球

賽 的 媒 介 使 用 動 機 有 ：（ 1） 獲 得 資 訊 （ 2） 認 同 （ 3） 消 遣 娛

樂（ 4）打 發 時 間 。 在 趙 志 卿 ( 2 0 0 2 )研 究 中 指 出 ， 吸 引 觀 看 世

界 盃 棒 球 賽 的 原 因 依 序 為：（ 1）是 國 際 性 的 棒 球 比 賽（ 2）有

中 華 隊 參 與 （ 3） 在 台 灣 辦 的 大 型 運 動 比 賽 （ 4） 球 賽 精 彩 好

看（ 5）對 中 華 代 表 隊 球 員 的 喜 愛（ 6）其 他 原 因（ 7）中 華 隊

能 得 獎（ 8）喜 歡 棒 球（ 9）對 其 他 國 家 代 表 隊 球 員 喜 愛（ 1 0）

跟 著 家 人 、 朋 友 一 起 看 。 以 上 兩 個 研 究 則 是 針 對 2 0 0 1年 在 台

灣 舉 辦 的 世 界 杯 棒 球 賽 。 與 國 外 文 獻 相 同 ， 在 提 及 國 際 間 對

抗 的 賽 事 時 ， 研 究 者 多 會 提 出 關 於 與 國 家 驕 傲 類 似 的 動 機 構

面 作 為 主 要 動 機 之 一 。  

經 過 以 上 的 文 獻 探 討 ， 基 於 棒 球 在 台 灣 的 悠 久 發 展 ， 並

且 在 已 有 1 9年 的 職 棒 歷 史 ， 加 上 國 外 職 業 棒 球 比 賽 轉 播 在 台

灣 也 已 經 有 相 當 長 的 時 間 。 因 此 ， 除 了 將 國 家 驕 傲 作 為 動 機

選 項 之 一 以 外 ， 本 研 究 在 參 考 H o n g等 人 的 問 卷 之 後 ， 同 樣 將

對 球 員 個 人 的 興 趣 、 對 球 賽 的 品 質 與 對 棒 球 的 興 趣 列 為 動 機

選 項 。  
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第 三 節  球 迷 對 比 賽 情 緒 連 接 的 相 關 研 究  

 
    G a n t z  a n d  We n n e r  ( 1 9 9 5 )  提 出 許 多 過 去 文 獻 上 具 有 相 當

證 據 指 出 ， 觀 賞 者 在 對 場 上 參 與 者 (運 動 員 )心 理 涉 入

( e m o t i o n a l  i n v o l v e m e n t )  程 度 上 的 不 同 可 以 解 釋 觀 賞 的 樂

趣 ， 觀 賞 者 若 較 對 特 定 隊 伍 或 球 員 具 有 固 定 支 持 的 態 度 ， 當

他 們 所 支 持 的 隊 伍 或 球 員 勝 利 時 會 體 驗 到 更 多 的 歡 愉 。 除 此

之 外 ， 在 支 持 對 象 獲 勝 的 時 候 會 提 升 觀 賞 者 的 自 尊 層 次 、 減

少 疏 離 感  ( a l i e n a t i o n )，如 果 觀 賞 者 具 有 高 度 的 情 感 依 附 將 會

表 現 出 對 觀 賞 跟 他 們 支 持 對 象 有 關 的 電 視 節 目 或 是 其 他 比 賽

活 動 ， 也 更 樂 意 投 資 金 錢 與 時 間 在 他 們 依 附 的 對 象 上  

在 消 費 者 行 為 學 中 ， 由 情 緒 連 接 到 形 成 忠 誠 度 具 有 一 定

的 發 展 過 程 。 忠 誠 是 長 期 心 理 感 覺 累 積 形 成 的 。 忠 誠 形 成 的

原 因 有 階 段 性 發 展 的 時 程 ， 是 不 斷 累 積 與 轉 變 發 展 而 成 的 。      

D i c k  a n d  B a s u  ( 1 9 9 4 )  對 顧 客 忠 誠 提 出 一 個 整 合 架 構 模

型 ， 認 為 顧 客 忠 誠 是 個 人 與 企 業 間 相 對 態 度 和 重 覆 購 買 的 關

係 強 度 。 造 成 顧 客 忠 誠 的 原 因 可 分 為 認 知 ( c o g n i t i v e )、 情 感

( a f f e c t i v e )  與 意 圖 ( c o n a t i v e )  三 方 面 的 前 因 。 這 個 顧 客 關 係

在 受 到 社 會 規 範 和 情 境 因 素 的 交 互 影 響 之 下 產 生 顧 客 忠 誠 與

否 的 結 果 。 此 架 構 成 為 後 來 許 多 學 者 研 究 顧 客 忠 誠 的 參 考  

O l i v e r ( 1 9 9 7 )的 研 究 指 出 顧 客 忠 誠 可 分 為 四 個 階 段 加 以

探 討 ， 包 括 認 知 忠 誠 ( C o g n i t i v e )、 態 度 忠 誠 ( A f f e c t i v e )、 意

圖 忠 誠 ( C o n a t i v e )以 及 行 為 忠 誠 ( A c t i o n )。 (請 參 考 圖 2 - 1 )  
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圖 2-1 忠 誠 發 展 四 階 段  (Oliver, 1997) 

 

消 費 者 首 先 在 認 知 階 段 成 為 認 知 忠 誠 者 ， 然 後 發 展 出 情 感 忠

誠 ， 接 著 發 生 意 圖 忠 誠 ， 最 後 行 動 忠 誠 形 成 ， 產 生 習 慣 性 的

購 買 行 為 。 消 費 者 可 能 在 態 度 發 展 架 構 的 每 一 個 階 段 成 為 忠

誠 者 。 每 個 階 段 形 成 忠 誠 的 因 素 不 盡 相 同 ， 不 同 階 段 的 消 費

者 會 有 不 一 樣 的 忠 誠 動 機 。 因 此 情 感 的 連 接 在 消 費 者 的 消 費

行 為 中 是 形 成 最 終 消 費 進 而 形 成 忠 誠 度 的 重 要 前 因 。 P e t e r  

a n d  O l s o n  ( 2 0 0 0 )  提 出 消 費 者 分 析 之 輪  ( W h e e l  o f  C o n s u m e r  

A n a l y s i s )  說 明 消 費 者 的 決 策 過 程 ， 此 架 構 包 括 消 費 者 情 感

與 認 知 、 消 費 者 行 為 、 消 費 者 環 境 與 行 銷 策 略 四 個 要 素 。 並

指 出 消 費 者 行 為 受 到 消 費 者 情 感 與 認 知 還 有 消 費 者 環 境 所 影

響 。 G o u n a r i s與 S t a t h a k o p o u l o s（ 2 0 0 4） 在 研 究 中 指 出 ， 消 費

階 段 0 階 段 1 

認 知  

階 段 2

情 感  

階 段 3

意 圖  

階 段 4 

行 動  

情 境 影 響  

行 銷 策 略  
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行 為 到 造 成 品 牌 忠 誠 度 的 過 程 中 ， 情 緒 連 接 與 人 際 間 的 影 響

是 其 中 重 要 的 過 程 之 一 。 同 時 ， 他 們 也 認 為 消 費 者 對 於 產 品

或 服 務 必 須 有 高 度 的 情 緒 連 接 才 可 以 算 是 有 高 的 忠 誠 度 。 因

此 ， 綜 合 以 上 整 理 的 資 料 ， 消 費 者 必 須 經 過 一 連 串 的 心 理 歷

程 來 形 成 忠 誠 度 ， 而 認 知 與 情 感 的 聯 接 是 其 中 的 一 個 重 要 過

程 。  

在 運 動 比 賽 來 說 情 感 因 素 對 於 球 迷 個 人 支 持 的 球 星 或 球

隊 鄧 是 一 個 重 要 因 素 。 在 運 動 消 費 者 行 為 方 面 ， Wa n n和

B r a n s c o m b e（ 1 9 9 0） 指 出 球 迷 對 於 球 隊 或 球 員 個 人 的 情 緒 連

接 取 決 於 對 球 隊 的 認 同 感 。 學 者 P a r k（ 1 9 9 6） 利 用 M e y e r與

A l l e n所 形 成 的 三 個 對 於 組 織 承 諾 的 研 究 提 出 三 個 態 度 忠 誠

在 健 身 運 動 上 面 的 研 究 。 他 認 為 態 度 忠 誠 有 三 個 構 面 ， 分 別

為 情 感 忠 誠 、 投 資 忠 誠 、 基 準 忠 誠 。 P a r k利 用 這 三 個 構 面 衡

量 健 身 消 費 者 的 態 度 忠 誠 ， 並 且 利 用 消 費 者 的 消 費 持 久 程 度

及 頻 率 來 測 量 消 費 者 的 行 為 忠 誠。 S u t t o n， M c D o n a l d， M l i n e

及 C i m p e r m a n（ 1 9 9 7） 指 出 ， 球 迷 認 同 感 是 球 迷 個 人 對 於 運

動 組 織 的 支 持 與 情 感 涉 入 。 在 程 度 上 有 所 不 同 ， 低 認 同 感 的

球 迷 並 不 關 心 比 賽 的 結 果 ， 他 們 僅 是 享 受 比 賽 帶 來 的 樂 趣 。

中 度 認 同 的 球 迷 並 沒 有 發 展 出 對 於 球 隊 或 球 員 較 強 的 認 同 ，

一 旦 球 隊 或 球 員 表 現 不 佳 ， 他 們 對 於 球 隊 的 情 感 連 結 就 會 改

變 。 高 忠 誠 度 的 球 迷 是 對 於 球 隊 或 球 員 有 長 時 間 的 高 度 情 緒

連 接 。 而 只 要 是 有 越 高 認 同 的 球 迷 ， 就 會 多 參 與 相 關 活 動 。  

在 H o n g等 人（ 2 0 0 5）針 對 日 本 球 迷 所 做 的 觀 賞 美 國 大 聯

盟 賽 事 的 動 機 這 份 文 獻 中 也 指 出 ， 情 緒 連 接 與 態 度 忠 誠 有 相

關 ， 更 會 導 致 行 為 的 忠 誠 出 現 ， 進 而 造 成 球 迷 對 於 美 國 大 聯

盟 的 觀 賞 或 商 品 的 購 買 行 為 。 而 經 由 情 緒 連 接 等 前 因 所 造 成



 26

行 為 忠 誠 才 是 消 費 者 的 真 實 忠 誠 ， 否 則 只 會 是 假 的 忠 誠 。  

以 上 的 文 獻 指 出 ， 消 費 者 的 消 費 忠 誠 有 幾 項 前 因 － 認

知 、 情 感 、 意 圖 是 形 成 忠 誠 的 必 要 因 素 。 而 在 運 動 這 個 領 域

上 ， 情 感 的 前 因 是 較 多 討 論 的 重 要 前 因 。 透 過 這 些 前 因 的 成

立 ， 才 可 以 形 成 真 實 的 消 費 忠 誠 ， 確 保 消 費 者 的 消 費 意 圖 。  

 

第 四 節  球 迷 忠 誠 度 的 研 究  

 

上 一 節 中 提 及 消 費 者 在 形 成 忠 誠 度 的 情 緒 因 素 。 在 了 解

形 成 消 費 忠 誠 的 途 徑 之 後 ， 接 下 來 本 節 討 論 忠 誠 度 的 評 量 及

運 動 消 費 者 忠 誠 度 表 現 的 相 關 文 獻 。 本 節 先 討 論 傳 統 消 費 者

行 為 學 中 關 於 消 費 者 的 消 費 忠 誠 ， 在 討 論 在 運 動 行 銷 上 學 者

所 討 論 關 於 運 動 消 費 者 的 消 費 忠 誠 。  

在 消 費 者 行 為 學 上，早 期 的 學 者 J a c o b y和 C h e s t n u t ( 1 9 7 8 )

指 出 ， 品 牌 忠 誠 是 消 費 者 於 某 一 段 時 間 之 內 ， 對 某 一 品 牌 的

重 複 購 買 行 為。B l a t t b e r g與 N e s l i n ( 1 9 9 0 )依 據 消 費 者 行 為 面 提

出 的 品 牌 忠 誠 中 認 為 顧 客 忠 誠 應 該 會 有 以 下 的 行 為 模 式 ：  

1 .重 複 購 買 ：  

建 立 消 費 者 品 牌 概 念 ， 其 最 終 目 的 是 為 了 促 使 消 費 者 能 持

續 不 斷 的 產 生 重 複 購 買 行 為 ， 而 方 法 上 主 要 是 透 過 促 銷 。 廠

商 可 採 取 促 銷 策 略 ， 以 促 使 消 費 者 重 複 購 買 ， 但 消 費 者 維 持

穩 定 的 重 複 購 買 ， 可 能 是 因 對 品 牌 忠 誠 或 是 促 銷 使 然 ， 倘 若

消 費 者 針 對 品 牌 忠 誠 而 購 買 ， 即 使 在 沒 有 促 銷 的 情 況 下 ， 則

仍 然 會 重 複 購 買 。 若 消 費 者 基 於 促 銷 的 原 因 購 買 ， 促 銷 活 動

一 旦 結 束 ， 消 費 者 可 能 轉 購 其 他 品 牌 。 此 外 ， 促 銷 對 重 複 購

買 的 影 響 包 含 兩 種 效 果 ： 一 是 購 買 效 果 ， 指 促 銷 吸 引 購 買 ，
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使 消 費 者 養 成 持 續 購 買 該 品 牌 的 習 慣 ， 而 導 致 的 重 複 購 買 行

為 稱 之 。 另 一 是 促 銷 的 使 用 效 果 ， 指 由 於 促 銷 使 購 買 機 率 改

變 的 效 果 稱 之。這 兩 種 效 果 可 能 同 時 發 生，其 間 的 差 異 在 於，

購 買 效 果 是 因 為 購 買 品 牌 而 產 生 ， 促 銷 使 用 效 果 是 因 為 購 促

銷 品 牌 而 產 生 。  

2 .加 速 購 買 ：  

對 促 銷 所 引 起 的 加 速 購 買 行 為 ， 忠 誠 高 的 消 費 者 ， 較 忠 誠

低 者 更 為 明 顯 。 因 為 忠 誠 高 的 消 費 者 ， 在 沒 有 促 銷 時 ， 仍 然

會 購 買 該 品 牌 ， 而 在 促 銷 時 ， 可 能 會 促 使 消 費 者 在 促 銷 期 間

提 前 購 買 或 增 加 購 買 量 ， 但 如 此 一 來 ， 則 會 影 響 下 期 的 購 買

量 ， 造 成 促 銷 期 間 過 後 的 購 買 量 減 少 。  

 

3 .品 牌 轉 換 ：  

理 論 上 ， 品 牌 轉 換 的 次 數 與 品 牌 忠 誠 成 反 比 ， 亦 即 品 牌 忠

誠 愈 低 的 消 費 ， 其 品 牌 轉 換 次 數 愈 多 。 廠 商 常 利 用 推 廣 活 動

來 影 響 消 費 者 購 買 品 牌 的 態 度 ， 進 而 改 變 其 購 買 行 為 。 而 促

銷 對 品 牌 轉 換 的 影 響 上 有 保 護 與 侵 略 兩 種 影 響 ， 保 護 轉 換 效

果 用 以 促 銷 吸 引 消 費 者 重 複 購 買 該 品 牌 ， 侵 略 轉 換 效 果 發 生

在 以 促 銷 吸 引 消 費 者 購 買 與 前 次 不 同 的 品 牌 。  

 

4 .購 買 品 牌 的 擴 充 ：  

消 費 者 對 某 一 品 牌 具 有 忠 誠 ， 亦 會 對 另 一 種 品 牌 （ 為 相 同

品 類 或 是 由 相 同 廠 商 製 造 ） 表 示 忠 誠 。 換 言 之 ， 消 費 者 對 相

同 品 類 的 各 種 品 牌 一 樣 具 有 忠 誠 ， 或 者 消 費 者 認 為 同 一 廠 商

製 造 的 各 種 品 牌 皆 能 符 合 消 費 者 所 要 求 的 信 譽 或 品 質 水 準 ，

此 即 品 牌 的 外 溢 效 果 。 該 模 式 研 究 結 論 ： 品 牌 忠 誠 高 的 消 費
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者 ， 其 品 牌 外 溢 效 果 越 明 顯 ； 反 之 ， 品 牌 忠 誠 低 的 消 費 者 ，

其 品 牌 外 溢 效 果 較 少 。  

J o n e s與 S a s s e r ( 1 9 9 5 )認 為 顧 客 忠 誠 是 指 顧 客 對 某 家 廠 商

的 人 員 、 產 品 或 服 務 產 生 的 依 賴 或 好 感 ； 而 顧 客 忠 誠 度 是 顧

客 對 某 產 品 或 服 務 的 未 來 再 購 意 願 。 在 另 一 份 文 獻 中 ， P r u s

與 B r a n d t ( 1 9 9 5 )的 文 獻 中 提 到 ， 顧 客 忠 誠 即 包 含 了 顧 客 對 特

定 品 牌 或 公 司 之 長 久 關 係 維 持 的 承 諾 ， 其 最 終 是 態 度 及 行 為

的 組 合 表 現 出 來 。 其 態 度 包 括 再 次 購 買 的 意 圖 、 向 他 人 推 薦

的 意 願 ， 以 及 對 競 爭 者 的 免 疫 力 。 行 為 則 包 括 重 複 購 買 、 及

向 他 人 推 薦 的 行 為 。  

學 者 H u d d l e s t o n， W h i p p l e與 V a n A u k e n ( 2 0 0 4 )指 出 量 測 品

牌 忠 誠 度 的 要 素 有 ： 對 某 一 忠 誠 品 牌 購 買 比 例 、 在 忠 誠 品 牌

上 的 金 額 花 費、購 買 頻 率、轉 移 程 度、忠 誠 意 圖 與 口 語 推 薦 。 

 因 此 ， 忠 誠 度 對 於 消 費 者 來 說 ， 最 重 要 的 是 可 以 留 住 顧

客 ， 讓 顧 客 有 再 次 消 費 的 意 願 。 除 了 顧 客 的 再 購 行 為 以 外 ，

具 有 忠 誠 度 的 消 費 者 還 會 出 現 向 他 人 推 薦 的 行 為 。  

    在 職 業 運 動 界 ， 對 於 球 迷 的 忠 誠 度 也 有 相 當 多 的 研 究 。

與 上 面 的 文 獻 所 提 出 的 理 論 相 同 ， 其 中 大 多 著 眼 於 球 迷 是 否

會 重 複 進 場 觀 看 比 賽 或 購 買 相 關 商 品 。 學 者 M a h o n y（ 1 9 9 5）

將 球 隊 忠 誠 度 定 義 為：「 球 迷 跟 一 支 球 隊 有 著 心 理 上 的 聯 接 並

且 在 行 動 上 可 以 證 明 他 支 持 那 支 球 隊 ， 並 且 要 持 續 一 段 時

間 。 」學 者 J a m e s（ 1 9 9 7）定 義 運 動 迷 為 個 人 對 於 一 種 運 動 、

一 支 球 隊 或 一 個 運 動 員 所 支 持 的 程 度 。 而 這 種 程 度 可 以 透 過

認 知、情 感 等 可 以 評 量 的 心 理 連 結 因 素。 J a m e s認 為，運 動 迷

的 忠 誠 度 可 以 分 為 行 為 特 性 （ 如 重 複 購 票 ） 與 態 度 要 素 （ 如

心 理 承 諾 ）。而 他 又 定 義 心 理 承 諾 為 個 人 的 心 理 決 定 並 且 不 會
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因 為 矛 盾 的 訊 息 或 經 驗 而 任 意 的 改 變 對 於 一 項 運 動 、 球 隊 或

球 員 的 心 理 連 接 。 M a h o n y ,  M a d r i g a l以 及 H o w a r d ( 2 0 0 0 )等 三

位 學 者 的 看 法 是 ， 觀 眾 的 比 賽 重 複 出 席 可 能 是 一 個 人 對 於 一

支 球 隊 最 明 顯 的 情 感 表 現 形 式 。 另 外 ， 在 論 及 運 動 消 費 者 的

心 理 層 面 與 實 際 消 費 行 為 這 方 面 。 在 B e c k m a n與

C r o m p t o n ( 1 9 9 1 )的 研 究 中 ， 他 們 運 用 態 度 以 及 行 為 的 構 面 分

數 ， 嘗 試 將 該 研 究 中 的 受 測 者 ─ 高 爾 夫 球 及 網 球 運 動 的 參 與

者 作 消 費 者 區 隔 ， 他 們 將 忠 誠 分 為 態 度 與 行 為 兩 個 構 面 ， 並

利 用 兩 構 面 的 矩 陣 模 式 來 辨 別 四 種 不 同 程 度 的 忠 誠 ， 結 果 如

下 表 ：  

 

 

 

高 度 忠 誠  

（ H i g h  L o y a l t y）  

假 性 忠 誠  

（ S p u r i o u s  L o y a l t y）  

潛 在 忠 誠  

（ L a t e n t  L o y a l t y）  

低 度 忠 誠  

（ L o w  L o y a l t y）  

 

 

 

針 對 以 上 的 文 獻 來 說 ， 上 述 忠 誠 模 型 提 及 ， 如 果 在 心 理

的 投 入 上 並 不 高 ， 但 是 卻 有 高 的 行 為 一 致 性 ， 會 形 成 假 性 的

忠 誠。因 此，就 本 研 究 來 說，如 果 球 迷 有 相 當 一 致 性 的 行 為 ，

理 應 伴 隨 高 度 的 心 理 投 入 ， 在 心 理 層 面 上 也 表 現 出 相 當 的 忠

誠 度，而 非 單 純 的 在 行 為 上 表 現 出 忠 誠。學 者 F u n k 與 P a s t o e

（ 2 0 0 0） 建 議 在 測 量 品 牌 忠 誠 度 時 ， 應 該 同 時 測 量 行 為 的 忠

心 理 投 入  

強  弱  行

為

一

致

性

︵

出

席

頻

率

︶

高  

低  

表 2-4 忠 誠 模 型  

     B e c k m a n和 C r o m p t o n ( 1 9 9 1 )  
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誠 與 態 度 的 忠 誠 。 而 不 是 將 兩 者 混 為 一 談 。  

在 國 內 對 於 職 業 棒 球 忠 誠 度 相 關 的 文 獻 ， 皆 多 以 球 迷 的

再 進 場 與 商 品 的 購 買 行 為 做 為 評 量 依 據 。  

在 中 華 職 棒 的 忠 誠 度 研 究 方 面 ， 王 忠 茂 （ 2 0 0 5） 針 對 興

農 牛 球 迷 所 做 的 研 究 結 果 指 出 ， 牛 迷 對 牛 隊 具 有 高 忠 誠 度 ，

不 管 戰 績 變 差 、 親 友 的 說 服 、 新 球 隊 的 加 入 、 以 及 喜 愛 的 球

員 或 教 練 的 異 動 均 不 容 易 改 變 牛 迷 的 忠 誠 度 。 另 外 ， 陳 泓 愷

（ 2 0 0 4） 的 研 究 中 說 明 ， 球 迷 對 支 持 球 隊 的 忠 誠 度 高 於 對 支

持 球 員 的 忠 誠 度 。 而 對 支 持 球 隊 忠 誠 的 球 迷 較 傾 向 購 買 印 著

球 隊 標 誌 或 影 像 的 產 品 、 球 隊 母 企 業 或 贊 助 球 隊 廠 商 的 產 品

及 球 隊 的 其 他 相 關 產 品 ； 對 支 持 球 員 忠 誠 的 球 迷 則 較 傾 向 購

買 印 著 球 隊 標 誌 或 影 像 的 產 品 、 球 隊 的 其 他 相 關 產 品 、 印 著

球 員 標 誌 或 影 像 的 產 品 、 球 隊 母 企 業 或 贊 助 球 隊 廠 商 的 產 品

及 職 棒 聯 盟 產 品 。  

因 此 ， 經 過 以 上 的 文 獻 討 論 ， 無 論 在 國 內 或 國 外 ， 球 迷

對 於 忠 誠 度 的 形 成 都 是 一 項 值 得 討 論 的 問 題 。 尤 其 是 目 前 台

灣 的 運 動 市 場 經 過 便 利 的 傳 播 方 式 已 經 成 為 開 放 市 場 ， 台 灣

球 迷 對 於 國 外 的 職 業 運 動 是 否 已 經 具 有 完 整 且 成 熟 的 忠 誠 度

是 值 得 研 究 的 問 題 ， 本 文 透 過 調 查 球 迷 從 情 緒 連 接 到 態 度 忠

誠 及 行 為 忠 誠 間 的 相 互 關 係 來 得 知 球 迷 對 於 觀 賞 國 外 職 業 棒

球 是 具 有 真 正 的 忠 誠 或 僅 是 假 性 的 忠 誠 。 在 下 一 節 討 論 媒 介

相 關 的 文 獻 ， 討 論 運 動 與 傳 播 的 關 係 與 台 灣 目 前 對 於 媒 介 使

用 的 現 況 與 發 展 。  
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第 五 節  媒 介 使 用 行 為  

 

    在 2 0 0 6 及 2 0 0 7 年 的 王 建 民 熱 潮 的 引 領 之 下 ， 台 灣 的 各

媒 體 為 了 增 加 本 身 的 可 看 性 與 銷 售 量 /收 視 率，紛 紛 將 運 動 新

聞 的 重 心 移 往 旅 外 球 員 的 相 關 報 導 。 因 此 ， 除 了 電 視 的 實 況

轉 播 之 外 ， 部 份 網 站 也 推 出 文 字 的 轉 播 ， 電 信 公 司 也 推 出 手

機 的 線 上 直 播 。 此 外 ， M L B . T V 或 日 本 職 棒 的 部 分 球 隊 也 提

供 網 路 的 影 像 直 播 。 相 關 的 新 聞 訊 息 更 是 在 各 種 媒 體 平 台 上

佔 據 重 要 的 版 面 ， 甚 至 是 搶 佔 各 大 報 的 頭 版 。 以 下 將 就 媒 體

與 運 動 的 發 展 歷 史 與 相 關 理 論 做 討 論 ， 並 且 簡 單 描 述 目 前 在

台 灣 的 運 動 媒 體 現 況 。  

 

（ 一 ） 運 動 與 媒 體  

運 動 與 媒 體 的 互 利 共 生 最 好 的 例 子 是 奧 林 匹 克 運 動 會 。

1 9 8 0年 的 奧 運 會 在 不 到 1 2 0個 國 家 轉 播，但 是 到 了 2 0 0 0年 時 ，

轉 播 國 家 已 經 到 達 2 2 0國 。 國 際 奧 會 的 轉 播 收 益 節 節 高 升

（ I O C官 網 ， 2 0 0 8）（ 見 表 2 - 5）。 新 的 傳 播 科 技 同 樣 為 奧 運 會

帶 來 無 限 的 商 機，根 據 是 國 際 商 業 機 器 公 司（ I B M）的 統 計 ，

雪 梨 奧 運 會 官 方 網 站 ， 平 均 每 天 到 訪 量 為 7 0 6 2萬 5 0 0 0人 次 ，

最 高 頻 率 每 分 鐘 1 2 0萬 人 次。1 6天 奧 運 會 期 間 總 到 訪 量 爆 漲 為

1 1 3億 人 次。由 於 傳 播 力 量 的 無 遠 弗 屆，全 球 至 少 有 3 0億 以 上

的 人 ， 可 以 透 過 各 種 不 同 的 管 道 ， 直 接 或 間 接 獲 得 奧 運 會 的

相 關 訊 息 。（ 林 永 富 ， 2 0 0 6） 而 國 際 奧 會 賣 出 的 2 0 1 0及 2 0 1 2

年 奧 運 會 的 歐 洲 區 轉 播 權 利 金 是 7 . 4 6億 美 金 ， 這 個 數 字 較 上

次 的 合 約 上 升 了 4 0﹪ ， 而 且 這 個 合 約 的 轉 播 方 式 已 經 包 含 多

重 的 轉 播 管 道 ， 甚 至 於 是 手 機 的 行 動 轉 播 管 道 （ I O C官 網 ，
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2 0 0 4）。  

 

表 2-5 奧 運 轉 播 收 益 表  

舉 辦 年 、 城 市  轉 播 收 益 （ 百 萬 美 金 ）  

1960羅 馬  1 . 2

1964東 京  1 . 6

1968墨 西 哥  9 . 8

1976蒙 特 羅  3 4 . 9

1980莫 斯 科  8 8

1984洛 杉 磯  2 8 6 . 9

1988首 爾  4 0 2 . 6

1992巴 塞 隆 納  6 3 6 . 1

1996亞 特 蘭 大  8 9 8 . 3

2000雪 梨  1 3 3 1 . 6

2004雅 典  1 4 9 4

2008北 京  1 7 3 7（ 推 估 ）

資 料 來 源 ： I O C官 網 （ 2008）  

 

另 外 一 個 運 動 與 傳 播 緊 密 結 合 的 最 佳 範 例 就 是 美 國 的 職

業 美 式 足 球（ N F L）的 冠 軍 賽 -超 級 盃 。 2 0 0 7年 的 超 級 盃 的 廣

告 每 3 0秒 要 價 2 6 0萬 美 元 ， 全 球 有 2 3 2個 國 家 轉 播 ， 預 計 有 超

過 1 0億 觀 眾 。 而 且 N F L也 打 算 將 例 行 賽 移 師 至 海 外 ， 至 歐 洲

進 行 例 行 賽 。 邁 阿 密 海 豚 隊 和 紐 約 巨 人 隊 於 2 0 0 7年 1 0月 2 8日

於 倫 敦 交 手 。 西 雅 圖 與 新 英 格 蘭 隊 也 於 2 0 0 7年 8月 8日 在 北 京

工 人 體 育 場 進 行 一 場 表 演 賽 （ 李 怡 慧 ， 2 0 0 7）。  
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大 量 的 閱 聽 人 潮 等 同 於 大 量 的 商 機 。 奧 運 「 全 球 合 作 夥

伴 」（ T O P）的 行 銷 計 畫 在 強 大 的 觀 眾 人 數 作 為 後 盾 才 可 以 創

造 出 驚 人 的 利 潤 。 而 超 級 盃 更 是 足 以 說 明 這 個 現 象 。 透 過 媒

體 的 大 量 傳 播 運 動 相 關 訊 息 也 是 促 使 運 動 發 展 的 主 要 因 素 之

一。傳 播 與 運 動 發 展 是 處 於「 魚 幫 水 」、「 水 幫 魚 」的 關 係 下 ，

媒 體 因 運 動 競 賽 的 高 度 發 展 ， 應 運 而 生 ， 運 動 則 在 傳 播 的 大

量 報 導 下 大 幅 成 長 ； 形 成 一 個 共 生 互 利 的 共 同 體 （ 周 靈 山 ，

2 0 0 2）。然 而，對 於 國 外 的 運 動 組 織 來 說，由 於 不 能 提 供 現 場

的 實 際 體 驗 給 海 外 球 迷 。 因 此 ， 透 過 各 式 各 樣 的 傳 播 媒 體 攻

佔 他 國 市 場 進 而 賺 取 更 多 的 利 潤 ， 成 為 各 運 動 組 織 的 另 一 個

重 心，如 美 國 職 業 籃 球 聯 盟（ N BA）、美 國 職 棒 大 聯 盟（ MLB）、

美 國 美 式 足 球 聯 盟 （ NFL）、 World Wrestling 

Entertainment(WWE)的 全 球 行 銷 策 略 即 是 。 邱 繡 霞 （2 0 0 2）

指 出 ， 對 全 球 性 的 運 動 組 織 而 言 ， 為 了 延 伸 母 國 之 外 的 經 濟

腹 地 ， 而 透 過 與 媒 體 事 業 的 結 盟 來 共 同 競 逐 海 外 的 市 場 。 類

似 N B A、MLB等 等 的 職 業 運 動 組 織，其 實 是 透 過 與 跨 國 企 業 及

跨 國 媒 體 集 團 在 全 球 運 動 市 場 互 動 ， 根 植 的 動 機 主 要 來 自 於

全 球 性 的 商 業 經 濟 利 益 。 所 以 ， 媒 體 對 於 運 動 的 重 要 性 不 在

話 下 。 因 此 ， 除 了 前 述 的 N F L之 外 ， 美 國 各 大 職 業 聯 盟 急 欲

開 發 外 國 市 場 ， 甚 至 打 算 將 比 賽 場 地 延 伸 到 國 外 ， 如 M L B兩

年 一 次 的 日 美 職 棒 明 星 賽 ， 以 及 M L B在 東 京 或 墨 西 哥 的 海 外

開 幕 戰（ G a r d y n， 2 0 0 0）。但 是 透 過 媒 體 的 力 量 才 是 各 職 業 運

動 的 著 力 點 。  

 

（ 二 ） 媒 體 與 閱 聽 人  

目 前 的 運 動 全 球 化 為 各 大 職 業 運 動 聯 盟 帶 來 無 限 商 機 ，
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但 是 就 上 述 所 言 ， 在 各 大 職 業 聯 盟 無 法 將 真 正 的 比 賽 與 球 場

的 氛 圍 帶 給 海 外 的 球 迷 時 ， 透 過 各 式 各 樣 的 途 徑 讓 球 迷 可 以

揪 收 到 最 新 與 最 快 的 資 訊 成 了 各 大 職 業 運 動 聯 盟 的 重 要 課 題

之 一 。 雖 然 媒 體 與 運 動 的 關 係 密 不 可 分 ， 但 是 閱 聽 人 在 使 用

媒 介 上 還 是 會 有 個 人 不 同 的 選 擇 。 1 9 6 4年 ， 哈 佛 的 社 會 心 理

學 家 Bauer 提 出「 頑 固 的 閱 聽 人 」（The Obstinate Audience）

的 觀 念 ， 他 一 反 過 去 閱 聽 人 是 被 動 的 說 法 ， 而 認 為 閱 聽 人 可

以 主 動 地 尋 找 資 訊 （ 翁 秀 琪 ， 1996） 。 在 張 家 榮 (2004)的 研

究 中 整 理 出 幾 個 過 去 學 者 對 於 閱 聽 人 媒 體 使 用 與 滿 足 的 幾 個

假 設 。 分 別 是 ：  

1.閱 聽 人 是 主 動 的 。  

2.閱 聽 人 使 用 媒 介 是 目 標 導 向 。  

3.閱 聽 人 根 據 需 求 選 擇 媒 介 。  

4.能 滿 足 閱 聽 人 需 求 的 來 源 互 相 競 爭 。  

5.媒 介 內 容 可 同 時 滿 足 閱 聽 人 多 種 需 求 。  

6.僅 由 媒 介 內 容 很 難 預 測 閱 聽 人 的 滿 足 類 型 。  

7.媒 介 特 性 可 用 來 建 構 閱 聽 人 需 求 的 程 度 。  

8.閱 聽 人 所 得 到 的 滿 足 可 能 來自 媒 介 內 容 或 伴 隨 的 社 會 情  

境 。  

所 以 ， 現 代 閱 聽 人 在 面 對 眾 多 的 媒 體 管 道 之 下 ， 閱 聽 人

掌 握 主 動 的 優 勢 ， 而 資 訊 提 供 者 也 不 能 更 是 得 絞 盡 腦 汁 提 供

閱 聽 人 滿 意 的 服 務 。  

K a t z ,  B l u m l e r與 G u r e v i t c h（ 1 9 7 4） 等 人 提 出 也 提 出 媒 體 的 使

用 與 滿 足 研 究 架 構 如 下 圖 ：  
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圖 2-2 媒 體 的 使 用 與 滿 足 架 構  

 

另 外，Blumler(1979)認 為，閱 聽 人 的 主 動 性 是 傳 播 過 程

中 相 當 重 要 的 變 項 ， 閱 聽 人 在 不 同 階 段 的 媒 介 使 用 過 程 中 ，

乃 隨 著 多 樣 的 面 向 ， 主 動 性 而 有 以 下 四 種 不 同 意 義 。   

1.實 用 性 (utility)： 媒 介 內 容 若 對 個 人 有 用 ， 閱 聽 人 則   

會 選 擇 使 用 該 媒 介 或 內 容 。   

2.意 向 性 (intentionality)： 亦 稱 為 目 的 性 ， 閱 聽人 使 用 媒

介 是 受 到 先 前 動 機 的 引 導 ， 才 使 用 媒 介 ， 並 非 意 識 性 的 行

為 。   

3.選 擇 性 (selectivity)：因 閱 聽 人 的 媒 介 使 用 行 為是 經 過 選

擇 性 的 ， 故 其 傳 播 行 為 可 反 應 先 前 的 興 趣 與 喜 好 。   

4.不 易 受 影 響 性 (imperviousness to influence)： 其 含 義 與

頑 固 的 閱 聽 人 概 念 相 似 。   

由 以 上 的 文 獻 中 可 知 ， 閱 聽 人 會 主 動 的 搜 尋 自 己 滿 意 的

媒 體 ， 以 獲 得 足 夠 的 資 訊 。 而 目 前 提 供 運 動 資 訊 的 媒 體 種 類

甚 多 ， 加 上 網 路 科 技 的 一 日 千 里 。 閱 聽 人 對 於 媒 體 選 擇 與 使

用 行 為 不 但 影 響 媒 體 的 生 存 ， 對 於 運 動 組 織 來 說 也 是 重 要 的

營 運 依 據 。 運 動 組 織 必 須 透 過 更 容 易 接 觸 目 標 市 場 的 媒 體 ，

並 且 強 化 其 效 果 來 爭 取 閱 聽 人 的 注 意 。  

 

社 會 的
和 心 理
的 起 源  

產 生

需 求  

對 大 眾 媒

介 或 其 他

來 源 的 期

望  

各 種 不 同

的 媒 介 暴

露 型 態  

需 求 得

到 滿 足  

其 他 結
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（ 三 ） 台 灣 媒 體 現 況  

目 前 在 台 灣 地 區 ， 根 據 行 政 院 新 聞 局 的 統 計 ， 至 2005年

12月 底 止 ， 台 灣 報 紙 業 有 2,422家 ， 雜 誌 出 版 業 有 4,825家 ；

廣 播 電 台 有 172家 ； 無 線 電 視 台 有 5家 、 有 線 電 視 系 統 業 者 有

63家 。 以 上 的 數 據 單 僅 指 出 有形 的 媒 體 部 分 ， 在 網 際 網 路 這

個 方 面 ， 各 式 各 樣 的 媒 體 形 式 更 是 不 可 勝 數 。 尤 其 目 前 網 際

網 路 的 技 術 已 經 可 以 整 合 聲 音、影 像、文 字 在 同 一 個 界 面 上。

相 較 於 其 他 媒 體 有 極 大 的 優 勢 存 在 。 在 林 紋 如 （ 2006） 的 研

究 中 整 理 出 台 灣 地 區 近 年 來 媒 體 使 用 的 普 及 狀 況 （ 請 參 閱 表

2-6） 。  

表 2-6 台 灣 地 區 民 眾 歷 年 來 媒 體 使 用 情 形  

 1974 1984 1986 1989 1991 2003 2004 2005 

電 視  41.6% 64.8% 66.5% 72.7% 85.9% 96.1% 95.5% 77.2%

報 紙  36.9% 53.1% 64.7% 77.4% 76.3% 50.2% 49.0% 33.7%

雜 誌  1.12% 8% 2.7%  40.5% 32.9% 36.7% 36.8%

廣 播  7.43% 19% 22.5% 19.7% 32.6% 28.6% 29.3% 25.2%

網 路       27.8% 33.0% 50.8%

資 料 來 源 ： 林 紋 如 （ 2006）  

由 以 上 資 料 我 們 可 以 看 出 電 視 還 是 目 前 最 強 勢 的 媒 體 工

具 ， 但 是 網 路 媒 體 對 於 傳 統 媒 體 的 挑 戰 力 不 容 忽 視 。  

在 動 腦 網 站 （ 2008） 中 對於 台 灣 地 區 網 友 參 與 2008北 京

奧 運 的 方 式 作 了 調 查 。 台 灣 地 區 13∼ 64歲 的 網 友 透 過 「 電 視

轉 播 」來 關 心 奧 運 賽 事 的 比 例 最 高（ 68%）。透 過「 平 面 媒 體 」

以 及 「 網 站 體 育 頻 道 或 新 聞 專 欄 」 等 方 式 來 瞭 解 賽 況 的 比 例

也 各 達 兩 成 。 在 新 興 媒 體 方 面 ， 約 7%的 網 友 計 劃 透 過 「 數 位

電 視 」 感 受 比 賽 的 脈 動 ， 打 算 使 用 「 手 機 電 視 或 車 內 電 視 」
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觀 賞 賽 事 的 網 友 約 佔 2%。即 使 在 目 前 眾 多 媒 體 通 路 的 競 爭 之

下 ， 電 視 可 以 發 揮 的 影 響 力 還 是 高 居 第 一 ， 但 是 網 路 已 經 可

以 跟 平 面 媒 體 平 起 平 坐 ， 而 新 興 的 數 位 電 視 或 手 機 也 已 經 逐

漸 成 為 觀 看 運 動 賽 事 的 主 要 管 道 。  

    目 前 台 灣 地 區 的 球迷 可 以 透 過 下 列 幾 項 的 媒 體 服 務 來 觀

看 美 國 及 日 本 職 棒 的 比 賽 轉 播 。  

一 、 電 視  

    原 本 在 台 灣 的 美 國 大 聯 盟 轉 播 僅 由 ESPN這 個 境 外 的 運 動

頻 道 提 供 ， 目 前 已 有 13年的 轉 播 歷 史 。 當 初 曹 錦 輝 的 第 一 場

大 聯 盟 出 賽 在 台 灣 地 區 也 是 由 ESPN負 責 轉 播 。 年 代 電 視 台 也

曾 經 製 播「 抓 住 棒 球 熱 」節 目，轉 播 美 國 大 聯 盟 的 比 賽。2006

年 由 於 數 個 台 灣 的 商 業 運 動 頻 道 宣 稱 轉 播 權 利 金 與 成 本 不

符，所 以 決 定 不 轉 播 MLB的 比 賽。在 眾 所 期 盼 與 來 自 企 業 和 觀

眾 的 捐 款 之 下 ， 公 視 開 始 轉 播 所 有 有 台 灣 球 員 出 賽 的 大 聯 盟

賽 事 ， 成 為 另 一 個 球 迷 的 選 擇 。 2008年 球 季 的 美 國 大 聯 盟 比

賽 電 視 轉 播 權 已 經 確 定 由 無 線 台 的 民 視 及 ESPN獲 得 。  

    在 日 本 職 棒 方 面 ，雖 然 早 有 選 手 進 入 日 本 職 棒 隊 伍 ， 但

是 國 內 的 日 本 職 棒 轉 播 並 不 是 完 全 針 對 台 灣 的 旅 日 球 員 。 台

台 灣 地 區 轉 播 過 日 本 職 棒 的 電 視 台 整 理 如 下 表 。  

 

表 2-7 歷 年 轉 播 日 本 職 棒 頻 道  

時 間  電 視 台  球 隊  

2000 緯 來 體 育 台  讀 賣 巨 人 隊  

2001 緯 來 體 育 台  讀 賣 巨 人 隊  

2002 民 視  大 榮 鷹 隊  
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2002 TVBS 讀 賣 巨 人 隊  

2005 ESPN 西 武 獅 隊  

2006 ESPN 樂 天 金 鶯 隊  

2007 ESPN 樂 天 金 鶯 隊  

2008 ESPN 樂 天 金 鶯 隊  

*作 者 整 理  

而 2008年 的 日 本 職 棒 轉 播 權 方面 ， 台 灣 地 區 也 將 由 ESPN進 行

轉 播 。 不 過 只 轉 播 樂 天 隊 的 主 場 比 賽 。  

在 台 灣 ， 另 外 的 觀 看 美 日 職 棒 的 方 式 則 是 透 過 小 耳 朵 觀

看 比 賽 的 直 播 。 通 常 裝 設 衛 星 電 視 的 情 況 有 幾 種 ： 一 種 是 偏

遠 山 區 沒 有 有 線 電 視 布 線 的 區 域 ， 其 次 是 在 台 的 外 國 人 用 來

觀 賞 家 鄉 的 電 視 節 目 ； 有 些 是 雇 主 體 恤 外 勞 ， 加 裝 衛 星 電 視

接 收 印 尼 或 泰 國 節 目 ， 讓 外 勞 一 解 鄉 愁 ； 有 的 則 是 為 了 觀 賞

國 外 運 動 比 賽 或 教 學 性 節 目 而 裝 設 ， 特 別 是 現 今 大 陸 衛 星 幾

乎 都 沒 有 鎖 碼 ， 只 要 連 接 都 能 免 費 觀 賞 。 不 過 2008奧 運 開 始

時 勢 必 採 取 鎖 碼 （ 陳 志 豪 ， 2007） 。  

二 、 網 路 媒 體  

    目 前 網 路 的 興 盛 已經 開 始 威 脅 其 他 媒 體 的 生 存 。 由 於 網

路 的 功 能 可 以 取 代 傳 統 電 視 、 平 面 媒 體 、 廣 播 的 功 能 ， 甚 至

可 以 做 到 前 三 者 都 做 不 到 的 的 多 元 化 即 時 互 動 功 能 。 互 動 傳

播 （ i n t e r a c t i v e  c o m m u n i c a t i o n） 可 說 是 網 路 媒 體 興 起 後 ， 最

具 特 色 的 傳 播 現 象 之 一 。 網 路 媒 體 互 動 功 能 已 經 隨 著 網 路 媒

體 的 發 展 而 備 受 注 目 。 「 互 動 」 的 特 性 不 但 是 網 路 媒 體 研 究

者 所 要 探 究 的 關 鍵 因 素 ； 也 是 現 今 網 路 媒 體 經 營 者 所 要 掌 握

的 利 基。此 種 網 路 上 使 用 者 彼 此 互 動、相 互 聯 繫 的 溝 通 方 式，

也 因 此 改 變 了 傳 播 媒 體 與 閱 聽 人 之 間 的 關 係 ， 使 傳 播 者 也 同
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時 成 為 受 傳 播 者 （ 姜 宇 書 ， 2006） 。 因 此 網 路 媒 體 在 各 方 面

的 應 用 上 越 來 越 進 步 ， 並 且 持 續 擠 壓 其 他 媒 體 的 生 存 。  

由 於 網 路 媒 體 的 無 遠 弗 屆 ， 所 以 球 迷 不 但 可 以 透 過 國 內 的 中

文 網 站 獲 得 比 賽 資 訊 ， 也 可 以 到 美 、 日 語 系 網 站 獲 取 資 訊 。

目 前 網 站 可 以 提 供 的 比 賽 轉 播 服 務 大 致 可 分 為 以 下 幾 項 ：  

一 、 文 字 轉 播  

在 文 字 轉 播 這 方 面 ， 國 內 的 大 型 搜 尋 網 站 都 有 提 供 免 付

費 文 字 轉 播 的 服 務 。 如 蕃 薯 藤 、 奇 摩 等 網 站 。 而 各 新 聞 網 站

也 會 在 比 賽 時 立 即 提 供 比 賽 的 資 訊 。 國 外 網 站 部 分 ， 在 MLB

的 官 網 可 以 看 到 精 美 的 文 字 轉 播 。 在 日 本 的 各 支 職 棒 隊 的 官

方 首 頁 也 都 會 針 對 每 天 該 隊 的 比 賽 作 文 字 實 況 轉 播 。 日 本 與

台 灣 相 同 ， 在 大 型 搜 尋 網 站 或 新 聞 網 站 也 都 提 供 文 字 轉 播 的

服 務 ， 如 日 本 雅 虎 、 TBS電 視 台 網 站 。  

二 、 提 供 賽 事 轉 播  

影 像 轉 播 方 面，可 分 為 收 費 與 不 收 費。在 MLB這 方 面，球

迷 可 以 用 信 用 卡 購 買 MLB.TV提 供 的 套 裝 節 目 (包 括 完 整 比 賽

與 精 華 版 )收 看 比 賽 。 在日 本 ， 有 少 數 球 隊 提 供 線 上 影 像 轉

播 。 在 2007年 ， 以 軟 體 銀 行 鷹 隊 為 例 ， 由 於 母 企 業 就 是 網 路

公 司 ， 所 以 他 提 供 不 收 費 與 收 費 兩 種 轉 播 方 式 。 不 收 費 的 影

像 轉 播 只 能 看 到 單 一 鏡 頭 畫 面 。 收 費 的 影 像 轉 播 可 以 自 由 任

選 球 場 中 的 60個 鏡 頭 。 而 樂 天等 其 他 幾 支 球 隊 則 是 與 網 路 公

司 合 作 推 出 線 上 影 像 直 播 。 2008年 球 季 開 始 ， 日 本 的 雅 虎 網

站 提 供 太 平 洋 聯 盟 的 所 有 免 費 比 賽 實 況 轉 播 ， 不 過 僅 提 供 日

本 地 區 球 迷 觀 賞 ， 但 是 藉 由 修 改 網 路 設 定 ， 台 灣 球 迷 依 然 可

以 藉 由 這 個 管 道 收 看 到 所 有 的 比 賽 。  

    除 了 上 述 的 媒 體 之外 ， 還 有 一 項 新 興 的 媒 體 ， 那 就 是 手
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機 。 目 前 由 於 3G技 術 的 成 熟 ， 甚至 即 將 邁 入 3.5G的 技 術 。 在

手 機 上 觀 看 電 視 已 經 不 是 遙 不 可 及 的 夢 想 。 日 前 國 際 管 理 集

團 （ IMG） 公 司 買 下 手 機 電 視 的 領 導 廠 商 NUNET， 希 望 可 以 打

開 手 機 電 視 的 通 路（ SPORTBUSINESS.COM，2007）。英 國 足 協

也 提 供 各 種 不 同 包 裝 的 轉 播 權 利 ， 除 了 電 視 與 廣 播 等 傳 統 電

子 媒 體 之 外，也 包 含 手 機 的 轉 播 方 式（ SPORTBUSINESS.COM，

2007） 。 在 台 灣 ， 2006年 時 中 華 電 信 與 公 視 合 作 推出 大 聯 盟

的 比 賽 直 播 服 務 可 以 在 手 機 上 觀 看 。 而 威 寶 電 信 則 是 推 出 中

華 職 棒 的 直 播 服 務 。 而 透 過 手 機 隨 時 收 看 新 聞 及 查 閱 各 種 各

式 各 樣 的 資 訊 也 是 相 當 便 捷 的 服 務 之 一 。 由 於 手 機 的 普 及 化

與 技 術 逐 漸 提 升 ， 將 來 在 手 機 端 的 應 用 應 該 還 會 有 更 多 進 步

的 空 間 。  
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第 三 章  研 究 方 法  

 

第 一 節  研 究 架 構 與 流 程 

 

根 據 前 述 之 研 究 動 機 、 研 究 問 題 及 文 獻 的 討 論 。 提 出 本 研 究

的 研 究 架 構 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3-1 研 究 架 構 圖  
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第 二 節  研 究 對 象  

 

    本 研 究 的 研 究 對 象是 台 灣 地 區 觀 看 美 國 及 日 本 職 業 棒 球

的 球 迷 。 由 於 無 法 判 定 這 些 球 迷 是 否 會 跟 觀 賞 中 華 職 棒 的 球

迷 重 疊 ， 所 以 未 能 在 中 華 職 棒 比 賽 場 次 中 進 行 問 卷 的 施 測 ，

因 此 將 在 網 路 上 進 行 抽 樣 問 卷 調 查 。 希 望 可 以 透 過 網 路 接 觸

到 各 種 類 型 的 球 迷 來 填 答 這 份 問 卷 。  

 

第 三 節  研 究 工 具  

 

一 、 問 卷 內 容 ：  

    本 研 究 採 問 卷 調 查法 ， 主 要 分 為 六 大 部 分 。 分 別 是 ： 1.

人 口 統 計 變 項 。 2.觀 看 美 、 日職 棒 的 動 機 。 3.球 迷 對 球 隊 的

情 緒 連 接 程 度 。 4.球 迷 的 態 度 忠 誠 程 度 。 5.球 迷 的 行 為 忠 誠

程 度 。 6.球 迷 使 用 媒 體 概 況 。 在 球 迷 的 動 機 、 情 緒 連 接 、 態

度 忠 誠 與 行 為 忠 誠 部 分 的 問 卷 主 要 參 考 Hong,McDonald, 

Yoon,和 Fujimoto（ 2005） 等 人 所 使 用 問 卷 。 在 媒 體 使 用 概

況 這 個 部 分 則 是 參 照 周 靈 山 （ 2002） 相 關 研 究 改 編 而 成 。 下

表 為 問 卷 題 項 與 構 面 說 明 。  
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表 3-1 問 卷 列 表  

層 面  構 面  題 項  

對 觀 看

棒 球 賽

的 興 趣  

1. 我 認 為 我 是 一 個 對 棒 球 運 動 有 興 趣

的 人 。  

2.我 喜 歡 觀 看 棒 球 比 賽 `. 

3.我 可 以 享 受 球 賽 帶 給 我 的 樂 趣 。  

4.我 是 個死 忠 棒 球 迷 。  

對 球 員

個 人 的

興 趣  

5. 在 觀 賞 美、日 職 棒 中，相 較 於 整 支 球

隊 ， 我 更 關 心 特 定 的 球 員 。  

6.在 觀 賞 美 、 日 職 棒 中 ， 我 支 持 個 別 球

員 更 勝 於 整 支 球 隊 。  

7.我 看 美 國 或 日 本 職 棒 主 要 是 為 了 支 持

某 一 個 球 員 。  

國 家 驕

傲  

8.我 看 美 國 或 日 本 職 棒 是 為 了 支 持 台 灣

的 旅 外 球 員 。 因 為 有 台 灣 旅 外 球 員 的 關

係 ， 所 以 我 也 跟 著 開 始 觀 看 美 日 職 棒 。

9.愛 國 情 操 是 我 支 持 台 灣 旅 外 球 員 在

美 、 日 職 棒 打 球 的 重 要 原 因 。  

觀

賞

動

機 

比 賽 品

質  

10.我 認 為 美 國 或 日 本 的 職 棒 比 賽 水 準

比 中 華 職 棒 高 。  

11.我 熱 衷 於 美 國 或 日 本 職 棒 較 高 水 準

的 選 手 表 現 出 的 球 技 。  

12.我 覺 得 美 國 或 日 本 的 職 棒 比 中 華 職

棒 刺 激 。  

13.我 認 為 美 國 或 日 本 的 職 棒 有 很 多 的
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精 采 的 球 技 演 出 。  

情

緒

連

接 

 14.我 對 我 喜 歡 的 美 國 或 日 本 職 棒 隊 有

強 烈 的 歸 屬 感 。  

15.我 覺 得 我 喜 歡 的 美 國 或 日 本 職 棒 隊

所 出 現 的 問 題 也 如 同 我 自 己 的 問 題 。  

態

度

忠

誠 

 16.我 可 以 算 是 美 國 或 日 本 職 棒 球 隊 的

忠 實 球 迷 。  

17.我 現 在 已 有 支 持 的 美 國 或 日 本 職 棒

球 隊 ， 不 可 能 改 變 去 支 持 其 他 美 國 或 日

本 職 棒 隊 球 隊 。  

行

為

忠

誠 

 18 如 果 我 有 時 間，我 會 多 看 我 喜 歡 的 美

國 或 日 本 職 棒 隊 的 比 賽 。  

19.我 會 透 過 各 種 傳 播 管 道 （ 電 視 、 網

路 、 報 紙 ⋯ ） 來 得 知 我 喜 歡 的 美 國 或 日

本 職 棒 隊 的 消 息 。  

20.我 會 使 用 有 我 最 喜 歡 的 美 國 或 日 本

職 棒 隊 的 商 標 的 物 品 ， 如 T-shirt、 杯

子 、 帽 子 等 等 。  



 45

媒

體

使

用

行

為 

 1. 請 問 您 使 用 下 列 何 種 方 式 收 看 美 國

或 日 本 職 棒 的 比 賽 ？  

2. 承 上 題 ， 請 問 您 未 來 可 能 會 利 用 哪 些

管 道 觀 看 比 賽 轉 播 ？  

3. 請 問 您 利 用 下 列 何 種 管 道 獲 得 美 國

或 日 本 職 棒 的 消 息 ？  

4. 請 問 您 在 過 去 二 個 月 中 觀 賞 過 幾 場

美 國 職 棒 比 賽 ？  

5. 請 問 您 在 過 去 二 個 月 中 觀 賞 過 幾 場

日 本 職 棒 比 賽 ？  

6. 承 上 題 ， 請 問 您 過 去 二 個 月 中 所 觀 看

的 球 賽 有 幾 場 是 有 台 灣 旅 外 球 員 出

賽 的 場 次 。  

 

二 、 工 具 修 正 ：  

    在 球 迷 的 動 機 、 情緒 連 接 、 態 度 忠 誠 與 行 為 忠 誠 部 分 的

構 面 與 題 項 在 原 始 參 考 問 卷 已 經 過 信 、 效 度 考 驗 為 可 使 用 的

題 項 及 構 面 。 經 過 原 英 文 翻 譯 為 中 文 之 後 ， 再 經 過 專 家 效 度

與 預 試 ， 藉 由 因 素 分 析 與 C r o n b a c h ’ s  α 係 數 檢 驗 本 問 卷 經 過

翻 譯 之 後 的 信 度 與 效 度 。  

    本 研 究 問 卷 經 過 臺灣 體 育 大 學 （ 臺 中 ） 林 華 韋 教 授 、 新

竹 教 育 大 學 黃 煜 教 授 、 LA NEW 熊 隊 行 銷 經 理 蒲 韋 青 先 生 三 位

專 家 進 行 審 視 之 後 的 效 度 分 析 ， 接 著 在 「 MY3Q」 上 設 計 網 路

問 卷 進 行 問 卷 預 試。自 2008 年 9 月 21 日 至 10 月 1 日 為 止 。

收 集 到 58 份 的 有 效 問 卷 。 以 下 為 預 試 結 果 ：  
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問 卷 效 度 ：  

    本 研 究 以 因 素 分 析來 進 行 效 度 的 分 析 。 首 先 先 針 對 四 個

動 機 構 面 對 效 度 的 分 析 。 分 析 後 KMO 值 為 0.764。 一 般 KMO

值 度 量 值 大 於 0.9 以 上 表 示 因 素 分 析 為 佳 ， KMO 值 在 0.7 以

上 效 果 尚 佳 。 因 此 本 研 究 適 合 進 行 因 素 分 析 。 經 過 因 素 分 析

之 後 所 得 到 累 積 解 釋 變 異 量 為 82.61％。詳 細 結 果 如 表 3-2： 

 

表 3-2 問 卷 因 素 分 析 摘 要 表  

構 面  題 數  解 釋 變 異 量 ％  累 積 變 異 量 ％  

觀 看 棒 球 賽 的 興

趣  

4  2 5 . 6 9  2 5 . 6 9  

對 球 員 個 人 的 興

趣  

3  2 4 . 7 0  5 0 . 3 9  

國 家 驕 傲  2  1 7 . 1 9  6 7 . 5 9  

比 賽 品 質  4  1 5 . 0 1  8 2 . 6 1  

 

因 此 本 問 卷 在 動 機 構 面 上 已 經 可 以 解 釋 八 成 的 變 異 量 。  

問 卷 信 度 ：  

    本 研 究 信 度 的 工 具將 採 用 多 重 計 分 型 態 之 量 表 普 遍 所 使

用 的 Cronbach’ s係 數 來 檢 定 題 項 內 部 的 一 致 性 考 驗，α 值 在

0.5至 0.7之 間 為 可 信，0.7至 0.9為 很 可 信，大 於 0.9表 示 十 分

可 信 。 本 研 究 各 構 面 信 度 檢 定 結 果 如 表 3-3：  
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表 3-3 問 卷 因 素 分 析 摘 要 表  

構 面  題 數  Cronbach’ α  

觀 看 棒 球 賽 的 興 趣  4  0 . 9 0  

對 球 員 個 人 的 興 趣  3  0 . 8 2  

國 家 驕 傲  2  0 . 8 4  

比 賽 品 質  4  0 . 9 2  

情 緒 連 接  2  0 . 5 1  

態 度 忠 誠  2  0 . 5 1  

行 為 忠 誠  3  0 . 8 3  

整 體 信 度  0 . 9 0  

* p < .05 

在 「 情 緒 連 接 」 與 「 態 度 忠 誠 」 這 兩 個 構 面 的 信 度 較 低 ， 但

是 還 在 可 信 的 範 圍。整 份 問 卷 信 度 則 達 0.9，因 此 具 有 高 度 的

一 致 性 。  

三 、 正 式 施 測  

    經 過 預 試 之 後 的 問 卷 修 正 ， 於 2008 年 10 月 26 日 起 到

11 月 22 日 止 ， 共 計 一 個 月 。 在 「 MY3Q」 網 站 進 行 正 式 問 卷

施 測 。 回 收 到 385 份 有 效 問 卷 。 以 達 成 問 卷 信 賴 區 間 信 心 水

準 百 分 之 五 的 標 準 。 在 問 卷 施 測 期 間 ， 透 過 各 大 主 要 的 網 路

棒 球 討 論 區 及 棒 球 相 關 討 論 網 站 進 行 宣 傳 ， 以 吸 引 目 標 族 群

上 網 填 答 問 卷 。  
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第 四 節  研 究 流 程  

 

下 圖 為 本 研 究 的 研 究 流 程 圖 。 在 確 定 研 究 方 向 之 後 經 過 文 獻

收 集 與 探 討 。 建 立 本 研 究 架 構 再 生 成 所 需 問 卷 。 經 過 問 卷 施

測 及 回 收 處 理 ， 提 出 結 論 與 建 議 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

確 定 研 究 目 的 與 方 向  

文 獻 蒐 集 與 探 討  

建 立 研 究 架 構 與 假 設  

問 卷 預 試  

正 式 問 卷 發 放 與 回 收  

資 料 分 析 與 處 理  

結 果 與 建 議  

圖  3-2 研 究 流 程
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第 五 節  資 料 處 理  

 

本 研 究 採 問 卷 施 測 ， 回 收 問 卷 後 利 用 SPSS10.0 版 統 計 軟

體 作 進 一 步 的 分 析 。 本 研 究 問 卷 分 為 二 個 部 分 ， 一 部 份 為 測

量 受 試 者 動 機 與 忠 誠 的 關 係 ， 另 一 部 份 為 瞭 解 受 試 者 的 媒 體

使 用 概 況 。 使 用 的 分 析 方 法 如 下 ：  

1.描 述 性 統 計  

  利 用 描 述 性 統 計 了 解 受 試 者的 人 口 統 計 變 項 及 受 試 者 的 媒

體 使 用 情 形 。  

2.單 因 子 變 異 數 分 析  

  利 用 單 因 子 變 異 數 分 析 了 解不 同 的 人 口 統 計 變 項 在 動 機 以

及 使 用 媒 體 的 行 為 上 是 否 有 顯 著 差 異 。  

3.路 徑 分 析  

  利 用 路 徑 分 析 檢 驗 假設 一 至 假 設 六 是 否 成 立 。  

4.線 性 結 構 分 析  

  本 研 究 利 用 AMOS7.0統 計 軟 體，建 立 線 性 結 構 方 程 式 模 型 ，

檢 定 變 項 的 路 徑 係 數 是 否 顯 著 ， 藉 以 驗 證 研 究 假 說 。 本 研

究 以 線 性 結 構 模 式 檢 驗 本 研 究 的 假 設 模 式 結 構 是 否 成 立 。 
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第 四 章  結 果 與 討 論  

 

   本 研 究 共 回 收 410 份 問 卷 ， 在 剔 除 相 同 IP 的 重 複 填 答 及  

無 效 問 卷 之 後 ， 共 取 得 389 份有 效 問 卷 。 在 經 過 分 析 之 後 ，  

本 節 分 為 四 節 討 論 分 析 結 果 並 加 以 討 論 。  

 

第 一 節  人 口 統 計 變 項 的 結 果  

 

    本 研 究 389 份有 效 問 卷 中 ， 在 性 別 的 分 佈 上 ， 男 性 球 迷  

有 326 人 ， 佔 全 體 百 分 比 83.3％ 。 女 性 球 迷 有 63 人 ， 佔 全  

體 百 分 比 16.2％ 。 詳 細 結 果 如 表 4-1：  

 

表 4-1 性 別 分 佈 表  

性 別  人 數  百 分 比  

男  3 2 6  8 3 . 3  

女  6 3  1 6 . 2  

合 計  3 8 9  1 0 0  

 

    在 年 齡 的 分 佈 上，本 研 究 16-20 歲 的 人 數 為 65 人，佔 全

體 人 數 16.7％；21-25 的 人 數 為 160 人，佔 全 體 人 數 41.1

％；26-30 歲 的 人 數 為 120 人，佔 全 體 人 數 30.8％；31-35

歲 的 人 數 為 29 人 ， 佔 全 體 人 數 7.5％ ； 36-40 歲 的 人 數 為

9 人 ， 佔 全 體 人 數 2.3％ 。 詳 細 分 佈 情 形 如 表 4-2：  
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表 4-2 年 齡 分 佈 表  

年 齡  人 數  百 分 比  

15 歲 以 下  4  1 . 0  

16-20 歲  6 5  1 6 . 7  

21-25 歲  1 6 0  4 1 . 1  

26-30 歲  1 2 0  3 0 . 8  

31-35 歲  2 9  7 . 5  

36-40 歲  9  2 . 3  

41-45 歲  2  0 . 5  

合 計  3 8 9  1 0 0 . 0  

 

   在 每 月 可 支 配 所 得 的次 數 分 佈 上 ， 本 研 究 每 月 可 支 配 所  

得 在 5000 元 以 下 的 有 126 人 ， 佔 全 體 人 數 32.4％ ；  

5001-15000 元 的 有 104 人，佔 全 體人 數 26.7％；15001-25000 

元 的 有 36 人 ， 佔 全 體 人 數 9.3％ ； 25001-35000 元 的 有 57 

人，佔 全 體 人 數 14.7％；35001-45000 元 的 有 43 人，佔 全 體  

人 數 11.1％ 。 詳 細 分 配 情 形 請 參 考 表 4-3：  
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表 4-3 可 支 配 所 得 分 佈 表  

每 月 可 支 配 所 得  人 數  百 分 比  

5000 元 以 下  1 2 6  3 2 . 4  

5001-15000 元  1 0 4  2 6 . 7  

15001-25000 元  3 6  9 . 3  

25001-35000 元  5 7  1 4 . 7  

35001-45000 元  4 3  1 1 . 1  

45001-55000 元  7  1 . 8  

55001 元 以 上 1 6  4 . 1  

合 計  3 8 9  1 0 0 . 0  

 

    在 最 高 教 育 程 度 的次 數 分 配 上 ， 本 研 究 中 最 高 學 歷 為  

大 學 的 有 270 人，佔 全 體 人 數 69.4％；學 歷 研 究 所 以 上 的 有  

93 人 ， 佔 全 體 人 數 23.9％ 。 詳 細 次 數 分 配 如 表 4-4：  

 

表 4-4 學 歷 分 佈 表  

最 高 學 歷  人 數  百 分 比  

國 小 含 以 下  1  0 . 3  

國 中  3  0 . 8  

高 中 職  2 2  5 . 7  

大 學  2 7 0  6 9 . 4  

研 究 所 含 以 上  9 3  2 3 . 9  

合 計  3 8 9  1 0 0 . 0  

 

    在 球 迷 是 否 中 華 職棒 的 球 迷 次 數 分 配 上 ， 是 中 華 職 棒 球  
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迷 的 人 數 為 216 人，佔 全 體 人 數 55.5％；非 中 華 職 棒 球 迷 的  

人 數 為 173 人 ， 佔 全 體 人 數 44.5％ 。 表 4-5 為 詳 細 次 數 分  

配 表 ：  

 

表 4-5 中 華 職 棒 球 迷 分 佈 表  

是 否 為 中 職 球 迷  人 數  百 分 比  

是  2 1 6  5 5 . 5  

否  1 7 3  4 4 . 5  

合 計  3 8 9  1 0 0 . 0  

    在 球 迷 是 否 為 某 中華 職 棒 後 援 會 會 員 的 球 迷 次 數 分 配  

上，是 中 華 職 棒 後 援 會 會 員 的 人 數 為 27 人，佔 全 體 人 數 6.9 

％；非 中 華 職 棒 後 援 會 會 員 的 人 數 為 362 人，佔 全 體 人 數 93.1 

％ 。 表 4-6 為 詳 細 次 數 分 配 表 ：  

 

表 4-6 中 華 職 棒 後 援 會 會 員 分 佈 表  

是 否 為 中 職 後 援 會 會 員  人 數  百 分 比  

是  2 7  6 . 9  

否  3 6 2  9 3 . 1  

合 計  3 8 9  1 0 0 . 0  

 

討 論 ：  

由 以 上 的 數 據 來 看 ， 本 研 究 中 的 男 女 比 例 有 很 大 的 差 距

(將 近 8:2)。 在 林 祐 豪 （ 林 祐 豪 ， 2007） 的 論 文 「 職 棒 球 迷

認 同 感 與 球 隊 官 方 網 站 使 用 滿 意 度 關 係 之 研 究 」 中 ， 受 試 者

男 女 生 的 比 例 為 7：3。在 汪 志 彥（ 汪 志 彥，2005）的 論 文「 職

棒 網 站 品 質 評 估 與 使 用 者 行 為 意 圖 研 究 」 之 中 ， 受 試 者 男 女
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生 的 比 例 約 為 6：4。因 此 ， 在網 路 上 的 棒 球 迷 顯 然 在 男 女 比

例 上 呈 現 男 多 於 女 的 狀 況 。  

其 餘 的 人 口 統 計 變 項 ， 年 齡 分 佈 同 樣 與 這 兩 份 論 文 的 結

果 差 不 多 ， 大 約 落 在 20 至 30 歲 的 區 域 。 學 歷 同 樣 為 大 學 以

上 佔 大 多 數 ， 在 關 於 中 華 職 棒 的 選 項 中 ， 是 中 華 職 棒 球 迷 與

非 中 華 職 棒 球 迷 的 比 例 僅 相 差 11 個 百 分 點，代 表 填 答 的 受 試

者 有 許 多 人 也 關 心 中 華 職 棒 ， 但 是 其 中 是 後 援 會 成 員 的 比 例

相 當 低 ， 表 示 受 試 者 多 是 關 心 中 華 職 棒 ， 但 並 不 是 中 華 職 棒

的 重 度 消 費 族 群 。  

 

第 二 節  人 口 統 計 變 項 與 媒 介 使 用 行 為  

     

    本 節 討 論 人 口 統 計變 項 與 媒 介 使 用 行 為 的 關 係 。 以 下 先  

說 明 全 部 樣 本 對 媒 介 使 用 行 為 的 選 擇 情 形 。 再 依 不 同 的 人 口  

統 計 變 項 檢 定 不 同 觀 賞 行 為 的 差 異 。  

一 、 受 試 者 觀 賞 媒 介  

    目 前 受 試 者 選 擇 的觀 賞 媒 介 經 過 整 理 發 現 電 視 選 擇 的 次

數 最 多 ， 詳 細 次 數 分 配 如 表 4-7：  

 

 

 

 

 

 

 

 



 55

 

表 4-7 目 前 觀 看 媒 體 次 數 分 配 表  

目 前 選 擇 轉 播 媒 介  選 擇 次 數  百 分 比  

國 內 電 視 台 轉 播  3 5 8  9 2 . 0 

網 路 文 字 直 播  2 7 5  7 0 . 7 

付 費 網 路 影 像 直 播  3 9  1 0 . 0 

免 費 網 路 影 像 直 播  2 5 1  6 4 . 5 

手 機 直 播 （ 3G）  2  0 . 5 

小 耳 朵  3 1  8 . 0 

其 他  4  1 . 0 

卡 方 檢 定 值 =1003.58（ P＜ .001）  

   以 上 的 結 果 經 過 卡 方檢 定 ， 卡 方 值 達 顯 著 。 表 示 受 試 者  

目 前 選 擇 的 媒 介 有 顯 著 不 同 ， 觀 賞 電 視 轉 播 的 消 費 者 明 顯 佔  

了 較 大 的 百 分 比 。  

    接 下 來 說 明 受 試 者在 未 來 可 能 選 擇 的 觀 賞 媒 介 ， 未 來  

受 試 者 利 用 電 視 做 為 主 要 媒 介 還 是 佔 大 多 數 ， 詳 細 的 次 數 分  

配 表 如 表 4-8：  
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表 4-8 未 來 觀 看 媒 體 次 數 分 配 表  

未 來 選 擇 轉 播 媒 介  選 擇 次 數  百 分 比  

國 內 電 視 台 轉 播  3 3 3  8 5 . 6 

網 路 文 字 直 播  2 5 0  6 4 . 3 

付 費 網 路 影 像 直 播  1 2 2  3 1 . 4 

免 費 網 路 影 像 直 播  2 5 8  6 6 . 3 

手 機 直 播 （ 3G）  2 0  5 . 1 

小 耳 朵  8 8  2 2 . 6 

其 他  3  0 . 8 

卡 方 檢 定 值 =640.08（ P＜ .001）  

由 上 述 結 果 經 過 卡 方 檢 定 ， 受 試 者 未 來 選 擇 的 媒 介 達 到

顯 著 。 電 視 轉 播 依 然 是 受 試 者 首 選 。 而 選 擇 付 費 網 路 影 像 直

播 、 手 機 直 播 與 小 耳 朵 的 比 例 較 目 前 選 擇 媒 介 有 稍 微 增 加 。  

    表 4-9 為 受 試者 獲 得 美 、 日 職 棒 消 息 的 管 道 次 數 分 配  

表 ， 其 中 的 結 果 顯 示 ， 選 擇 利 用 網 路 獲 得 資 訊 的 比 例 較 高 。  

而 經 過 卡 方 檢 定 ， 結 果 達 顯 著 ， 表 示 受 試 者 在 選 擇 上 有 顯 著  

差 異 。   
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表 4-9 獲 得 美 、 日 職 棒 消 息 的 管 道  

管 道  選 擇 次 數  百 分 比  

電 視  3 1 8  8 1 . 7 

網 路  3 7 2  9 5 . 6 

廣 播  2 0  5 . 1 

雜 誌  1 7 1  4 4 . 0 

其 他  1 0  2 . 6 

卡 方 檢 定 值 =6 1 9 . 9 3 7（ P＜. 0 0 1）  

     

 接 下 來 要 討 論 的 是 受 試 者 在 過去 兩 個 月 觀 賞 美、日 職 棒  

的 場 次 。 表 4-10 為 過 去 二個 月 受 試 者 觀 看 美 國 職 棒 場 次 分  

配 表 ：  

表 4-10 受 試 者 觀 看 美 國 職 棒 場 次 分 配  

過 去 二 個 月 觀 看 美 國 職 棒 場 次 分 配 表  

觀 賞 場 次  選 擇 次 數  百 分 比  

0-5 場  1 0 5  2 7 . 0  

6-10 場  7 6  1 9 . 5  

11-15 場  6 6  1 7 . 0  

16-20 場  3 8  9 . 8  

21-25 場  2 2  5 . 7  

21-25 場  1 8  4 . 6  

31 場 以 上  6 4  1 6 . 5  

總 和  3 8 9  1 0 0 . 0  

卡 方 檢 定 值 =105.94（ P＜ .001） 

經 過 卡 方 檢 定 ， 受 試 者 觀 看 美 國 比 賽 的 場 次 有 差 異 。 觀
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賞 0 至 5 場 的 觀 眾 數 較 多 。 但 是在 觀 看 場 次 方 面 ， 超 過 6 場

的 比 例 超 過 了 百 分 之 七 十 。 表 示 除 了 台 灣 旅 外 選 手 出 賽 的 場

次 之 外 ， 大 多 數 的 受 試 者 還 是 有 關 心 其 他 的 大 聯 盟 賽 事 。  

    接 下 來 討 論 的 是 受試 者 過 去 二 個 月 觀 賞 日 本 職 棒 的 場  

次 ， 在 選 擇 0-5 場 的 次 數 明 顯 較 美 國 職 棒 多 。 表 4-11 為 詳  

細 次 數 分 配 表 ：  

 

表 4-11 受 試 者 觀 看 日 本 職 棒 場 次 分 配  

過 去 二 個 月 觀 看 日 本 職 棒 場 次 分 配 表  

觀 賞 場 次  選 擇 次 數  百 分 比  

0-5 場  2 2 1  5 6 . 8  

6-10 場  6 8  1 7 . 5  

11-15 場  3 2  8 . 2  

16-20 場  2 4  6 . 2  

21-25 場  4  1 . 0  

21-25 場  5  1 . 3  

31 場 以 上  3 5  9 . 0  

總 和  3 8 9  1 0 0 . 0  

卡 方 檢 定 值 =624.66（ P＜ .001） 

經 過 卡 方 檢 定 ， 受 試 者 觀 看 日 本 比 賽 的 場 次 有 差 異 。 從

上 表 中 可 以 看 出 日 本 職 棒 的 觀 賞 場 次 以 0-5 場 佔 比 較 大 比 例

的 百 分 比。但 是 在 觀 看 31 場 以 上 比 賽 的 比 例 有 9％。所 以 對

日 本 職 棒 熱 中 的 球 迷 即 使 沒 有 固 定 的 電 視 轉 播 也 可 以 透 過 不

同 的 管 道 關 心 自 己 支 持 球 隊 的 戰 況 。  

   受 試 者 過 去 二 個 月 觀 賞 旅 外球 員 出 賽 的 場 次 。 選 擇 0-3 

場 的 受 試 者 較 多 ， 詳 細 的 次 數 分 配 表 如 表 4-12：  
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表 4-12 受 試 者 觀 看 旅 外 球 員 出 賽 場 次 分 配  

過 去 二 個 月 觀 看 旅 外 球 員 出 賽 場 次 分 配 表  

觀 賞 場 次  選 擇 次 數  百 分 比  

0-3 場  2 1 9  5 6 . 3  

4-6 場  8 9  2 2 . 9  

7-9 場  4 6  1 1 . 8  

10-12 場  1 5  3 . 9  

13-15 場  8  2 . 1  

16-18 場  3  0 . 8  

19-21 場  1  0 . 3  

22 場 以 上  8  2 . 1  

總 和  3 8 9  1 0 0 . 0  

卡 方 檢 定 值 =811.22（ P＜ .001） 

  經 過 卡 方 檢 定 ， 受 試 者 觀 看旅 外 球 員 比 賽 的 場 次 有 差 異 。  

從 上 表 中 顯 示 ， 選 擇 0-3 場 的 受 試 者 接 近 6 成 。  

討 論 ：  

在 這 裡 的 分 析 中 顯 示 ， 電 視 在 目 前 或 未 來 都 是 球 迷 觀 看

比 賽 的 主 要 媒 介，但 是 相 對 來 說 透 過 網 路 轉 播 的 方 式（ 文 字、

付 費 影 像 、 免 費 影 像 ） 加 起 來 已 經 超 過 電 視 台 轉 播 與 小 耳 朵

的 收 看 方 式 。 所 以 整 體 來 看 ， 未 來 對 於 利 用 網 路 作 為 媒 介 的

觀 賽 方 式 應 該 會 逐 漸 取 代 電 視 成 為 主 流 。 而 另 一 方 面 ， 需 要

付 費 的 觀 賞 媒 介 在 未 來 使 用 的 百 分 比 有 些 微 增 加 的 趨 勢 ， 這

代 表 球 迷 有 意 願 使 用 更 精 緻 的 轉 播 媒 介 。 另 外 在 手 機 直 播 這

方 面 填 答 人 數 很 少 ， 表 示 對 於 手 機 收 看 這 個 方 式 目 前 沒 有 受

到 球 迷 的 青 睞 。 而 在 獲 得 資 訊 的 管 道 網 路 選 項 更 是 比 電 視 的
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選 項 比 例 高 很 多 。 造 成 這 種 結 果 可 能 是 因 為 本 研 究 透 過 網 路

問 卷 的 方 式 進 行。所 以 比 較 容 易 接 觸 到 利 用 網 路 的 受 試 樣 本。 

而 在 觀 看 比 賽 場 次 方 面 ， 由 受 試 者 填 答 的 結 果 來 看 ， 球

迷 在 觀 看 美 國 或 日 本 職 棒 並 不 一 定 針 對 有 台 灣 球 員 出 賽 的 場

次。因 為 9 月 到 10 月 這 段 時 間，王 建 民 因 傷 完 全 沒 有 出 賽 ，

郭 泓 志 出 賽 6 場 ， 在 日 本 的 林威 助 及 陳 偉 殷 在 九 月 及 十 月 皆

有 穩 定 的 出 賽，林 威 助 在 這 兩 個 月 的 出 賽 場 次 達 到 28 場。但

是 球 迷 觀 看 旅 外 球 員 比 賽 的 場 次 卻 大 多 數 選 擇 偏 低 的 0-3

場 。 而 在 美 國 職 棒 選 擇 6 場 以 上 觀 賽 場 次 的 超 過 7 成 ， 表 示

很 多 人 不 只 觀 看 旅 外 球 員 的 比 賽 。 在 日 本 職 棒 方 面 ， 由 於 國

內 電 視 台 轉 播 較 少 ， 加 上 日 本 職 棒 的 熱 潮 不 如 美 國 職 棒 ， 所

以 受 試 者 觀 看 的 場 次 不 多 ， 但 是 由 於 兩 位 選 手 皆 有 固 定 的 出

賽，所 以 在 觀 看 31 場 以 上 比賽 的 比 例 並 不 如 預 期 的 低。所 以

對 日 本 職 棒 熱 中 的 球 迷 同 樣 是 會 透 過 不 同 的 管 道 關 心 自 己 支

持 球 隊 的 戰 況 。  

二 、 不 同 人 口 統 計 變 項 與 媒 介 使 用 行 為  

 本 小 節 討 論 不 同 人 口 統計 變 項 與 媒 介 使 用 行 為 的 關

係 。 針 對 性 別 、 年 齡 、 可 支 配 所 得 做 同 質 性 檢 定 。  

（ 一 ） 性 別  

本 研 究 中 ， 不 同 性 別 受 試 者 目 前 選 擇 的 觀 看 比 賽 的 媒 介

檢 驗 結 果 如 表 4-13：  
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表 4-13 不 同 性 別 目 前 選 擇 的 觀 看 比 賽 媒 介 卡 方 檢 驗 表  

因 素 項 目  卡 方 值  顯 著 性  

性 別  5 . 0 1 2  0 . 5 4 2  

 

經 過 同 質 性 檢 驗 ， 沒 有 顯 著 差 異 。 所 以 在 目 前 選 擇 媒 介

上 男 女 沒 有 明 顯 差 異 。  

    不 同 性 別 受 試 者 未來 可 能 會 選 擇 觀 看 比 賽 的 媒 介 則 如 表

4-14， 在 經 過 檢 定 之 後 ， 在 這 個 項 目 也 沒 有 顯 著 差 異 ， 所 以

男 女 在 將 來 選 擇 的 媒 體 也 沒 有 顯 著 差 異 。  

 

表 4-14 不 同 性 別 未 來 選擇 的 觀 看 比 賽 的 媒 介 卡 方 檢 驗 表  

因 素 項 目  卡 方 值  顯 著 性  

性 別  3 . 5 2 4  0 . 7 4 1  

 

不 同 性 別 受 試 者 獲 得 美 、 日 職 棒 消 息 管 道 的 檢 驗 結 果 則  

如 表 4-15，在 經 過 檢 定 之 後，在 這 個 項 目 沒 有 顯 著 差 異 所 以

男 女 在 獲 得 美 、 日 職 棒 消 息 管 道 沒 有 顯 著 差 異 。  

 

表 4-15 不 同 性 別 獲 得 美 、 日 職 棒 消 息 管 道 卡 方 檢 驗 表  

因 素 項 目  卡 方 值  顯 著 性  

性 別  5 . 9 9 6  0 . 1 1 9  

 

接 下 來 討 論 的 是 過 去 二 個 月 中 不 同 性 別 觀 賞 美 國 職 棒 的

場 次 ， 在 經 過 檢 定 之 後 ， 有 明 顯 差 異 ， 表 示 男 生 與 女 生 在 觀

看 美 國 職 棒 的 場 次 上 有 明 顯 差 異 。 女 生 的 觀 賞 場 次 大 多 集 中
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在 0-5 場，男 生 觀 賞 場 次 分 配 較 為 平 均。檢 驗 結 果 如 表 4-16： 

 

表 4-16 不 同 性 別 觀 賞 美 國 職 棒 的 卡 方 檢 驗 表  

過 去 二 個 月 觀 看 美 國 職 棒 場 次 分 配 表  

觀 賞 場 次  男  百 分 比 女  百 分 比 總 合  百 分 比

0-5 場  7 2  2 2  3 3  5 2  1 0 5  2 7  

6-10 場  6 5  2 0  1 1  1 7  7 6  2 0  

11-15 場  6 1  1 9  5  8  6 6  1 7  

16-20 場  3 4  1 0  4  6  3 8  1 0  

21-25 場  2 1  6  1  2  2 2  6  

21-25 場  1 8  6  0  0  1 8  5  

31 場 以 上  5 5  1 7  9  1 4  6 4  1 6  

卡 方 值 =2 8 . 5 2 4（ P＜ .001） 

接 下 來 討 論 的 是 過 去 二 個 月 中 不 同 性 別 觀 賞 日 本 職 棒 的

場 次 ， 在 經 過 檢 定 之 後 ， 沒 有 明 顯 差 異 ， 表 示 男 生 與 女 生 在

觀 看 日 本 職 棒 的 場 次 上 沒 有 明 顯 差 異 。 檢 驗 結 果 如 表 4-17： 

 

表 4-17 不 同 性 別 觀 賞 日本 職 棒 的 場 次 卡 方 檢 驗 表  

因 素 項 目  卡 方 值  顯 著 性  

性 別  1 2 . 2 2 8  0 . 5 7  

 

  表 4-18 為 不 同 性別 過 去 二 個 月 觀 看 旅 外 球 員 出 賽 場 次 檢

驗 結 果 。 在 經 過 檢 定 之 後 ， 沒 有 明 顯 差 異 ， 表 示 男 生 與 女 生

在 觀 看 旅 外 球 員 比 賽 的 場 次 上 沒 有 明 顯 差 異 。  
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表 4-18 不 同 性 別 觀 賞 旅外 球 員 出 賽 的 場 次 檢 驗 表  

因 素 項 目  卡 方 值  顯 著 性  

性 別  6 . 6 0 8  0 . 4 7 1  

 

（ 二 ） 年 齡  

    這 小 節 將 討 論 年 齡與 媒 介 使 用 行 為 的 差 異。由 於 15 歲 以

下 及 40 歲 以 上 樣 本 數 過 少，故 與 最 接 近 的 年 齡 層 選 項 合 併 。

因 此 年 齡 分 為 20 歲 以 下 、 21-25 歲 、 26-30 歲 、 31-35 歲 、

36 歲 以 上 等 五 組 。 表 4-19是 不 同 年 齡 目 前 選 擇 使 用 媒 介 的

檢 驗 結 果 。 經 過 檢 定 後 ， 不 同 年 齡 與 目 前 選 擇 媒 介 並 沒 有 顯

著 差 異 。  

 

表 4-19 不 同 年 齡 目 前 選擇 的 觀 看 比 賽 的 媒 介 檢 驗 表  

因 素 項 目  卡 方 值  顯 著 性  

年 齡  2 7 . 5 0 5  0 . 2 8 1  

 

    表 4-20 則 為 不同 年 齡 與 未 來 選 擇 媒 介 的 檢 驗 結 果。經 過

檢 定 後 ， 不 同 年 齡 與 未 來 選 擇 媒 介 有 顯 著 差 異 （ P＜ 0.05）。

檢 定 結 果 顯 示 ， 21-30 歲的 球 迷 在 選 擇 媒 介 偏 向 電 視 與 網

路，31 歲 以 上 的 球 迷 在 小 耳 朵的 選 擇 上 明 顯 較 多 但 是 完 全 不

考 慮 手 機 轉 播 的 選 項 。  
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表 4-20 不 同 年 齡 未 來 選 擇 觀 看 比 賽 媒 介 檢 驗 表  

轉 播 媒 介  1 2 3 4 5 

國 內 電 視 台 轉 播  8 5 . 5 % 8 8 . 1 % 8 5 . 0 % 7 5 . 9 % 8 1 . 8 %

網 路 文 字 直 播  6 8 . 1 % 6 4 . 4 % 6 3 . 3 % 6 2 . 1 % 5 4 . 5 %

付 費 網 路 影 像 直

播  
2 7 . 5 % 2 6 . 3 % 3 5 . 8 % 4 8 . 3 % 3 6 . 4 %

免 費 網 路 影 像 直

播  
6 8 . 1 % 6 8 . 1 % 6 7 . 5 % 5 1 . 7 % 5 4 . 5 %

手 機 直 播 （ 3G）  1 . 4 % 6 . 3 % 7 . 5 % 0 . 0 % 0 . 0 %

小 耳 朵  1 7 . 4 % 1 9 . 4 % 2 0 . 8 % 5 1 . 7 % 4 5 . 5 %

其 他  1 . 4 % 0 . 6 % 0 . 0 % 0 . 0 % 9 . 1 %

卡 方 檢 定 值 =3 8 . 0 6 4（ P＜ .05） 

說 明：1（ 20 歲 以 下 ）、2（ 21-25 歲 ）、3（ 26-30 歲 ）、4（ 31-35

歲 ）、 5（ 36 歲 以 上 ）  

   

    表 4-21 是 不 同年 齡 獲 得 美 、 日 職 棒 消 息 管 道 的 檢 驗 結

果 。 經 過 檢 定 後 ， 不 同 年 齡 與 獲 得 美 、 日 職 棒 消 息 管 道 並 沒

有 顯 著 差 異 。  

 

表 4-21 不 同 年 齡 獲 得 美、 日 職 棒 消 息 管 道 檢 驗 表  

因 素 項 目  卡 方 值  顯 著 性  

年 齡  7 . 7 1 9  0 . 9 5 7  

 

 接 下 來 將 討 論 不 同 年 齡 與 過 去 二 個 月 觀 賞 美、日 職 棒 場 次

的 分 析。表 4-22 為 不 同 年 齡 與 美 國 職 棒 觀 賞 場 次 檢 驗 結 果 。

經 過 同 質 性 檢 定 後 ， 不 同 年 齡 與 觀 賞 美 國 職 棒 場 次 並 沒 有 顯
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著 差 異 。  

 

表 4-22 不 同 年 齡 觀 賞 美 國 職 棒 場 次 檢 驗 表  

因 素 項 目  卡 方 值  顯 著 性  

年 齡  2 4 . 6 7 1  0 . 4 2 4  

 

表 4-23 為 不 同 年 齡 過 去 二 個 月 觀 看 日 本 職 棒 場 次 檢 驗

結 果 經 過 同 質 性 檢 定 後 ， 不 同 年 齡 與 觀 賞 日 本 職 棒 場 次 並 沒

有 顯 著 差 異 。  

 

表 4-23 不 同 年 齡 觀 賞 日 本 職 棒 場 次 檢 驗 表  

因 素 項 目  卡 方 值  顯 著 性  

年 齡  2 6 . 1 2 0  0 . 3 4 7  

 

  表 4-24 為 不 同 年齡 過 去 二 個 月 觀 看 旅 外 球 員 出 賽 場 次 檢

驗 結 果 。 經 過 同 質 性 檢 定 後 ， 不 同 年 齡 與 觀 賞 旅 外 球 員 出 賽

場 次 並 沒 有 顯 著 差 異 。  

 

表 4-24 不 同 年 齡 觀 賞 觀 看 旅 外 球 員 出 賽 檢 驗 表  

因 素 項 目  卡 方 值  顯 著 性  

年 齡  2 7 . 8 2 0  0 . 4 7 4  

 

（ 三 ） 可 支 配 所 得  

   這 小 節 將 可 支 配 所 得與 媒 介 使 用 行 為 的 差 異 。 由 於

45001-55000 元 此 群 組 的 人 數 過 少 ， 所 以 與 55000 以 上 合 併
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為 40001 以 上 這 一 個 群 組 。  

    表 4-25 是 不 同可 支 配 所 得 與 目 前 選 擇 使 用 媒 介 的 檢 驗

結 果 。 經 過 檢 定 後 ， 不 同 可 支 配 所 得 與 目 前 選 擇 媒 介 並 沒 有

顯 著 差 異 。  

 

表 4-25 不 同 可 支 配 所 得 目 前 選 擇 觀 看 比 賽 媒 介 檢 驗 表  

因 素 項 目  卡 方 值  顯 著 性  

可 支 配 所 得  3 1 . 2 5 9  0 . 4 0 3  

 

    表 4-26 則 為 不同 可 支 配 所 得 與 未 來 選 擇 媒 介 的 檢 驗 結

果 。 經 過 檢 定 後 ， 不 同 可 支 配 所 得 與 未 來 選 擇 媒 介 並 沒 有 顯

著 差 異 。  

 

表 4-26 不 同 可 支 配 所 得 未 來 選 擇 觀 看 比 賽 媒 介 檢 驗 表  

因 素 項 目  卡 方 值  顯 著 性  

可 支 配 所 得  3 4 . 9 9 6  0 . 2 4 3  

 

    表 4-27 則 為 不 同 可 支 配 所 得 與 獲 得 美、日 職 棒 消 息 管 道

的 檢 驗 結 果 。 經 過 檢 定 後 ， 不 同 可 支 配 所 得 與 獲 得 美 、 日 職

棒 消 息 管 道 並 沒 有 顯 著 差 異 。  

 

表 4-27 不 同 可 支 配 獲 得美 、 日 職 棒 消 息 管 道 檢 驗 表  

因 素 項 目  卡 方 值  顯 著 性  

可 支 配 所 得  5 . 2 2 9  1 . 0 0  

接 下 來 將 討 論 不 同 可 支 配 所 得 與 過 去 二 個 月 觀 賞 美 、 日
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職 棒 場 次 的 分 析。表 4-28 為 不 同 可 支 配 所 得 與 美 國 職 棒 觀 賞

場 次 檢 驗 結 果 。 經 過 同 質 性 檢 定 後 ， 不 同 可 支 配 所 得 與 觀 賞

美 國 職 棒 場 次 並 沒 有 顯 著 差 異 。  

 

表 4-28 不 同 可 支 配 所 得觀 賞 美 國 職 棒 的 場 次 檢 驗 表  

因 素 項 目  卡 方 值  顯 著 性  

可 支 配 所 得  2 1 . 4 0 7  0 . 8 7 5  

   

    表 4-29 為 不 同可 支 配 所 得 過 去 二 個 月 觀 看 日 本 職 棒 場

次 檢 驗 結 果 。 經 過 同 質 性 檢 定 後 ， 不 同 可 支 配 所 得 與 觀 賞 日

本 職 棒 場 次 並 沒 有 顯 著 差 異 。  

表 4-29 不 同 可 支 配 所 得觀 賞 日 本 職 棒 的 場 次 檢 驗 表  

因 素 項 目  卡 方 值  顯 著 性  

可 支 配 所 得  3 3 . 1 2 3  0 . 3 1 7  

 

  表 4-30 為 不 同 可支 配 所 得 過 去 二 個 月 觀 看 旅 外 球 員 出 賽

場 次 檢 驗 結 果 。 經 過 同 質 性 檢 定 後 ， 不 同 可 支 配 所 得 與 觀 賞

旅 外 球 員 出 賽 場 次 並 沒 有 顯 著 差 異 。  

 

表 4-30 不 同 可 支 配 所 得 觀 賞 觀 看 旅 外 球 員 出 賽 檢 驗 表  

因 素 項 目  卡 方 值  顯 著 性  

可 支 配 所 得  3 4 . 9 6  0 . 4 7 0  
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（ 四 ） 中 華 職 棒 的 球 迷  

    這 小 節 檢 定 中 華 職棒 的 球 迷 這 一 項 人 口 統 計 變 項 對 於 媒

介 使 用 行 為 的 關 係。表 4-31 是 中 華 職 棒 的 球 迷 目 前選 擇 使 用

媒 介 的 檢 驗 結 果 。 經 過 檢 定 後 ， 中 華 職 棒 的 球 迷 與 目 前 選 擇

媒 介 並 沒 有 顯 著 差 異 。  

 

表 4-31 中 華 職 棒 球 迷 目前 選 擇 觀 看 比 賽 媒 介 檢 驗 表  

因 素 項 目  卡 方 值  顯 著 性  

中 華 職 棒 的 球 迷  5 . 1 9 4  0 . 5 1 9  

 

    表 4-32 是 中 華職 棒 的 球 迷 未 來 選 擇 使 用 媒 介 的 檢 驗 結

果 。 經 過 檢 定 後 ， 中 華 職 棒 的 球 迷 與 未 來 選 擇 媒 介 並 沒 有 顯

著 差 異 。  

 

表 4-32 中 華 職 棒 球 迷 未來 選 擇 觀 看 比 賽 媒 介 檢 驗 表  

因 素 項 目  卡 方 值  顯 著 性  

中 華 職 棒 的 球 迷  1 . 9 9 4  0 . 9 2 0  

 

   表 4-33 是 中 華 職 棒 的 球 迷 獲 得 美 、 日 職 棒 消 息 管 道 檢 驗

結 果 。 經 過 檢 定 後 ， 中 華 職 棒 的 球 迷 與 獲 得 美 、 日 職 棒 消 息

管 道 並 沒 有 顯 著 差 異 。  

 

表 4-33 中 職 棒 球 迷 獲 得美 、 日 職 棒 消 息 管 道 檢 驗 表  

因 素 項 目  卡 方 值  顯 著 性  

中 華 職 棒 的 球 迷  6 . 0 8 1  0 . 1 4 7  
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    表 4-34 是 中 華職 棒 的 球 迷 過 去 二 個 月 觀 看 美 國 職 棒 場

次 的 檢 驗 結 果 。 經 過 檢 定 後 ， 是 不 是 中 華 職 棒 的 球 迷 與 過 去

二 個 月 觀 看 美 國 職 棒 場 次 並 沒 有 顯 著 差 異 。  

 

表 4-34 中 職 棒 球 迷 過 去二 個 月 觀 看 美 國 職 棒 場 次 檢 驗 表  

因 素 項 目  卡 方 值  顯 著 性  

中 華 職 棒 的 球 迷  3 . 2 5 2  0 . 7 7 7  

 

    表 4-35 是 中 華職 棒 的 球 迷 過 去 二 個 月 觀 看 日 本 職 棒 場

次 的 檢 驗 結 果 。 經 過 檢 定 後 ， 是 不 是 中 華 職 棒 的 球 迷 與 過 去

二 個 月 觀 看 日 本 職 棒 場 次 並 沒 有 顯 著 差 異 。  

 

表 4-35 中 職 棒 球 迷 過 去二 個 月 觀 看 日 本 職 棒 場 次 檢 驗 表  

因 素 項 目  卡 方 值  顯 著 性  

中 華 職 棒 的 球 迷  9 . 8 3 2  0 . 1 3 2  

 

    表 4-36 是 中 華職 棒 的 球 迷 過 去 二 個 月 觀 看 旅 外 球 員 出

賽 場 次 的 檢 驗 結 果 。 經 過 檢 定 後 ， 是 不 是 中 華 職 棒 的 球 迷 與

過 去 二 個 月 觀 看 旅 外 球 員 出 賽 場 次 並 沒 有 顯 著 差 異 。  

 

表 4-36 中 職 球 迷 過 去 二 個 月 觀 看 旅 外 球 員 出 賽 檢 驗 表  

因 素 項 目  卡 方 值  顯 著 性  

中 華 職 棒 的 球 迷  9 . 1 3 9  0 . 2 4 3  
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（ 五 ） 中 華 職 棒 的 後 援 會  

    這 小 節 檢 定 中 華 職棒 的 後 援 會 成 員 這 一 項 人 口 統 計 變 項

對 於 媒 介 使 用 行 為 的 關 係。表 4-37 是 中 華 職 棒 的 後援 會 成 員

目 前 選 擇 使 用 媒 介 的 檢 驗 結 果 。 經 過 檢 定 後 ， 中 華 職 棒 的 後

援 會 成 員 與 目 前 選 擇 媒 介 有 顯 著 差 異 。 是 中 華 職 棒 後 援 會 球

迷 在 選 擇 手 機 直 播 與 小 耳 朵 的 收 視 方 式 比 例 較 高 。  

 

表 4-37 中 職 後 援 會 成 員目 前 選 擇 觀 看 比 賽 的 媒 介 檢 驗 表  

中 華 職 棒 後 援 會 成 員 目 前 選 擇 觀 看 比 賽 的 媒 介 檢 定 表  

觀 賞 媒 介  是  百 分 比 不 是  百 分 比  

國 內 電 視 台 轉 播  2 3  8 5 . 2 3 3 5  9 2 . 5 

網 路 文 字 直 播  1 7  6 3 . 0 2 5 8  7 1 . 3 

付 費 網 路 影 像 直 播  2  7 . 4 3 7  1 0 . 2 

免 費 網 路 影 像 直 播  1 6  5 9 . 3 2 3 5  6 4 . 9 

手 機 直 播 （ 3G）  2  7 . 4 0  0 . 0 

小 耳 朵  3  1 1 . 1 2 8  7 . 7 

其 他  0  0 . 0 4  1 . 1 

卡 方 值 =2 9 . 4 6 9（ P＜ .001） 

 

    表 4-38 是 中 華職 棒 的 後 援 會 成 員 未 來 選 擇 使 用 媒 介 的

檢 驗 結 果 。 經 過 檢 定 後 ， 中 華 職 棒 的 後 援 會 成 員 與 未 來 選 擇

媒 介 並 沒 有 顯 著 差 異 。  
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表 4-38 中 職 後 援 會 成 員未 來 選 擇 觀 看 比 賽 的 媒 介 檢 驗 表  

因 素 項 目  卡 方 值  顯 著 性  

中 職 後 援 會 成 員  1 . 9 6 2  0 . 9 2 3  

 

表 4-39 是 中 華 職 棒 的 後 援 會 成 員 獲 得 美、日 職 棒 消 息 管

道 的 檢 驗 結 果 。 經 過 檢 定 後 ， 中 華 職 棒 的 後 援 會 成 員 與 獲 得

美 、 日 職 棒 消 息 管 道 並 沒 有 顯 著 差 異 。  

 

表 4-39 中 職 後 援 會 成 員獲 得 美 、 日 職 棒 消 息 管 道 檢 驗 表  

因 素 項 目  卡 方 值  顯 著 性  

中 職 後 援 會 成 員  5 . 4 4 8  0 . 2 4 4  

 

    表 4-40 是 中 華職 棒 的 後 援 會 成 員 過 去 二 個 月 觀 看 美 國

職 棒 場 次 的 檢 驗 結 果 。 經 過 檢 定 後 ， 是 不 是 中 華 職 棒 的 後 援

會 成 員 與 過 去 二 個 月 觀 看 美 國 職 棒 場 次 並 沒 有 顯 著 差 異 。  

表 4-40 中 職 後 援 會 成 員觀 看 美 國 職 棒 場 次 檢 驗 表  

因 素 項 目  卡 方 值  顯 著 性  

中 職 後 援 會 成 員  4 . 7 4 5  0 . 5 7 7  

 

    表 4-41 是 中 華職 棒 的 後 援 會 成 員 過 去 二 個 月 觀 看 日 本

職 棒 場 次 的 檢 驗 結 果 。 經 過 檢 定 後 ， 是 不 是 中 華 職 棒 的 後 援

會 成 員 與 過 去 二 個 月 觀 看 日 本 職 棒 場 次 並 沒 有 顯 著 差 異 。  
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表 4-41 中 職 後 援 會 成 員觀 看 日 本 職 棒 場 次 檢 驗 表  

因 素 項 目  卡 方 值  顯 著 性  

中 職 後 援 會 成 員  8 . 8 8 1  0 . 1 8 0  

 

    表 4-42 是 中 華職 棒 的 後 援 會 成 員 過 去 二 個 月 觀 看 旅 外

球 員 出 賽 場 次 的 檢 驗 結 果 。 經 過 檢 定 後 ， 是 不 是 中 華 職 棒 的

後 援 會 成 員 與 過 去 二 個 月 觀 看 旅 外 球 員 出 賽 場 次 並 有 顯 著 差

異 。 不 是 中 職 後 援 會 的 成 員 在 觀 看 旅 外 球 員 在 0-3 場 的 比 例

較 多 。  

 

表 4-42 中 職 後 援 會 成 員 觀 看 旅 外 球 員 出 賽 場 次 檢 驗 表  

中 職 後 援 會 成 員 過 去 二 個 月 觀 看 旅 外 球 員 出 賽 場 次 分 配 表  

觀 賞 場 次  是  百 分 比  不 是  百 分 比  

0-3 場  1 2  4 4 . 4  2 0 7  5 7 . 2  

4-6 場  6  2 2 . 2  8 3  2 2 . 9  

7-9 場  3  1 1 . 1  4 3  1 1 . 9  

10-12 場  1  3 . 7  1 4  3 . 9  

13-15 場  1  3 . 7  7  1 . 9  

16-18 場  0  0 . 0  3  0 . 8  

19-21 場  0  0 . 0  1  0 . 3  

22 場 以 上  4  1 4 . 8  4  1 . 1  

總 合  2 7  1 0 0  3 6 2  1 0 0  

卡 方 值 =24.389（ P＜ .05） 
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討 論 ：  

    在 人 口 統 計 變 項 與媒 介 使 用 行 為 的 相 互 關 係 中 ， 不 同 的

性 別 與 年 齡 對 於 媒 介 使 用 行 為 大 多 沒 有 差 異 。 這 點 與 其 他 研

究 有 所 不 同 。 在 「 大 學 生 觀 賞 運 動 競 賽 的 媒 介 使 用 動 機 、 行

為 與 評 價 研 究 --以 第 34 屆 世 界 盃 棒 球 錦 標 賽 為 例 」（ 周 靈

山 ， 2 0 0 2） 及 「 台 北 市 大 學 生 對 職 棒 轉 播 的 收 視 動 機 與 行 為

及 評 價 之 研 究 」（張 家 榮，2003）兩 篇 論 文 中 皆 指 出 性 別 對 於

收 看 職 棒 轉 播 有 明 顯 差 異 。 但 是 在 本 研 究 中 只 有 性 別 在 收 看

美 國 大 聯 盟 轉 播 時 有 明 顯 差 異 。 而 這 一 個 結 果 在 「 運 動 迷 國

族 感 對 賽 事 轉 播 動 機 與 行 為 之 影 響 」（胡 婉 玲、蔡 明 宏，2008）

這 篇 文 章 中 的 結 果 相 同 ， 該 文 章 亦 指 出 在 收 看 美 國 大 聯 盟 的

比 賽 的 樣 本 中 ， 性 別 不 同 有 差 異 。 但 是 該 篇 文 章 中 不 同 年 齡

族 群 同 樣 沒 有 差 異 存 在 。  

另 一 個 有 差 異 的 結 果 是 年 齡 對 於 未 來 會 選 擇 使 用 的 媒

體 。 21-30 歲 的 球 迷 在 選 擇 媒 介 偏 向 電 視 與 網 路 ， 31 歲 以 上

的 球 迷 在 小 耳 朵 的 選 擇 上 明 顯 較 多。另 外，在 免 費 的 管 道（ 網

路 文 字 直 播 、 免 費 網 路 影 像 直 播 ） 上 21-30 歲 的 群 組 選 擇 較

多 ， 但 需 要 花 費 的 媒 介 （ 付 費 網 路 影 像 直 播 、 小 耳 朵 ） 卻 較

受 31 歲 以 上 的 青 睞，代 表 網 路 上 的 球 迷 在 選 擇 媒 介 上 會 隨 著

年 齡 不 同 選 擇 不 同 的 媒 介 ， 不 過 這 個 結 果 與 尼 爾 森 （ 2007，

辜 巧 慧 ）的 收 視 報 告 卻 有 所 差 距，該 報 告 指 出，在 2007 年 收

看 電 視 轉 播 的 觀 眾 群 中 以 35-54 歲 的 男 性 為 主 力 。 但 是 本 研

究 的 收 看 電 視 主 力 是 20-30 歲 。 可 能 是 因 為 本 研 究 35-54 歲

的 樣 本 數 較 少 ， 無 法 顯 示 出 差 異 。 在 中 華 職 棒 後 援 會 的 球 迷

中 對 於 目 前 選 擇 的 觀 賞 媒 介 與 對 旅 外 球 員 的 觀 賽 場 次 有 差

異 。 由 於 本 研 究 主 要 在 BBS 站 PTT 實 業 坊 的 美 國 與 日 本 職 棒
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版 、 日 本 職 棒 促 進 會 論 壇 、 數 個 棒 球 部 落 格 網 站 上 等 網 路 平

台 放 置 問 卷 連 結 ， 比 較 容 易 吸 引 到 對 美 國 及 日 本 職 棒 有 較 深

入 研 究 或 關 心 的 球 迷 族 群 。 所 以 不 管 是 在 性 別 或 者 是 年 齡 上

皆 不 容 易 有 明 顯 差 距 存 在 。  

 

第 三 節  人 口 統 計 變 項 與 動 機  

 

    本 節 討 論 人 口 統 計變 項 與 動 機 的 關 係 。 藉 由 不 同 人 口 統  

計 變 項 與 四 個 動 機 構 面 的 分 析 來 了 解 其 中 的 差 異 。  

（ 一 ） 性 別  

    本 小 節 討 論 性 別 與動 機 的 關 係 。 經 過 單 因 子 變 異 數 分 析

之 後，結 果 顯 示 不 同 性 別 在 動 機 方 面 有 差 異。表 4-43 為 檢 定

結 果 ：  

表 4-43 性 別 與 動 機  

動 機  男 性  

（ 平 均 值 ）

女 性  

（ 平 均 值 ）  

顯 著 值

對 棒 球 有 興 趣  4.55 4.12 0.00

對 特 定 球 員 有 興 趣  3.21 3.47 0.049

國 家 驕 傲  2.65 3.11 0.007

比 賽 品 質  4.48 4.23 0.003

* p< .05 ** p< .01*** p< .001 

從 表 4-43 的 結 果 來 看，四 項 動 機 中，在 性 別 方 面 都 有 差

異。從 平 均 數 來 看，「 對 棒 球 有 興 趣 」、「 比 賽 品 質 」男 性 高 於

女 性。「 對 特 定 球 員 有 興 趣 」、「 國 家 驕 傲 」則 是 女 性 高 於 男 性。 

（ 二 ） 年 齡  

在 不 同 年 齡 與 動 機 的 反 應 在 經 過 單 因 子 變 異 數 分 析 之 後
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結 果 如 表 4-44：  

 

表 4-44 不 同 年 齡 與 動 機 檢 定 表 （ 平 均 值 ）  

動 機  1 2 3 4 5 顯 著 值  

對 棒 球 有 興 趣  4 . 7 2 4 . 4 5 4 . 3 7 4 . 5 6 4 . 3 8  0 . 0 1 3

對 特 定 球 員 有

興 趣  
3 . 3 2 3 . 2 5 3 . 3 0 3 . 1 2 2 . 7 8  0 . 4 3 6

國 家 驕 傲  2 . 8 1 2 . 7 7 2 . 7 4 2 . 4 1 2 . 1 3  0 . 2 7 8

比 賽 品 質  4 . 5 1 4 . 3 7 4 . 4 7 4 . 6 1 4 . 3 4  0 . 2 6 1

說 明 ： 1（ 20 歲 以 下 ）、 2（ 21-25 歲 ）、 3（ 26-30 歲 ）、 4（ 31-35 歲 ）、

5（ 36 歲 以 上 ）  

* p< .05 ** p< .01*** p< .001 

 

表 4-44 的 結 果 顯 示 在「 對 棒 球 有 興 趣 」這 一 項 中，不 同

年 齡 對 於 動 機 有 顯 著 差 異 ， 20歲 以 下 的 平 均 數 較 其 他 群 組

高。以 平 均 數 來 看，「 對 棒 球 有 興 趣 」及「 比 賽 品 質 」這 兩 個

動 機 的 平 均 分 數 較 高 。  

（ 三 ） 可 支 配 所 得  

不 同 可 支 配 所 得 與 動 機 的 反 應 經 過 分 析 之 後 結 果 如 下

表 ：  
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表 4-45 不 同 可 支 配 所 得與 動 機 檢 定 表 （ 平 均 值 ）  

動 機  1 2 3 4 5 6 顯 著 值

對 棒 球

有 興 趣  
4 . 4 6  4 . 4 9 4 . 6 4 4 . 4 1 4 . 3 7 4 . 6 6  0 . 3 3 7

對 特 定

球 員 有

興 趣  

3 . 4 2  3 . 1 0 3 . 2 9 3 . 3 0 3 . 2 5 2 . 8 8  0 . 0 7 4

國 家 驕

傲  
2 . 8 5  2 . 5 0 2 . 8 6 3 . 0 5 2 . 7 2 2 . 0 4  0 . 0 0 5

比 賽 品

質  
4 . 3 6  4 . 4 5 4 . 5 2 4 . 3 9 4 . 6 8 4 . 4 2  0 . 0 8 9

說 明 ： 1（ 5000 以 下 ）、 2（ 5001-15000）、 3（ 15001-25000）、     

      4（ 25001-35000）、 5（ 35001-45000）、 6（ 45001 以 上 ）  

* p< .05 ** p< .01*** p< .001 

 

表 4-45 的 結 果 顯 示 不 同 可 支 配 所 得 對 於 動 機 有 部 分 顯

著 差 異 ， 在 「 國 家 驕 傲 」 這 個 動 機 中 達 到 顯 著 ， 高 可 支 配 所

得 群 的 平 均 數 明 顯 低 於 其 他 群 組 ， 其 它 群 組 沒 有 差 異 。 而 就

平 均 數 來 看 同 樣 顯 現 出 「 對 棒 球 有 興 趣 」 及 「 比 賽 品 質 」 這

兩 個 動 機 的 平 均 分 數 較 高 這 個 現 象 。  

（ 四 ） 中 華 職 棒 球 迷  

    本 小 節 討 論中 華 職 棒 球 迷 對 於 觀 賞 動 機 是 否 有 顯 著 差

異 ， 表 4-46 為 檢 定 結 果 ：  
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表 4-46 中 華 職 棒 球 迷 與 動 機 （ 平 均 值 ）  

動 機  是  不 是  顯 著 值

對 棒 球 有 興 趣  4.67 4.23 0.000 

對 特 定 球 員 有 興 趣  3.36 3.12 0.014 

國 家 驕 傲  2.86 2.56 0.017 

比 賽 品 質  4.31 4.60 0.000 

* p< .05 ** p< .01*** p< .001 

上 表 結 果 指 出 ， 是 不 是 中 華 職 棒 的 球 迷 對 於 動 機 有 明 顯

差 異 ， 中 華 職 棒 球 迷 對 於 前 三 項 動 機 得 分 較 高 ， 但 是 在 「 比

賽 品 質 」 這 項 動 機 上 非 中 華 職 棒 的 球 迷 平 均 較 高 。  

（ 五 ） 中 華 職 棒 後 援 會 球 迷   

    本 小 節 討 論 中 華 職棒 會 員 會 球 迷 對 於 觀 賞 動 機 是 否 有 顯

著 差 異 ， 表 4-47 為 檢 定 結 果 ：  

 

表 4-47 中 華 職 棒 後 援 會 球 迷 與 動 機 （ 平 均 值 ）  

動 機  是  不 是  顯 著 值

對 棒 球 有 興 趣  4.78 4.45 0.015 

對 特 定 球 員 有 興 趣  3.54 3.23 0.109 

國 家 驕 傲  3.38 2.67 0.004 

比 賽 品 質  4.07 4.47 0.001 

* p< .05 ** p< .01*** p< .001 

上 表 結 果 指 出 ， 是 不 是 中 華 職 棒 後 援 會 的 球 迷 對 於 動 機

有 部 分 明 顯 差 異 ， 在 「 對 特 定 球 員 有 興 趣 」 這 部 份 沒 有 差 異

之 外 。 中 華 職 棒 後 援 會 球 迷 對 於 「 對 棒 球 有 興 趣 」、「 國 家 驕
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傲 」 得 分 較 高 ， 但 是 在 「 比 賽 品 質 」 這 項 動 機 上 非 中 華 職 棒

後 援 會 的 球 迷 平 均 較 高 。  

 

討 論 : 

經 過 以 上 分 析 結 果 顯 示 ， 五 個 人 口 統 計 變 項 中 ， 在 性 別

方 面 所 有 動 機 構 面 都 有 顯 著 差 異，「 對 棒 球 有 興 趣 」、「 比 賽 品

質 」男 性 高 於 女 性。「 對 特 定 球 員 有 興 趣 」、「 國 家 驕 傲 」則 是

女 性 高 於 男 性 。 顯 示 男 性 針 對 棒 球 運 動 本 身 的 興 趣 較 女 性

高 。 女 性 在 情 感 層 面 的 動 機 較 男 性 明 顯 。 除 了 性 別 之 外 ， 在

其 他 的 人 口 統 計 變 項 中，年 齡 方 面 在 20 歲 以 下 對 於「 對 棒 球

有 興 趣 」 的 動 機 較 為 強 烈 。 在 可 支 配 所 得 方 面 「 國 家 驕 傲 」

對 於 高 支 配 所 得 的 群 組 較 沒 有 吸 引 力 。 至 於 是 否 為 中 華 職 棒

球 迷 在 動 機 上 皆 有 明 顯 差 距 。 中 華 職 棒 球 迷 對 於 前 三 項 動 機

得 分 較 高 ， 但 是 在 「 比 賽 品 質 」 這 項 動 機 上 非 中 華 職 棒 的 球

迷 平 均 較 高 。 表 示 非 中 華 職 棒 的 球 迷 對 於 比 賽 品 質 較 為 重

視 。 在 中 華 職 棒 後 援 會 的 球 迷 對 於 動 機 這 個 部 分 ， 有 的 動 機

具 有 明 顯 差 異 ， 在 「 對 特 定 球 員 有 興 趣 」 這 部 份 沒 有 差 異 之

外。中 華 職 棒 後 援 會 球 迷 對 於「 對 棒 球 有 興 趣 」、「 國 家 驕 傲 」

得 分 較 高 ， 但 是 在 「 比 賽 品 質 」 這 項 動 機 上 依 然 是 非 中 華 職

棒 後 援 會 的 球 迷 平 均 較 高 。 在 陳 嘉 弘 （ 2006） 針 對 東 華 大 學

生 所 做 的 研 究 中 同 樣 指 出 ， 不 同 觀 賞 中 華 職 棒 的 習 慣 會 造 成

「 對 棒 球 有 興 趣 」 及 「 國 家 榮 耀 」 這 兩 個 構 面 的 差 異 。 平 時

有 觀 賞 中 華 職 棒 的 學 生 在 這 兩 個 構 面 分 數 較 高 且 明 顯 與 不 觀

賞 的 學 生 有 差 異 。 陳 嘉 弘 認 為 由 於 中 華 職 棒 的 球 員 大 多 為 近

年 來 國 際 賽 的 主 力 ， 所 以 中 華 職 棒 的 球 迷 比 較 容 易 將 旅 外 球

員 在 場 上 的 優 秀 表 現 投 射 為 在 國 際 賽 場 上 的 勝 利，所 以 在「 國



 79

家 驕 傲 」 這 裡 會 形 成 差 異 。 在 本 研 究 中 也 顯 示 出 這 種 現 象 。

而 在 「 比 賽 品 質 」 的 這 個 構 面 則 是 很 明 顯 看 出 非 中 華 職 棒 的

球 迷 對 於 中 華 職 棒 比 賽 品 質 的 不 信 任 。  

 

第 四 節  動 機 、 情 緒 連 接 與 忠 誠  

     

本 節 討 論 四 個 觀 賞 動 機 、 情 緒 連 接 與 忠 誠 的 相 對 關 係 。  

本 研 究 使 用 AMOS7.0 來 進 行 動 機 、 情 緒 連 接 、 態 度 忠 誠 及 行  

為 忠 誠 之 間 的 路 徑 關 係 。  

    本 研 究 引 用 Hong 等 人（ 2005）等 人 所 使 用 問 卷，並 經 過

專 家 效 度 與 預 試 分 析 以 檢 驗 問 卷 的 信 度 與 效 度 。 而 原 本 研 究

的 路 徑 如 圖 4-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4-1 研 究 路 徑 圖  
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將 研 究 樣 本 套 入 執 行 後 ， 所 得 到 的 檢 定 結 果 如 表

4-48。  

表 4-48 路 徑 效 果 分 析 表  

路 徑  Estimate S.E. C.R. P

情 緒 連 接  <--- 對 球 員 有 興 趣 - . 0 0 3  . 0 4 7 - . 0 7 0  . 9 4 4

情 緒 連 接  <--- 比 賽 品 質  . 5 4 1  . 0 7 2 7 . 5 7 2  0 . 0 0

情 緒 連 接  <--- 國 家 驕 傲  - . 0 2 7  . 0 3 6 - . 7 3 2  . 4 6 4

態 度 忠 誠  <--- 情 緒 連 接  . 7 4 9  . 0 4 0 1 8 . 7 4 8  0 . 0 0

行 為 忠 誠  <--- 對 球 員 有 興 趣 . 0 0 7  . 0 2 6 . 2 8 6  . 7 7 5

行 為 忠 誠  <--- 比 賽 品 質  . 1 9 4  . 0 4 1 4 . 7 2 0  0 . 0 0

行 為 忠 誠  <--- 對 棒 球 有 興 趣 . 3 7 1  . 0 3 7 1 0 . 0 5 3  0 . 0 0

行 為 忠 誠  <--- 態 度 忠 誠  . 3 9 2  . 0 2 5 1 5 . 6 6 6  0 . 0 0

* p< .05 ** p< .01*** p< .001 

由 以 上 的 結 果 得 知 ， 違 反 假 設 一 、 假 設 二 、 假 設 三 。 經

過 調 整 之 後 ， 適 合 本 研 究 的 路 徑 圖 如 圖 4-2：  
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圖 4-2 修 正 路 徑 圖  

 

 

修 正 後 的 路 徑 圖 GFI 值 為 0.998，CFI 值 為 1.00，RMSEA 值 為

0.00。 各 路 徑 的 詳 細 數 值 如 表 4-49：  
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表 4-49 修 正 路 徑 效 果 分 析 表  

路 徑  Estimate S.E. C.R. P 

情 緒 連 接  <--- 比 賽 品 質  . 4 3 5  . 0 7 2 6 . 0 7 3  *** 

情 緒 連 接  <--- 對 棒 球 有 興 趣 . 3 6 9  . 0 6 6 5 . 5 6 6  *** 

態 度 忠 誠  <--- 情 緒 連 接  . 6 5 4  . 0 4 0 1 6 . 3 1 3  *** 

態 度 忠 誠  <--- 對 棒 球 有 興 趣 . 3 8 9  . 0 5 6 6 . 9 3 1  *** 

行 為 忠 誠  <--- 比 賽 品 質  . 1 9 5  . 0 4 2 4 . 6 3 3  *** 

行 為 忠 誠  <--- 對 棒 球 有 興 趣 . 3 7 2  . 0 4 2 8 . 8 2 3  *** 

行 為 忠 誠  <--- 態 度 忠 誠  . 3 9 0  . 0 2 8 1 4 . 0 1 3  *** 

  * p< .05 ** p< .01*** p< .001 

總 結 上 述 結 論 ， 本 研 究 在 台 灣 球 迷 在 行 為 忠 誠 有 顯 著 效  

果 的 路 徑 如 表 4-50：  

 

表 4-50 對 行 為 忠 誠 顯 著 路 徑 表  

路 徑  總 效 果

1 比 賽 品 質   行 為 忠 誠       0.195 

2 比 賽 品 質   情 緒 連 接  態 度 忠 誠    

   行 為 忠 誠       0.062 

3 對 棒 球 有 興 趣   行 為 忠 誠    0.372 

4 對 棒 球 有 興 趣   態 度 忠 誠    0.389 

5 對 棒 球 有 興 趣   情 緒 連 接  態 度 忠 誠    

 行 為 忠 誠       0.098 

6 對 棒 球 有 興 趣   態 度 忠 誠  行 為 忠 誠   0.152 
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討 論 ：  

    經 過 路 徑 分 析 ， 國內 球 迷 觀 賞 美 國 大 聯 盟 的 動 機 、 情 感  

連 接 與 忠 誠 的 相 對 關 係 與 日 本 球 迷 有 明 顯 的 不 同 。 在 台 灣 球  

迷 的 反 應 中，「 對 球 員 有 興 趣 」、「 國 家 驕 傲 」這 兩 個 動 機 構 面  

對 於 情 緒 連 接 與 忠 誠 完 全 沒 有 關 係 。 而 「 比 賽 品 質 」 會 直 接  

影 響 行 為 忠 誠，也 會 透 過 情 緒 連 接 影 響 到 忠 誠。「 對 棒 球 有 興  

趣 」 則 是 直 接 影 響 到 情 緒 連 接 與 忠 誠 。 而 情 緒 連 接 會 影 響 態  

度 忠 誠 在 進 而 影 響 到 行 為 忠 誠 。  

    台 灣 球 迷 的 反 應 結果 與 之 前 的 媒 介 使 用 行 為 結 果 互 相 呼  

應 。 之 前 媒 介 使 用 行 為 已 經 顯 示 出 台 灣 球 迷 並 不 只 關 注 台 灣  

旅 外 球 員 的 比 賽 。 在 本 研 究 中 的 路 徑 分 析 更 顯 示 出 台 灣 球 迷  

在 「 對 球 員 有 興 趣 」 這 個 動 機 構 面 與 之 後 的 情 感 或 忠 誠 沒 有  

關 係 。 在 陳 嘉 弘 （ 2006） 的 論 文 中 也 指 出 球 迷 對 王 建 民 的 支  

持 上 是 可 以 轉 移 的 ， 假 使 有 另 外 一 位 台 灣 球 員 崛 起 ， 他 們 可  

能 會 轉 而 支 持 該 球 員 。  

    在「 國 家 驕 傲 」這 個 構 面 中 ， 在 Hong（ 2005）等 人 所 使  

用 問 卷 中 結 果 同 樣 不 能 在 日 本 球 迷 間 造 成 顯 著 效 果 。 所 以 不  

管 是 日 本 或 台 灣 的 球 迷 對 於 國 外 職 業 運 動 的 比 賽 來 說，「 國 家  

驕 傲 」都 不 是 重 要 的 動 機。因 此，「 國 家 驕 傲 」雖 然 在 過 去 的  

相 關 研 究 中 ， 雖 然 可 以 在 國 際 比 賽 中 取 得 顯 著 的 效 果 ， 但 是  

在 職 業 運 動 中 由 於 職 業 聯 盟 對 於 屬 地 主 義 等 商 業 手 法 操 作 上  

可 能 無 法 造 成 球 迷 對 於 國 家 因 素 的 認 同 導 致 「 國 家 驕 傲 」 的  

動 機 不 顯 著 。  

    過 去 學 者 提 出 「 國家 驕 傲 」 這 個 動 機 時 都 是 在 研 究 國 際

比 賽 或 者 是 非 本 地 的 其 他 運 動 聯 盟 比 賽（ F u n k  e t  a l .， 2 0 0 1；

F u n k  e t  a l .， 2 0 0 2； F u n k  e t  a l .， 2 0 0 3； M a h o n y  e t  a l .， 2 0 0 2；
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H o n g  e t  a l .， 2 0 0 5）。 所 以 在 本 研 究 中 ， 台 灣 球 迷 對 於 球 員 個

人 都 無 法 形 成 顯 著 的 忠 誠 行 為 ， 更 遑 論 需 要 旅 外 球 員 本 身 優

異 成 績 支 撐 的 「 國 家 驕 傲 」 動 機 構 面 會 造 成 顯 著 結 果 。 而 另

一 方 面 也 表 示 在 這 幾 年 通 訊 設 備 日 益 發 達 與 媒 體 的 推 波 助 瀾

之 下 ， 球 迷 逐 漸 熟 悉 國 外 的 棒 球 文 化 。 而 國 外 球 團 強 調 的 是

屬 地 主 義 ， 當 媒 體 寫 出 「 紐 約 洋 基 隊 」 而 非 「 中 華 台 北 洋 基

隊 」 時 ， 自 然 球 迷 無 法 從 中 獲 得 任 何 對 抗 意 識 ， 即 使 在 日 本

也 是 同 樣 狀 況 。  

    在 「 比 賽 品 質 」 這個 構 面 ， 與 日 本 球 迷 不 同 ， 台 灣 球 迷  

對 「 比 賽 品 質 」 對 動 機 會 直 接 影 響 行 為 忠 誠 ， 而 且 也 會 透 過  

「 情 緒 連 接 」或 者 是「 態 度 忠 誠 」去 影 響「 行 為 忠 誠 」。這 代  

表 若 比 賽 品 質 較 高 的 比 賽 可 以 全 面 的 影 響 台 灣 球 迷 對 於 之 後  

的 態 度 忠 誠 與 行 為 忠 誠 ， 造 成 台 灣 球 迷 對 於 比 賽 的 情 緒 投 入  

與 更 多 的 再 次 購 買 行 為 。  

    「 對 棒 球 有 興 趣 」這 個 動 機 構 面 則 是 對 於「 情 緒 連 接 」、 

「 態 度 忠 誠 」 及 「 行 為 忠 誠 」 都 有 直 接 影 響 。 也 就 是 說 在 台  

灣 球 迷 中，「 對 棒 球 有 興 趣 」可 以 直 接 影 響 到 球 迷 的「 態 度 忠  

誠 」與「 行 為 忠 誠 」，而 不 需 要 透 過「 情 緒 連 接 」來 形 成 忠 誠 。 

所 以 對 於 觀 賞 動 機 來 說 ， 如 果 可 以 掌 握 這 個 動 機 對 於 職 業 聯  

盟 來 說 可 以 直 接 造 成 忠 誠 的 效 果 。  
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第 五 章  結 論 與 建 議  

 

    本 章 就 各 項 分 析 結 果 提 出 結 論 與 建 議 。 共 分 為 兩 小 節 ，  

第 一 節 為 結 論 ， 第 二 節 為 建 議 。  

 

第 一 節  結 論  

 

    經 過 研 究 分 析 之 後，各 項 結 果 與 假 設 成 立 關 係 如 表 5-1。 

結 果 部 份 假 設 不 成 立 ， 並 做 討 論 如 下 ：  

表 5-1 假 設 結 果 表  

假 設  結 果  

一 、 球 迷 對 棒 球 的 興 趣 會 導

致 對 美、日 職 棒 的 行 為 忠 誠 。

成 立  

二 、 球 迷 對 特 定 球 員 的 興 趣

會 導 致 對 美 、 日 職 棒 的 情 緒

連 接 與 態 度 忠 誠 。  

不 成 立  

三 、 球 迷 的 國 家 驕 傲 會 導 致

他 們 對 美 、 日 職 棒 的 情 緒 連

接 。  

不 成 立  

四 、 球 迷 對 於 美 、 日 職 棒 的

比 賽 品 質 滿 意 會 導 致 他 們 對

美 、 日 職 棒 的 情 緒 連 接 與 行

為 忠 誠 。  

成 立  

五 、 球 迷 對 美 、 日 職 棒 的 情 成 立  
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感 連 結 會 導 致 他 們 對 美 、 日

職 棒 的 的 態 度 忠 誠 。  

六 、 球 迷 對 美 、 日 職 棒 的 態

度 忠 誠 會 導 致 他 們 對 美 、 日

職 棒 的 的 行 為 忠 誠 。  

成 立  

七 、 不 同 的 人 口 統 計 變 項 在

觀 賞 美 、 日 職 棒 的 媒 介 使 用

行 為 上 有 顯 著 差 異 。  

部 分 成 立  

八 、 不 同 的 人 口 統 計 變 項 在

觀 賞 美 、 日 職 棒 的 動 機 上 有

顯 著 差 異 。  

部 分 成 立  

 

一 、 人 口 統 計 變 項  

1.本 研 究 的 人 口 統 計 變 項 結 果 男 性 球 迷 有 326 人 ， 佔 全 體 百

分 比 83.3％ 。 女 性 球 迷 有 63 人 ， 佔 全 體 百 分 比 16.2％ 。

比 例 大 約 為 八 比 二 。  

2.樣 本 中 21-30 歲 佔 了 七 成 。 學 歷 大 學 以 上 為 大 多 數 。  

3.中 華 職 棒 球 迷 比 例 為 55.5％，其 中 是 中 華 職 棒 後 援 會 成 員

的 比 例 僅 有 6.9％ ， 而 非 中 華 職棒 球 迷 的 比 例 是 44.5％   

 

二 、 人 口 統 計 變 項 與 使 用 媒 介  

1.在 整 體 人 口 統 計 變 項 與 使 用媒 介 部 分 ， 現 在 與 未 來 選 擇  

  的 觀 賞 媒 介 都 是 電 視 為 主 要 觀 賞 媒 介 。  

2.獲 得 相 關 資 訊 的 管 道 是 使 用 網 路 較 多 。  

 

3.在 觀 賞 場 次 上 ， 觀 賞 美 國 與 日 本 的職 棒 場 次 都 是 1-5 場 為
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最 多 。 觀 賞 旅 外 球 員 場 次 比 賽 也 是 以 0-3 場 最 多 。  

4.不 同 的 人 口 統 計 變 項 中 ， 性別 不 同 在 收 看 美 國 職 棒 轉 播 的

場 次 會 有 顯 著 差 異 。 女 性 球 迷 觀 看 的 場 次 較 男 性 少 。  

5.年 齡 不 同 對 於 未 來 選 擇 的 媒 介 有 顯 著 差 異 。 21-30 歲 的 球

迷 在 選 擇 媒 介 偏 向 電 視 與 網 路，31 歲 以 上 的 球 迷 在 小 耳 朵

的 選 擇 上 明 顯 較 多 。 其 餘 不 同 的 人 口 統 計 變 項 與 媒 介 使 用

行 為 皆 沒 有 明 顯 差 異 。  

 

三 、 人 口 統 計 變 項 與 動 機  

1.不 同 的 人 口 統 計 變 項 中 ， 性別 在 不 同 的 動 機 構 面 都 有 顯  

  著 差 異。「 對 棒 球 有 興 趣 」、「 比 賽 品 質 」男 性 高 於 女 性。「 對  

  特 定 球 員 有 興 趣 」、「 國 家 驕 傲 」 則 是 女 性 高 於 男 性 。  

2.年 齡 方 面 ， 20 歲 以 下 的球 迷 對 於 「 對 棒 球 有 興 趣 」 的 動  

  機 較 為 強 烈 。  

3.在 可 支 配 所 得 方 面 「 國 家 驕傲 」 對 於 高 支 配 所 得 的 群 組  

  得 分 顯 著 較 低 。  

4.是 否 為 中 華 職 棒 球 迷 在 四 個動 機 構 面 上 皆 有 明 顯 差 異 。  

  中 華 職 棒 球 迷 對 於 前 三 項 動 機 得 分較 高 ， 但 是 在 「 比 賽 品    

  質 」 這 項 動 機 上 非 中華 職 棒 的 球 迷 平 均 較 高 。  

5.中 華 職 棒 後 援 會 的 球 迷 對 於 動 機 這個 部 分 ， 有 的 動 機 具 有   

  明 顯 差 異，在「 對 特 定 球 員 有 興 趣 」這 部 份 沒 有 差 異 之 外 。 

  中 華 職 棒 後 援 會 球 迷 對 於 「 對 棒 球 有 興 趣 」、「 國 家 驕 傲 」  

  得 分 較 高 ， 但 是 在 「 比 賽 品質 」 這 項 動 機 上 依 然 是 非 中 華  

  職 棒 後 援 會 的 球 迷 平 均 較 高 。  
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四 、 動 機 、 情 緒 連 結 與 忠 誠  

    結 果 顯 示 台灣 的 球 迷 與 日 本 球 迷 的 結 果 不 同 。  

1.「 對 球 員 有 興 趣 」、「 國 家 驕 傲 」 這 兩 個 動 機 構 面 對 於 情 緒  

   連 接 與 忠 誠 完 全 沒 有 關 係 。  

2.「 比 賽 品 質 」 會 直 接 影 響 行為 忠 誠 ， 也 會 透 過 情 緒 連 接 影

響 到 忠 誠 。  

3.「 對 棒 球 有 興 趣 」 直 接 影 響到 「 情 緒 連 接 」 與 忠 誠 。  

4.「 情 緒 連 接 」 會 影 響 「 態 度 忠 誠 」在 進 而 影 響 到 「 行 為 忠   

  誠 」。  

 

第 二 節  建 議  

 

根 據 以 上 結 論 ， 做 成 以 下 幾 點 建 議 。  

一 、  由 於 近 年 來 越 來 越 多 球 員 在 國 外 的 棒 球 聯 盟 嶄 露 頭

角 ， 造 成 國 內 球 迷 的 觀 賽 風 潮 。 雖 然 在 收 視 率 的 報 導     

    中 強 調 有 旅 外 球 員 的 賽 事才 是 收 視 保 證 。 但 是 2008   

    年 的 美 國 職 棒 世 界大 賽 的 收 視 率 在 台 灣 根 據 報 導 指 出 最   

高 達 0.99（ 王 翔 ， 2008）。 這 與 近 幾 年 國 人 對 美 日 職 棒

的 觀 賞 習 慣 漸 形 成 與 媒 體 的 行 銷 之 下 不 無 關 係 。 而 本 研

究 也 指 出 球 迷 已 經 逐 漸 關 注 其 他 美 日 職 棒 球 隊 的 比 賽 。

電 視 台 在 轉 播 方 面 也 應 該 思 考 是 不 是 一 定 只 專 注 於 轉 播

特 定 球 隊 的 比 賽 ， 是 否 維 持 特 定 球 隊 或 是 增 加 更 多 其 他

球 隊 的 轉 播 以 提 供 更 多 元 化 的 服 務 。 再 者 ， 從 研 究 中 顯

示 ， 除 了 觀 賞 美 國 職 棒 有 一 定 的 觀 眾 群 之 外 ， 觀 賞 日 本

職 棒 也 有 一 定 的 觀 眾 族 群 。 國 內 電 視 台 基 於 商 業 考 量 比

較 不 重 視 日 本 職 棒 的 轉 播 。 國 內 的 公 共 廣 電 集 團 在 符 合
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營 運 宗 旨 與 經 費 允 許 之 下 也 可 考 慮 轉 播 旅 外 球 員 出 賽 的

重 大 國 外 職 業 賽 事 。 不 僅 是 棒 球 運 動 ， 如 有 預 算 也 可 擴

及 其 他 運 動 項 目 。 除 了 滿 足 球 迷 需 要 ， 同 時 也 是 植 基 國

內 的 基 層 運 動 。  

二 、  由 以 上 分 析 證 明，網 路 的 球 迷 觀 賞 美、日 職 棒 的 動 機 以  

「 對 棒 球 有 興 趣 」  跟 「 比 賽 品 質 」 較 為 強 烈 。 表 示 球  

迷 對 於 比 賽 的 品 質 與 內 容 較 有 興 趣 。 而 研 究 結 果 也 顯

示 ， 當 球 迷 有 相 當 經 濟 能 力 之 後 會 傾 向 付 費 以 取 得 較 好

且 便 利 的 轉 播 媒 介 服 務 ， 這 也 建 議 轉 播 服 務 單 位 應 朝 向

轉 播 設 備 與 軟 體 的 精 緻 化 跟 專 業 化 發 展 ， 尤 其 是 目 前 網

路 管 道 的 觀 賞 可 以 從 影 像 、 聲 音 、 文 字 等 多 方 面 獲 得 資

訊 。 利 用 各 媒 體 整 合 的 特 性 提 供 較 為 深 入 的 數 據 或 分

析 ， 來 吸 引 網 路 球 迷 的 目 光 。  

三 、 對 於 中 華 職 棒 來 說 ， 由 於 比 賽 品 質 較 參 差 不 齊 ， 所 以 很

難 吸 引 到 非 中 華 職 棒 的 球 迷 觀 看 。 因 此 中 華 職 棒 要 生 存

下 去 ， 必 須 朝 比 賽 品 質 的 提 升 著 手 。 另 外 中 華 職 棒 各 支

球 隊 舉 辦 的 各 種 向 基 層 與 社 區 扎 根 的 活 動 應 持 續 舉 辦 ，

因 為 以 本 研 究 的 結 果 ， 對 於 20 歲 以 下 的 球 迷 來 說 ，「 對

棒 球 有 興 趣 」 是 一 個 重 要 的 觀 賞 動 機 。 所 以 中 華 職 棒 應

繼 續 開 發 年 輕 人 對 於 棒 球 的 興 趣 。  

四、經 過 路 徑 分 析 之 後，結 果 顯 示「 對 棒 球 有 興 趣 」 跟「 比    

    賽 品 質 」 對 形 成 忠誠 度 有 很 大 的 關 係 。 因 此 ， 不 論 對 將        

    來 美 國 或 日 本 職 棒 想 開 拓台 灣 市 場 或 者 中 華 職 棒 想 要 保    

    住 市 場 都 應 該 從 這 兩 點 著手 。 尤 其 在 開 發 新 球 迷 ， 使 新    

    球 迷 對 棒 球 有 興 趣 這 方 面來 說 ， 美 、 日 職 棒 隊 可 以 多 藉    

由 到 台 灣 舉 辦 的 活 動 來 開 發 新 球 迷。如 之 前 在 2001 年 日
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本 職 棒 大 榮 鷹 隊 到 台 灣 進 行 的 例 行 賽 或 者 2008 年 巨 人

隊 二 軍 來 台 的 比 賽，以 及 2008 年 中 華 棒 協 與 大 聯 盟 合 作

的 青 棒 訓 練 營 都 可 以 引 發 原 來 對 美 、 日 職 棒 不 熟 悉 球 迷

的 興 趣 。 進 而 產 生 吸 收 新 球 迷 的 效 應 。   

五 、 本 研 究 因 在 網 路 上 進 行 問 卷 抽 樣 的 研 究 ， 因 此 樣 本 的 人    

    口 統 計 變 項 較 為 集中 在 特 定 族 群 。 建 議 往 後 研 究 應 該 採   

    取 不 同 的 抽 樣 方 式讓 樣 本 的 層 面 更 廣 ， 以 期 讓 研 究 結 果  

    更 加 完 整 。  

六、本 研 究 問 卷 收 集 時 間 為 美 日 職 棒 球 季 的 尾 聲，加 上 2008  

    年 球 季 中 王 建 民 因受 傷 無 法 在 剩 餘 的 球 季 中 出 賽 。 所 以  

    2008 年 球 季 因傷 而 缺 少 固 定 曝 光 的 王 建 民 比 賽 有 可 能  

    對 本 研 究 結 果 有 所影 響 。 建 議 往 後 的 研 究 可 以 在 有 王 建  

    民 固 定 出 賽 的 球 季繼 續 做 相 關 研 究 以 比 較 相 關 的 差 異 。  
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      s e l f - m o n i t o r i n g  o n  i n d i v i d u a l  l o y a l t y  t o  p r o f e s s i o n a l     

      f o o t b a l l  t e a m s .  U n p u b l i s h e d  d o c t o r a l  d i s s e r t a t i o n ,  T h e   

      O h i o  S t a t e  U n i v e r s i t y ,  C o l u m b u s ,  O H .  

M a h o n y ,  D . F. ,  M a d r i g a l ,  R .  a n d  H o w a r d ,  D .  ( 2 0 0 0 )  .  ‘ U s i n g  

t h e  P s y c h o l o g i c a l  C o m m i t m e n t  t o  Te a m  ( P C T )  s c a l e  t o  

s e g m e n t  s p o r t  c o n s u m e r s  b a s e d  o n  l o y a l t y ’ ,  S p o r t  

M a r k e t i n g  Q u a r t e r l y ,  9 ( 1 )  , 1 5 – 2 5 .   

M a h o n y ,  D .  F . ,  N a k a z a w a ,  M ,  F u n k ,  D .  C . ,  J a m e s ,  J .  D . ,  &   

      G l a d d e n ,  J .  M .  ( 2 0 0 2 ) .  M o t i v a t i o n a l  f a c t o r s   

      i n f l u e n c i n g  t h e  b e h a v i o r  o f  J .  L e a g u e  s p e c t a t o r s .     

      S p o r t s  M a n a g e m e n t  R e v i e w ,  5 ( 1 ) ,  1 - 2 4 .  

M i l n e ,  G .  R . ,  &  M c D o n a l d ,  M .  A .  ( 1 9 9 9 ) .  M o t i v a t i o n s  o f  t h e   

      s p o r t  c o n s u m e r .  S p o r t  M a r k e t i n g :  M a n a g i n g  t h e   

      e x c h a n g e  p r o c e s s  ( p p .  2 1 - 3 8 ) .  S u d b u r y ,  M A :  J o n e s     

      A n d  B a r t l e t t  P u b l i s h e r s .  

T r a i l ,  G .  T . ,  &  J a m e s ,  J .  ( 2 0 0 1 ) .  T h e  M o t i v a t i o n  S c a l e  f o r   

      S p o r t  C o n s u m p t i o n :  A s s e s s m e n t  o f  t h e  S c a l e ’ s   

      P s y c h o m e t r i c  P r o p e r t i e s .  J o u r n a l  o f  S p o r t  B e h a v i o r ,         
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      2 4 ,  1 0 8 - 1 2 7 .  

O l i v e r ,  R . , ( 1 9 9 7 ) ,  L o y a l t y  a n d  p r o f i t :  L o n g  t e r m  e f f e c t s  o f   

      s a t i s f a c t i o n ,  I n  O l i v e r ,  R .  ( e d . )  S a t i s f a c t i o n :  A   

      b e h a v i o r a l  p e r s p e c t i v e  o n  t h e  c o n s u m e r ,  N e w  Y o r k ,    

      N Y : M c G r a w - H i l l .  

P a r k ,  S .  H . ( 1 9 9 6 ) .  R e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  i n v o l v e m e n t  a n d   

     a t t i t u d i n a l  l o y a l t y  c o n s t r u c t s  i n  a d u l t  f i t n e s s  p r o g r a m s .   

     J o u r n a l  o f  L e i s u r e  R e s e a r c h , 2 8 9 ( 4 ) , 2 3 3 - 2 5 0  

P r u s ,  A . ,  &  B r a n d t ,  D .  R .  ( 1 9 9 5 ) .  U n d e r s t a n d i n g  y o u r    

     c u s t o m e r s .  M a r k e t i n g  T o o l s ,  J u l - A u g ,  1 0 - 1 4 .  

S B J ( 2 0 0 7 )。 I M G  A C Q U I R E S  M O B I L E  T V  M A R K E T  L E A D E R  

N U N E T。 S B J 網 站 。 檢 索 日 期 ：（ 2007/01/10）。 取 自 ：

h t t p : / / w w w. s p o r t b u s i n e s s . c o m / n e w s / 1 6 1 1 9 3 / i m g - a c q u i r

e s - m o b i l e - t v - m a r k e t - l e a d e r - n u n e t。  

S B J ( 2 0 0 7 )。 T h e  E n g l i s h  F o o t b a l l  A s s o c i a t i o n  ( FA )  h a s  i s s u e d  

a n  i n v i t a t i o n  t o  t e n d e r  f o r  t h e  a u d i o - v i s u a l  r i g h t s  o f  t h e  

FA  C u p  a n d  E n g l a n d  h o m e  m a t c h e s .。  

S B J 網 站 。 檢 索 日 期 ：（ 2007/01/10）。 取 自 ：

h t t p : / / w w w. s p o r t b u s i n e s s . c o m / n e w s / 1 6 1 4 1 4 / e n g l i s h - f a -

i s s u e s - i n v i t a t i o n - t o - t e n d e r。  

S u t t o n ,  W .  A . ,  M c D o n a l d ,  M .  A . ,  M i l n e ,  G .  R . ,  &  C i m p e r m a n ,   

J .  ( 1 9 9 7 ) .  C r e a t i n g  a n d  f o s t e r i n g  f a n  i d e n t i f i c a t i o n  i n   

p r o f e s s i o n a l  s p o r t s .  S p o r t  M a r k e t i n g  Q u a r t e r l y , 6 ( 1 ) ,   

1 5 - 2 2 .  

W a n n ,  D . L .  ( 1 9 9 5 ) .  P r e l i m i n a r y  v a l i d a t i o n  o f  s p o r t  f a n   

m o t i v a t i o n  s c a l e .  J o u r n a l  o f  S p o r t  &  S o c i a l  I s s u e s ,  
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1 9 ( 4 ) ,  3 7 7 - 3 9 6 .  

W a n n ,  D . L . ,  S c h r a d e r ,  M . P . ,  &  W i l s o n ,  A . M .  ( 1 9 9 9 ) .  S p o r t  f a n   

m o t i v a t i o n :  Q u e s t i o n n a i r e  v a l i d a t i o n ,  c o m p a r i s o n s  b y  

s p o t ,  r e l a t i o n s h i p  t o  a t h l e t i c  m o t i v a t i o n .  J o u r n a l  o f  

S p o r t  B e h a v i o r ,  2 2 ( 1 ) ,  1 1 4 - 1 3 9 .  

W a n n ,  D .  L . ,  &  B r a n s c o m b e ,  N .  R .  ( 1 9 9 0 ) .  D i e - h a r d  a n d  

f a i r - w e a t h e r  f a n s :  E f f e c t s  o f  i d e n t i f i c a t i o n  o n  B I R G i n g  

a n d  C O R F i n g  t e n d e n c i e s .  J o u r n a l  o f  S p o r t  a n d    

     S o c i a l I s s u e ,  1 4 ,  1 0 3 - 1 1 7 .  
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附 錄 ： 正 式 問 卷  

球 迷 觀 賞 美 、 日 職 棒 動 機 與 媒 體 使 用 行 為 問 卷  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第 一 部 分 ： 觀 賞 動 機  

針 對 以 下 問 題，請 您 依 照 您 同 意 的 程 度 在 適 當 的 選 項 中 打 v。 

 非

常

同

意 

同

意 

普

通 

不

同

意 

非

常

不

同

意 

我 認 為 我 是 一 個 對 棒 球 運 動 有 興 趣

的 人 。  
□  □  □ □ □

我 喜 歡 觀 看 棒 球 比 賽 。  □  □  □ □ □

我 可 以 享 受 球 賽 帶 給 我 的 樂 趣 。  □  □  □ □ □

對 棒 球

有 興 趣  

我 是 個 死 忠 棒 球 迷 。  □  □  □ □ □

對 特 定

球 員 有

在 觀 賞 美 、 日 職 棒 中 ， 相 較 於 整 支

球 隊 ， 我 更 關 心 特 定 的 球 員 。  
□  □  □ □ □

您 好 ：  

    這 是 一 份 評 量 台 灣的 棒 球 迷 觀 賞 美、日 職 棒 的 動 機 與 媒 體 使

用 行 為 的 問 卷。希 望 透 過 這 個 問 卷 了 解 您 對 觀 看 美、日 職 業 棒 球

的 主 要 動 機 與 所 使 用 的 媒 體。本 問 卷 所 獲 得 資 料 純 作 學 術 用 途 ，

請 放 心 填 答 。 謝 謝 您 的 合 作 。  

                        台 灣 體 育 學 院 運 動 管 理 系  

                        指 導 教 授  呂 佳 霙 博 士 、 林 房 儹 博 士  

                        研 究 生    張 志 超  

                        中 華 民 國 九 十 七 年 十 月  
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在 觀 賞 美 、 日 職 棒 中 ， 我 支 持 個 別

球 員 更 勝 於 整 支 球 隊 。  
□  □  □ □ □

興 趣  

我 看 美 國 或 日 本 職 棒 主 要 是 為 了 支

持 某 一 個 球 員 。  
□  □  □ □ □

我 看 美 國 或 日 本 職 棒 是 為 了 支 持 台

灣 的 旅 外 球 員 。 因 為 有 台 灣 旅 外 球

員 的 關 係 ， 所 以 我 也 跟 著 開 始 觀 看

美 日 職 棒 。  

□  □  □ □ □

愛 國 情

緒  

愛 國 情 操 是 我 支 持 台 灣 旅 外 球 員 在

美 、 日 職 棒 打 球 的 重 要 原 因 。  
□  □  □ □ □

我 認 為 美 國 或 日 本 的 職 棒 比 賽 水 準

比 中 華 職 棒 高 。  
□  □  □ □ □

我 熱 衷 於 美 國 或 日 本 職 棒 較 高 水 準

的 選 手 表 現 出 的 球 技 。  
□  □  □ □ □

我 覺 得 美 國 或 日 本 的 職 棒 比 中 華 職

棒 刺 激 。  
□  □  □ □ □

比 賽 品

質  

我 認 為 美 國 或 日 本 的 職 棒 有 很 多 精

采 的 球 技 演 出 。  
□  □  □ □ □

我 對 我 喜 歡 的 美 國 或 日 本 職 棒 隊 有

強 烈 的 歸 屬 感 。  
□  □  □ □ □

情 緒 連

接  

我 覺 得 我 喜 歡 的 美 國 或 日 本 職 棒 隊

所 出 現 的 問 題 也 如 同 我 自 己 的 問

題 。  

□  □  □ □ □

態 度 忠

誠  

我 可 以 算 是 美 國 或 日 本 職 棒 球 隊 的

忠 實 球 迷 。  
□  □  □ □ □
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我 現 在 已 有 支 持 的 美 國 或 日 本 職 棒

球 隊 ， 不 可 能 改 變 去 支 持 其 他 美 國

或 日 本 職 棒 隊 球 隊 。  

□  □  □ □ □

如 果 我 有 時 間 ， 我 會 多 看 我 喜 歡 的

美 國 或 日 本 職 棒 隊 的 比 賽  
□  □  □ □ □

我 會 透 過 各 種 傳 播 管 道 （ 電 視 、 網

路 、 報 紙 ⋯ ） 來 得 知 我 喜 歡 的 美 國

或 日 本 職 棒 隊 的 消 息 。  

□  □  □ □ □

行 為 忠

誠  

我 會 使 用 有 我 最 喜 歡 的 美 國 或 日 本

職 棒 隊 的 商 標 的 物 品，如 T-shirt、

杯 子 、 帽 子 等 等 。  

□  □  □ □ □

 

第 二 部 分  媒 體 使 用 行 為  

針 對 以 下 問 題 ， 請 您 依 照 您 的 情 況 填 答 。  

1.請 問 您 使 用 下 列 何 種 方 式 收看 美 國 或 日 本 職 棒 的 比 賽 ？

（ 可 複 選 ）  

  □  國 內 電 視 台 轉 播  □ 網 路 文 字 直 播 （ 含 國 內 網 站 與 國 外

官 方 網 站 ）  □ 付 費 網 路 影 像 直 播 （ 如 MLB.TV） □ 免 費 網 路

影 像 直 播（ 包 含 任 何 網 路 播 放 形 式：PPsteam、官 方 網 站 影 像

直 播 等 ） □ 手 機 直 播（ 3G）□  小 耳 朵 □  其 他      (請 詳 述 ) 

2.承 上 題 ， 請 問 您 未 來 可 能 會 利 用 哪 些 管 道觀 看 比 賽 轉 播 ？

（ 可 複 選 ）  

  □  國 內 電 視 台 轉 播  □ 網 路 文 字 直 播 （ 含 國 內 網 站 與 國 外

官 方 網 站 ）  □ 付 費 網 路 影 像 直 播 （ 如 MLB.TV） □ 免 費 網 路

影 像 直 播（ 包 含 任 何 網 路 播 放 形 式：PPsteam、官 方 網 站 影 像

直 播 等 ）  □ 手 機 直 播 （ 3G） □  小 耳 朵 □  其 他           
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3. 請 問 您 利 用 下 列 何 種 管 道 獲得 美 國 或 日 本 職 棒 的 消 息 ？

（ 可 複 選 ）  

  □  電 視  □ 網 路  □ 廣 播  □ 雜 誌 □  其 他         

4.請 問 您 在 過 去 二 個 月 中 觀 賞 過 幾 場 美 國 職 棒 比 賽 ？  

  □  0-5 場  □  6-10 場  □  11-15 場 □ 16-20 場  □ 21-25 場  

□  26-30 場  □ 31 場 以 上  

5.請 問 您 在 過 去 二 個 月 中 觀 賞 過 幾 場 日 本 職 棒 比 賽 ？  

□  0-5 場  □  6-10 場  □  11-15 場 □ 16-20 場  □ 21-25 場  

□  26-30 場  □ 31 場 以 上  

6.承 上 題 ， 請 問 您 過 去 二 個 月中 所 觀 看 的 球 賽 有 幾 場 是 有

台 灣 旅 外 球 員 出 賽 的 場 次 。  

  □  0-3 場  □  4-6 場  □  7-9場  □  10-12 場  □  13-15 場  

□  16-18 場  □  19-21 場  □  22 場 以 上  

 

第 三 部 分  個 人 資 料  

1.性 別 ： □  男  □ 女  

2.現 今 居 住 地 ： □  台 灣 地 區 （ 含 外 島 ）  □  非 台 灣 地 區   

2.年 齡：□  15 歲 以 下  □ 16-20 歲  □ 21-25 歲  □ 26-30 歲  □

31-35 歲  □ 36-40 歲 □  41-45 歲  □ 46-50 歲  □ 50 歲

以 上  

3.每 月 可 支 配 所 得 （ 新 台 幣 ）： □  5000 以 下  □ 5001-15000 

□ 15001-25000 □ 25001-35000□  

35001-45000 □ 45001-55000 □ 55001

以 上  

4.最 高 教 育 程 度 ： □ 國 小 含 以 下  □ 國 中  □ 高 中 職  □ 大 學  

□ 研 究 所 含 以 上  
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5.請 問 您 是 否 為 中 華 職 棒 球 迷 ？ 是 □  否 □  

6.請 問 您 是 否 為 某 中 華 職 棒 的後 援 會 的 會 員 ？ 是 □  否 □  

7.職 業：□ 軍 公 教  □ 商 業  □ 工 業  □ 服 務 業  □ 學 生  □ 自 由

業  

本 問 卷 到 此 結 束 ， 感 謝 您 的 填 答 ！ ！   

 


