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中 文 摘 要  

本 研 究 旨 在 探 討 游 泳 訓 練 學 員 家 長 參 與 動 機 對 滿 意 度 與

後 續 參 與 意 願 的 實 況 及 其 影 響 。 以 台 中 市 六 家 民 營 室 內 溫 水

游 泳 池 開 設 之 游 泳 訓 練 班 學 員 家 長（ 男 生 35人、女 生 246人 ，

共 計 281人 ）為 研 究 對 象，採 用 問 卷 調 查 做 為 資 料 蒐 集 方 法 ，

施 以 「 游 泳 訓 練 班 參 與 動 機 對 滿 意 度 與 後 續 參 與 意 願 的 影 響

調 查 量 表 」 做 為 研 究 工 具 ， 並 將 測 量 結 果 以 描 述 性 統 計 、 成

對 t檢 定、變 異 數 分 析、積 差 相 關、多 元 迴 歸 分 析 及 路 徑 分 析

來 做 統 計 處 理 。 本 研 究 主 要 發 現 如 下 ：  

一 、 研 究 顯 示 學 員 家 長 對 游 泳 訓 練 班 滿 意 度 較 高 ， 而 後 續 參

與 的 意 願 則 屬 高 意 願 。  

二 、 在 影 響 學 員 家 長 對 游 泳 訓 練 班 滿 意 度 的 多 元 迴 歸 分 析 中

顯，總 解 釋 力（ R
2
（ ad j ）=0.393）達 39.30%。 參 與 動 機 僅

「 社 會 需 求 」 因 素 會 影 響 學 員 家 長 後 續 參 與 意 願 ； 滿 意

度 各 項 因 素 對 學 員 家 長 游 泳 訓 練 班 後 續 參 與 意 願 均 無 顯

著 影 響 。  

三 、 家 長 對 訓 練 班 服 務 品 質 的 期 望 ， 以 「 專 業 形 象 」 因 素 得  

分 較 高 ， 而 「 環 境 設 備 」 因 素 則 得 分 較 低 ， 顯 示 出 整 體  

的 學 員 家 長 都 有 較 高 的 期 望 因 素 。  

四 、 整 體 而 言 游 泳 訓 練 班 服 務 品 質 滿 意 度 與 期 望 在 「 行 政 服

務 」與「 課 程 內 容 」因 素 兩 者 差 距 較 小，在「 行 政 處 理 」

因 素 方 面 差 距 較 大 。  

五、從 路 徑 分 析 中 整體來看，影響學員家長游泳訓練班後續參與意

願因素總影響量最大者為「家長參與動機」（β= 0.616）。 

關 鍵 字 ： 游 泳 訓 練 班 、 參 與 動 機 、 滿 意 度  
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C h e n ,  M i n g - K u n ( 2 0 0 5 ) . T h e  S t u d y  o f  P a r t i c i p a t o r ’ s  P a r e n t s ’  
S a t i s f a c t i o n  a n d  C o n t i n u i n g  W i l l i n g n e s s  U n d e r  t h e  I n f l u e n c e  
o f  P a r t i c i p a t i n g  M o t i v a t i o n  i n  a  S w i m m i n g  T r a i n i n g  C l a s s .  
U n p u b l i s h e d  m a s t e r  t h e s i s ,  N a t i o n a l  Ta i w a n  C o l l e g e  o f  P h y s i c a l  
E d u c a t i o n .  

A b s t r a c t  
T h e  t h e s i s  i n t e n d s  t o  s t u d y  t h e  i n f l u e n c e  o f  p a r t i c i p a t i n g  

m o t i v a t i o n  o n  p a r t i c i p a t o r ’s  p a r e n t s ’ s a t i s f a c t i o n  a n d  c o n t i n u i n g  
p a r t i c i p a t i n g  w i l l i n g n e s s  i n  a  p r i v a t e  s w i m m i n g  t r a i n i n g  c l a s s .  
T h e  s u b j e c t s  o f  m y  s t u d y  c o n s i s t  o f  2 8 1  p a r e n t s ,  i n c l u d i n g  3 5  
f a t h e r s  a n d  2 4 6  m o t h e r s .  Wi t h  q u e s t i o n n a i r e - s u r v e y s  a s  t h e  m a i n  
s o u r c e  o f  d a t a ,  t h e  s c a l e  o f  ” P a r e n t s ’ S a t i s f a c t i o n  a n d  C o n t i n u i n g  
P a r t i c i p a t i o n  Wi l l i n g n e s s  i n f l u e n c e d  b y  P a r t i c i p a t i n g  M o t i v a t i o n  
i n  a  S w i m m i n g  T r a i n i n g  C l a s s ”  i s  a l s o  e m p l o y e d  a s  a  r e s e a r c h  
t o o l .  F i n a l l y ,  t h e  d a t a  i s  a n a l y z e d  b y  m e a n s  o f  D e s c r i p t i v e  
S t a t i s t i c s ,  P a i r - s a m p l e  t e s t ,  A N O VA a n a l y s i s ,  P e r s o n  P r o d u c t -  
m o m e n t  C o r r e l a t i o n ,  M u l t i - f a c t o r  r e g r e s s i o n ,  a n d  P a t h  a n a l y s i s .  
To  f o l l o w  a r e  t h e  r e s u l t s  o f  m y  s t u d y :  
 
1 .  T h e  h i g h e r  d e g r e e  s a t i s f a c t i o n  o f  p a r t i c i p a t o r ’ s  p a r e n t s ’ t h e  

 “  h i g h  c l a s s  ”  o f  c o n t i n u i n g  p a r t i c i p a t i n g  w i l l i n g n e s s  t h e y  
 b e l o n g  t o .  

2 .  T h e  m u l t i - r e g r e s s i o n  a n a l y s i s  o f  p a r e n t s ’ s a t i s f a c t i o n  r e v e a l s  
t h a t  t h e  e x p l a n a t o r y  c a p a b i l i t y   ( R 2 ( a d j ) = 0 . 3 9 3 )   r e a c h e s  
3 9 . 3 0 % .  T h e r e  i s  o n l y  o n e  “  s o c i a l  n e e d s  ”  f a c t o r  b e l o n g e d  
t o  p a r t i c i p a t i n g  m o t i v a t i o n  m a y  h a v e  i n f l u e n c e d  p a r e n t s ’  
c o n t i n u i n g  p a r t i c i p a t i n g  w i l l i n g n e s s ;  w h i l e  n o n e  o f  p a r e n t ’ s  
s a t i s f a c t i o n  f a c t o r s  m a y  h a v e  a n y  s i g n i f i c a n t  i n f l u e n c e  o n  
p a r e n t s ’  c o n t i n u i n g  p a r t i c i p a t i n g  w i l l i n g n e s s .  

3 .  T h e  e x p e c t a t i o n  o f  s e r v i c e  q u a l i t y  f r o m  p a r e n t s  i l l u s t r a t e s  
 “ p r o f e s s i o n a l  i m a g e ” i s  t h e  l e a d i n g  f a c t o r  w h i l e  “ e n v i r o n m e n t a l  

  f a c i l i t y ”  i s  a n  u n i m p o r t a n t  o n e .  I t  i n d i c a t e s  “ h i g h  e x p e c t a t i o n ”  
 f a c t o r  a m o n g  m o s t  p a r e n t s .  

4 .  T h e  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n   s a t i s f a c t i o n  a n d  e x p e c t a t i o n  i n   
“ a d m i n i s t r a t i v e  s e r v i c e ”  a n d  “ c o u r s e  c o n t e n t ”  f a c t o r s  a r e  m i n o r ;  
w h i l e  t h e  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  s a t i s f a c t i o n  a n d  e x p e c t a t i o n  
i n  “ a d m i n i s t r a t i v e  m a n a g e m e n t ”  f a c t o r  a r e  s t r i k i n g .  

5 .  T h e  p a t h  a n a l y s i s  i l l u s t r a t e s  p a r e n t s ’ p a r t i c i p a t i n g  m o t i v a t i o n  
w o u l d  b e  t h e  m o s t  s i g n i f i c a n t  f a c t o r  i n  i n f l u e n c i n g  t h e  
c o n t i n u i n g  p a r t i c i p a t i n g  w i l l i n g n e s s  (β = 0 . 6 1 6 )  .           

 
K e y  w o r d s :  s w i m m i n g  t r a i n i n g  c l a s s ,  p a r t i c i p a t i n g   
m o t i v a t i o n ,  s a t i s f a c t i o n  
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第一章 緒論 

第 一 節  研 究 背 景 與 動 機  

台 灣 是 個 島 嶼 國 家 ， 地 處 亞 熱 帶 夏 季 炎 熱 ， 因 此 游 泳 成

為 夏 季 的 主 要 活 動 ， 但 每 年 發 生 意 外 事 件 非 常 多 ， 甚 至 溺 水

身 亡 ， 這 不 是 我 們 希 望 發 生 的 事 。 根 據 衛 生 署 的 統 計 資 料 顯

示（ h t t p : / / w w w. d o h . g o v . t w /），九 十 三 年 度 台 灣 地 區 青 少 年 主

要 死 亡 原 因 ， 排 在 首 位 的 是 事 故 傷 害 （ 青 年 5 2 . 9 4 %， 少 年

3 1 . 8 5 %），其 中 意 外 溺 水 死 亡 率 為 2 . 5 2 %（ 每 十 萬 人 ）。因 此 ，

保 障 民 眾 生 命 安 全 ， 且 能 擁 有 良 好 的 游 泳 能 力 盡 情 的 從 事 水

上 休 閒 活 動 ， 是 政 府 現 今 努 力 推 動 的 運 動 及 教 學 項 目 。 政 府

推 動 學 生 游 泳 能 力 的 政 策 已 超 過 4 年 ， 已 逐 漸 顯 現 績 效 。 其

中 以 民 國 8 9 年 1 月 起 教 育 部 開 始 推 動 的「 提 升 學 生 游 泳 能 力

中 程 計 畫 」 最 顯 著 。 此 計 畫 使 得 學 生 游 泳 能 力 提 升 ， 進 而 減

少 溺 水 死 亡 的 人 口，例 如 民 國 8 9 年 逾 1 , 3 0 0 人，近 來 則 有 逐

年 下 降 的 趨 勢，至 9 2 年 度 已 減 低 至 6 3 1 人 ！ 可 見 民 眾 的 親 水

觀 念 隨 著 教 育 部 提 升 游 泳 能 力 政 策 的 推 動 已 有 改 善 （ 教 育

部， 2 0 0 5）。由 此 可 知，未 來 持 續 推 動 提 升 學 生 游 泳 能 力 方 案

計 畫 ， 不 僅 可 以 減 少 溺 水 事 故 的 發 生 、 降 低 社 會 成 本 、 豐 富

民 眾 休 閒 生 活 ， 進 而 帶 動 產 業 經 濟 。  

由 「 行 政 院 審 計 部 9 2 年 之 績 效 審 計 綜 合 成 果 」 資 料 顯

示：國 內 游 泳 池 數 量 尚 未 達 到 理 想 的 供 給 數 量，且 分 佈 不 均 ，

各 級 學 校 設 置 游 泳 池 的 數 量 差 距 亦 大，部 分 教 授 游 泳 課 程 老

師 不 具 游 泳 技 術，影 響 政 策 的 推 動 與 學 生 進 行 游 泳 運 動 的 公

平 機 會 。 為 此 政 府 積 極 推 動 「 鼓 勵 民 間 業 者 策 略 聯 盟 合 作 提

供 學 生 游 泳 資 源 」 政 策 。 因 此 ， 民 間 業 者 資 源 體 系 的 建 立 與
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投 入 刻 不 容 緩 。  

從 地 理 環 境 、 國 民 健 康 、 休 閒 生 活 、 自 救 救 人 、 醫 療 復

健 來 看 ， 游 泳 運 動 是 民 眾 不 可 或 缺 的 一 項 生 活 技 能 。 民 眾 學

習 游 泳 技 能 的 途 徑 ， 除 了 學 校 體 育 課 程 及 公 私 學 校 暑 期 游 泳

訓 練 班 之 外 ， 因 公 設 游 泳 池 供 給 數 量 不 足 與 分 佈 不 均 ， 民 營

游 泳 池 所 開 辦 的 游 泳 訓 練 班 成 為 重 要 的 一 種 選 擇 。 根 據 楊 英

武 （ 1 9 9 6） 調 查 發 現 台 北 市 國 小 學 生 參 加 游 泳 訓 練 班 的 比 例

為 5 4 . 3 %， 有 過 半 數 的 受 試 學 生 參 加 過 游 泳 訓 練 班 。 但 在 眾

多 的 游 泳 訓 練 班 中 ， 選 擇 適 合 自 己 滿 足 自 我 的 游 泳 訓 練 班 ，

成 為 學 習 游 泳 的 重 要 課 題 。  

第 二 節  研 究 目 的  

    本 研 究 的 目 的 如 下 ：  

一 、 探 討 游 泳 訓 練 班 學 員 家 長 特 質 及 其 參 與 行 為  

二 、 了 解 學 員 家 長 參 與 動 機  

三 、 分 析 不 同 背 景 因 素 學 員 家 長 的 參 與 滿 意 度  

四 、 比 較 學 員 家 長 行 前 期 望 與 參 與 滿 意 度 的 相 關  

五 、 探 討 學 員 家 長 參 繼 續 參 與 意 願 的 影 響 因 素  

第 三 節  研 究 問 題  

    本 研 究 探 討 的 問 題 如 下 ：  

一 、 游 泳 訓 練 班 學 員 家 長 之 基 本 背 景 結 構 現 況 。  

二 、 游 泳 訓 練 班 學 員 家 長 參 與 動 機 為 何 ？  

三 、 學 員 家 長 對 游 泳 訓 練 班 的 滿 意 度 為 何 ？  

四 、 比 較 學 員 家 長 行 前 期 望 與 參 與 滿 意 度 的 差 異 情 形 。  

五 、 學 員 家 長 參 與 動 機 對 游 泳 訓 練 班 滿 意 度 與 繼 續 參 與 意 願
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與 的 影 響 情 形 為 何 ？  

第 四 節  研 究 假 設  

根 據 研 究 問 題 ， 本 研 究 的 研 究 假 設 如 下 ：  

一 、 學 員 家 長 不 同 背 景 因 素 的 差 異 ， 其 參 與 動 機 、 滿 意 度 與

後 續 參 與 意 願 沒 有 顯 著 差 異 。  

二 、 學 員 家 長 對 游 泳 訓 練 班 行 前 期 望 與 參 與 滿 意 度 間 沒 有 顯

著 性 差 異 。  

三 、 學 員 家 長 不 同 參 與 動 機 ， 對 游 泳 訓 練 班 的 滿 意 度 沒 有 顯

著 性 差 異 。  

四 、 學 員 家 長 不 同 參 與 動 機 ， 對 游 泳 訓 練 班 的 後 續 參 與 意 願

沒 有 顯 著 性 差 異 。  

五 、 參 與 動 機 因 素 與 滿 意 度 因 素 對 學 員 家 長 後 續 參 與 意 願 呈

正 向 影 響  

第 五 節  研 究 範 圍  

    針 對 上 述 研 究 背 景 與 目 的 之 研 析 ， 擬 定 研 究 範 圍 如 下 ：  

本 研 究 以 台 中 市 六 家 室 內 溫 水 游 泳 池 舉 辦 之 游 泳 訓 練 班 為 研

究 範 圍 ， 包 括 威 尼 斯 、 美 誼 、 泛 洋 、 假 期 、 牛 頓 及 池 冠 室 內

溫 水 游 泳 池 。  

第 六 節  研 究 限 制  

    本 研 究 限 制 如 下 幾 點 ：  

一 、 本 研 究 針 對 台 中 市 民 營 溫 水 游 泳 池 開 設 之 游 泳 訓 練 班 為

主 ， 故 公 立 游 泳 池 、 學 校 游 泳 池 及 室 外 游 泳 池 不 在 研 究

範 圍 內 。  
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二 、 本 研 究 因 財 力 與 時 間 的 關 係 ， 無 法 對 全 市 民 營 溫 水 游 泳

池 進 行 調 查 ， 僅 以 部 分 區 域 業 者 進 行 調 查 。  

三 、 本 研 究 所 採 用 之 研 究 方 法 為 問 卷 調 查 法 ， 因 問 卷 調 查 屬

於 自 陳 量 表 ， 故 研 究 者 並 無 法 完 全 控 制 受 試 者 填 答 時 之

真 實 程 度 ， 僅 能 假 設 受 試 者 全 都 能 據 實 回 答 。  

第 七 節   名 詞 解 釋  

一 、 游 泳 訓 練 班  

意 指 學 習 游 泳 能 力 、 技 巧 ， 經 政 府 立 案 成 立 之 游 泳 池  

開 設 之 訓 練 班 。  

二 、 游 泳 訓 練 班 學 員  

意 指 參 與 游 泳 訓 練 班 課 程 之 消 費 者 。 本 研 究 的 對 象 專 指 目 前

加 入 臺 中 市 民 營 游 泳 池 開 設 之 游 泳 訓 練 班 的 學 員 而 言 。  

三 、 游 泳 訓 練 班 學 員 家 長  

意 指 參 與 游 泳 訓 練 班 課 程 之 消 費 者 之 家 長 或 監 護 人 。 本

研 究 的 對 象 專 指 目 前 加 入 臺 中 市 民 營 室 內 溫 水 游 泳 池 開 設 之

游 泳 訓 練 班 的 學 員 的 家 長 或 監 護 人 而 言 。  

四 、 參 與 動 機  

係 指 「 一 種 促 使 人 們 採 取 某 種 行 動 ， 以 滿 足 某 種 需 求 的

內 在 力 量 。 」 （ 林 靈 宏 ， 1 9 9 4） 。 本 研 究 的 參 與 動 機 是 指 促

使 1學 員 家 長 為 小 孩 選 擇 游 泳 訓 練 班，以 滿 足 其 內 在 需 求 因 素

的 一 種 內 在 驅 力 。  

五 、 家 長 滿 意 度  

W e s t b r o o k ( 1 9 8 0 )認 為 顧 客 滿 意 度 是 消 費 者 將 實 際 從 中

獲 得 的 與 先 前 對 產 品 的 期 望 作 一 比 較 的 認 知 過 程 評 價 。 本 研

究 滿 意 度 係 指 家 長 參 與 游 泳 訓 練 班 ， 實 際 參 與 後 與 行 前 期 望
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所 做 比 較 之 差 異 的 認 知 評 價 。  

六 、 後 續 參 與 意 願  

    意 指 參 加 游 泳 訓 練 班 的 學 員 家 長 ， 經 歷 參 與 過 程 之 後 ，

是 否 願 意 再 參 加 訓 練 班 的 行 為 意 向 。  

本 研 究 主 要 目 的   探 討 游 泳 訓 練 班 學 員 家 長 參 與 動 機 對 滿 意

度 與 後 續 參 與 意 願 的 影 響 因 素 ， 進 而  
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第二章 文獻探討 

游 泳 訓 練 班 是 屬 於 游 泳 池 經 營 項 目 下 的 一 項 業 務 ， 更 是

營 收 的 重 要 來 源 之 一 ， 經 營 的 成 敗 足 以 影 響 業 者 整 年 度 的 業

績 表 現 。 由 服 務 特 性 與 過 去 相 關 研 究 之 探 討 ， 游 泳 訓 練 班 的

經 營 管 理 應 該 要 以 服 務 的 方 向 邁 進 ， 未 來 「 顧 客 服 務 」 將 是

此 服 務 業 的 一 項 重 要 課 題 。 本 章 分 別 探 討 游 泳 訓 練 班 的 特

性 、 我 游 泳 池 的 現 況 分 析 、 游 泳 訓 練 班 箱 關 研 究 、 參 與 動 機

與 相 關 文 獻 、 游 泳 池 消 費 者 相 關 文 獻 ， 並 就 文 獻 回 顧 結 果 ，

提 出 評 析 與 初 步 概 念 。  

第 一 節  游 泳 訓 練 班 之 特 性  

台 灣 過 去 數 十 年 之 經 濟 成 長 ， 主 要 以 工 業 為 主 體 ， 隨 著

國 民 所 得 提 高 ， 人 民 對 生 活 品 質 日 益 重 視 ， 服 務 業 之 重 要 性

與 日 俱 增 。 隨 著 經 濟 之 發 展 ， 一 國 產 業 結 構 之 比 重 將 由 一 級

產 業 （ 農 、 林 、 漁 、 牧 ） ， 依 次 轉 移 至 二 級 產 業 （ 工 業 ） ，

三 級 產 業 （ 服 務 業 ） (黃 己 誠 譯 ， 1 9 9 2 )。 而 其 中 民 營 游 泳 池

經 營 管 理 業 者 包 含 在 運 動 健 康 事 業 中，是 屬 於 服 務 業 一 類 (圖

2 - 1 - 1 )。 對 服 務 業 而 言 ， 提 供 顧 客 期 望 的 服 務 及 提 升 服 務 品

質 ， 並 使 消 費 者 滿 意 ， 是 經 營 的 核 心 工 作 與 不 二 法 門 。  

運 動 健 康 產 業 屬 於 服 務 業 的 一 環 ， 主 要 的 功 能 是 「 提 供

各 種 運 動 導 向 的 產 品 給 予 消 費 者 ， 這 些 產 品 所 提 供 的 項 目 包

括 體 育 活 動 、 體 適 能 、 娛 樂 或 休 閒 活 動 、 週 邊 產 品 及 各 項 運

動 服 務 ， 而 消 費 者 則 包 括 組 織 團 體 及 個 人 消 費 」 （ P i t t s＆

S t o t l a r , 1 9 9 6、 2 0 0 0）。 因 此 之 故 ， 對 於 屬 於 服 務 業 之 一 的 運

動 產 業 而 言 。 良 好 的 服 務 品 質 ， 使 參 與 運 動 的 消 費 者 感 到 期

望 中 的 滿 意 感 ， 是 經 營 的 核 心 工 作 之 一 。  
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產  業  

二 級 產 業一 級 產 業  三 級 產 業  

民 營 游 泳 池

經 營 管 理 業

 

 

 

 

(農 、 林 、 漁 、 牧 )  (工 業 、 製 造 業 )   (服 務 業 ) 

 

 運 動 健 康 產 業  

 

 游 泳 訓 練 班  

 

資 料 來 源 ： 黃 己 誠 譯 （ 1992）  

圖 2 - 1 - 1  產 業 分 類 示 意 圖  

 

根 據 陳 和 睦 （ 1 9 9 3） 游 泳 訓 練 班 的 分 類 ， 大 致 可 分 為 ：  

一 、 依 游 泳 池 經 營 管 理 單 位 性 質 分 類  

（ 一 ） 公 私 立 學 校 舉 辦 的 暑 期 游 泳 訓 練 班 及 推 廣 教 育 游 泳 訓

練 班 。  

（ 二 ） 公 立 機 構 （ 縣 、 市 、 鄉 、 鎮 游 泳 池 ） 舉 辦 的 游 泳 訓 練

班 。  

（ 三 ） 民 營 游 泳 池 舉 辦 之 各 項 游 泳 訓 練 班 。  

二 、 依 游 泳 學 習 人 數 分 類  

（ 一 ） 個 人 （ 1對 1） 游 泳 訓 練 班 。  

（ 二 ） 小 班 制 （ 2至 5人 ） 游 泳 訓 練 班 。  

（ 三 ） 中 班 制 （ 6至 1 5人 ） 游 泳 訓 練 班 。  

（ 四 ） 大 班 制 （ 1 6人 以 上 ） 游 泳 訓 練 班 。  

（ 五 ） 班 級 制 （ 代 訓 學 校 游 泳 課 ） 游 泳 訓 練 班 。  
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三 、 依 學 習 功 能 可 分 為  

（ 一 ） 保 證 班 ： 學 到 約 定 動 作 或 距 離 為 止 ， 時 間 不 定 。  

（ 二 ） 普 通 班 ： 以 期 別 為 主 ， 天 數 及 時 間 固 定 ， 依 學 習 能 力

案 課 程 內 容 教 學 ， 時 間 到 即 結 束 課 程 。  

（ 三 ） 代 訓 教 學 班 ： 承 辦 學 校 游 泳 課 程 ， 以 班 級 上 課 為 主 。  

    本 研 究 所 指 游 泳 訓 練 班 ， 以 民 營 游 泳 池 舉 辦 之 各 項 游 泳  

訓 練 班 為 研 究 範 圍 。  

     第 二 節  我 國 游 泳 池 現 況 分 析  

本 節 將 由 目 前 台 灣 地 區 游 泳 池 的 現 況 、 分 類 、 民 眾 對 游

泳 設 備 的 需 求 及 所 面 對 問 題 等 方 面 來 作 分 析 探 討 。 依 據 教 育

部 體 育 司 九 十 四 年 的 「 我 國 游 泳 池 現 況 分 析 專 案 調 查 報 告 」

（ h t t p : / / w w w. e d u . t w /） 中 資 料 分 析 指 出 ：  

一 、 台 灣 地 區 游 泳 池 的 現 況  

（ 一 ） 就 游 泳 池 的 數 量 而 言 ： 在 學 校 體 系 的 部 分 ， 目 前 國 內

各 級 學 校 擁 有 游 泳 池 的 數 量 總 共 4 1 2 座 ， 其 中 大 專 院

校 計 6 6 所 學 校 有 游 泳 池 設 備 ， 佔 全 國 大 專 院 校 總 數

1 6 1 所 的 4 1 . 2 %； 中 小 學 計 3 4 6 所 學 校 有 游 泳 池 ， 佔

全 國 中 小 學 總 數 2 , 0 6 9 所 的 1 6 . 7 %（ 表 2 - 2 - 1）。因 此 ，

不 同 學 校 層 級 擁 有 游 泳 池 的 比 例 相 當 不 均 衡 。 在 非 學

校 系 統 的 部 分 ， 目 前 各 鄉 鎮 擁 有 公 立 游 泳 池 數 目 為

1 4 4 座 、 私 人 游 泳 池 為 2 1 6 座 ， 總 共 為 3 6 0 座 。  

（ 二 ） 就 游 泳 池 的 分 布 而 言 ： 由 教 育 部 的 統 計 可 以 發 現 ， 目

前 台 灣 尚 未 設 置 游 泳 池 的 鄉 鎮 仍 多，而 且 若 干 縣 市 (例

如 高 雄 縣、南 投 縣、花 蓮 縣、台 東 縣 等 地 )較 偏 僻 的 且

未 設 置 游 泳 池 的 學 校 相 當 多 ， 與 台 北 、 台 中 以 及 高 雄
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都 會 區 鄉 比 較 ， 可 以 發 現 城 鄉 差 距 相 當 大 。  

（ 三 ） 就 游 泳 池 的 功 能 而 言 ： 以 上 游 泳 池 包 含 了 損 害 、 若 干

安 全 設 施 條 件 不 完 備 待 改 善 、 室 外 或 無 加 溫 設 備 者 ，

因 此 並 非 處 於 完 全 堪 用 或 開 放 的 情 形 。  

依 教 育 部 體 育 司 民 國 9 4 年 調 查 統 計，國 內 目 前 所 有 學 校

游 泳 池 總 數 量 4 1 2 座 中 ， 室 內 游 泳 池 佔 2 2 9 座 ， 戶 外 游 泳 池

佔 1 8 3 座，校 外 游 泳 池 數 量 3 6 0 座 中，室 內 游 泳 池 佔 1 4 4 座，

戶 外 游 泳 池 佔 2 1 6 座 ， 如 下 表 所 示 。  

 

表 2 - 2 - 1   國 內 游 泳 池 總 數 量 統 計 表  

室 內 游 泳 池  戶 外 游 泳 池  
游 泳 池 分 類

5 0 公 尺  2 5 公 尺 以 下 5 0 公 尺 2 5 公 尺 以 下

總

計

學 校 游 泳 池

數 量  
4 3  1 8 6  6 7  11 6  4 1 2

校 外 游 泳 池

數 量  
1 4 4  2 1 6  3 6 0

資 料 來 源 ： 教 育 部 體 育 司 九 十 四 年 「 我 國 游 泳 池 現 況 分 析 專

案 調 查 報 告 」  

 

二 、 民 眾 對 游 泳 運 動 的 需 求 與 觀 念  

根 據 體 委 會 9 0 年『 台 灣 地 區 民 眾 運 動 休 閒 設 施 需 求 』研

究 ， 結 果 認 為 民 眾 認 為 足 夠 程 度 最 低 的 後 十 項 設 施 依 序 為 ：

河 川 湖 泊 遊 憩 區 、 滑 輪 溜 冰 場 、 體 適 能 中 心 、 海 洋 遊 憩 區 、

直 排 輪 場 、 室 內 游 泳 池 、 戶 外 體 能 遊 戲 區 、 自 行 車 專 用 道 、

老 年 人 運 動 休 閒 設 施 與 身 心 障 礙 者 運 動 休 閒 設 施 等 ； 依 『 台

灣 健 康 體 適 能 俱 樂 部 產 業 之 研 究 』，私 營 俱 樂 部 最 受 歡 迎 的 前



 10

三 項 設 施 依 序 為 「 心 肺 健 身 區 」，「 室 內 游 泳 池 」 及 「 水 療 設

施 」。此 外，目 前 內 政 部 所 公 佈 溺 水 死 亡 人 數 雖 有 逐 年 減 少 的

情 形 ， 但 是 民 眾 的 親 水 觀 念 仍 不 熟 稔 ， 導 致 溺 水 事 件 頻 頻 發

生，以 9 2 年 度 為 例，上 有 6 3 1 人 因 為 溺 水 死 亡，因 此 發 展 游

泳 運 動 、 宣 導 正 確 的 親 水 觀 念 除 了 將 為 大 眾 帶 來 更 多 的 休 閒

選 擇 之 外 ， 對 於 民 眾 生 存 權 利 將 有 更 多 的 保 障 （ 教 育 部 ，

2 0 0 5）。  

三 、 面 臨 問 題 分 析  

根 據 體 委 會 9 0年 『 台 灣 地 區 民 眾 運 動 休 閒 設 施 需 求 』 研

究 ， 目 前 國 內 游 泳 池 所 面 臨 問 題 調 查 結 果 如 下 ：  

（ 一 ） 游 泳 池 供 給 數 量 不 足 與 分 佈 不 均 ： 以 國 內 游 泳 池 的 現

況 分 析 ， 則 游 泳 池 數 量 尚 未 達 到 理 想 的 供 給 數 量 ； 而

且 目 前 未 設 置 游 泳 池 的 鄉 鎮 仍 多 ， 各 級 學 校 設 置 游 泳

池 的 比 例 數 量 差 距 亦 大 ， 如 此 將 會 影 響 政 策 的 推 動 與

學 生 進 行 游 泳 運 動 的 公 平 機 會 。  

（ 二 ） 游 泳 池 使 用 效 能 有 待 提 升 ： 目 前 有 許 多 游 泳 池 因 為 經

費 之 不 足 導 致 設 施 損 壞 無 力 維 修 ， 造 成 安 全 問 題 ， 或

者 因 為 校 方 人 力 不 足 而 無 法 全 面 開 放 甚 至 關 閉 ， 使 得

游 泳 池 使 用 效 能 不 足 。  

（ 三 ） 游 泳 池 營 運 之 風 險 ： 目 前 游 泳 池 因 為 管 理 、 硬 體 設 計

建 築 、 相 關 法 規 不 足 以 及 設 備 安 全 條 件 不 足 所 造 成 的

營 運 風 險 ， 亟 待 學 者 專 家 進 行 全 面 性 的 檢 視 、 提 供 建

議 諮 詢 ， 並 蒐 集 並 建 置 相 關 法 規 供 各 界 參 考 引 用 、 問

題 始 可 獲 得 改 善 。  

（ 四 ） 民 間 業 者 資 源 體 系 之 運 用 不 足 ： 目 前 政 府 雖 訂 有 各 類

獎 勵 民 間 業 者 參 與 公 共 建 設 的 相 關 政 策 與 配 套 措 施 ，
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但 是 多 數 業 者 並 未 甚 了 解 此 類 措 施 與 參 與 管 道 。 以 游

泳 產 業 的 推 動 而 言 目 前 呈 現 學 校 以 及 其 餘 公 立 游 泳 池

供 給 不 足 與 分 佈 不 均 的 窘 境 ， 若 現 有 2 0 8 家 民 間 業 者

此 時 投 入 參 與 可 以 適 時 解 決 此 問 題 。 因 此 ， 民 間 業 者

資 源 體 系 的 建 立 與 投 入 刻 不 容 緩 。  

（ 五 ） 游 泳 池 教 學 與 救 生 人 員 之 不 足 ： 目 前 各 級 學 校 游 泳 教

學 人 才 以 及 救 生 人 員 的 不 足 ， 將 影 響 推 動 學 生 游 泳 能

力 政 策 之 效 果 。 事 實 上 國 內 有 關 體 育 運 動 休 閒 相 關 系

所 眾 多 約 達 7 0 餘 單 位，若 加 以 輔 導 推 動，對 游 泳 運 動

的 發 展 更 有 效 益 ， 同 時 也 可 增 加 體 育 專 業 人 力 的 就 業

機 會 。 而 且 部 分 學 校 已 具 備 游 泳 運 動 發 展 的 經 驗 、 設

備 以 及 專 精 的 推 廣 人 才 ， 可 以 成 為 推 動 校 園 游 泳 運 動

的 重 點 單 位 。  

（ 六 ） 學 生 游 泳 人 口 推 廣 的 質 與 量 有 待 提 升 ： 雖 然 目 前 學 生

游 泳 運 動 人 口 的 推 廣 已 有 一 段 時 日 ， 但 是 其 比 例 目 前

仍 僅 佔 總 人 數 約 3 0 %左 右 ， 尚 未 達 理 想 的 人 數 ； 而 教

育 部 雖 然 設 計 有 游 泳 技 能 認 證 的 措 施 ， 但 學 會 游 泳 技

術 者 其 能 力 仍 未 廣 泛 獲 得 認 證 。 換 言 之 ， 學 生 游 泳 人

口 推 廣 的 質 與 量 仍 有 待 加 強 。  

第 三 節  游 泳 訓 練 班 相 關 研 究  

  本 節 將 由 游 泳 政 策、教 學、訓 練 及 訓 練 班 等 方 面 來 做 探 討。 

一 、 政 府 推 動 游 泳 運 動 的 政 策  

（ 一 ） 政 府 施 政 政 策  

1、 總 目 標  

目 前 政 府 推 動 「 健 康 台 灣 」 的 施 政 政 策 ， 其 六 大 規 劃 重



 12

點 在 於「 國 民 身 心 健 康 」、「 政 府 體 質 健 康 」、「 社 會 互 信 健 康 」、

「 環 境 永 續 健 康 」、「 經 濟 體 制 健 康 」以 及「 生 活 品 質 健 康 」，

以 上 重 點 突 顯 出 體 育 運 動 在 政 策 推 動 的 重 要 性 。 除 此 之 外 ，

配 合 政 府 強 調「 海 洋 立 國 」，並 發 展 水 域 產 業 的 重 要 理 念，突

顯 出 游 泳 運 動 將 是 未 來 政 府 推 動 相 關 體 育 運 動 政 策 時 的 重 點

項 目 。  

2、 階 段 目 標  

（ 1） 創 造 學 生 從 事 游 泳 運 動 的 機 會 與 公 平 性 。  

（ 2） 培 養 學 生 親 水 之 興 趣 與 正 確 觀 念 。  

（ 3） 奠 定 學 生 從 事 游 泳 運 動 之 基 礎 能 力 。  

（ 4）養 成 學 生 從 事 終 身 游 泳 習 慣 暨 水 域 運 動 之 專 精 能 力 。 

（ 二 ） 政 策 實 施 成 效  

政 府 在 國 內 推 動 學 生 游 泳 能 力 的 政 策 已 超 過 4 年 ， 並 逐

漸 顯 現 績 效。其 中 以 民 國 8 9 年 1 月 起 教 育 部 開 始 推 動 的「 提

升 學 生 游 泳 能 力 中 程 計 畫 」 最 顯 著 。 此 計 畫 使 得 學 生 游 泳 能

力 提 升 ， 進 而 減 少 溺 水 死 往 的 人 口 。 若 觀 察 近 年 來 溺 水 死 亡

人 數 可 知，以 民 國 8 9 年 以 前 為 例，每 年 台 灣 溺 水 死 亡 的 總 人

數 均 逾 1 , 3 0 0 人，近 來 則 有 逐 年 下 降 的 趨 勢，至 9 2 年 度 已 減

低 至 6 3 1 人 ！ 可 見 民 眾 的 親 水 觀 念 隨 著 教 育 部 提 升 游 泳 能 力

政 策 的 推 動 已 有 改 善（ 教 育 部， 2 0 0 5）。教 育 部 為 落 實 學 校 游

泳 教 學 及 提 升 游 泳 技 能，在 民 國 8 8 年 公 佈「 各 級 學 校 體 育 實

施 辦 法 」，對 於 設 有 游 泳 池 之 學 校，明 定 教 授 游 泳 課 程 與 必 需

舉 辦 全 校 水 上 運 動 比 賽 ， 及 定 期 辦 理 水 上 活 動 安 全 教 育 宣

導 ， 指 導 學 生 預 防 戲 水 意 外 事 件 之 發 生 ， 以 建 立 學 生 水 上 求

生 能 力 ， 減 少 學 生 水 上 意 外 事 故 ， 並 養 成 游 泳 運 動 習 慣 ， 以

增 進 健 康 體 能。再 於 民 國 8 9 年 8 月 發 文 全 國 各 國 中、小 學 畢
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業 時 游 泳 需 能 游 完 1 5 公 尺 。 另 在 9 0 年 又 規 定 設 有 游 泳 池 之

學 校 ， 應 於 假 期 辦 理 跨 校 之 游 泳 育 樂 營 ， 以 充 分 發 揮 資 源 共

享 功 能 ； 無 游 泳 池 之 學 校 應 結 合 公 民 營 及 社 區 游 泳 池 實 施 游

泳 教 學。教 育 部 為 達 此 目 標，於 民 國 9 0 年 1 月 公 佈「 提 升 學

生 游 泳 能 力 中 程 計 畫 」， 祈 能 提 升 游 泳 能 力 。  

（ 三 ） 政 府 現 階 段 重 點 政 策 方 面  

依 據 教 育 部 「 確 立 海 洋 台 灣 的 推 動 體 系 —推 動 學 生 游 泳

能 力 方 案 」 文 中 主 旨 說 明 為 落 實 健 康 台 灣 年 ， 特 規 劃 「 推 動

學 生 游 泳 能 力 方 案 」 ， 本 方 案 為 九 十 四 年 度 重 點 工 作 項 目 ，

方 案 將 自 9 4 年 起 至 9 7 年 止 為 期 四 年 ， 以 「 新 整 建 學 校 游 泳

池 」 、 「 提 升 游 泳 池 使 用 績 效 」 、 「 鼓 勵 民 間 業 者 策 略 聯 盟

合 作 提 供 學 生 游 泳 資 源 」、「 培 訓 游 泳 教 學 指 導 人 才 」、「 檢

測 學 生 游 泳 能 力 」 、 「 成 立 指 導 委 員 會 及 輔 導 小 組 」 六 大 策

略 來 結 合 民 間 力 量 共 同 推 動 。 方 案 內 容 說 明 如 下 ：   

1、 為 落 實 健 康 台 灣 年 ， 營 造 健 康 校 園 ， 推 動 「 海 洋 台 灣 」

政 策，配 合「 海 洋 立 國 」精 神，呼 應 本 部 推 動 教 育 施 政 主 軸 、

提 升 學 生 游 泳 能 力 ， 特 規 劃 「 推 動 學 生 游 泳 能 力 方 案 」 ， 推

動 的 重 要 立 場 包 括 ：  

  （ 1） 台 灣 是 「 海 洋 國 家 」， 期 勉 學 生 學 會 游 泳 ， 是 「 海 洋

立 國 」 的 重 要 特 色 。  

  （ 2）學 會 游 泳 是 一 切 水 上 運 動 的 基 礎，是 親 水 能 力 的 重 要

基 本 指 標 。  

  （ 3）學 會 游 泳 是 一 種 中 生 的 自 救 技 能，必 要 時 是 就 人 的 基

本 條 件 。  

  （ 4） 學 會 游 泳 將 會 大 幅 降 低 「 溺 水 」 事 件 的 發 生 率 。  

2、本 方 案 將 自 9 4 年 起 至 9 7 年 止 為 期 四 年，以「 新 整 建 學
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校 游 泳 池 」 、 「 提 升 游 泳 池 使 用 績 效 」 、 「 鼓 勵 民 間 業 者 策

略 聯 盟 合 作 提 供 學 生 游 泳 資 源 」、「 培 訓 游 泳 教 學 指 導 人 才 」、

「 檢 測 學 生 游 泳 能 力 」 、 「 成 立 指 導 委 員 會 及 輔 導 小 組 」 六

大 策 略 來 結 合 民 間 力 量 共 同 推 動 。  

3、 本 （ 9 4） 年 度 重 要 工 作 子 計 畫 包 括 ：「 游 泳 與 水 域 專 案

網 站 設 置 」、「 偏 遠 地 區 游 泳 體 驗 營 」、「 無 游 泳 池 學 校 實 施 游

泳 教 學 推 動 策 略 」、「 引 進 民 間 業 者 資 源 協 助 推 動 游 泳 教 學 」  

、 「 檢 測 學 生 游 泳 能 力 」 及 成 立 「 指 導 委 員 會 及 輔 導 小 組 」

等 工 作 ， 目 前 已 逐 步 先 行 展 開 推 動 。  

（ 四 ） 政 府 與 民 間 業 者 合 作 策 略  

  依 據 教 育 部 體 育 司 九 十 四 年 的「 我 國 游 泳 池 現 況 分 析 專  

案 調 查 報 告 」中 資 料 分 析 顯 示，目 前 我 國 平 均 2 萬 1 0 0 0 名 學

生 才 擁 有 一 座 游 泳 池，距 離 1 萬 2 0 0 0 名 學 生 享 有 一 座 的 理 想

目 標 差 距 甚 大 ， 為 解 決 游 泳 池 不 足 的 問 題 ， 體 育 司 指 出 至 少

要 在 興 建 5 0 1 座 游 泳 池 ， 才 能 符 合 學 生 上 游 泳 課 的 需 求 ， 教

育 部 先 規 劃 未 來 4 年 內 新 建 4 0 座 、 整 建 8 0 座 學 校 游 泳 池 ，

預 估 經 費 達 2 1 億 元 。 目 前 我 國 游 泳 池 不 足 量 為 ：  

 

 

目 前 所 有 游 泳 池 全 年 可 服 務 總 人 次 ＝  

2 , 6 3 2 , 0 0 0 人 ＋ 8 6 4 , 0 0 0 人 ＝ 3 , 4 9 6 , 0 0 0 人  

 

    

 

        

 

學校游泳池 
公立機構及

民間游泳池
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  游 泳 池 不 足 量 （ 粗 估 ）  

           須 再 興 建 游 泳 池 數 量 ＝  

（ 5 , 5 0 0 , 0 0 0 人 － 3 , 4 9 6 , 0 0 0 人 ） ÷ 4 , 0 0 0（ 人 /座 ） ＝ 5 0 1 座  

 

 

 

 

因 應 目 前 游 泳 池 數 量 不 足 之 需 ， 鼓 勵 民 間 業 者 策 略 聯 盟

合 作 提 供 學 生 游 泳 資 源 ， 提 出 下 列 策 略 ：  

1、辦 理 相 關 說 明 會 使 民 間 業 者 了 解 與 政 府 單 位 合 作 之 相 關

作 業 規 定 。 預 計 每 年 舉 辦 1 場 說 明 會 ， 藉 以 使 業 者 了 解

政 府 相 關 作 業 規 定 ， 提 高 其 參 與 本 項 方 案 之 動 機 。  

2、 輔 導 民 間 游 泳 池 業 者 提 供 學 生 游 泳 教 學 之 軟 硬 體 資 源  

。預 計 第 一 年 輔 導 5 0 家 民 間 游 泳 池 業 者 參 與 本 計 畫，並  

提 供 學 生 專 業 諮 詢 服 務，爾 後 逐 年 增 加 2 5 家，四 年 後 將  

達 1 2 5 家 。  

3、 補 助 業 者 辦 理 本 方 案 相 關 活 動 。 第 一 年 補 助 2 0 家 業 者  

辦 理 本 方 案 相 關 活 動 ， 四 年 後 將 達 8 0 場 相 關 活 動 。  

二 、 游 泳 教 學 、 訓 練 及 訓 練 班 相 關 研 究  

（ 一 ） 鄭 順 聰 （ 2 0 0 0） 指 出 參 與 游 泳 訓 練 班 的 動 機 主 要 以 健

康 、 體 適 能 為 主 ； 考 量 方 式 主 要 是 受 家 人 影 響 ， 以 及

水 質 的 好 壞 為 主。在 客 人 滿 意 度 方 面；「 課 程 費 用 」、

「 櫃 檯 人 員 」、「 游 泳 池 水 質 」、「 救 生 器 材 」、「 安

全 設 施 」 、 「 教 材 內 容 」 、 「 教 練 素 質 」 、 「 教 學 方

法 」 等 項 目 的 滿 意 度 高 。  

（ 二 ） 楊 英 武 （ 1 9 9 6） 在 比 較 學 校 游 泳 課 與 民 間 游 泳 訓 練 班

現有全國

學生人數 

現有游泳池

可服務人數

學校戶外25公尺以下

游泳池可服務人數 
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能 研 究 中 指 出 ： 校 外 公 私 立 游 泳 池 在 場 地 設 施 的 安 全

與 衛 生 條 件 方 面 、 游 泳 教 練 的 學 科 術 科 的 能 力 方 面 、

游 泳 訓 練 班 教 學 課 程 設 計 與 評 量 方 面 都 比 學 校 游 泳 課

的 各 方 面 好 。 因 此 ， 游 泳 訓 練 班 的 游 泳 教 學 效 能 比 學

校 游 泳 課 的 教 學 效 能 好 。  

（ 三 ） 黃 景 生 （ 2 0 0 0） 「 在 臺 北 市 政 府 教 育 局 加 強 各 級 學 校  

   游 泳 教 學 及 水 上 安 全 教 育 計 畫 」 中 調 查 台 北 市 八 十 九 

   學 年 度 公 私 立 各 級 學 校 應 屆 畢 業 學 生 游 泳 能 力 現 況 ， 

   其 中 ， 不 會 游 泳 的 比 例 最 低 有6 , 6 4 8  人 佔 2 0 . 8  ﹪ ， 會

游 泳 不 會 換 氣 佔 3 0 . 8 %， 會 換 氣 游 泳 1 5  公 尺 的 比 例 佔

4 8 . 4 %。 另 一 現 象 是 無 游 泳 池 學 校 會 換 氣 游 泳 人 數 比

率 （ 4 9 . 3 %） 高 於 有 游 泳 池 學 校 （ 4 5 . 6 %） ， 由 以 上 資

料 顯 示 ：  

  1.近 年 大 力 提 倡 游 泳 教 學 並 加 強 辦 理 暑 期 游 泳 訓 練 班 成 

效 顯 著 。  

2.8 8年 度 試 辦 無 泳 池 學 校 學 生 免 費 參 加 暑 期 游 泳 訓 練 班  

已 具 效 果 。  

3.國 小 家 長 重 視 孩 子 的 游 泳 能 力 。 

4.小 六 是 學 習 游 泳 的 適 齡 層 。 

5.有 游 泳 池 的 國 小 仍 應 加 強 校 內 的 游 泳 教 學 （ 也 可 能 是 

與 國 小 缺 乏 游 泳 教 學 師 資 有 關 ）  

（ 四 ）楊 武 英 在 8 5 年 對 台 北 市 各 國 小 的 六 年 級 學 生 3 , 8 0 1  人

及 相 關 老 師 1 , 1 3 1  人 進 行 調 查 ， 獲 得 以 下 結 果 認 為 從 水

上 安 全 的 角 度 來 看 ： 目 前 國 小 水 上 安 全 教 育 最 欠 缺 的 前

三 項 依 次 是 ： 1 .會 教 游 泳 的 師 資 太 少 。 2 .游 泳 池 太 少 。

3 .缺 乏 救 生 員 的 編 制 。 希 望 有 游 泳 池 之 學 校 校 長 能 長 期
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聘 請 救 生 員 ， 且 師 資 培 育 機 構 應 將 游 泳 、 救 生 、 急 救 等

列 入 學 生 必 修 ， 其 他 科 系 學 生 ， 游 泳 、 急 救 列 入 必 修 ，

救 生 選 修 ， 同 時 給 予 合 格 證 明 。 已 經 在 職 的 老 師 ， 則 應

加 強 短 期 的 急 救 課 程 和 水 上 安 全 練 ， 通 過 者 應 給 予 證 明  

， 以 提 升 師 資 專 業 。  

（ 五 ） 國 立 體 育 學 院 於 九 十 一 年 度 提 升 學 生 游 泳 能 力 計 畫 中

發 出 問 卷 國 小 2 , 5 8 4 份 ， 回 收 1 , 6 5 5 份 ； 所 得 結 果 ： 8 5

年 台 北 市 各 國 小 的 六 年 級 學 生 3 , 8 0 1  人 ， 會 游 泳 的 比 例

佔 4 1 . 1 %，其 中 會 蛙 泳 的 佔 4 4 . 8 %、捷 泳 佔 3 6 . 3 %；老 師

會 游 泳 的 比 例 是 4 7 . 5 %， 指 導 學 生 游 泳 的 以 游 泳 教 練 比

例 最 高 。 8 9 年 台 北 市 公 私 立 國 小 學 生 3 1 , 8 3 9 人 中 ， 只

有 2 0 . 8 %不 會 游 泳 ， 會 換 氣 游 泳 1 5 公 尺 的 比 例 高 達 到

4 8 . 4 %。在 整 個 游 泳 能 力 中，男 生 的 比 例 大 多 高 於 女 生 ，

在 四 種 游 泳 能 力 方 面 ， 都 是 蛙 泳 的 比 例 最 高 ， 其 次 是 捷

泳 。 無 游 泳 池 學 校 會 換 氣 游 泳 人 數 比 率 （ 4 9 . 3 %） 竟 然

高 於 有 游 泳 池 學 校 （ 4 5 . 6 %） ， 高 年 級 的 學 生 不 見 得 比

低 年 級 的 學 生 有 較 好 的 游 泳 能 力 。 其 原 因 有 可 能 是 現 在

的 家 長 較 重 視 子 女 的 游 泳 能 力 ， 也 有 可 能 是 學 校 在 游 泳

設 備 方 面 較 過 去 改 善 ， 能 實 施 游 泳 教 學 的 師 資 也 增 多 ，

因 此 小 學 生 在 游 泳 能 力 方 面 並 不 比 高 中（ 職 ）的 學 生 差。 

（ 六 ） 依 據 教 育 部 體 育 司 九 十 四 年 的 「 我 國 游 泳 池 現 況 分 析  

專 案 調 查 報 告 」中 資 料 分 析 顯 示，目 前 我 國 平 均 2 萬 1 0 0 0  

名 學 生 才 擁 有 一 座 游 泳 池，距 離 1 萬 2 0 0 0 名 學 生 享 有 一  

座 的 理 想 目 標 差 距 甚 大 ， 為 解 決 游 泳 池 不 足 的 問 題 ， 體  

育 司 指 出 至 少 要 在 興 建 5 0 1 座 游 泳 池 ， 才 能 符 合 學 生 上  

游 泳 課 的 需 求，教 育 部 先 規 劃 未 來 4 年 內 新 建 4 0 座、整  
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建 8 0 座 學 校 游 泳 池 ， 預 估 經 費 達 2 1 億 元 。  

（ 七 ） 學 習 游 泳 的 適 齡 期 可 隨 個 人 能 力 上 的 差 異 而 不 同 ， 到

了 9 - 1 0歲 這 個 時 期 ， 如 果 有 相 當 的 游 泳 基 礎 ， 一 定 想 學

會 各 種 不 同 的 姿 勢 ， 或 者 想 游 得 更 快 ， 即 是 欲 求 更 進 一

步 的 技 術 。 因 此 能 夠 使 這 些 欲 求 滿 足 ， 最 有 把 握 的 年 齡

是 9 - 1 0歲 ， 因 為 這 個 時 期 他 們 肉 體 和 智 能 都 已 發 展 成 熟  

（ 黃 太 郎 ， 1 9 8 6） 。 所 以 游 泳 是 兒 童 養 成 休 閒 及 終 身 運

動 良 好 的 項 目 之 一 。 國 小 五 、 六 年 級 學 生 為 優 先 加 強 游

泳 教 學 之 對 象 ， 除 了 符 合 學 習 游 泳 的 最 適 齡 階 段 外 ， 對

爾 後 國 、 高 中 的 進 階 學 習 紮 下 深 厚 基 礎 ， 有 利 於 更 高 層

的 教 與 學 。 （ 陳 秀 華 ， 2 0 0 3）  

（ 八 ） 陳 秀 華 （ 2 0 0 3） 在 對 台 北 市 國 小 學 生 游 泳 能 力 調 查 中

指 出 ：  

1.目 前 體 育 專 業 人 員 供 給 不 平 衡 ， 會 游 泳 的 師 資 及 救 生 員

太 少，實 施 游 泳 教 學 學 校 之 師 資、體 育 教 師 約 只 佔 1 0  ﹪

左 右 ， 體 育 教 師 素 質 低 落 、 教 學 知 能 欠 缺 ， 人 力 供 給 素

質 大 多 不 符 合 社 會 需 求 ， 因 此 ， 本 研 究 者 也 認 為 ： 政 府

可 辦 理 游 泳 師 資 訓 練 班 ， 優 先 召 集 這 些 教 師 ， 提 高 游 泳

教 學 師 資 的 人 數 ， 同 時 也 提 升 教 師 游 泳 教 學 的 能 力 。 各

級 學 校 的 游 泳 池 應 有 常 駐 救 生 員 ， 協 助 安 全 維 護 ， 使 教

師 可 以 專 心 教 學 游 泳 課 程 。  

  2.有5 0 . %的 父 母 會 主 動 要 求 學 生 去 學 習 游 泳 ， 大 部 分 的 學

生 也 願 意 花 更 多 的 時 間 學 好 游 泳 ， 可 見 現 代 父 母 已 能 接

受 並 體 會 學 習 游 泳 的 重 要 性 。  

  3.有6 7 . %的 學 生 在 學 校 以 外 的 地 點 （ 場 所 ） 學 過 游 泳 ，

1 9 . 3 %的 學 生 在 上 小 學 以 前 就 學 過 游 泳 ， 會 自 行 練 習 游
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泳 的 學 生 有 6 4 . 3 %。  

4.三 年 級 開 始 學 習 游 泳 的 學 生 最 多 有 3 1 . 0 %，一、二 年 級 開

始 學 習 游 泳 的 學 生 次 之，分 別 是 1 5 . 7、 1 7 . 1 %，也 有 1 1 . 5 %

的 學 生 四 年 級 才 開 始 學 習 游 泳 ， 少 數 學 生 五 、 六 年 級 才

開 始 學 習 游 泳 ； 可 見 大 部 分 的 學 校 幾 乎 是 低 年 級 就 開 始

實 施 游 泳 教 學 課 程 。  

（ 九 ） 陳 嫣 芬 （ 1 9 9 4） 指 出 不 力 推 廣 游 泳 教 學 的 因 素 之 一 為

學 校 一 游 泳 課 程 是 屬 於 選 授 課 程 ， 即 使 學 校 擁 有 游 泳

池 ， 基 於 安 全 考 量 因 素 而 不 落 實 游 泳 教 學 。  

    綜 合 以 上 學 者 研 究 及 台 灣 地 區 游 泳 運 動 現 況 ， 歸 納 出 下  

列 幾 點 結 論 ：  

1 .  政 府 積 極 推 動 「 健 康 台 灣 」 政 策 ， 落 實 學 生 游 泳 能 力

提 升 方 案 已 見 成 效 ， 促 進 游 泳 相 關 產 業 的 繁 榮 ， 並 提

升 游 泳 能 力 ， 近 年 意 外 溺 水 案 件 以 逐 年 減 少 中 。  

2 .  目 前 體 育 專 業 人 員 供 給 不 平 衡，會 游 泳 的 師 資 及 救 生

員 太 少 實 施 游 泳 教 學 學 校 之 師 資、體 育 教 師 約 只 佔 1 0  

﹪ 左 右 ， 體 育 教 師 素 質 低 落 、 教 學 知 能 欠 缺 ， 人 力 供

給 素 質 大 多 不 符 合 社 會 需 求 。  

3 .  學 校 游 泳 教 學 效 能 教 民 間 游 泳 訓 練 班 教 學 差，以 及 政

策 推 動 的 影 響 ， 造 成 民 間 游 泳 運 動 相 關 產 業 得 繁 榮 。  

4 .  父 母 已 能 接 受 並 體 會 學 習 游 泳 的 重 要 性，會 主 動 要 求

小 孩 去 學 習 游 泳，大 部 分 的 學 生 也 願 意 花 更 多 的 時 間

學 好 游 泳 ， 6 7 . %的 學 生 在 學 校 以 外 的 地 點（ 場 所 ）學

過 游 泳 。  

5 .  學 生 大 都 從 國 小 三 年 級 開 始 學 游 泳 ， 其 次 是 一 、 二 年

級 ， 少 數 從 五 、 六 年 級 才 開 始 學 習 。  
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第 四 節  參 與 動 機 與 相 關 文 獻 

一 、 動 機 的 意 義  

「 動 機 」 是 指 引 起 個 體 活 動 ， 維 持 已 引 起 的 活 動 ， 並 導

使 該 活 動 朝 向 某 一 目 標 進 行 的 一 種 內 在 歷 程 （ 張 春 興 ， 1 9 9 7  

） 。 動 機 是 一 種 意 識 、 一 種 驅 力 。 人 的 行 為 在 正 常 情 況 下 都

有 他 的 動 機 ， 激 勵 他 去 從 事 某 項 活 動 （ 許 樹 淵 ， 2 0 0 0） 。 也

就 是 說 人 參 與 任 何 活 動 ， 「 動 機 」 扮 演 著 參 加 與 否 的 重 要 因

素 。 而 從 事 運 動 學 習 是 個 人 所 自 願 選 擇 的 活 動 ， 乃 是 受 自 我

動 機 驅 使 的 結 果 。 休 閒 運 動 的 參 與 動 機 會 隨 著 時 間 、 空 間 、

環 境 而 改 變 ， 也 可 能 因 人 因 地 而 異 。 劉 美 稚 （ 1 9 9 9） 則 認 為

「 動 機 」 (  m o t i v a t i o n )是 指 引 導 個 人 做 出 有 目 的 與 行 為 的 內

心 歷 程 。 是 個 體 行 為 的 驅 動 力 ， 但 其 並 非 原 生 的 ;  當 受 內 、

外 在 刺 激 時 ， 個 體 會 產 生 某 種 需 求 ， 驅 使 個 體 採 取 行 動 以 滿

足 之 （ 王 碧 媜 ， 1 9 9 9） 。 動 機 是 一 種 促 使 人 們 採 取 某 一 種 行

動 ， 以 滿 足 某 種 需 求 的 內 再 力 量 ， 意 識 一 種 引 導 個 人 活 動 朝

向 需 求 滿 足 或 目 標 達 成 的 趨 力 。 綜 合 以 上 研 究 者 的 看 法 ， 可

發 現 動 機 是 決 定 行 為 的 最 主 要 的 因 素 之 一 ， 而 通 常 個 人 行 為

的 產 生 ， 主 要 是 來 自 於 個 人 的 動 機 需 求 。 所 以 ， 動 機 是 指 一

個 人 努 力 的 方 向 、 強 度 及 持 續 力 。  

二 、 休 閒 運 動 參 與 動 機 相 關 文 獻  

針 對 休 閒 運 動 參 與 動 機 國 內 外 有 許 多 的 研 究 ， 玆 將 國 內

相 關 學 者、單 位 所 做 研 究 會 整 如 表 2 - 4 - 1。而 國 內 學 者 盧 俊 宏

（ 1 9 9 4） 將 近 代 運 動 心 理 學 家 研 究 從 事 運 動 參 與 動 機 因 素 彙

整 如 表 2 - 4 - 2。  
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表 2 - 4 - 1  國 內 學 者 對 運 動 參 與 的 動 機 研 究 結 果 一 覽 表  

時間 研究者 研究對象 研究結果 
1991 交通部

觀光局 
一般民眾 休閒活動主要目的為增廣見聞、紓解工作壓力、健身與增進

家庭情趣等 
1992 陳顯宗 大專學生 參與合球運動動機為榮譽心、師資品質、平易性、滿足運動

需求、逃避學習、學習技能、文雅運動、好奇與交友及享樂

等因素 
1993 陳鏡清

陳金樹 
臺北市政府

一級機關公

務員 

動態休閒活動之動機發現：同意程度最高的為「健全身心」，

「知性追求」次之，再來為「增進家庭情趣」、「肯定自我」、

最不同意的動機為「社交經驗」 
1995 陳文長 國內35 所公

私立大學生 
大學生參與休閒運動動機因素為：健康適能、心理需求、社

會需求、刺激避免及知識需求等 
1996 張志銘 168 名中學

學生 
參與田徑競賽動機調查因素為：田徑競賽特質、社會地位、

技術發展、人際關係、親密關係、升學課業壓力、團隊氣氛、

他人期待、體適能等 
1998 陳志弘 1997 年奧林

匹克路跑之

參與者 

其參與動機依次歸納為：健康適能、自我發揮、 
知性追求、身心平衡、成就需求等五個因素。 
 

1998 黃文祥 足球選手 足球選手參與足球運動動機因素為：紓解壓力、健康適能、

知識獲得、樂趣因素友誼發展、展現技巧與職業發展等 
2000 何燕娟 嘉義技院高

年級學生 
參與體育運動舞蹈的動機歸納為：健康適能、成就動機、社

會需求、壓力避免、知識需求等五個因素。 
2001 林仁義 原住民成棒

甲組選手 
影響原住民選手參與棒球運動動機的因素方面為棒球幫助

其升學、增廣見聞、成為風雲人物、以及建立自信心 
2001 林彰榜 明道中學日

間部學生 
課後參加休閒運動動機因素為：運動特質、人際關係與活力

四放、興奮與挑戰、親密關係、體適能、技術發展等 
2002 李嘉慶 屏東偏遠地

區國小教師 
參與動機之優先順序分別為：健康與適能、社會需求、成就

性需求、知性追求 
2004 裘素鳳 演藝人員 參與休閒運動動機以「健康因素」最強，「運動本身」次之，

「心理因素」居中，「社會因素」最弱。 

資料來源：本研究參考各文獻整理 
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表 2 - 4 - 2  一 群 學 者 對 運 動 參 與 的 動 機 研 究 結 果 一 覽 表  

作者 研究對象 人數 性別 動機 

Alderman 

與Wood 

（1976） 

青少年曲棍球選

手 

425 男 親合（友誼的需求）、追求卓越的需 

求、興奮的需求、成功的需求、自 

主等需求。 

Artus 14-21 歲休閒性和 

競爭性選手 

1625 男、女 補償心理、內在的樂趣、成就、親 

合健康等需求。 

Bielefeld 

（1979） 

學生 418 男、女 成就、自覺性、健康、舒洩、親合 

等需求。 

Bloss 

（1971） 

學生 160 男、女 享樂、快樂、體適能、補償心理健 

康、親合等需求。 

Brakhane 與 

Fischhold 

（1981） 

長跑選手 21 男 活動的需求、感覺自己身體體能成 

就的需求、親合、補償心理、運動 

後的放鬆感等需求 

Van Dellen 

與Crum 

（1975） 

休閒運動者 158 男 內在的樂趣、健康、體適能等需求。 

Gabler 

（1971） 

頂尖游泳選手 

（12-26 歲） 

154 男、女 對游泳的內在樂趣、競賽、社會交 

往需求、展示自己技術、健康需求 

Hahman 

（1971） 

學生 986 男、女 健康、內在樂趣、成就、補償心理、 

等需求。 

Manders 

（1980） 

休閒競技的選手 2000 男、女 娛樂、放鬆、健康、社交性成就需求 

Robertson 

（1981） 

兒童 2261 男、女 內在報酬、成就需求。 

 

Sabath 

（1971） 

學生 218 男 內在樂趣、健康、體適能等需求。 

 

資料來源：盧俊宏（1994）：運動心理學（p.293）。臺北：師大書苑。 
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           圖 2-4-1 動 機 產 生 及 需 求 滿 足 的 過 程  

資料來源：林靈宏（1999）。消費行為學，p20。五南書局：台北 

 

綜 合 以 上 專 家 學 者 對 休 閒 運 動 參 與 動 機 研 究 探 討 發 現 ，

不 同 的 年 齡 、 職 業 、 運 動 選 手 、 一 般 民 眾 對 於 參 與 運 動 動 機

呈 現 多 元 化 。 經 歸 納 以 上 專 家 學 者 對 休 閒 運 動 參 與 動 機 為 ：

知 性 追 求 、 健 康 與 適 能 、 社 會 需 求 以 及 成 就 性 需 求 等 四 個 構

面 。  

二 、 游 泳 池 消 費 者 消 費 動 機 相 關 研 究  

    本 小 節 以 國 內 學 者 對 游 泳 池 消 費 動 機 所 作 研 究 ， 加 以 蒐  

集 整 理 如 表 2 - 4 - 3  

由 以 上 專 家 學 者 對 游 泳 池 消 費 者 參 與 動 機 研 究 探 討 發

現，其 參 與 動 機 以「 健 身 及 運 動 」最 高，「 休 閒 放 鬆 」及「 瘦

身 及 適 能 」 其 次 ， 一 般 民 眾 對 於 參 與 運 動 動 機 呈 現 多 元 化 。

經 歸 納 以 上 專 家 學 者 對 休 閒 運 動 參 與 動 機 為 ： 知 性 追 求 、 健

效用需求 

享樂需求 

壓力 行為 需求的滿 目標達成

個人、文化

社會因素

需求產生及確認
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康 與 適 能 、 社 會 需 求 以 及 成 就 性 需 求 等 四 個 構 面 。  

表 2 - 4 - 4  國 內 學 者 對 游 泳 池 消 費 參 與 動 機 研 究 結 果 一 覽 表  

時間 研究者 研究對象 研究結果 

1994 廖志猛 大臺北地區籃球、

游泳參與者 

游泳參與者休閒運動之機動面向正面，各個族群之

參與動機傾向於「休閒與放鬆」，其次為「健康與

適能」及「技能的肯定」，最後為「追求刺激、冒

險」 

2000 蔡建裕

林志鴻 

屏東市寶清游泳池

之消費者 

消費者的主要參與動機為「保持身體健康」佔了

30.1%，而「促進人際關係」為末位佔了2.1%。 

2003 鍾秋美 新竹市七家溫水游

泳池之消費者 

消費者到游泳池的主要目的為游泳為主，使用其他

設備為輔。 

1995 林忠程 台北市游泳俱樂部

泳客 

游泳參與者消費的動機是以健康適能、休閒為主。 

2004 李俞麟 寬明游泳俱樂部會

員 

會員參與游泳俱樂部最主要動機為「健身及運動」，

「減重瘦身」其次。 

2004 王克武

賴珊珊 

台中市游泳訓練班

兒童家長 

不同人口變項中有「他人影響」、「成就需求」、

「知性需求」三因素達顯著差異。 

資料來源：本研究參考各文獻整理 

第 五 節  游 泳 消 費 滿 意 度 相 關 文 獻  

一 、 顧 客 滿 意 度 的 定 義 ：  

早 在 1 9 6 5年， C a r d o z o便 提 出 顧 客 滿 意 度 的 概 念，並 且 對

顧 客 滿 意 度 進 行 研 究 ， 之 後 便 有 學 者 對 此 領 域 從 事 相 關 的 研

究 ， 並 提 出 相 關 理 論 （ 王 沛 泳 ， 2 0 0 1） 。 滿 意 是 一 個 多 面 向

的 概 念，它 是 由 期 待 的 確 認 或 正 向 不 確 認 所 造 成 的（ W e n d y，

1 9 9 8）。而 B o b b y（ 1 9 9 5）將 休 閒 滿 意 度 定 義 為 一 種 個 體，經
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由 休 閒 活 動 所 得 到 的 正 向 感 。  

顧 客 滿 意 度 的 定 義 很 廣 泛 ， 但 每 一 個 不 同 領 域 的 研 究 者

對 於 顧 客 滿 意 度 有 不 同 的 解 釋 與 定 義 。 F o r n e l l（ 1 9 9 2） 提 出

滿 意 度 是 指 可 直 接 評 估 的 整 體 感 覺 ， 消 費 者 會 將 產 品 和 服 務

與 其 理 想 標 準 做 比 較 ， 因 此 消 費 者 可 能 原 本 對 產 品 或 服 務 滿

意 。 但 與 原 先 預 期 比 較 之 後 ， 變 成 認 為 產 品 是 普 通 等 級 的 。

所 以 這 種 消 費 的 經 驗 也 就 是 顧 客 在 使 用 或 服 務 後 所 產 生 的 評

價 反 應 。 顧 客 的 滿 意 度 會 受 到 產 品 績 效 與 原 先 期 望 的 影 響 ，

並 且 由 兩 者 的 相 互 作 用 所 共 同 決 定 ， 而 消 費 者 的 主 觀 情 感 有

時 也 會 影 響 顧 客 滿 意 度 的 形 成（ 陳 沅 易，1 9 9 9）。鍾 秋 美（ 2 0 0 3）

指 出 ， 消 費 者 在 購 買 產 品 或 服 務 後 所 產 生 的 感 覺 程 度 與 本 身

預 期 的 期 望 程 度 是 否 相 符 ， 相 符 合 甚 至 超 過 則 產 生 中 度 以 上

滿 意 度 ， 不 相 符 合 則 顧 客 會 產 生 不 滿 意 的 感 覺 。  

二 、 顧 客 滿 意 度 的 衡 量  

在 研 究 消 費 者 滿 意 度 的 尺 度 ( s c a l e )方 面 ， 由 於 滿 意 度 並  

非 是 一 個 可 以 完 全 量 化 的 客 觀 度 量 ， 因 此 許 多 學 者 均 使 用 不

同 的 尺 度 來 衡 量 消 費 者 的 滿 意 度 ， 其 中 陳 學 綿 （ 2 0 0 1） 將 研

究 者 使 用 的 評 量 尺 度 大 致 歸 納 為 以 下 幾 種 ：  

（ 一 ） 簡 單 滿 意 尺 度 （  S i m p l e  S a t i s f a c t i o n  S c a l e）  

從「 完 全 滿 意 」、「 非 常 滿 意 」…到「 很 少 滿 意 」、「 沒  

有 滿 意 」 (  n o t  s a t i s f i e d )等 分 為 三 至 七 個 尺 度。此 一 尺 度 隱 含

「 很 少 滿 意 」 、 「 沒 有 滿 意 」 ， 而 「 很 少 滿 意 」 或 「 沒 有 滿

意 」 即 代 表 了 不 滿 意 。  

（ 二 ） 混 合 尺 度 （  M i x e d  S c a l e）  

從 「 非 常 滿 意 」 、 「 滿 意 」 到 「 不 滿 意 」 、 「 非 常 不 滿  

意 」 等 分 為 三 至 七 個 尺 度 。 此 一 尺 度 隱 含 「 滿 意 」 和 「 不 滿  
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意 」 是 位 於 連 續 帶 上 的 兩 端 。  

（ 三 ） 期 望 尺 度 （  E x p e c t a t i o n  S c a l e）  

此 尺 度 主 要 是 在 衡 量 實 際 績 效 與 期 望 的 差 距 ， 若 實 際 績  

效 比 消 費 者 的 期 望 要 好 ， 則 消 費 者 會 感 到 滿 意 ， 反 之 ， 若 實  

際 績 效 比 消 費 者 的 期 望 要 差 ， 則 消 費 者 會 咸 到 不 滿 意 。  

（ 四 ） 態 度 尺 度 （  A t t i t u d e  S c a l e）  

從 「 非 常 喜 歡 」 、 「 喜 歡 」 到 「 不 喜 歡 」 、 「 非 常 不 喜  

歡 」 等 分 為 三 至 七 個 尺 度 。 消 費 者 若 愈 喜 歡 某 一 產 品 ， 則 代  

表 他 對 該 產 品 的 滿 意 度 愈 高 。  

（ 五 ） 情 感 尺 度 （ A f f e c t  S c a l e）  

衡 量 消 費 者 對 於 該 產 品 在 情 感 方 面 的 反 應 ， 正 面 的 情 感  

反 應 象 徵 消 費 者 對 產 品 感 到 滿 意 ， 反 之 ， 負 面 的 情 感 反 應 就  

象 徵 消 費 者 對 產 品 感 到 不 滿 意 。  

二 、 游 泳 池 及 游 泳 訓 練 班 消 費 滿 意 度 相 關 文 獻  

    國 內 有 關 游 泳 池 消 費 動 機 、 行 為 及 滿 意 度 的 調 查 研 究 相

當 多 ， 有 關 滿 意 度 方 面 經 研 讀 歸 納 如 下 ：  

（ 一 ）巫 昌 陽（ 1 9 9 2）對 臺 北 市 Y M C A  游 泳 教 室 成 人 消 費 行

為 研 究 中 發 現 ， 消 費 者 對 於 「 人 員 」 方 面 滿 意 度 較 高 。  

（ 二 ） 黃 金 柱 等 人 ( 1 9 9 3 )針 對 台 北 市 四 季 潛 水 游 泳 會 會 員 進

行 研 究，結 果 發 現 會 員 最 滿 意 台 北 市 東 門 游 泳 池 之 項 目 為「 交

通 方 便 」 ， 對 販 賣 部 之 滿 意 度 為 最 低 。  

（ 三 ） 陳 明 坤 （ 1 9 9 5） 的 研 究 指 出 參 與 者 整 體 選 擇 態 度 上 對

游 泳 池 的 水 質 清 潔 及 游 泳 場 所 的 安 全 設 施 最 重 要 ， 其 次 在 場

所 的 通 風 設 備 ， 燈 光 明 亮 度 、 淋 浴 設 備 的 衛 生 及 數 量 是 相 當

重 要 的 考 慮 因 素 。  

（ 四 ） 郭 進 財 （ 1 9 9 6） 所 做 的 游 泳 池 消 費 者 滿 意 度 之 探 討 -
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以 國 立 中 正 大 學 游 泳 池 為 例 ， 研 究 發 現 游 泳 池 的 經 營 與 規 劃

與 消 費 者 之 滿 意 度 有 顯 著 差 異 。  

（ 五 ） 戴 遐 齡 （ 1 9 9 6） 探 討 暑 期 游 泳 訓 練 班 消 費 者 參 與 滿 意

度 ， 研 究 結 果 發 現 參 與 者 受 教 練 教 學 方 式 、 教 練 教 學 態 度 與

救 生 員 服 務 態 度 影 響 ， 而 參 與 者 受 不 同 人 口 變 項 所 影 響 。  

（ 六 ） 方 信 淵 （ 1 9 9 8） 的 研 究 指 出 顧 客 滿 意 度 的 比 較 結 果 發

現 雖 然 在 服 務 品 質 的 場 地 設 施 因 素 與 抱 怨 處 理 中 ， 師 大 分 部

游 泳 池 雖 然 都 排 名 最 後 ， 但 是 顧 客 滿 意 度 卻 是 優 於 師 大 本 部

與 清 華 大 學 游 泳 池 。  

（ 七 ） 根 據 蔡 建 裕 、 林 志 鴻 （ 2 0 0 0） 的 研 究 指 出 比 較 建 能 及

寶 清 兩 家 游 泳 池 的 門 票 受 費 、 櫃 檯 人 員 、 服 務 態 度 、 就 聲 援

服 務 態 度 、 停 車 空 間 、 整 體 規 劃 、 水 池 深 度 、 置 物 滿 意 度 均

達 顯 著 差 異 。  

（ 八 ） 根 據 鄭 順 聰 （ 2 0 0 1） 的 研 究 指 出 消 費 者 評 估 游 泳 訓 練

班 的 準 則 為 水 質 的 好 壞 、 暑 期 游 泳 訓 練 班 人 員 服 務 態 度 、 游

泳 池 設 備 、 收 費 價 格 、 暑 期 游 泳 訓 練 班 據 點 環 境 ， 在 不 同 婚

姻 狀 況 、 年 齡 與 顧 客 滿 意 度 的 分 析 上 發 現 櫃 檯 服 務 人 員 態 度

在 差 異 考 驗 達 顯 著 水 準 。  

（ 九 ） 詹 正 豐 、 高 三 福 （ 2 0 0 4） 在 其 研 究 中 以 服 務 品 質 的 向

度 ， 建 構 暑 期 游 泳 訓 練 班 之 消 費 者 滿 意 度 構 面 ， 結 果 獲 得 五

個 穩 定 的 因 素，分 別 命 名 為「 教 練 教 學 」、「 家 長 休 息 區 」、

「 再 購 意 願 」 、 「 衛 生 條 件 」 與 「 報 名 服 務 」 。 這 五 個 構 面

亦 是 消 費 者 所 重 視 的 服 務 項 目 ， 可 做 為 衡 鑑 消 費 者 滿 意 度 指

標 的 參 考 價 值 。  

 

三 、 游 泳 池 及 游 泳 訓 練 班 消 費 者 性 質 之 比 較  
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    經 上 述 學 者 研 究 結 果 ， 綜 合 分 析 整 理 如 表2-5-1。  

表 2 - 5 - 1  游 泳 池 及 游 泳 訓 練 班 消 費 者 性 質 之 比 較  

 游泳池消費者 訓練班學員 

目            的 健 身、休閒、娛樂 學習游泳技能 
時            間 參與不定時，逗留長短不定 有固定學習日數及時間 
人           員 年齡分部廣，各階層都有 大部分為國中、小學童 

費            用 20~200元多有，視其內部設施 一期7~10天，以期為單位二千至一萬元 
互 動 人 員 一線：教練 

二線：櫃檯、救救生員 
一線：櫃檯 
二線：救生員 

高期 望項目 教練素質、課程內容 休閒設備、衛生安全 

第 六 節  本 章 總 結  

      經 由 前 幾 節 相 關 文 獻 的 討 論 及 學 者 研 究 結 果 ， 游 泳 訓

練 班 消 費 者 經 歷 游 泳 池 經 營 管 理 模 式 、 參 與 動 機 、 消 費 行 為

及 體 驗 的 程 序 ， 而 產 生 對 游 泳 訓 練 班 經 營 模 式 的 消 費 滿 意

度 。 消 費 者 的 滿 意 度 是 個 人 經 客 觀 的 體 驗 歷 程 及 主 觀 意 識 價

值 觀 念 的 一 個 心 理 判 斷 行 為 ， 這 個 過 程 是 複 雜 多 變 的 ， 可 以

因 為 其 中 項 因 素 與 消 費 者 期 望 相 同 而 產 生 好 感 ， 也 可 能 因 某

項 缺 失 而 導 致 不 好 的 印 象 。 本 研 究 希 望 能 從 相 關 研 究 文 獻

中 ， 綜 合 整 理 出 一 模 式 ， 清 楚 架 構 游 泳 訓 練 班 消 費 者 的 消 費

行 為 的 起 始 動 機 到 體 驗 階 段 ， 所 能 影 響 的 因 素 ， 藉 由 資 訊 的

掌 握 瞭 解 消 費 者 的 心 態 與 期 望 ， 提 升 無 形 的 服 務 及 有 形 的 設

備，使 消 費 者 感 到 滿 意，進 而 提 高 其 意 願 繼 續 參 與 消 費 行 為，

藉 由 此 模 式 推 廣 至 游 泳 訓 練 班 ， 提 高 學 員 的 參 與 動 機 及 繼 續

參 與 意 願 。 經 綜 合 整 理 游 泳 訓 練 班 人 員 間 之 互 動 關 係 模 式 如

圖 2 - 6 - 1：  
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圖 2-6-1  游 泳 訓 練 班 人 員 互 動 關 係 圖  
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第三章  研究方法與步驟 

    本 研 究 的 研 究 方 法 係 根 據 研 究 目 的 與 及 相 關 文 獻 探 討 ，

予 以 適 切 的 設 計 。 本 章 就 本 研 究 的 架 構 、 研 究 程 序 、 研 究 對

象 、 研 究 工 具 、 問 卷 製 作 與 施 測 及 資 料 處 理 等 部 份 ， 分 節 敘

述 如 下 ：  

第 一 節   研 究 架 構  

    本 研 究 以 游 泳 訓 練 班 學 員 為 研 究 對 象 ， 探 討 游 泳 訓 練 班

滿 意 程 度 與 繼 續 參 與 之 意 願 ， 為 了 便 於 說 明 ， 本 研 究 將 自 變

項 概 分 為 個 人 背 景 因 素 、 家 長 背 景 因 素 ， 並 以 游 泳 訓 練 班 滿

意 度 為 中 介 變 項 ， 本 研 究 之 架 構 如 下 ：  
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圖 3-1-1 研 究 架 構 圖  
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第 二 節   研 究 流 程  

    本 研 究 形 成 研 究 概念 後 ， 及 收 集 相 關 資 料 文 獻 ， 再 提 出

研 究 主 題 與 決 定 主 要 變 項 、 建 立 欲 驗 證 之 研 究 假 設 之 後 ， 建

立 研 究 架 構 。 根 據 研 究 目 的 ， 進 行 問 卷 設 計 、 預 試 及 回 收 ，

經 項 目 分 析 及 信 、 效 度 考 驗 後 刪 除 不 當 題 目 ， 在 編 製 成 正 式

問 卷 來 進 行 調 查 。 其 研 究 流 程 圖 如 3 - 2 - 1所 示 。  

第 三 節   研 究 對 象  

本 研 究 以 台 中 市 的 威 尼 斯、美 誼、泛 洋、假 期、楊 老 師 、

牛 頓 及 池 冠 等 六 家 之 游 泳 訓 練 班 學 員 為 研 究 對 象 ， 並 於 九 十

四 年 五 月 二 十 日 至 六 月 十 日 間 ， 在 上 述 七 家 游 泳 池 現 場 發 放

調 查 及 回 收 問 卷 。  

本 研 究 共 發 出 3 0 0份 問 卷 ， 回 收 問 卷 為 2 9 2份 ， 剔 除 無 效

問 卷 共 1 1份，得 有 效 問 卷 為 2 8 1份，有 效 回 收 率 為 9 6％，各 溫

水 游 泳 池 問 卷 回 收 份 數 如 表 3 - 3 - 1。  

表 3 - 3 - 1  問 卷 回 收 數 量 一 覽 表   

溫 水 游 泳 池 名 稱  發 出

問 卷  

回 收

份 數

無 效

問 卷  

有 效

問 卷  

1 .威 尼 斯 溫 水 游 泳 池  

2 .美 誼 溫 水 游 泳 池  

3 .泛 洋 溫 水 游 泳 池  

4 .假 期 溫 水 游 泳 池  

5 .牛 頓 溫 水 游 泳 池  

6 .池 冠 溫 水 游 泳 池  

5 0  

5 0  

5 0  

5 0  

5 0  

5 0  

5 0  

4 8  

4 9  

4 8  

4 8  

4 9  

3  

2  

3  

1  

1  

1  

4 7  

4 6  

4 6  

4 7  

4 7  

4 8  

合 計  3 0 0  2 9 2  1 1  2 8 1  
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                                  閱讀文獻       

個人興趣、構思主題 

                                                                   探討研究背景與動機 

                                                                   擬定研究目的                                  

                                                                   擬定研究問題 

                                                                   擬定研究假設 

                                                                   擬定研究範圍與限制 

                                                                   蒐集相關論文         

                                  蒐集相關期刊 

                                                                   擬定研究架構 

                                  擬定研究對象 

擬定研究方法 

                                  擬定研究進度表 

蒐集相關問卷 

編製問卷  

                                  問卷預試 

                                                                   項目、因素分析 

                                                                   信效度考驗 

                                                                   正式問卷施測 

                                                                  資料整理 

描述性統計                                      

                                 t考驗 

                                                                  變異數分析 

                                                                  迴歸分析 

                                                                  邏輯分析 

                                  提出研究結果 

                                                                  提出建議 
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第 四 節   研 究 工 具  

    本 研 究 問 卷 以 研 究 者 自 編 「 游 泳 訓 練 班 學 員 家 長 參 與 動

機 對 滿 意 度 與 後 續 參 與 意 願 的 影 響 調 查 量 表 」 為 調 查 研 究 工

具 。 此 問 卷 內 容 包 含 四 個 部 分 。 第 一 部 分 為 ： 「 個 人 背 景 資

料 」 ； 第 二 部 分 為 ： 「 學 員 家 長 參 與 動 機 量 表 」 ； 第 三 部 分

為 ： 「 游 泳 訓 練 班 滿 意 度 量 表 」 ； 第 四 部 份 為 ： 「 學 員 家 長

後 續 參 與 意 願 量 表 」 。  

一 、 量 表 編 制 步 驟 （ 圖 3 - 4 - 1）  

（ 一 ） 量 表 大 綱 擬 定  

量 表 大 綱 係 根 據 研 究 目 的 ， 並 蒐 集 相 關 文 獻 探 討 內

容 擬 定 而 成 。  

（ 二 ） 設 計 量 表 題 目  

根 據 量 表 大 綱 ， 詳 細 的 設 計 研 究 題 目 ， 完 成 量 表 初  

稿 。  

（ 三 ） 專 家 效 度  

量 表 初 稿 設 計 完 成 後 ， 延 請 指 導 教 授 及 國 內 專 家 學

者 針 對 問 卷 初 稿 整 體 架 構 與 設 計 、 計 分 與 填 答 方 式  

、 題 目 涵 蓋 與 比 例 及 用 字 遣 詞 等 給 予 指 正 並 加 以 修

改 後 ， 始 完 成 初 稿 。  

（ 四 ） 預 試 進 行  

      量 表 初 稿 完 成 後 ， 隨 即 進 行 量 表 預 試 ， 以 作 為 將 來

正 式 量 表 發 展 的 參 考 依 據。預 式 的 時 間 為 9 4年 1月 2 5

至 2 9日 兩 天 進 行 ， 施 測 對 象 為 台 中 牛 頓 室 內 溫 水 游

泳 池 游 泳 訓 練 班 的 學 員 家 長，共 發 出 問 卷 1 0 0份 進 行

施 測，回 收 有 效 問 卷 8 6份。進 行 信 度 與 效 度 之 分 析，

以 作 為 編 制 正 式 問 卷 的 參 考 依 據 。  
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（ 五 ） 編 制 正 式 量 表  

        依 據 預 試 所 得 結 果 ， 進 行 項 目 與 因 素 分 析 ， 再 次 修

改 問 卷 初 稿 後 ， 編 成 正 式 量 表 。  

 

 

修改                             修改 

                                                

 

 

 

 

 

                

 圖 3 - 4 - 1  問 卷 編 製 流 程 圖     

二 、 量 表 內 容  

 （ 一 ） 家 長 個 人 資 料  

    1.性 別 ： 分 為 男 、 女 生 兩 類 。 

編 碼 代 號 為 ： 1 -男 生 ； 2 -女 生 。  

    2.年 齡 ： 分 為2 0歲 以 下 、 2 1∼ 2 5歲 、 2 6∼ 3 0歲 、 3 1∼ 3 5  

歲、 3 6∼ 4 0歲、 4 1∼ 4 5歲、 4 6∼ 5 0歲 或 5 1歲 以 上 八 類 。 

      編 碼 代 號 為： 1 - 2 0歲 以 下； 2 - 2 1∼ 2 5歲； 3 - 2 6∼ 3 0歲 ； 

4 - 3 1∼ 3 5歲； 5 - 3 6∼ 4 0歲； 6 - 4 1∼ 4 5歲； 7 - 4 6∼ 5 0歲 ； 

8 - 5 0歲 以 上 。  

    3.教 育 程 度 ： 分 為 國 中 以 下 、 高 中 職 、 專 科 、 大 學 院 校

或 研 究 所 以 上 五 類 。  

      編 碼 代 號 為 ： 1 -國 中 以 下 ； 2 -高 中 職 ； 3 -專 科 ； 4 -大

研讀相 

關文獻 

設計問卷架

構與內容 

專家內

容效度

選取受試

者預試 

預試

問卷

項目 

分析 

因素分析

建構量表 

效度 

因素

命名

信度分析求 

岀量表與各 

層面信度 

正式

量表

刪除CR値

未達顯著

之題目 

刪除 

題目 
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學 院 校 ； 5 -研 究 所 以 上 。  

    4.職 業：分 為 九 類。工、商、軍 公 教、服 務 業、自 由 業 、

家 管 、 資 訊 科 技 、 農 林 漁 牧 業 或 其 他 。  

      編 碼 代 號 為 ： 1 -工 ； 2 -商 ； 3 -軍 公 教 ； 4 -服 務 業 ； 5 -

自 由 業 ； 6 -家 管 ； 7 -資 訊 科 技 ； 8 -農 林 漁 牧 業 ； 9 -其

他 。  

    5.月 收 入：分 為 2 0 0 0 0 元（ 含 ）以 下、 2 0 0 0 1 - 3 0 0 0 0 元 、

3 0 0 0 1 - 4 0 0 0 0 元、4 0 0 0 1 - 5 0 0 0 0 元、5 0 0 0 1 - 6 0 0 0 0 元、 或

6 0 0 0 1 元 以 上 六 類 。  

編 碼 代 號 為 ： 1 - 2 0 0 0 0元 （ 含 ） 以 下 ； 2 - 2 0 0 0 1 - 3 0 0 0 0

元 ； 3 - 3 0 0 0 1 - 4 0 0 0 0元 ； 4 - 4 0 0 0 1 - 5 0 0 0 0元 ； 5 - 5 0 0 0 1 -  

6 0 0 0 0元 ； 6 - 6 0 0 0 1元 以 上 。  

    6.游 泳 能 力 ： 分 為 會 、 不 會 兩 類 。 

      編 碼 代 號 為 ： 1 -會 ； 2 -不 會 。  

    7.消 費 經 驗 ： 分 為 曾 經 來 過 、 不 曾 來 過 兩 類 。 

編 碼 代 號 為 ： 1 -曾 經 來 過 ； 2 -不 曾 來 過 。  

（ 二 ） 學 員 家 長 參 與 動 機 量 表  

1.量 表 編 制 之 依 據 與 過 程 

本 研 究 所 採 用 「 學 員 家 長 參 與 動 機 量 表 」 乃 參 考 陳 學 綿

（ 2 0 0 1） ， 許 家 榮 （ 2 0 0 2） ， 楊 智 強 （ 2 0 0 2） 及 王 克 武 、 賴

珊 珊 （ 2 0 0 4） 之 研 究 問 卷 及 相 關 文 獻 加 以 修 訂 ， 並 經 專 家 、

學 者 及 指 導 教 授 修 訂 ， 分 為 「 社 會 需 求 」 、 「 健 康 需 求 」 、

「 知 性 需 求 」 、 「 他 人 影 響 」 等 四 個 因 素 ， 共 計 1 9題 。 量 表

經 預 試 後 ， 再 運 用 項 目 分 析 法 刪 除 決 斷 值 低 的 題 目 成 為 1 6

題 ， 如 附 錄 G、 H。  

2.量 表 的 計 分 與 填 答 方 式 
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每 一 題 目 的 反 應 程 度 分 成「 非 常 同 意 」、「 同 意 」、「 無

意 見 」 、 「 不 同 意 」 、 「 非 常 不 同 意 」 等 五 級 ， 由 受 試 者 一

個 人 的 經 驗 與 感 受 予 以 圈 選 其 中 之 一。計 分 採 李 克 特（ L i k e r t -  

t y p e  s c a l e）五 分 量 表 評 分 ， 以 在 量 表 上 勾 選 「 非 常 同 意 」 者

給 5分 ， 「 同 意 」 者 給 4分 ， 「 無 意 見 」 者 給 3分 ， 「 不 同 意 」

者 給 2分 ， 「 非 常 不 同 意 」 者 給 1分 ， 得 分 越 高 ， 表 示 參 與 動

機 越 高 。  

3.量 表 的 信 度 與 效 度 分 析 

（ 1）效 度 分 析：本 研 究 量 表 的 效 度，主 要 採 兩 種 方 式 考 驗： 

一 、 是 內 容 效 度 ； 二 、 建 構 效 度 。 本 問 卷 效 度 考 驗 採 內 容 效  

度 處 理 。 問 卷 初 稿 完 成 後 ， 擬 函 請 國 內 相 關 領 域 專 家 六 位 ，  

對 於 本 研 究 問 卷 進 行 專 家 效 度 之 審 視 。 專 家 學 者 名 單 如 下 表  

3 - 4 - 1。  

表 3 - 4 - 1  專 家 學 者 名 單  

學 者 /專 家  職   稱  專 長 領 域  

林 文 郎  國 立 台 灣 體 育 學 院 運 動 管

理 系 教 授 兼 系 主 任  

運 動 管 理 與 行 銷  

林 明 宏  國 立 中 興 大 學 助 理 教 授  運 動 管 理  

教 育 科 技  

林 建 宇  國 立 中 興 大 學 助 理 教 授  運 動 社 會 學  

黃 耀 弘  威 尼 斯 溫 水 游 泳 池 經 理  游 泳 池 經 營 管 理  

邱 靖 華  國 立 中 興 大 學 副 教 授  運 動 力 學  

體 適 能  

 

而 建 構 效 度 方 面 ， 是 指 預 試 量 表 經 項 目 分 析 後 ， 將 挑 選 出 來

的 或 具 鑑 別 力 的 題 項 進 行 量 表 的 因 素 分 析，以 考 驗 量 表 的「 建
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構 效 度 」 。  

（ 2） 項 目 分 析 ： 即 在 求 出 每 一 個 題 項 的 決 斷 值 （ 簡 稱 C R

值 ），  將 所 有 受 試 者 在 預 試 量 表 的 得 分 總 合 依 高 低 排 列，得

分 總 合 前 2 5 %為 高 分 組，後 2 5 %為 低 分 組，進 行 項 目 分 析。求

出 高 低 兩 組 受 試 者 在 每 題 的 得 分 平 均 數 差 異 的 顯 著 性 考 驗 ，

如 果 題 項 的 決 斷 值 （ C R值 ） 達 顯 著 水 準 者 （ p＜ . 0 5） ， 即 表

示 該 題 項 能 鑑 別 不 同 受 試 者 的 反 應 程 度 ， 可 為 選 題 依 據 。 未

達 顯 著 水 準 者 ， 刪 除 題 項 。 量 表 經 預 試 後 ， 再 運 用 項 目 分 析

法 刪 除 決 斷 值 低 的 題 目 為 成 1 6題 ， 如 附 錄 G、 H。 。  

（ 3） 探 索 性 因 素 分 析 ：  

    本 研 究 之 「 學 員 家 長 參 與 動 機 」 量 表 之 題 項 ， 是 以 主 要

成 份 分 析 法 （ P r i n c i p a l  c o m p o n e n t s） 萃 取 因 素 ， 因 素 題 目 的

決 定 則 選 擇 特 徵 質（ E i g e n v a l u e）大 於 1，配 合 正 交 轉 軸「 最

大 變 異 法 」（V a r i m a x）進 行 分 析。結 果 如 表 3 - 4 - 2 顯 示，B a r l e t t  

球 形 檢 定 結 果，其 值 為 8 2 6 . 2 9 4 適 合 抽 樣 性 的 度 量 值（ K a i s e r -  

M e y e r - O l k i n  M e a s u r e  o f  S a m p l i n g  A d e q u e n c y） 為 0 . 6 9 1， 可

知 本 量 表 適 合 進 行 因 素 分 析 。 經 因 素 分 析 結 果 如 表 3 - 4 - 3、

表 3 - 4 - 4。  

表 3 - 4 - 2  K M O 與  B a r l e t t 檢 定  

K a i s e r - M e y e r - O l k i n  取 樣 適 切 性 量 數  . 6 9 1  

B a r l e t t 球 形 檢 定      近 似 卡 方 分 配  

                        自 由 度  

                        顯 著 性  

   8 2 6 . 2 9 4  

       1 2 0  

      . 0 0 0  

 

探 索 性 因 素 分 析 的 陡 坡 圖 ， 再 第 四 個 因 素 以 後 陡 坡 趨 於

平 坦 ， 因 此 選 取 四 個 因 素 為 宜 ， 如 圖 3 - 4 - 2 所 示 。  
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因素陡坡圖

成份編號

16151413121110987654321

特
徵
圖

6

5

4

3

2

1

0

 

 圖 3 - 4 - 2  參 與 動 機 因 素 陡 坡 圖  

表 3-4-3學員家長參與動機因素成分分析轉軸後的成份矩陣 

題        目     因 素 1 因 素 2 因 素 3  因 素 4  

1 2 多認識一些朋友 0 . 8 5 2     

1 1 希望小孩多才多藝 0 . 8 3 8     

1 3 滿足小孩好奇心 0 . 6 8 4     

1 0 培養小孩運動興趣 0 . 6 5 5     

9 培養小孩積極主動態度 0 . 6 0 7     

1 5 看到訓練班行銷廣告  0 . 8 5 7    

1 6 親友鄰居都有報名  0 . 8 2 6    

1 4 學者大力推薦游泳運動  0 . 7 9 7    

1 7 訓練班成效良好評價高  0 . 5 8 0    

1 可避免溺水事件發生   0 . 8 5 9   

8  研究報告游泳有益健康   0 . 6 5 8   

3 可通過學校游泳測驗   0 . 6 5 2   

4 將來成為游泳選手   0 . 5 9 5   

2 工作太忙沒時間培小孩    0 . 7 4 2  

5 促進身體健康適能    0 . 6 5 3  

7 藉由游泳控制體重    0 . 5 8 8  



 39

表 3 - 4 - 4  學 員 家 長 參 與 動 機 因 素 成 分 分 析 之 結 果  
構

面 題號 題        目  因素負荷量 特徵值 解釋變異量％ 

知

性

需

求

1 2

1 1  

1 3  

1 0  

9  

多認識一些朋友 

希望小孩多才多藝 

滿足小孩好奇心 

培養小孩運動興趣 

培養小孩積極主動態度 

0 . 8 5 2  

0 . 8 3 8  

0 . 6 8 4  

0 . 6 5 5  

0 . 6 0 7  

 

 

5 . 5 4 5  

 

 

3 4 . 6 5 6  

他

人

影

響

1 5  

1 6  

1 4  

1 7  

看到訓練班行銷廣告 

親友鄰居都有報名 

學者大力推薦游泳運動 

訓練班成效良好評價高 

0 . 8 5 7  

0 . 8 2 6  

0 . 7 9 7  

0 . 5 9 2  

 

2 . 2 2 9  

 

1 3 . 9 3 2  

社

會

需

求

1  

8  

3  

7  

可避免溺水事件發生 

研究報告游泳有益健康 

可通過學校游泳測驗 

藉由游泳控制體重 

0 . 8 5 9  

0 . 6 5 8  

0 . 6 5 2  

0 . 5 9 5  

 

 

2 . 0 4 5  

 

 

1 2 . 7 8 1  

健

康

需

求

2  

5  

4  

工作太忙沒時間培小孩 

促進身體健康適能 

將來成為游泳選手 

0 . 7 4 2  

0 . 6 5 3  

0 . 5 8 8  

 

1 . 2 7 3  

 

7 . 9 5 7  
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（ 4）信 度 分 析 ： 在 因 素 分 析 之 後 研 究 者 採 用 C r o n b a c h ’s   α  信

度 分 析 ， 針 對 本 問 卷 進 行 預 試 問 卷 內 部 一 致 性 之 信 度 考 驗 ，

經 考 驗 結 果 α 係 數 為 . 9 0 8（ 如 表 3 - 4 - 5），顯 示 此 量 表 具 有 良

好 之 信 度 。  

表 3 - 4 - 5  學 員 家 長 參 與 動 機 量 表 之 信 度 分 析 摘 要 表  

因 素 構 面 名 稱  題  目  C r o n b a c h ’s      α 

知 性 需 求  1 1 , 1 0 , 1 2 , 9 , 8  . 8 6 0 6  . 9 0 8 7  

他 人 影 響  1 4 , 1 5 , 1 3 , 1 6  . 7 9 4 1   

社 會 需 求  1 , 7 , 3 , 6  . 7 2 8 6   

健 康 需 求  2 , 5 , 4  . 7 0 2 7   

 

（ 三 ） 游 泳 訓 練 班 滿 意 度 量 表  

1 .量 表 編 制 之 依 據 與 過 程  

滿 意 度 量 表 則 參 考 方 信 淵（ 1 9 9 7），陳 學 綿（ 2 0 0 1），，

許 家 榮（ 2 0 0 2）， 楊 智 強（ 2 0 0 2）及 王 克 武 、 賴 珊 珊（ 2 0 0 4）

之 研 究 問 卷 為 基 本 架 構 ， 在 參 考 國 內 外 相 關 研 究 ， 並 依 據 游

泳 訓 練 班 的 服 務 特 性 ， 加 以 修 訂 發 展 初 始 量 表 。  

2 .量 表 的 計 分 與 填 答 方 式  

    本 量 表 之 填 答 與 計 分 方 式 與 「 學 員 家 長 參 與 動 機 量 表 」

相 同 ， 得 分 越 高 ， 表 示 滿 意 度 越 高 。  

  3 .量 表 的 信 度 與 效 度 分 析  

（ 1） 本 量 表 之 信 度 與 效 度 分 析 與「 學 員 家 長 參 與 動 機 量 表 」

相 同，在 總 信 度 α值 方 面，經 考 驗 結 果 α係 數 為 . 8 9顯 示 本 量 表

具 有 良 好 之 信 度 （ 如 表 3 - 4 - 6） 。  

（ 2） 項 目 分 析 ： 即 在 求 出 每 一 個 題 項 的 決 斷 值 （ 簡 稱 C R

值 ），  將 所 有 受 試 者 在 預 試 量 表 的 得 分 總 合 依 高 低 排 列，得
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分 總 合 前 2 5 %為 高 分 組，後 2 5 %為 低 分 組，進 行 項 目 分 析。求

出 高 低 兩 組 受 試 者 在 每 題 的 得 分 平 均 數 差 異 的 顯 著 性 考 驗 ，

如 果 題 項 的 決 斷 值 （ C R值 ） 達 顯 著 水 準 者 （ p＜ . 0 5） ， 即 表

示 該 題 項 能 鑑 別 不 同 受 試 者 的 反 應 程 度 ， 可 為 選 題 依 據 。 未

達 顯 著 水 準 者 ， 刪 除 題 項 。 量 表 經 預 試 後 ， 再 運 用 項 目 分 析

法 刪 除 決 斷 值 低 的 題 目 1、 2、 7、 8、 9、 1 0、 1 1、 1 2、 1 7、 1 9、

2 3、 2 4、 2 9、 3 0、 4 0題 ， 正 式 問 卷 之 題 項 編 號 ， 由 刪 除 題 項

後 依 序 排 列 之 ， 刪 除 題 項 後 題 數 為 2 5題 ， 如 附 錄 I、 J。  

（ 3） 因 素 分 析 ：  

    本 研 究 之 「 游 泳 訓 練 班 滿 意 度 量 表 」 量 表 之 題 項 ， 是 以

主 要 成 份 分 析 法 （ P r i n c i p a l  c o m p o n e n t s） 萃 取 因 素 ， 因 素 題

目 的 決 定 則 選 擇 特 徵 質（ E i g e n v a l u e）大 於 1，配 合 正 交 轉 軸

「 最 大 變 異 法 」（V a r i m a x）進 行 分 析。結 果 如 表 3 - 4 - 6 顯 示 ，

B a r l e t t  球 形 檢 定 結 果 ， 其 值 為 2 3 3 1 . 9 8 8 適 合 抽 樣 性 的 度 量

值（ K a i s e r - M e y e r - O l k i n  M e a s u r e  o f  S a m p l i n g  A d e q u e n c y）為

0 . 6 8 3， 可 知 本 量 表 適 合 進 行 因 素 分 析 。  

透 過 因 素 分 析 ， 學 員 家 長 滿 意 的 部 分 可 萃 取 出 六 個 因

素 。 因 素 一 包 含 四 個 題 項 ， 內 容 和 環 境 設 備 有 關 ， 故 命 名 為

「 環 境 設 備 」， 可 解 釋 之 變 異 量 4 1 . 2 0 %； 因 素 二 包 含 五 個 問

項 ， 內 容 和 訓 練 班 課 程 教 法 及 課 程 內 容 有 關 ， 故 命 名 為 「 課

程 內 容 」， 可 解 釋 之 變 異 量 1 2 . 6 5 %； 因 素 三 包 含 三 個 問 項 ，

內 容 包 括 了 訓 練 班 設 施 合 格 、 形 象 、 教 學 成 效 、 行 銷 、 工 作

人 員 素 質 等，故 命 名 為「 專 業 形 象 」，可 解 釋 之 變 異 量 8 . 2 1 %；

因 素 四 包 含 五 個 問 項 ， 內 容 包 括 行 政 工 作 人 員 數 量 、 服 裝 儀

容、態 度、業 務 能 力、解 說 與 程 序 操 作 等 有 關，故 命 名 為「 行

政 服 務 」，可 解 釋 之 變 異 量 7 . 8 5 %；因 素 五 包 含 四 個 問 項，內
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容 包 括 抱 怨 處 理、建 議 重 視 度、突 發 事 件 處 理 及 請 假 退 費 等 ，

故 命 名 為「 行 政 處 理 」，可 解 釋 之 變 異 量 5 . 7 2 %，因 素 六 包 含

四 個 問 項 ， 內 容 包 括 溝 通 、 互 動 、 個 別 選 擇 性 、 主 動 聯 繫 及

網 站 等 ， 故 命 名 為 「 關 懷 與 互 動 」， 所 累 積 的 解 釋 變 異 量 佔

總 變 異 量 的 4 . 5 1﹪ ， 顯 示 其 具 有 良 好 的 構 念 效 度 。 各 構 面 的

C r o n b a c h  α 係 數 皆 大 於 0 . 7， 顯 示 顧 客 滿 意 度 各 構 面 的 信 度

是 可 接 受 的 ， 結 果 如 表 3 - 4 - 7、 表 3 - 4 - 8。 。   

表 3 - 4 - 6  K M O 與  B a r l e t t 檢 定  

K a i s e r - M e y e r - O l k i n  取 樣 適 切 性 量 數  . 6 8 3  

B a r l e t t 球 形 檢 定      近 似 卡 方 分 配  

                        自 由 度  

                        顯 著 性  

   2 3 3 1 . 9 8 8  

       3 0 0  

      . 0 0 0  

 

探 索 性 因 素 分 析 的 陡 坡 圖 ， 再 第 六 個 因 素 以 後 陡 坡 趨 於

平 坦 ， 因 此 選 取 六 個 因 素 為 宜 ， 如 圖 3-4-3所 示 。  

因素陡坡圖

成份編號

252321191715131197531

特
徵
圖

12

10

8

6

4

2

0

 

圖 3-4-3 滿 意 度 因 素 陡 坡 圖  
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表 3-4-7游泳訓練班滿意度因素成分分析轉軸後的成份矩陣 

題號 原題號 題        目  因素1因素2因素3 因素4 因素5 因素6

1 14 老師上課教法新穎活潑 0.842      

2 13 老師上課輔助教材運用良好 0.797      

3 15 課程編排合宜教材統一 0.750      

4 16 老師上課示範講解清楚易懂 0.722      

5 18 老師上課態度良好 0.631      

6 27 工作人員服務態度良好親切  0.844     

7 26 工作人員服裝儀容整潔  0.804     

8 28 工作人員業務解說清楚明瞭  0.777     

9 25 行政及工作人員數量  0.732     

10 31 報名作業程序明確快速  0.638     

11 35 學員請假可以退費或補課   0.882    

12 32 工作人員能快速處理我的抱怨   0.867    

13 33 工作人員很重視我的建議   0.840    

14 34 工作人員對突發事件處理明快   0.755    

15 4 遊客、家長休息區寬敞明亮    0.860   

16 5 空間規劃很人性化動線流暢    0.851   

17 6 整體環境感覺舒適、整潔    0.774   

18 3 淋浴、更衣設備衛生及數量    0.756   

19 37 老師與學員間互動溝通良好     0.798  

20 36 老師會與家長溝通學員學習狀況     0.745  

21 39 因故未到課會主動聯繫詢問     0.886  

22 38 訓練班開班價格選擇性高     0.659  

23 22 游泳訓練班教學成效優良      0.743

24 20 工作人員的專業素質高      0.679

25 21 游泳訓練班口碑、形象良好      0.667
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表 3 - 4 - 8  游 泳 訓 練 班 滿 意 度 成 分 分 析 之 結 果  

構

面

題號 題        目  因素負荷量 特徵值 解釋變異量

％ 

環

境

設

備

4  

5  

6  

3  

遊客、家長休息區寬敞明亮 

空間規劃很人性化動線流暢 

整體環境感覺舒適、整潔 

淋浴、更衣設備衛生及數量 

0 . 8 6 0  

0 . 8 5 1  

0 . 7 7 4  

0 . 7 5 6  

 

 

1 0 . 3 0 0  

 

 

4 1 . 2 0 0  

課

程

內

容

1 4  

1 3  

1 5  

1 6  

1 8  

老師上課教法新穎活潑 

老師上課輔助教材運用良好 

課程編排合宜教材統一 

老師上課示範講解清楚易懂 

老師上課態度良好 

0 . 8 4 2  

0 . 7 9 7  

0 . 7 5 0  

0 . 7 2 2  

0 . 6 3 1  

 

 

3 . 1 6 3  

 

   

1 2 . 6 5 4  

專

業

形

象

2 2  

2 1  

2 0  

游泳訓練班教學成效優良 

工作人員的專業素質高 

游泳訓練班口碑、形象良好 

0 . 7 4 3  

0 . 6 7 9  

0 . 6 6 7  

 

2 . 0 5 4  

 

8 . 2 1 8  

行

政

服

務

2 7  

2 6  

2 8  

2 5  

3 1  

工作人員服務態度良好親切工作

人員服裝儀容整潔 

工作人員業務解說清楚明瞭 

行政及工作人員數量 

報名作業程序明確快速 

0 . 8 4 4  

0 . 8 0 4  

0 . 7 7 7  

0 . 7 3 2  

0 . 6 3 8  

 

 

1 . 9 6 2  

 

 

 7 . 8 4 6  

行

政

處

理

3 5  

3 2  

3 3  

3 4  

學員請假可以退費或補課 

工作人員能快速處理抱怨 

工作人員很重視我的建議 

對突發事件處理明快 

0 . 8 8 2  

0 . 8 6 7  

0 . 8 4 0  

0 . 7 5 5  

 

1 . 4 3 0  

 

5 . 7 1 9  

關

懷

互

動

3 7  

3 6  

3 9  

3 8  

老師與學員間互動溝通良好 

老師會與家長溝通學習狀況 

因故未到課會主動聯繫詢問 

訓練班開班價格選擇性高 

0 . 7 9 8  

0 . 7 4 5  

0 . 6 2 4  

0 . 5 2 1  

 

1 . 1 2 6  

 

4 . 5 0 5  
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（ 4）信 度 分 析 ： 在 因 素 分 析 之 後 研 究 者 採 用 C r o n b a c h ’s   α  信

度 分 析 ， 針 對 本 問 卷 進 行 預 試 問 卷 內 部 一 致 性 之 信 度 考 驗 ，

經 考 驗 結 果 α 係 數 為 . 8 1（ 如 表 3 - 4 - 9） ， 顯 示 此 量 表 具 有 良

好 之 信 度 。  

 

表 3 - 4 - 9  游 泳 訓 練 班 滿 意 度 量 表 之 信 度 分 析 摘 要 表  

因 素 構 面 名 稱  題  目  C r o n b a c h ’s      α 

環 境 設 備  3 , 4 , 5 , 6  . 9 2 7 9  . 9 6 3 8  

課 程 內 容  1 3 , 1 4 , 1 5 , 1 6 , 1 8 ,  . 9 2 3 3   

專 業 形 象  2 0 , 2 1 , 2 2  . 9 1 1 5   

行 政 服 務  2 7 , 2 6 , 2 8 , 2 5 , 3 1  . 8 5 6 8   

行 政 處 理  3 2 , 3 3 , 3 4 , 3 5  . 8 8 9 1   

關 懷 互 動  3 6 , 3 7 , 3 8 , 3 9  . 8 5 4 9   

 

（ 四 ） 學 員 繼 續 參 與 意 願 表 乃 參 考 陳 秀 珠 （ 1 9 9 5） ， 陳 建 州  

（ 2 0 0 0） 之 研 究 及 相 關 文 獻 ， 修 訂 編 製 而 成 。  

第 五 節   資 料 處 理  

    將 所 回 收 之 有 效 問 卷 整 理 ， 經 登 錄 並 輸 入 電 腦 ， 以 S A S  

統 計 套 裝 軟 體 進 行 資 料 檢 定 。 統 計 方 法 包 括 ：  

一 、 描 述 性 統 計 （ D e s c r i p t i v e  s t a t i s t i c） 分 析 ：  

    分 析 背 景 因 素 及 參 與 動 機 因 素 ， 如 ： 性 別 、 年 齡 、 教 育

程 度 、 職 業 、 家 庭 月 收 入 、 他 人 影 響 、 健 康 需 求 。 所 使 用 的

統 計 項 目 包 括 ： 次 數 分 配 、 百 分 比 及 平 均 數 等 方 法 ， 用 以 敘

述 受 試 者 各 項 變 數 之 調 查 情 況 ， 瞭 解 整 個 樣 本 變 項 的 分 佈 情

形 。  
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二 、 成 對 t檢 定 ： （ P a i r e d - S a m p l e s  T - T e s t）  

利 用 成 對 t  檢 定 探 討 游 泳 訓 練 班 學 員 的「 服 務 品 質 期 望 」

與 「 滿 意 度 」 是 否 有 顯 著 性 差 異 存 在 。  

三 、 變 異 數 分 析 （ a n a l y s i s  o f  v a r i a n c e， A N O V A） ：  

檢 定 不 同 背 景 變 項 之 參 與 動 機 的 差 異 性 ， 對 這 樣 本 所 來

自 母 群 體 下 結 論 。 若 達 顯 著 差 異 水 準 （ p＜ . 0 5） ； 則 以 考 驗

個 別 單 變 量 F值，若 達 顯 著 差 異 水 準（ p＜ . 0 5；再 以 雪 費 檢 定

（ S c h e f f e  M e t h o d） ， 進 一 步 檢 定 各 變 數 組 間 之 差 異 。  

四 、 相 關 係 數 分 析 ：  

衡 量 兩 變 項 之 間 相 關 程 度 強 弱 、 方 向 ， 本 研 究 以 皮 爾 遜

積 差 相 關 分 析 計 算 各 變 項 之 間 的 相 關 係 數 （ r値 ） ， 當 r＞ 0 . 7

時 則 可 能 發 生 線 性 重 合 現 象 。  

五 、 多 元 迴 歸 分 析 ：  

選 出 各 變 項 對 依 變 項 之 最 佳 模 式 ， 以 探 討 各 變 項 間 的 因

果 關 係 及 影 響 程 度 。  

六 、 路 徑 分 析 ：  

   本 研 究 採 路 徑 分 析（ P a t h  a n a l y s i s）來 驗 證 變 項 之 因 果 模

式 ， 以 顯 示 各 自 變 項 與 中 介 變 項 及 依 變 項 之 路 徑 係 數 ， 並 顯

示 各 變 項 間 之 直 接 作 用 、 間 接 作 用 及 總 作 用 之 影 響 量 。  
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第四章 結果與討論 

本 章 旨 在 依 據 問 卷 調 查 所 得 資 料 ， 利 用 適 當 統 計 方 法 進

行 分 析 ， 驗 證 前 述 之 研 究 假 設 ， 並 對 各 種 統 計 分 析 結 果 加 以

討 論 ， 以 求 對 結 果 現 象 的 具 體 瞭 解 。 本 章 共 分 四 節 ， 第 一 節

針 對 有 效 樣 本 的 結 構 進 行 分 析 ； 第 二 節 為 參 與 動 機 因 素 之 統

計 分 析 ； 第 三 節 為 學 員 家 長 對 游 泳 訓 練 班 服 務 品 質 滿 意 度 之

分 析 ； 第 四 節 為 學 員 家 長 在 參 與 動 機 因 素 差 異 性 之 比 較 ； 第

五 節 為 學 員 家 長 在 滿 意 度 差 異 性 之 比 較 ； 第 六 節 為 參 與 動 機

與 滿 意 度 因 素 各 層 面 之 相 關 分 析 ； 第 七 節 游 泳 訓 練 班 學 員 家

長 後 續 參 與 意 願 之 分 析 。   

第 一 節  樣 本 結 構 分 析   

本 節 係 探 討 本 研 究 問 卷 樣 本 之 人 口 統 計 基 本 資 料 ， 其 中

包 括 學 員 的 性 別、年 齡、就 讀 年 級；學 員 家 長 的 性 別、年 齡 、

教 育 程 度 、 職 業 、 月 收 入 、 游 泳 能 力 、 消 費 經 驗 與 課 程 關 心

度 等 資 料 。 以 次 數 分 配 及 百 分 比 來 表 示 樣 本 的 特 性 。 本 研 究

以 台 中 市 的 威 尼 斯 、 美 誼 、 泛 洋 、 假 期 、 牛 頓 及 池 冠 等 六 家

之 游 泳 訓 練 班 學 員 為 研 究 對 象，共 發 出 問 卷 3 0 0 份，回 收 2 9 2   

份，剔 除 無 效 問 卷 1 1 份，有 效 回 收 問 卷 數 2 8 1 份，有 效 回 收

率 為 9 6 %。 將 有 效 樣 本 之 會 員 基 本 資 料 分 析 整 理 如 表 4 - 1 - 1

所 示 。   

一 、 樣 本 學 員 性 別 分 配 情 形  

    由 表 4 - 1 - 1 樣 本 學 員 性 別 分 配 情 形 得 知，男 性 為 1 2 5 人，

佔 4 4 . 5 %；女 性 為 1 5 6 人， 5 5 . 5 佔 %，男、女 學 員 比 例 各 半 ，

女 性 略 多 。  
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表 4 - 1 - 1   樣 本 學 員 性 別 分 配 統 計 表  

項 目  次 數 （ N）  百 分 比 （ ％ ）

男  

女  

1 2 5  

1 5 6  

4 4 . 5  

5 5 . 5  

合 計  2 8 1  1 0 0 . 0  

 

二 、 樣 本 學 員 就 讀 年 級 分 配 情 形  

    由 表4 - 1 - 2 樣 本 學 員 就 讀 年 級 分 配 情 形 得 知 ， 在 學 員 的

就 讀 年 級 分 佈 情 形 中，以 國 小 低 年 級 9 1 人 最 多， 3 2 . 4 佔 ﹪ ；

小 學 以 下 8 7 人，佔 3 1％；其 次 是 國 小 中 年 級 4 8 人，佔 1 7 . 1

％ ； 國 小 高 年 級 2 3 人 最 多 ， 8 . 2 佔 ﹪ ； 大 專 以 上 2 0 人 ， 佔

7 . 1％ ； 國 中 及 高 中 職 各 有 6 人 ， 各 佔 2 . 1％ 。  

表 4 - 1 - 2   樣 本 學 員 就 讀 年 級 分 配 統 計 表  

項 目  次 數 （ N）  百 分 比 （ ％ ）

小 學 以 下  

國 小 低 年 級   

 國 小 中 年 級  

國 小 高 年 級  

國 中  

高 中 職  

大 專 以 上  

8 7  

9 1  

4 8  

2 3  

 6  

 6  

2 0  

 3 1 . 0  

 3 2 . 4  

 1 7 . 1  

  8 . 2  

  2 . 1  

  2 . 1  

  7 . 1  

合 計        2 8 1  1 0 0 . 0  

 

三 、 樣 本 學 員 家 長 性 別 分 配 情 形  

    由 表 4 - 1 - 3 樣 本 學 員 家 長 性 別 分 配 情 形 得 知 ， 女 性 為   

2 4 6 人 ， 8 7 . 5 佔 ％  ； 男 性 為 3 5 人 ， 佔 1 2 . 5％ 。 填 表 人 以 母

親 的 比 例 偏 高 ， 父 親 較 少 。  
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表 4 - 1 - 3   樣 本 學 員 家 長 性 別 分 配 統 計 表  

項 目  次 數 （ N）  百 分 比 （ ％ ）

男  

女  

 3 5  

2 4 6  

 1 2 . 5  

 8 7 . 5  

合 計  2 8 1  1 0 0 . 0  

 

四 、 樣 本 學 員 家 長 年 齡 分 配 情 形  

    由 表 4 - 1 - 4 樣 本 學 員 家 長 年 齡 分 配 情 形 得 知 ， 在 年 齡 分

佈 情 形 中，以 3 6 ~ 4 0 歲 1 0 6 人 最 多，佔 3 7 . 7﹪；其 次 是 3 1 ~ 3 5

歲 為 7 4 人，佔 2 6 . 3％； 4 1 ~ 4 5 歲 為 4 9 人，佔 1 7 . 4％； 2 6 ~ 3 0

歲 為 1 7 人 ， 佔 6 . 0％ ； 4 6 ~ 5 0 歲 為 1 6 人 ， 佔 5 . 7％ ； 2 0 歲 以

下 為 8 人 ， 佔 2 . 8％ ； 5 0 歲 以 上 為 7 人 ， 佔 2 . 5％ ； 2 1 ~ 2 5 歲

為 4 人 ， 佔 1 . 4％ 。  

表 4 - 1 - 4   樣 本 學 員 家 長 年 齡 分 配 統 計 表  

項 目  次 數 （ N）  百 分 比 （ ％ ）

2 0 歲 以 下  

2 1 ~ 2 5 歲  

2 6 ~ 3 0 歲  

3 1 ~ 3 5 歲  

3 6 ~ 4 0 歲  

4 1 ~ 4 5 歲  

4 6 ~ 5 0 歲    

5 1 歲 以 上  

  8  

  4  

 1 7  

 7 4  

1 0 6  

 4 9  

 1 6  

  7  

  2 . 8  

  1 . 4  

  6 . 0  

 2 6 . 3  

 3 7 . 7  

 1 7 . 4  

  5 . 7  

  2 . 5  

合 計  2 8 1  1 0 0 . 0  

五 、 樣 本 學 員 家 長 教 育 程 度 分 配 情 形  

    由 表 4 - 1 - 5 樣 本 學 員 家 長 教 育 程 度 分 配 情 形 得 知 ， 教 育

程 度 分 佈 情 形 中 ， 以 為 專 科 1 3 1 人 最 多 ， 4 6 . 6 佔 ﹪ ； 其 次 高
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中 職 是 6 5 人 ， 佔 2 3 . 1％ ； 大 學 院 校 6 4 人 ， 佔 2 2 . 8％ ； 研 究

所 以 上 1 1 人 ， 佔 3 . 9％ ； 國 中 以 下 1 0 人 ， 3 . 6 佔 ％ 。  

表 4 - 1 - 5   樣 本 學 員 家 長 教 育 程 度 分 配 統 計 表  

項 目  次 數 （ N）  百 分 比 （ ％ ）

國 中 以 下   

高 中 職   

專 科  

大 學 院 校   

研 究 所 以 上  

 1 0  

 6 5  

1 3 1  

 6 4  

 1 1  

  3 . 6  

 2 3 . 1  

 4 6 . 6  

 2 2 . 8  

  3 . 9  

合 計  2 8 1  1 0 0 . 0  

 

六 、 樣 本 學 員 家 長 職 業 分 配 情 形  

    由 表 4 - 1 - 6 樣 本 學 員 家 長 職 業 分 佈 情 形 中 ， 以 家 管 1 1 4

人 最 多 ， 佔 4 0 . 6﹪ ； 其 次 是 服 務 業 4 6 人 ， 佔 1 6 . 4％ ； 商 4 1

人 ， 佔 1 4 . 6％ ； 自 由 業 3 4 人 ， 佔 1 2 . 1％ ； 軍 公 教 2 5 人 ， 佔

％ ； 其 他 9 人 ， 佔 3 . 2％ ； 資 訊 科 技 、 農 林 漁 牧 業 及 工 各 4

人 最 少 ， 各 佔 1 . 4％ 。  

表 4 - 1 - 6   樣 本 學 員 家 長 職 業 分 配 統 計 表  

項 目  次 數 （ N）  百 分 比 （ ％ ）

工  

商  

軍 公 教  

服 務 業  

自 由 業  

家 管  

資 訊 科 技  

農 林 漁 牧 業  

其 他  

  4  

 4 1  

 2 5  

 4 6  

 3 4  

1 1 4  

  4  

  4  

  9  

  1 . 4  

 1 4 . 6  

  8 . 9  

 1 6 . 4  

 1 2 . 1  

 4 0 . 6  

  1 . 4  

  1 . 4  

  3 . 2  

合 計  2 8 1  1 0 0 . 0  
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七 、 樣 本 學 員 家 長 游 泳 能 力 分 配 情 形  

    由 表 4 - 1 - 7 樣 本 學 員 家 長 游 泳 能 力 分 配 情 形 得 知 ， 學 員

家 長 會 游 泳 的 有 1 6 7 人 ， 佔 5 9 . 4﹪ ； 不 會 游 泳 的 有 1 1 4 人 ，

佔 4 0 . 6％ 。 家 長 本 身 會 游 泳 的 比 例 較 高 。  

表 4 - 1 - 7   樣 本 學 員 家 長 游 泳 能 力 分 配 統 計 表  

項 目  次 數 （ N） 百 分 比（ ％ ）

本 身 是 否 會 游 泳  會  

不 會  

1 6 7  

1 1 4  

 5 9 . 4  

 4 0 . 6  

合 計  2 8 1  1 0 0 . 0  

 

八 、 樣 本 學 員 家 長 游 泳 池 消 費 經 驗 分 配 情 形  

    由 表 4 - 1 - 8 樣 本 學 員 家 長 游 泳 池 消 費 經 驗 分 配 情 形 得

知 ， 學 員 家 長 在 報 名 之 前 曾 經 到 本 游 泳 池 消 費 過 的 有   人 ，

佔 ﹪ ； 在 報 名 之 前 不 曾 到 本 游 泳 池 消 費 過 的 有   人 ， 佔 ％ 。

以 不 曾 在 該 游 泳 池 消 費 過 的 居 大 多 數 。  

表 4 - 1 - 8   樣 本 學 員 家 長 游 泳 池 消 費 經 驗 分 配 統 計 表  

項 目  次 數 （ N） 百 分 比（ ％ ）

報 名 之 前 是 否 到

過 本 游 泳 池 消 費  

曾 經 來 過  

不 曾 來 過  

1 4 7  

1 3 4  

 5 2 . 3  

 4 7 . 7  

合 計  2 8 1  1 0 0 . 0  

 

九 、 綜 合 討 論  

根 據 上 述 研 究 結 果 與 相 關 研 究 座 以 下 討 論 ， 受 試 者 中 ，

填 表 人 以 女 性 （ 母 親 ）的 比 例 偏 高 佔 8 7 . 5﹪ ， 男 性 僅 佔 1 2 . 5
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﹪ ， 與 王 克 武 （ 2 0 0 4） 所 做 研 究 結 果 一 致 ， 配 合 家 長 職 業 身

分 以 家 管 佔 4 0 . 6﹪ 最 多 來 看 ， 這 與 台 灣 父 系 社 會 分 工 結 構 有

關 ， 表 示 在 家 庭 中 小 孩 子 的 平 日 作 息 ， 母 親 關 心 介 入 的 時 間

比 例 較 高 。 受 試 者 中 年 紀 以 3 6 - 4 0 歲 最 多 ， 佔 3 7 . 7﹪ ； 其 次

為 3 1 - 3 5 歲 ， 佔 2 6 . 3， 兩 項 合 計 佔 6 4 . 0﹪ ， 其 小 孩 集 中 在 國

小 中、低 年 級，佔 4 9 . 5﹪，與 陳 秀 華（ 2 0 0 3）調 查 結 果 相 同 ，

初 學 游 泳 多 由 國 小 、 中 低 年 級 開 始 。 家 長 本 身 具 備 游 泳 能 力

的 佔 5 9 . 4﹪ ， 可 看 出 家 長 在 小 孩 國 小 時 即 積 極 培 養 其 游 泳 能

力 ， 是 否 與 政 府 積 極 在 校 推 動 提 升 游 泳 能 力 政 策 有 所 影 響 ，

需 要 再 深 入 的 探 討 。   

第 二 節  學 員 家 長 參 與 動 機 之 統 計 分 析  

一 、 參 與 動 機 因 素 之 統 計 分 析      

由 表 4 - 2 - 1 中 得 知 ， 學 員 家 長 在 游 泳 訓 練 班 參 與 動 機 因

素 的 整 體 平 均 3 . 7 2 分 ， 介 於 同 意 （ 4 分 ） 與 無 意 見 （ 3 分 ）

之 間 ， 而 各 因 素 得 分 由 高 而 低 分 別 為 ； 「 社 會 需 求 」 因 素 得

4 . 0 4 分 ；「 知 性 需 求 」因 素 得 3 . 9 0 分 ；「 健 康 需 求 」因 素 得

3 . 7 3 分 ；「 他 人 影 響 」因 素 得 3 . 2 1 分 。 從 研 究 結 果 中 得 知 ，

整 體 得 分 都 超 過 3 分 ， 顯 示 出 整 體 的 學 員 家 長 都 有 較 高 的 參

與 動 機 因 素。在 四 個 因 素 中，以「 社 會 需 求 」因 素 得 分 較 高 ，

而 「 他 人 影 響 」 因 素 則 得 分 較 低 ， 顯 示 出 政 府 兩 階 段 歷 經 五

年 游 泳 能 力 提 升 計 畫 ， 已 對 社 會 環 境 與 觀 念 的 影 響 力 開 始 發

酵 ， 家 長 對 小 孩 的 游 泳 技 能 逐 年 的 重 視 。  

二 、 參 與 動 機 各 題 項 之 統 計 分 析  

    學 員 家 長 參 與 游 泳 訓 練 班 的 動 機 各 題 目 之 分 析 統 計 如 表

4 - 3 - 2 所 示，前 五 名 依 序：「 促進孩子身體健康適能」最 高 得 4 . 7 2
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分；其 次 為「 希望小孩擁有游泳技能可避免溺水事件發生」得 4 . 5 9

分 ； 再 其 次 為「 培養小孩運動興趣」得 4 . 2 2 分 ；「 培養小孩自信

與積極主動的態度」 第 四 得 4 . 1 2； 「 看到相關研究報告游泳對健

康有幫助」 排 第 五 得 4 . 1 2 分 。 大 都 是 有 關 小 孩 身 體 健 康 及 身

體 安 全 內 容 的 題 項 ， 僅 第 四 名 是 培 養 自 信 與 態 度 方 面 。 政 府

推 展 體 適 能 檢 測 成 效 已 廣 為 家 長 所 接 受 ， 且 學 童 肥 胖 情 形 日

益 嚴 重 ， 相 關 專 家 學 者 研 究 也 顯 示 游 泳 對 身 體 健 康 語 體 適 能

的 幫 助 ， 加 強 家 長 幫 小 孩 報 名 游 泳 訓 練 班 的 動 機 。 後 五 名 依

序 為 「 減輕來自環境帶來的壓力」 得 2 . 3 6 分 最 低 ； 其 次 為 「 因

為親友鄰居都有報名參加」得 2 . 9 8 分 ； 再 其 次 為「 看到訓練班行

銷廣告」得 3 . 0 5 分；「 看到學者大力推薦游泳運動」倒 數 第 四 得

3 . 2 4 分 ； 「 游泳池訓練班訓練成效很好評價高」 得 3 . 5 5 分 ， 而

從 後 五 名 的 動 機 題 項 觀 察 可 知 ， 游 泳 訓 練 班 的 行 銷 廣 告 與 促

銷 方 案，對 於 家 長 參 與 動 機 相 較 於 前 五 名 項 目 較 不 具 吸 引 力。 

 

表 4 - 2 - 1 學 員 家 長 參 與 動 機 各 項 因 素 得 分 情 形 表  

因 素 變 項  題   號  平 均 數  順 位  

1 .知 性 需 求  1 , 2 , 3 , 4 , 5  3 . 9 0  2  

2 .他 人 影 響  6 , 7 , 8 , 9  3 . 2 1  4  

3 .社 會 需 求  1 0 , 1 1 , 1 2 , 1 3  4 . 0 4  1  

4 .健 康 需 求  1 4 , 1 5 , 1 6  3 . 7 3  3  

總 平 均   3 . 7 2   
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表 4-2-2學員家長參與動機各題項得分情形表  

排序 題號 參與動機 平均數  標準差

1 15 促進孩子身體健康適能  4.72 0.47 

2 10 希望小孩擁有游泳技能可避免溺水事件發生  4.59 0.53 

3 4 培養小孩運動興趣  4.22 0.77 

4 5 培養小孩自信與積極主動的態度  4.12 0.71 

5 11 看到相關研究報告游泳對健康有幫助  4.12 0.74 

6 16 小孩超重可以藉由游泳控制體重  4.11 1.10 

7 13 媒體的宣傳  3.87 0.96 

8 1 讓孩子多認識一些朋友  3.84 0.85 

9 2 希望小孩能多才多藝  3.70 0.81 

10 3 滿足小孩的好奇心  3.64 0.84 

11 12 可通過學校游泳課測驗  3.58 0.95 

12 9 游泳池訓練班訓練成效很好評價高  3.55 0.92 

13 8 看到學者大力推薦游泳運動  3.24 0.94 

14 6 看到訓練班行銷廣告  3.05 0.87 

15 7 因為親友鄰居都有報名參加  2.98 0.83 

16 14 減輕來自環境（學校）帶來的壓力  2.36 1.08 

第 三 節  學 員 家 長 對 游 泳 訓 練 班 滿 意 度 之 分 析  

本 研 究 針 對 游 泳 訓 練 班 的 滿 意 度 ， 分 成 參 與 前 期 望 與 實

際 參 與 後 滿 意 度 二 部 分 ， 分 別 進 行 統 計 分 析 。  

一 、 學 員 家 長 對 游 泳 訓 練 班 的 行 前 期 望 之 分 析   

在 本 研 究 的 問 卷 設 計 中 ， 游 泳 訓 練 班 的 滿 意 度 共 有 二 十

五 題 項，分 為 六 個 因 素。由 表 4 - 3 - 1 中 的 統 計 分 析 結 果 得 知 ，
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的 整 體 平 均 3 . 9 3 分 ， 介 於 同 意 （ 4 分 ） 與 無 意 見 （ 3 分 ） 之

間 接 近 同 意 ， 而 各 因 素 得 分 由 高 而 低 分 別 為 ； 「 專 業 形 象 」

因 素 得 4 . 0 4 分 ； 「 行 政 處 理 」 因 素 得 4 . 0 2 分 ； 「 課 程 內 容 」

因 素 得 4 . 0 0 分 ； 「 關 懷 互 動 」 因 素 得 3 . 9 0 分 ； 「 行 政 服 務 」

因 素 得 3 . 8 8 分 ； 「 環 境 設 備 」 因 素 得 3 . 6 8 分 。  

    從 研 究 結 果 中 得 知 ， 整 體 得 分 都 超 過 3 分 ， 顯 示 出 整 體

的 學 員 家 長 都 有 較 高 的 期 望 因 素 。 在 六 個 因 素 中 ， 以 「 專 業

形 象 」 因 素 得 分 較 高 ， 而 「 環 境 設 備 」 因 素 則 得 分 較 低 ， 其

中 「 專 業 形 象 」 、 「 行 政 處 理 」 、 「 課 程 內 容 」 三 個 因 素 得

分 都 在 4 . 0 0 分，對 於 這 些 因 素 的 奇 期 望 值 較 高，這 與 一 般 研

究 游 泳 池 消 費 者 行 為 結 果 有 所 不 同 ， 各 題 項 分 析 統 計 如 表

4 - 3 - 2 所 示 ， 前 五 名 都 是 有 關 專 業 形 象 與 課 程 內 容 的 題 項 。

基 本 上 游 泳 學 習 教 注 重 技 能 及 既 技 巧 的 學 習 ， 對 於 業 者 的 專

業 形 象 及 教 師 教 學 內 容 要 求 較 高 ， 相 對 的 休 閒 設 施 及 設 備 因

素 重 要 性 較 低 ， 而 一 般 消 費 者 其 目 的 主 要 是 休 閒 放 鬆 及 健 身

娛 樂 ， 對 休 閒 設 備 及 種 類 的 需 求 相 對 性 較 高 ， 期 望 的 因 素 當

然 以 環 境 設 備 為 主 。  

表 4-3-1 學員家長對游泳訓練班行前期望各項因素得分情形表  

因 素 變 項  題   號  平 均 數  順 位  

1 .環 境 設 備  1 , 2 , 3 , 4  3 . 6 8  6  

2 .課 程 內 容  5 , 6 , 7 , 8 , 9  4 . 0 0  3  

3 .專 業 形 象  1 0 , 1 1 , 1 2  4 . 1 0  1  

4 .行 政 服 務  1 3 , 1 4 , 1 5 , 1 6 , 1 7  3 . 8 8  5  

5 .行 政 處 理  1 8 , 1 9 , 2 0 , 2 1  4 . 0 2  2  

6 .關 懷 互 動  2 2 , 2 3 , 2 4 , 2 5  3 . 9 0  4  

總 平 均  3 . 9 3   
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二 、  學 員 家 長 對 游 泳 訓 練 班 滿 意 度 之 分 析   

由 表 4 - 3 - 3 中 得 知 ， 學 員 家 長 在 游 泳 訓 練 班 滿 意 度 的 整 體

平 均 3 . 6 3 分 ， 介 於 同 意 （ 4 分 ） 與 無 意 見 （ 3 分 ） 之 間 ， 而

各 因 素 得 分 由 高 而 低 分 別 為；「 專 業 形 象 」因 素 得 分 3 . 8 3 分；

「 課 程 內 容 」因 素 得 3 . 7 5 分；「 行 政 服 務 」因 素 得 3 . 6 9 分 ；

「 關 懷 互 助 」因 素 得 3 . 5 9 分；「 行 政 處 理 」因 素 得 3 . 5 8 分 ；

「 環 境 設 備 」 因 素 得 3 . 3 5 分 。  

從 研 究 結 果 中 得 知 ， 整 體 得 分 都 超 過 3 分 ， 顯 示 出 整 體

的 學 員 家 長 都 有 較 高 的 滿 意 度 。 在 四 個 因 素 中 ， 以 「 專 業 形

象 」 因 素 得 分 較 高 ， 而 「 環 境 設 備 」 因 素 則 得 分 較 低 ， 基 本

上 游 泳 學 習 教 注 重 技 能 及 既 技 巧 的 學 習 ， 對 於 業 者 的 專 業 形

象 及 教 師 教 學 內 容 要 求 較 高 ， 相 對 的 休 閒 設 施 及 設 備 因 素 重

要 性 較 低 ， 而 一 般 消 費 者 其 目 的 主 要 是 休 閒 放 鬆 及 健 身 娛

樂 ， 對 休 閒 設 備 及 種 類 的 需 求 相 對 性 較 高 ， 期 望 的 因 素 當 然

以 環 境 設 備 為 主 。  

 

表 4-3-3 學員家長對游泳訓練班滿意度各項因素得分情形表  

因 素 變 項  題   號  平 均 數  順 位  

1 .環 境 設 備  1 , 2 , 3 , 4  3 . 3 5  6  

2 .課 程 內 容  5 , 6 , 7 , 8 , 9  3 . 7 5  2  

3 .專 業 形 象  1 0 , 1 1 , 1 2  3 . 8 3  1  

4 .行 政 服 務  1 3 , 1 4 , 1 5 , 1 6 , 1 7  3 . 6 9  3  

5 .行 政 處 理  1 8 , 1 9 , 2 0 , 2 1  3 . 5 8  5  

6 .關 懷 互 動  2 2 , 2 3 , 2 4 , 2 5  3 . 5 9  4  

總 平 均  3 . 6 3   
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表 4-3-2學員家長游泳訓練班行前期望各題項得分情形表  

排序 題號 行前期望因素 平均數  標準差

1 9 老師上課態度良好 4.21 0.76 

2 10 游泳訓練班口碑、形象良好 4.16 0.80 

3 11 工作人員的專業素質高 4.16 0.84 

4 23 老師會與家長溝通學員學習狀況 4.07 0.87 

5 22 老師與學員間互動、溝通良好 4.07 0.91 

6 18 學員請假可以退費或補課 4.03 0.80 

7 19 工作人員能快速處理我的抱怨 4.02 0.77 

8 8 老師上課示範、講解清楚易懂 4.02 0.79 

9 20 工作人員很重視我的建議 4.02 0.82 

10 12 游泳訓練班教學成效優良 4.01 0.81 

11 21 工作人員對突發事件處理明快 4.01 0.86 

12 13 工作人員服務態度良好親切 3.97 0.76 

13 17 報名作業程序明確快速 3.96 0.76 

14 5 老師上課教法新穎活潑 3.95 0.83 

15 15 工作人員業務解說清楚明瞭 3.92 0.71 

16 6 老師上課輔助教材運用良好 3.91 0.78 

17 7 訓練班課程編排合宜教材統一 3.89 0.83 

18 25 訓練班根據不同性質需求學員開班價格選擇性高 3.83 0.80 

19 16 行政及工作人員數量 3.82 0.78 

20 3 整體環境感覺舒適、整潔 3.78 0.84 

21 14 工作人員服裝儀容整潔 3.73 0.75 

22 4 淋浴、更衣設備的衛生及數量 3.67 0.91 

23 2 整體空間規劃很人性化，標示清楚，動線流暢 3.65 0.89 

24 24 因故未到課會主動聯繫詢問原因 3.64 0.96 

25 1 遊客、家長休息區寬敞明亮 3.62 0.84 
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表 4-3-4學員家長對游泳訓練班滿意度各題項得分情形表  

順位 題號 滿意度因素 平均數  標準差

1 9 老師上課態度良好 3.95 0.68 

2 10 游泳訓練班口碑、形象良好 3.90 0.73 

3 11 工作人員的專業素質高 3.83 0.75 

4 22 老師與學員間互動、溝通良好    3.80 0.89 

5 8 老師上課示範、講解清楚易懂 3.77 0.68 

6 13 工作人員服務態度良好親切   3.77 0.75 

7 23 老師會與家長溝通學員學習狀況    3.76 0.88 

8 12 游泳訓練班教學成效優良 3.75 0.72 

9 15 工作人員業務解說清楚明瞭    3.74 0.79 

10 17 報名作業程序明確快速 3.72 0.74 

11 6 老師上課輔助教材運用良好    3.68 0.73 

12 7 訓練班課程編排合宜教材統一 3.68 0.76 

13 5 老師上課教法新穎活潑 3.66 0.76 

14 14 工作人員服裝儀容整潔 3.65 0.68 

15 18 學員請假可以退費或補課 3.63 0.84 

16 21 工作人員對突發事件處理明快 3.60 0.71 

17 19 工作人員能快速處理我的抱怨 3.56 0.80 

18 16 行政及工作人員數量    3.55 0.75 

19 20 工作人員很重視我的建議 3.54 0.80 

20 25 訓練班根據不同性質需求學員開班價格選擇性高       3.49 0.75 

21 3 整體環境感覺舒適、整潔 3.46 0.67 

22 1 遊客、家長休息區寬敞明亮 3.35 0.85 

23 2 整體空間規劃很人性化，標示清楚，動線流暢 3.33 0.79 

24 24 因故未到課會主動聯繫詢問原因 3.30 0.94 

25 4 淋浴、更衣設備的衛生及數量 3.27 0.79 
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表 4-3-5 學員家長對游泳訓練班滿意度與期望成對樣本 t-檢定分析  

項 目  訓練班

滿意度

訓練班

期望 

差距 t值 

 

顯著性 

（p值）

1.遊客、家長休息區寬敞明亮 

2.整體空間規劃人性化，動線流暢 

3.整體環境感覺舒適、整潔 

4.淋浴、更衣設備的衛生及數量 

5.老師上課教法新穎活潑 

6.老師上課輔助教材運用良好 

7.訓練班課程編排合宜教材統一 

8.老師上課示範、講解清楚易懂 

9.老師上課態度良好 

10.游泳訓練班教學成效優良 

11.工作人員的專業素質高 

12.游泳訓練班口碑、形象良好 

13.工作人員服務態度良好親切 

14.工作人員服裝儀容整潔 

15.工作人員業務解說清楚明瞭 

16.行政及工作人員數量 

17.報名作業程序明確快速 

18.學員請假可以退費或補課 

19.工作人員能快速處理我的抱怨 

20.工作人員很重視我的建議 

21.工作人員對突發事件處理明快 

22.老師與學員間互動、溝通良好 

23.老師會與家長溝通學員學習狀況 

24.因故未到課會主動聯繫詢問原因 

25.根據不同需求學員開班價格選擇性高

3.35 

3.33 

3.46 

3.27 

3.66 

3.68 

3.68 

3.77 

3.95 

3.90 

3.83 

3.75 

3.77 

3.65 

3.74 

3.55 

3.72 

3.63 

3.56 

3.54 

3.60 

3.80 

3.76 

3.30 

3.49 

3.62 

3.65 

3.78 

3.67 

3.95 

3.91 

3.89 

4.02 

4.21 

4.01 

4.16 

4.16 

3.97 

3.73 

3.92 

3.82 

3.96 

4.03 

4.02 

4.02 

4.01 

4.07 

4.07 

3.64 

3.83 

-0.27 

-0.32 

-0.32 

-0.40 

-0.29 

-0.23 

-0.21 

-0.25 

-0.26 

-0.11 

-0.33 

-0.41 

-0.20 

-0.08 

-0.18 

-0.27 

-0.24 

-0.40 

-0.46 

-0.48 

-0.41 

-0.27 

-0.31 

-0.34 

-0.34 

7.08 

5.69 

7.31 

6.50 

4.90 

6.28 

4.16 

5.88 

5.83 

6.36 

6.91 

6.44 

5.67 

4.02 

4.65 

4.23 

5.41 

8.39 

9.19 

7.63 

7.77 

6.77 

5.83 

7.69 

6.39 

.000＊＊ 

.000＊＊ 

.000＊＊ 

.000＊＊ 

.000＊＊ 

.000＊＊ 

.000＊＊ 

.000＊＊ 

.000＊＊ 

.000＊＊ 

.000＊＊ 

.000＊＊ 

.000＊＊ 

.000＊＊ 

.000＊＊ 

.000＊＊ 

.000＊＊ 

.000＊＊ 

.000＊＊ 

.000＊＊ 

.000＊＊ 

.000＊＊ 

.000＊＊ 

.000＊＊ 

.000＊＊ 
＊：＜0.05   ＊＊：＜0.01   
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三 、 行 前 期 望 與 實 際 體 驗 之 比 較 分 析  

    本 小 節 應 用 「 期 望 不 確 定 」 模 式 對 游 泳 訓 練 班 行 前 期 望

與 滿 意 度 之 差 距 進 行 分 析 ， 經 由 成 對 樣 本 t -檢 定 了 解 2 5項 游

泳 訓 練 班 服 務 項 目 中 ， 那 些 項 目 在 滿 意 度 和 期 望 上 存 在 差 異

如 表 4 - 3 - 6所 示 ， 結 果 發 現 項 目 1至 項 目 2 5中 ， 學 員 家 長 對 游

泳 訓 練 班 期 望 與 滿 意 度 之 間 都 存 在 顯 著 性 的 差 異 （ P ＜

0 . 0 1） 。 進 一 步 將 滿 意 度 、 期 望 與 「 滿 意 度 -期 望  差 距 」 整

理 （ 表 4 - 3 - 5） 發 現 ， 在 期 望 項 目 中 ， 「 上 課 老 師 態 度 良 好 」

為 高 期 望 、 「 遊 客 、 家 長 休 息 區 寬 敞 明 亮 」 為 低 期 望 ； 在 滿

意 度 項 目 中 ， 「 上 課 老 師 態 度 良 好 」 為 高 滿 意 度 、 「 淋 浴 、

更 衣 設 備 的 衛 生 及 數 量 」 為 低 滿 意 度 ； 在 「 滿 意 度 -期 望  差

距 」項 目 中，「 工 作 人 員 很 重 視 我 的 建 議 」存 在 最 大 的 差 距 ；

「 游泳訓 練 班 教 學 成 效 優 良 」 存 在 最 小 的 差 距 。 整 體 而 言 游

泳 訓 練 班 服 務 品 質 滿 意 度 與 期 望 在 「 行 政 服 務 」 與 「 課 程 內

容 」因 素 兩 者 差 距 較 小，在「 行 政 處 理 」因 素 方 面 差 距 較 大 。 

 

表 4-3-6學員家長對游泳訓練班服務品質期望、滿意度與差距 

項       目  程      度  題      項  

高 期 望  9； 1 1； 1 2； 2 3  學員家長對游泳訓練

班服務品質期望 低 期 望  1； 2 4； 2； 4  

高 滿 意 度  9： 1 0； 1 1； 2 2  學員家長對游泳訓練

班服務品質滿意度 低 滿 意 度  4； 2 4； 2； 1  

大 差 距  2 0； 1 9； 2 1； 1 2  學員家長對游泳訓練

班服務品質滿意度與

期望之差距 小 差 距  1 4； 1 0； 1 5； 1 3；
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四 、 滿 意 度 與 參 與 動 機 因 素 之 相 關 分 析  

    本 小 節 在 主 要 探 討 滿 意 度 與 參 與 動 機 因 素 之 相 關 情 形 ，

經 皮 爾 遜 機 差 相 關 分 析 後 結 果 從 表 4 - 3 - 7 得 知 ， 與 游 泳 訓 練

班 滿 意 度 有 很 顯 著 相 關 （ P＜0.O1） 的 參 與 動 機 因 素 與 相 關 係

數 為 社 會 需 求（ 0 . 3 0 3）；有 顯 著 相 關（ P＜0.O5）的 為 他 人 影 響

（ 0 . 1 4 3）。 其 他 因 素 則 無 顯 著 相 關 。  

 

表 4 - 3 - 7 滿 意 度 與 參 與 動 機 因 素 之 簡 單 相 關 分 析 表  

 N 1  N 2  N 3  N 4  Q  

N 1  1.000     

N 2  0.314＊＊ 1.000    

N 3  0.479＊＊ 0.361＊＊ 1.000   

N 4  0.198＊＊ 0.325＊＊ 0.185＊＊ 1.000  

Q  0.111 0.143＊ 0.303＊＊ -0.051 1.000 

N1：知性需求 N2：他人影響 N3：社會需求 N4：健康需求 

Q：滿意度    ＊：P＜0.O5  ＊＊：P＜0.O1 

 

六、參 與 動 機 與 滿 意 度 因 素 之 相 關 分 析  

本 小 節 在 主 要 探 討 參 與 動 機 與 滿 意 度 因 素 之 相 關 情 形 ，

經 皮 爾 遜 機 差 相 關 分 析 後 結 果 從 表 4 - 3 - 8 得 知 ， 與 游 泳 訓 練

班 參 與 動 機 有 很 顯 著 相 關 （ P＜0.O1） 的 服 務 品 質 因 素 與 相 關

係 數 為 課 程 內 容 （ 0 . 1 8 5）、 行 政 服 務 （ 0 . 2 7 7）、 行 政 處 理 （  

0 . 1 7 6）、 關 懷 互 動 （ 0 . 1 6 0）； 環 境 設 備 （ 0 . 0 9 2） 及 專 業 形 象

因 素 則 無 顯 著 相 關 。  
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表 4 - 3 - 8 參 與 動 機 與 服 務 品 質 因 素 之 簡 單 相 關 分 析 表  

 Q 1  Q 2  Q 3  Q 4  Q 5  Q 6  N  

Q 1  1.000       

Q 2  0.707＊＊ 1.000      

Q 3  0.650＊＊ 0.833＊＊ 1.000     

Q 4  0.698＊＊ 0.718＊＊ 0.617＊＊ 1.000    

Q 5  0.621＊＊ 0.707＊＊ 0.629＊＊ 0.825＊＊ 1.000   

Q 6  0.666＊＊ 0.752＊＊ 0.633＊＊ 0.666＊＊ 0.723＊＊ 1.000  

N  0.092 0.185＊＊ 0.111 0.277＊＊ 0.176＊＊ 0.160＊＊ 1.000 

Q1：環境設備 Q2：課程內容 Q3：專業形象 Q4：行政服務 Q5：行政處理 

Q6：關懷互動 N：參與動機  ＊：P＜.O5  ＊＊：P＜.O1 

 

第 四 節  學 員 家 長 在 參 與 動 機 因 素 差 異 性 比 較  

本 節 以 t - t e s t 及 A N O VA，說 明 各 變 數 間 彼 此 相 互 影 響 的

情 形 。  

一 、 t -檢 定 ： 用 於 分 析 自 變 項 署 非 連 續 性 之 二 分 類 項 ， 而 依

變 項 為 數 值 性 時 。 本 研 究 中 有 學 員 家 長 性 別 、 游 泳 能 力

及 消 費 經 驗 為 二 分 類 項 。  

（一）學 員 家 長 性 別 在 參 與 動 機 因 素 上 差 異 性 比 較  

由 表 4 - 4 - 1 中 資 料 分 析 結 果 得 知 ， 不 同 學 員 家 長 性 別 在

參 與 動 機 因 素 上 差 異 性 比 較 中，僅 在「 健 康 需 求 」（ t＝ 2 . 9 3 4，

P＜ 0 . 0 1）因 素 中 達 非 常 顯 著 水 準，即 不 同 性 別 會 影 響「 健 康

需 求 」 因 素 上 的 參 與 動 機 ， 其 他 因 素 的 參 與 動 機 則 不 受 不 同

性 別 的 影 響 。  
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表 4 - 4 - 1 學 員 家 長 性 別 在 參 與 動 機 因 素 上 差 異 性 考 驗  

平 均 數  
因 素 名 稱  

男 生  女 生 全 體
t 值  P 值  

知 性 需 求  4 . 0 5  3 . 8 8  3 . 9 0  1 . 4 8 8  0 . 1 3 8  

他 人 影 響  3 . 2 2  3 . 2 0  3 . 2 1  0 . 1 5 3  0 . 8 7 9  

社 會 需 求  4 . 0 6  4 . 0 2  4 . 0 4  0 . 6 0 1  0 . 5 4 8  

健 康 需 求  3 . 5 3  3 . 2 9  3 . 4 1  2 . 9 3 4  0 . 0 0 4 ＊ ＊

＊ P＜ 0 . 0 5   ＊ ＊ P＜ 0 . 0 1  

 

（ 二 ） 學 員 家 長 游 泳 能 力 在 參 與 動 機 因 素 上 差 異 性 比 較  

由 表 4 - 4 - 2 中 資 料 分 析 結 果 得 知 ， 不 同 學 員 家 長 游 泳 能

力 在 參 與 動 機 因 素 上 差 異 性 比 較 中 ， 僅 在 「 健 康 需 求 」（ t＝

- 2 . 4 7 8， P＜ 0 . 0 1） 因 素 中 達 顯 著 水 準 ， 即 不 同 游 泳 能 力 會 影

響 「 健 康 需 求 」 因 素 上 的 參 與 動 機 ， 其 他 因 素 的 參 與 動 機 學

員 家 長 則 不 受 本 身 會 不 會 游 泳 的 影 響 。  

 

表 4 - 4 - 2 學 員 家 長 游 泳 能 力 在 參 與 動 機 因 素 上 差 異 性 考 驗  

平 均 數  
因 素 名 稱  

會  不 會 全 體
t 值  P 值  

知 性 需 求  3 . 8 8  3 . 9 5  3 . 9 2  - 0 . 9 7 5  0 . 3 3 1  

他 人 影 響  3 . 1 4  3 . 3 0  3 . 2 2  - 1 . 7 1 3  0 . 0 8 8  

社 會 需 求  4 . 0 3  4 . 0 6  4 . 0 5  - 0 . 4 6 4  0 . 6 4 3  

健 康 需 求  3 . 2 7  3 . 4 0  3 . 3 4   0 . 0 1 4 ＊  

 ＊ P＜ 0 . 0 5   ＊ ＊ P＜ 0 . 0 1  
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（ 三 ） 學 員 家 長 消 費 經 驗 在 參 與 動 機 因 素 上 差 異 性 比 較  

由 表 4 - 4 - 3 中 資 料 分 析 結 果 得 知 ， 不 同 學 員 家 長 游 泳 消

費 經 驗 在 參 與 動 機 因 素 上 差 異 性 比 較 中 ， 在 「 他 人 影 響 」（  

t＝ 3 . 2 4 7， P＜ 0 . 0 1）、「 社 會 需 求 」（ t＝ 2 . 7 0 9， P＜ 0 . 0 1） 及

「 健 康 需 求 」（ t＝ 3 . 3 4 9， P＜ 0 . 0 1）因 素 上 達 非 常 顯 著 水 準 ，

即 有 沒 有 來 過 游 泳 池 消 費 的 經 驗 ， 會 對 學 員 家 長 在 這 三 項

因 素 的 參 與 動 機 上 產 生 很 大 的 影 響 ； 另 在 「 知 性 需 求 」（ t

＝ 2 . 1 4 7， P＜ 0 . 0 5）因 素 中 達 顯 著 水 準 ， 即 不 同 游 泳 消 費 經

驗 會 影 響 「 知 性 需 求 」 因 素 上 的 參 與 動 機 。  

 

表 4 - 4 - 3 學 員 家 長 消 費 經 驗 在 參 與 動 機 因 素 上 差 異 性 考 驗  

平 均 數  
因 素 名 稱  

曾經來過 不曾來過 全 體
t 值  P 值  

知 性 需 求  3 . 9 8  3 . 8 2  3 . 9 0  2 . 1 4 7  0 . 0 3 3 ＊  

他 人 影 響  3 . 3 4  3 . 0 6  3 . 2 0  3 . 2 4 7  0 . 0 0 1 ＊ ＊

社 會 需 求  4 . 1 2  3 . 9 5  4 . 0 4  2 . 7 0 9  0 . 0 0 7 ＊ ＊

健 康 需 求  3 . 4 1  3 . 2 3  3 . 3 2  3 . 3 4 9  0 . 0 0 1 ＊ ＊

＊ P＜ 0 . 0 5   ＊ ＊ P＜ 0 . 0 1  

 

二 、 變 異 數 分 析 ： 在 自 變 項 中 屬 類 別 性 資 料 且 等 級 超 過 兩 個

以 上 之 變 項 時 使 用  

（ 一 ） 學 員 家 長 年 齡 在 參 與 動 機 因 素 上 差 異 性 比 較  

    由 表 4 - 4 - 5 中 資 料 分 析 結 果 得 知 ， 不 同 學 員 家 長 年 齡 在  

參 與 動 機 因 素 上 差 異 性 比 較 中 ， 在「 知 性 需 求 」（ F＝ 3 . 2 4 7， 

P＜ 0 . 0 1）、「 他 人 影 響 」（ F＝ 3 . 2 4 7， P＜ 0 . 0 1）、「 社 會 需 求 」  
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（ F＝ 3 . 2 4 7， P＜ 0 . 0 1）及「 健 康 需 求 」（ F＝ 3 . 2 4 7， P＜ 0 . 0 1） 

四 個 因 素 上 ， 均 達 非 常 顯 著 的 水 準 ， 即 學 員 家 長 會 因 不 同 年  

齡 而 影 響 到 參 與 游 泳 訓 練 班 的 動 機 。  

（ 二 ） 學 員 家 長 教 育 程 度 在 參 與 動 機 因 素 上 差 異 性 比 較  

    由 表 4 - 4 - 5 中 資 料 分 析 結 果 得 知 ， 不 同 教 育 程 度 的 學 員  

家 長 在 參 與 動 機 因 素 上 差 異 性 比 較 中 ， 均 未 達 顯 著 的 水 準 ，  

即 學 員 家 長 會 因 不 同 教 育 程 度 而 影 響 到 參 與 游 泳 訓 練 班 的  

動 機 。  

（ 三 ） 學 員 家 長 職 業 在 參 與 動 機 因 素 上 差 異 性 比 較  

由 表 4 - 4 - 6 中 資 料 分 析 結 果 得 知 ， 不 同 學 員 家 長 職 業 在

參 與 動 機 因 素 上 差 異 性 比 較 中，在「 他 人 影 響 」（ F＝ 5 . 5 5 1，

P＜ 0 . 0 1） 及 「 健 康 需 求 」（ F＝ 3 . 3 1 1， P＜ 0 . 0 1） 因 素 上 達

非 常 顯 著 水 準 ， 即 不 同 職 業 類 別 ， 會 對 學 員 家 長 在 這 兩 項

因 素 的 參 與 動 機 上 產 生 很 大 的 影 響 ； 另 在 「 社 會 需 求 」（ F

＝ 2 . 3 3 8， P＜ 0 . 0 5）因 素 中 達 顯 著 水 準 ， 即 不 同 職 業 類 別 會

影 響 「 社 會 需 求 」 因 素 上 的 參 與 動 機 。 而 「 知 性 需 求 」 因

素 上 則 未 達 顯 著 水 準 。  
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表 4 - 4 - 4 學 員 家 長 年 齡 在 參 與 動 機 因 素 上 差 異 性 考 驗  

變異數分析 
因素 年齡  

平均數 
 

標準差 變異數
來源

離均差
平方和 

自由
度 均方 

F值 P值 

20歲以下 17.13 2.90 組間    238.41      7 34.06 
21~25歲 17.50 5.20 組內 2471.65 273 9.05 
26~30歲 19.76 3.35 總合 2710.05 280  
31~35歲 19.29 2.65     
41~45歲 19.29 3.07     
36~40歲 21.10 3.12     
46~50歲 17.94 3.21     

知性
需求 

51歲以上 20.43 2.15     

3.762 0.001＊＊

20歲以下 17.00 1.85 組間 362.03      7 46.58 
21~25歲 9.00 5.77 組內 2070.35 273 7.58 
26~30歲 11.76 3.17 總合 2396.38 280  
31~35歲 11.85 2.39     
36~40歲 13.07 2.86     
41~45歲 13.63 2.81     
46~50歲 13.00 2.75     

他人
影響 

51歲以上 13.00 1.73     

6.142 0.000＊＊

20歲以下 15.50 1.31 組間 108.93      7 15.56 
21~25歲 12.50 0.58 組內 1223.54 273 4.48 
26~30歲 16.41 1.87 總合 1332.47 280  
31~35歲 16.30 1.96     
36~40歲 15.82 2.50     
41~45歲 17.00 1.84     
46~50歲 16.44 1.59     

社會
需求 

51歲以上 15.71 1.70     

3.472 0.001＊＊

20歲以下 12.13 0.83 組間 53.76      7 7.68 
21~25歲 11.00 0.00 組內 485.88 273 1.78 
26~30歲 9.70 0.84 總合 539.64 280  
31~35歲 9.66 1.32     
36~40歲 9.93 1.39     
41~45歲 10.22 1.42     
46~50歲 9.75 1.57     

健康
需求 

51歲以上 9.86 1.07     

4.325 0.000＊＊

＊ P＜ 0 . 0 5   ＊ ＊ P＜ 0 . 0 1  
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表 4 - 4 - 5 學 員 家 長 教 育 程 度 在 參 與 動 機 因 素 上 差 異 性 考 驗  

變異數分析 

因素 教育程度 

 

平均數 

 

標準差 變異數

來源

離均差

平方和 

自由

度 
均方 

F值 P值 

國中以下 20.70 3.09 組間    42.02      4 10.51 

高中職 19.38 2.86 組內 2668.02 276   9.66 

專科 19.60 3.12 總合 2710.05 280  

大學院校 19.13 3.00     

知性

需求 

研究所以上 20.72 4.76     

1.087 0.363 

國中以下 11.40 5.56 組間      39.66    4     9.92 

高中職 12.57 3.31 組內 2356.72 276  8.54 

專科 13.05 2.22 總合 2396.38 280  

大學院校 12.67 3.06     

他人

影響 

研究所以上 13.64 3.80     

1.161 0.328 

國中以下 17.10 1.66 組間      21.62      4 5.41 

高中職 16.38 1.98 組內 1310.85 276 4.75 

專科 15.99 2.34 總合 1332.47 280  

大學院校 16.03 2.20     

社會

需求 

研究所以上 16.82 1.33     

1.138 0.339 

國中以下 10.40 1.58 組間 4.50      4 1.13 

高中職 9.94 1.18 組內 535.14 276 1.94 

專科 10.01 1.52 總合 539.64 280  

大學院校 9.80 1.29     

健康

需求 

研究所以上 10.18 1.40     

0.581 0.677 

＊ P＜ 0 . 0 5   ＊ ＊ P＜ 0 . 0 1  
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表 4 - 4 - 6 學 員 家 長 職 業 在 參 與 動 機 因 素 上 差 異 性 考 驗  
變異數分析 

因素 職業 
 
平均數

 

 
標準差 變異數 

來源 
離均差 
平方和 

自由度 均方 
F值 P值 

工 20.00 0.00 組間    23.87      8 2.98 
商 19.63 2.61 組內 2686.18 272 9.88 
軍公教 19.76 2.07 總合 2710.05 280  
服務業 18.97 3.20     
自由業 19.44 3.30     
家管 19.70 3.61     
資訊科技 19.00 1.54     
農林漁牧 20.00 0.00     

知性 
需求 

其他 19.11 1.27     

0.302 0.965 

工 15.25 1.50 組間 336.31      8 42.04 
商 12.51 3.04 組內 2060.07 272 7.57 
軍公教 13.36 2.23 總合 2396.38 280  
服務業 13.71 2.53     
自由業 14.06 2.74     
家管 12.26 2.81     
資訊科技 12.00 1.15     
農林漁牧 15.00 0.00     

他人 
影響 

其他    8.66 4.09     

5.551 0.000＊＊ 

工 17.75 0.50 組間 85.73      8 10.72 
商 15.46 2.27 組內 1246.74 272 4.58 
軍公教 17.40 0.96 總合 1332.47 280  
服務業 15.89 1.97     
自由業 16.62 1.61     
家管 16.14 2.53     
資訊科技 15.00 2.31     
農林漁牧 16.00 0.00     

社會 
需求 

其他 15.78 1.48     

2.338 0.019＊ 

工 10.75 0.50 組間 47.89      8 5.99 
商   9.98 1.06 組內 491.75 272 1.81 
軍公教   9.80 1.29 總合 539.64 280  
服務業 10.07 0.88     
自由業 10.53 1.31     
家管   9.86 1.57     
資訊科技   7.50 0.57     
農林漁牧 11.00 0.00     

健康 
需求 

其他   9.33 2.12     

3.311 0.001＊＊ 

＊ P＜ 0 . 0 5   ＊ ＊ P＜ 0 . 0 1  
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（ 四 ） 學 員 家 長 月 收 入 在 參 與 動 機 因 素 上 差 異 性 比 較  

由 表 4 - 4 - 7 中 資 料 分 析 結 果 得 知 ， 不 同 學 員 家 長 月 收 入

在 參 與 動 機 因 素 上 差 異 性 比 較 中 ， 在 「 他 人 影 響 」（ F＝

3 . 5 8 1， P＜ 0 . 0 1） 及 「 社 會 需 求 」（ F＝ 4 . 3 0 5， P＜ 0 . 0 1） 因

素 上 達 非 常 顯 著 水 準 ， 即 每 月 不 同 收 入 水 準 ， 會 對 學 員 家

長 在 這 兩 項 因 素 的 參 與 動 機 上 發 生 較 大 的 影 響 ； 另 在 「 知

性 需 求 」（ F＝ 2 . 7 1 6， P＜ 0 . 0 5）因 素 中 達 顯 著 水 準 ， 即 不 同

月 收 入 水 準 會 影 響「 社 會 需 求 」因 素 上 的 參 與 動 機。而「 健

康 需 求 」 因 素 上 則 未 達 顯 著 水 準 。  
 
表 4 - 4 - 7 學 員 家 長 月 收 入 在 參 與 動 機 因 素 上 差 異 性 考 驗  

變異數分析 
因素 月收入 

 
平均數 

 
標準差 變異數

來源
離均差
平方和 

自由
度 均方 

F值 P值 

20000萬以下 19.50 3.41 組間    127.51      5 10.51 
20001-30000萬 20.31 3.59 組內 2582.54 275   9.66 
30001-40000萬 19.72 2.64 總合 2710.05 280  
40001-50000萬 18.58 2.07     
50001-60000萬 18.39 2.73     

知性
需求 

60000萬以上 20.33 3.39     

2.716 0.021＊ 

20000萬以下 11.96 2.67 組間   146.47    5     9.92 
20001-30000萬 12.19 2.85 組內 2249.91 275  8.54 
30001-40000萬 13.22 2.35 總合 2396.38 280  
40001-50000萬 13.84 2.39     
50001-60000萬 12.71 2.72     

他人
影響 

60000萬以上 13.54 4.15     

3.581 0.004＊＊ 

20000萬以下 16.32 2.54 組間      96.73      5 5.41 
20001-30000萬 15.98 2.46 組內 1235.74 275 4.75 
30001-40000萬 15.91 1.95 總合 1332.47 280  
40001-50000萬 15.81 1.77     
50001-60000萬 15.28 1.38     

社會
需求 

60000萬以上 17.44 1.79     

4.305 0.001＊＊ 

20000萬以下 9.87 1.41 組間 15.41      5 1.13 
20001-30000萬 10.07 1.07 組內 524.23 275 1.94 
30001-40000萬 9.77 1.54 總合 539.64 280  
40001-50000萬 10.47 1.12     
50001-60000萬 9.93 1.49     

健康
需求 

60000萬以上 9.77 1.56     

1.617 0.156 

＊ P＜ 0 . 0 5   ＊ ＊ P＜ 0 . 0 1  
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第 五 節  學 員 家 長 在 滿 意 度 因 素 差 異 性 比 較  

本 節 以 t - t e s t 及 A N O VA，說 明 各 變 數 間 彼 此 相 互 影 響 的

情 形 。  

一 、 t -檢 定 ： 用 於 分 析 自 變 項 署 非 連 續 性 之 二 分 類 項 ， 而 依

變 項 為 數 值 性 時 。 本 研 究 中 有 學 員 家 長 性 別 、 游 泳 能 力

及 消 費 經 驗 為 二 分 類 項 。  

（一）學 員 家 長 性 別 在 滿 意 度 因 素 上 差 異 性 比 較  

由 表 4 - 5 - 1 中 資 料 分 析 結 果 得 知 ， 不 同 學 員 家 長 性 別 在

參 與 動 機 因 素 上 差 異 性 比 較 中，僅 在「 行 政 服 務 」（ t＝ 2 . 3 2 0，

P＜ 0 . 0 1）因 素 中 達 非 常 顯 著 水 準，即 不 同 性 別 會 影 響「 行 政

服 務 」 因 素 上 的 服 務 品 質 滿 意 度 ， 其 他 因 素 的 參 與 動 機 則 不

受 不 同 性 別 的 影 響 。  

表 4 - 5 - 1 學 員 家 長 性 別 在 滿 意 度 因 素 上 差 異 性 考 驗  

平 均 數  
因 素 名 稱  

男 生  女 生 全 體
t 值  P 值  

環 境 設 備  3 . 9 7  3 . 6 6  3 . 8 2  0 . 9 2 5  0 . 3 5 6  

課 程 內 容  4 . 1 1  3 . 9 8  4 . 0 5  1 . 0 1 0  0 . 3 1 3  

專 業 形 象  4 . 1 7  4 . 0 9  4 . 1 3  0 . 5 5 7  0 . 5 7 8  

行 政 服 務  4 . 1 2  3 . 8 5  3 . 9 9  2 . 3 2 0  0 . 0 2 1 ＊  

行 政 處 理  4 . 0 0  4 . 0 2  4 . 0 1  - 0 . 1 7 0  0 . 8 6 5  

關 懷 互 動  3 . 9 4  3 . 9 0  3 . 9 2  0 . 3 1 5  0 . 7 5 3  
＊ P＜ 0 . 0 5   ＊ ＊ P＜ 0 . 0 1  

 

（ 二 ） 學 員 家 長 游 泳 能 力 在 滿 意 度 因 素 上 差 異 性 比 較  

由 表 4 - 5 - 2 中 資 料 分 析 結 果 得 知 ， 不 同 學 員 家 長 游 泳 能

力 在 滿 意 度 因 素 上 差 異 性 比 較 中 ， 均 未 達 顯 著 水 準 ， 即 對 滿



 71

意 度 的 滿 意 度 ， 學 員 家 長 則 不 受 本 身 會 不 會 游 泳 的 影 響 。  

表 4 - 5 - 2 學 員 家 長 游 泳 能 力 在 滿 意 度 因 素 上 差 異 性 考 驗  

平 均 數  
因 素 名 稱  

男 生  女 生 全 體
t 值  P 值  

環 境 設 備  3 . 6 8  3 . 6 8  3 . 6 8  0 . 0 4 4  0 . 9 6 5  

課 程 內 容  3 . 9 3  4 . 0 9  4 . 0 1  - 1 . 8 8 4  0 . 0 6 6  

專 業 形 象  4 . 0 4  4 . 2 0  4 . 1 2  - 1 . 7 8 1  0 . 0 7 6  

行 政 服 務  3 . 8 9  3 . 8 7  3 . 8 8  0 . 2 6 3  0 . 7 9 3  

行 政 處 理  4 . 0 2  4 . 0 2  4 . 0 2  0 . 0 9 3  0 . 9 2 6  

關 懷 互 動  3 . 9 2  3 . 8 8  3 . 9 0  0 . 3 5 7  0 . 7 2 1  
＊ P＜ 0 . 0 5   ＊ ＊ P＜ 0 . 0 1  

 

（ 三 ） 學 員 家 長 消 費 經 驗 在 滿 意 度 因 素 上 差 異 性 比 較  

由 表 4 - 5 - 3 中 資 料 分 析 結 果 得 知 ， 不 同 學 員 家 長 消 費 經

驗 在 滿 意 度 因 素 上 差 異 性 比 較 中 ， 僅 在 「 專 業 形 象 」（ t＝

- 2 . 5 9 4， P＜ 0 . 0 5） 因 素 中 達 顯 著 水 準 ， 即 有 沒 有 來 過 游 泳 池

消 費 經 驗 會 影 響 「 專 業 形 象 」 因 素 上 的 滿 意 度 表 現 ， 其 他 因

素 的 參 與 動 機 學 員 家 長 則 不 受 本 身 有 沒 有 來 過 游 泳 池 消 費 經

驗 的 影 響 。  

表 4 - 5 - 3 學 員 家 長 消 費 經 驗 在 滿 意 度 因 素 上 差 異 性 考 驗  

平 均 數  
因 素 名 稱  

男 生  女 生 全 體
t 值  P 值  

環 境 設 備  3 . 6 4  3 . 7 2  3 . 6 8  - 0 . 8 9 8  0 . 3 7 0  

課 程 內 容  3 . 9 3  4 . 0 8  4 . 0 1  - 1 . 7 8 1  0 . 0 7 6  

專 業 形 象  3 . 9 9  4 . 2 3  4 . 1 1  - 2 . 5 9 4  0 . 0 1 0 ＊  

行 政 服 務  3 . 8 9  3 . 8 8  3 . 9 9  0 . 1 5 8  0 . 8 7 5  

行 政 處 理  4 . 0 2  4 . 0 2  4 . 0 2  0 . 0 3 8  0 . 9 7 0  

關 懷 互 動  3 . 8 6  3 . 9 5  3 . 9 1  - 1 . 0 1 6  0 . 3 1 1  
＊ P＜ 0 . 0 5   ＊ ＊ P＜ 0 . 0 1  
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二 、 變 異 數 分 析 ： 在 自 變 項 中 屬 類 別 性 資 料 且 等 級 超 過 兩 個

以 上 之 變 項 時 使 用  

（ 一 ） 學 員 家 長 年 齡 在 滿 意 度 因 素 上 差 異 性 比 較  

    由 表 4 - 5 - 4 中 資 料 分 析 結 果 得 知 ， 不 同 學 員 家 長 年 齡 在  

參 與 動 機 因 素 上 差 異 性 比 較 中 ， 在「 行 政 服 務 」（ F＝ 5 . 3 1 1， 

P＜ 0 . 0 1）、「 行 政 處 理 」（ F＝ 4 . 0 6 9， P＜ 0 . 0 1） 因 素 上 達 非 常  

顯 著 的 水 準 ， 即 學 員 家 長 會 因 不 同 年 齡 而 影 響 到 滿 意 度 的 表  

現 。 另 在 「 環 境 設 備 」（ t＝ 2 . 5 8 9， P＜ 0 . 0 5） 及 「 關 懷 互 助 」 

（ F＝ 2 . 5 5 3， P＜ 0 . 0 5）兩 因 素 上 達 顯 著 的 水 準 。 其 他 因 素 則  

未 達 到 顯 著 的 水 準 ， 即 學 員 家 長 會 不 會 因 不 同 年 齡 而 影 響 到  

滿 意 度 。  

（ 二 ） 學 員 家 長 教 育 程 度 在 滿 意 度 因 素 上 差 異 性 比 較  

    由 表 4 - 5 - 5 中 資 料 分 析 結 果 得 知 ， 不 同 教 育 程 度 的 學 員  

家 長 在 滿 意 度 因 素 上 差 異 性 比 較 中 ， 在 「 環 境 設 備 」（ t＝  

4 . 8 5 1， P＜ 0 . 0 1）、「 行 政 服 務 」（ F＝ 4 . 6 5 2， P＜ 0 . 0 1）、「 行  

政 處 理 」（ F＝ 4 . 4 5 4， P＜ 0 . 0 1） 因 素 上 達 非 常 顯 著 的 水 準 ，  

即 學 員 家 長 會 因 教 育 程 度 不 同 而 影 響 到 滿 意 度 。 另 在 「 課 程  

內 容 」（ F＝ 2 . 4 9 1， P＜ 0 . 0 5） 及 「 關 懷 互 助 」（ F＝ 2 . 4 0 2， P  

＜ 0 . 0 5） 兩 因 素 上 達 顯 著 的 水 準 。 其 他 僅 「 專 業 形 象 」 因 素  

未 達 到 顯 著 的 水 準 ， 即 學 員 家 長 不 會 因 教 育 程 度 不 同 而 影 響  

到 滿 意 度 。  

（ 三 ） 學 員 家 長 職 業 在 滿 意 度 因 素 上 差 異 性 比 較  

由 表 4 - 5 - 6 中 資 料 分 析 結 果 得 知 ， 不 同 學 員 家 長 職 業 在

滿 意 度 因 素 上 差 異 性 比 較 中，在「 他 人 影 響 」（ F＝ 5 . 3 1 1， P

＜ 0 . 0 1） 及 「 健 康 需 求 」（ F＝ 2 . 5 8 9， P＜ 0 . 0 1） 因 素 上 達 非

常 顯 著 水 準 ， 即 不 同 職 業 類 別 ， 會 對 學 員 家 長 在 這 兩 項 因
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素 的 滿 意 度 上 產 生 很 大 的 影 響 ； 另 在 「 社 會 需 求 」（ F＝

2 . 3 3 8， P＜ 0 . 0 5）因 素 中 達 顯 著 水 準 ， 即 不 同 職 業 類 別 會 影

響 「 社 會 需 求 」 因 素 上 的 滿 意 度 滿 意 度 。 而 「 知 性 需 求 」

因 素 上 則 未 達 顯 著 水 準 。  
表 4 - 5 - 4 學 員 家 長 年 齡 在 滿 意 度 因 素 上 差 異 性 考 驗  

因素 年齡 平均數 F值 P值 因素 年齡 平均數 F值 P值 

20歲以下 13.50 20歲以下 18.50 
21-25歲 12.50 21-25歲 16.50 
26-30歲 12.82 26-30歲 17.47 
31-35歲 15.08 31-35歲 19.65 
36-40歲 14.41 36-40歲 18.69 
41-45歲 15.20 41-45歲 20.63 
46-50歲 16.44 46-50歲 21.94 

 
 
 
環境

設備 

50歲以上 15.14 

 
 
 

2.589 

 
 
 
0.013＊ 

 
 
 
行政

服務

50歲以上 21.00 

 
 
 

5.311 

 
 
 
0.000＊＊ 

20歲以下 19.62 20歲以下 15.88 
21-25歲 19.00 21-25歲 14.00 
26-30歲 19.18 26-30歲 15.76 
31-35歲 20.16 31-35歲 16.47 
36-40歲 19.42 36-40歲 15.29 
41-45歲 20.75 41-45歲 16.37 
46-50歲 21.69 46-50歲 18.88 

 
 
 
課程

內容 

50歲以上 20.71 

 
 
 

1.458 

 
 
 

0.182 

 
 
 
行政

處理

50歲以上 17.71 

 
 
 

4.069 

 
 
 

0.000＊＊

20歲以下 11.63 20歲以下 13.00 
21-25歲 12.00 21-25歲 15.00 
26-30歲 12.24 26-30歲 15.24 
31-35歲 12.47 31-35歲 15.93 
36-40歲 12.86 36-40歲 15.19 
41-45歲 12.82 41-45歲 15.84 
46-50歲 13.50 46-50歲 17.75 

 
 
 
專業

形象 

50歲以上 12.43 

 
 
 

1.767 

 
 
 

0.094 

 
 
 
關懷

互助

50歲以上 16.57 

 
 
 

2.553 

 
 
 

0.015＊ 

＊ P＜ 0 . 0 5   ＊ ＊ P＜ 0 . 0 1  
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表 4 - 5 - 5 學 員 家 長 教 育 程 度 在 滿 意 度 因 素 上 差 異 性 考 驗  

因素 教育程度 平均數 F值 P值 因素 教育程度 平均數 F值 P值 

國中以下 13.30 國中以下 21.30 

高中職 14.38 高中職 19.37 

專科 14.35 專科 18.69 

大學院校 16.14 大學院校 20.45 

 

環境

設備 

研究所以上 13.91 

 

4.851 

 

0.001＊＊ 

 

行政

服務

研究所以上 20.55 

 

4.652 

 

0.001＊＊ 

國中以下 19.30 國中以下 18.00 

高中職 20.23 高中職 15.57 

專科 19.47 專科 15.62 

大學院校 21.08 大學院校 17.08 

 

課程

內容 

研究所以上 19.18 

 

2.491 

 

0.043＊ 

 

行政

處理

研究所以上 17.09 

 

4.454 

 

0.002＊＊

國中以下 11.40 國中以下 16.60 

高中職 12.28 高中職 15.77 

專科 12.23 專科 15.11 

大學院校 12.69 大學院校 16.44 

 

專業

形象 

研究所以上 12.18 

 

0.888 

 

0.471 

 

關懷

互助

研究所以上 15.00 

 

2.402 

 

0.050＊ 

＊ P＜ 0 . 0 5   ＊ ＊ P＜ 0 . 0 1  
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表 4 - 5 - 6 學 員 家 長 職 業 在 滿 意 度 因 素 上 差 異 性 考 驗  
因素 職業 平均數 F值 P值 因素 職業 平均數 F值 P值 

工 15.75 工 18.75 
商 13.39 商 17.51 
軍公教 15.24 軍公教 20.12 
服務業 14.33 服務業 19.39 
自由業 15.50 自由業 20.62 
家管 14.80 家管 19.59 
資訊科技 14.00 資訊科技 17.50 
農林漁牧 16.00 農林漁牧 20.00 

 
 
 
環境

設備 

其他 16.44 

 
 
 

1.914 

 
 
 
0.058＊ 

 
 
 
行政

服務

其他 20.33 

 
 
 

2.965 

 
 
 
0.003＊＊ 

工 19.50 工 16.00 
商 17.68 商 13.59 
軍公教 20.40 軍公教 17.16 
服務業 20.28 服務業 15.91 
自由業 20.71 自由業 16.56 
家管 20.63 家管 16.56 
資訊科技 18.00 資訊科技 16.00 
農林漁牧 15.00 農林漁牧 16.00 

 
 
 
課程

內容 

其他 20.56 

 
 
 

4.330 

 
 
 

0.000＊＊ 

 
 
 
行政

處理

其他 17.56 

 
 
 

5.140 

 
 
 

0.000＊＊

工 12.75 工 15.00 
商 11.41 商 14.39 
軍公教 12.56 軍公教 16.28 
服務業 12.72 服務業 16.11 
自由業 12.56 自由業 15.12 
家管 12.53 家管 15.93 
資訊科技 11.50 資訊科技 14.00 
農林漁牧   6.00 農林漁牧 16.00 

 
 
 
專業

形象 

其他 13.00 

 
 
 

5.935 

 
 
 

0.000＊＊ 

 
 
 
關懷

互助

其他 15.56 

 
 
 

1.515 

 
 
 

0.152 

＊ P＜ 0 . 0 5   ＊ ＊ P＜ 0 . 0 1  

（ 四 ） 學 員 家 長 月 收 入 在 滿 意 度 因 素 上 差 異 性 比 較  

由 表 4 - 5 - 7 中 資 料 分 析 結 果 得 知 ， 不 同 學 員 家 長 職 業 在
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滿 意 度 因 素 上 差 異 性 比 較 中，在「 課 程 內 容 」（ F＝ 3 . 3 9 4， P

＜ 0 . 0 1）、「 專 業 形 象 」（ F＝ 3 . 2 9 7， P＜ 0 . 0 1）、「 行 政 服 務 」

（ F＝ 5 . 3 1 4， P＜ 0 . 0 1） 及 「 行 政 處 理 」 等 因 素 上 達 非 常 顯

著 水 準 ， 即 不 同 月 收 入 會 對 學 員 家 長 在 這 四 項 因 素 的 滿 意

度 上 產 生 較 大 的 影 響 ； 另 在「 環 境 設 備 」因 素（ F＝ 2 . 4 3 6，

P＜ 0 . 0 5） 因 素 中 達 顯 著 水 準 ， 即 不 同 職 業 類 別 會 影 響 「 環

境 設 備 」 因 素 上 的 滿 意 度 。 而 「 關 懷 互 動 」 因 素 上 則 未 達

顯 著 水 準 。  

表 4 - 5 - 7 學 員 家 長 月 收 入 在 滿 意 度 因 素 上 差 異 性 考 驗  

因素 月收入 平均數 F值 P值 因素 月收入 平均數 F值 P值 

20000以下 14.37 20000以下 19.17 
20001-30000 13.74 20001-30000 17.78 
30001-40000 14.70 30001-40000 19.18 
40001-50000 14.77 40001-50000 19.90 

50001-60000 16.00 50001-60000 19.61 

 
 
環境

設備 

60001以上 15.46 

 
 

2.436

 
 
0.035＊ 

 
 
行政

服務

60001以上 21.26 

 
 

5.314 

 
 
0.000＊＊

20000以下 19.97 20000以下 16.22 
20001-30000 18.31 20001-30000 14.60 
30001-40000 20.28 30001-40000 15.68 
40001-50000 19.65 40001-50000 16.28 
50001-60000 20.79 50001-60000 16.14 

 
 
課程

內容 

60001以上 21.28 

 
 

3.394

 
 

0.005＊＊ 

 
 
行政

處理

60001以上 17.69 

 
 

4.759 

 
 

0.000＊＊

20000以下 12.38 20000以下 15.50 
20001-30000 11.17 20001-30000 14.98 
30001-40000 12.62 30001-40000 15.43 
40001-50000 12.09 40001-50000 16.00 
50001-60000 12.93 50001-60000 15.29 

 
 
專業

形象 

60001以上 12.79 

 
 

3.297

 
 

0.007＊＊ 

 
 
關懷

互助

60001以上 16.69 

 
 

1.375 

 
 

0.234 

＊ P＜ 0 . 0 5   ＊ ＊ P＜ 0 . 0 1  
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第 六 節  游 泳 訓 練 班 學 員 家 長 後 續 參 與 意 願 之 分 析  

本 節 旨 在 探 討 學 員 家 長 後 續 參 與 意 願 的 現 況 ， 先 進 行 信

度 分 析 瞭 解 各 構 面 之 可 信 度 。 之 後 再 進 行 描 述 性 分 析 ， 並 列

表 整 理 各 構 面 之 平 均 數 及 標 準 差 ， 以 瞭 解 後 續 參 與 意 願 之 現

況 。   

一 、 游 泳 訓 練 班 學 員 家 長 後 續 參 與 意 願  

透 過 後 續 參 與 意 願 問 卷 的 二 個 問 項 得 分 來 分 析，結 果 整 理

於 表 4 - 6 - 1∼ 3 所 列 ， 受 試 者 後 續 參 與 意 願 的 整 體 平 均 為 4 . 0 7

分 ， 介 於 「 很 願 意 （ 5 分 ）」 與 「 願 意 （ 4 分 ）」 之 間 ， 其 中 以

「 會 推 薦 親 朋 好 友 來 參 加 」 得 4 . 0 7 分 最 高 ； 而 「 繼 續 報 名 下

梯 次 訓 練 課 程 」 得 4 . 0 6 次 之 。 受 試 者 中 很 願 意 和 願 意 繼 續 報

名 下 一 梯 次 游 泳 訓 練 班 的 比 例 共 佔 8 1 . 8 %，不 願 意 和 很 不 願 意

的 比 例 共 佔 1 . 1 %， 沒 意 見 的 比 例 佔 1 7 . 1 %， 顯 示 出 學 員 家 長

後 續 參 與 的 意 願 很 高 。 受 試 者 中 很 願 意 和 願 意 將 游 泳 訓 練 班

推 薦 給 的 親 朋 好 友 的 比 例 共 佔 8 2 . 9 %，不 願 意 和 很 不 願 意 的 比

例 共 佔 % 1 . 1， 顯 示 出 會 員 忠 誠 度 很 高 。  

表 4-6-1 學員家長後續參與游泳訓練班意願分配統計表  

項 目  次 數 （ N）  百 分 比 （ ％ ）

很 願 意   

願 意   

沒 意 見  

不 願 意   

很 不 願 意  

 7 0  

 1 6 0  

4 8  

 3  

 0  

 2 4 . 9  

 5 6 . 9  

 1 7 . 1  

  1 . 1  

  0 . 0  

合 計  2 8 1  1 0 0 . 0  
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表 4-6-2 學員家長推薦親友參與游泳訓練班意願分配統計表  

項 目  次 數 （ N）  百 分 比 （ ％ ）

很 願 意   

願 意   

沒 意 見  

不 願 意   

很 不 願 意  

 7 0  

 1 6 3  

4 5  

 3  

 0  

 2 4 . 9  

 5 8 . 0  

 1 6 . 0  

  1 . 1  

  0 . 0  

合 計  2 8 1  1 0 0 . 0  

 

表 4 - 6 - 3 學 員 家 長 各 項 後 續 參 與 意 願 得 分 情 形 表  

題 項  平 均 數  順 位  

1 .是 否 會 繼 續 報 名 下 梯 次 訓 練 課 程  4 . 0 6  2  

2 .是 否 會 推 薦 親 友 來 參 加  4 . 0 7  1  

總 平 均  4 . 7 .   

 

二 、 影 響 游 泳 訓 練 班 後 續 參 與 行 為 因 素 之 迴 歸 分 析  

    為 瞭 解 各 項 變 數 對 學 員 家 長 游 泳 訓 練 班 後 續 參 與 意 願 之

影 響 關 係 ， 本 研 究 採 用 多 元 迴 歸 對 依 變 數 進 行 分 析 ， 以 瞭 解

其 影 響 程 度 。 其 分 析 結 果 由 表 4 - 6 - 4 得 知 整 體 模 式 的 F 值 為

1 2 . 3 1 4， 以 達 選 顯 著 水 準 （ P＜ 0 . 0 1） 為 一 好 的 的 迴 歸 模 式 ，

而 修 正 後 的 判 定 係 數 R 2
（ a d j ） =0.393， 表 示 各 變 項 可 共 同 解

釋 學 員 家 長 游 泳 訓 練 班 後 續 參 與 意 願 總 變 異 量 的 39.30%。  

     影 響 的 主 要 因 素 ， 依 其 影 響 大 小 為 ： 社 會 需 求 （ β = 

0 . 2 8 5）、行 政 服 務 期 望（ β = 0 . 2 4 4）、關 懷 互 助 期 望（ β =0 . 1 9 8）

等 因 素 。  

    從 研 究 中 得 知 ， 參 與 動 機 僅 「 社 會 需 求 」 因 素 會 影 響 學
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員 家 長 游 泳 訓 練 班 後 續 參 與 意 願 ； 滿 意 度 各 項 因 素 對 學 員 家

長 游 泳 訓 練 班 後 續 參 與 意 願 均 無 顯 著 影 響 ； 在 服 務 品 質 期 望

方 面 ， 有 「 行 政 服 務 期 望 」 因 素 及 「 關 懷 互 助 期 望 」 因 素 對

學 員 家 長 游 泳 訓 練 班 後 續 參 與 意 願 有 顯 著 影 響 ， 這 些 影 響 因

素 均 呈 正 顯 著 影 響 。  

表 4-6-4 各項變數對學員家長後續參與意願之迴歸分析表  

淨迴歸係數 標準化回歸係數 t 值  變異數膨脹值
變 項  

B  B e t a   V I F  

（常數）  1.623    2.419＊  

知性需求  0.026 -0.068 -1.179 1.524 

他人影響  0.028  0.068  1.181 1.531 

社會需求  0.102  0.285    2.959＊＊ 1.800 

健康需求  0.055  0.063  1.204 1.256 

環境設備滿意度  0.070  0.182  1.915 4.150 

課程內容滿意度 -0.045  -0.135 -1.141 6.410 

專業形象滿意度 -0.095  -0.179 -1.698 5.118 

行政服務滿意度  0.070   0.190  1.706 5.711 

行政處理滿意度  0.034   0.086  0.822 5.081 

關懷互動滿意度 -0.055 -0.143 -1.359 5.100 

環境設備期望 -0.063   0.144  1.917 2.608 

課程內容期望  0.016   0.037  0.500 2.587 

專業形象期望  0.060   0.154  1.360 5.931 

行政服務期望  0.149   0.244   2.439＊ 4.610 

行政處理期望 -0.037 -0.095 -1.078 3.551 

關懷互動期望  0.082   0.198    2.115＊ 4.025 

R2=0.427    R2
（adj）=0.393   F=12.314＊＊   ＊ P＜0.05  ＊＊ P＜0.01 
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三 、 影 響 游 泳 訓 練 班 後 續 參 與 行 為 因 素 之 路 徑 分 析  

    本 研 究 採 路 徑 分 析 （ P a t h  a n a l y s i s） 來 驗 證 變 項 之 因 果

模 式 ， 圖 4 - 6 - 1 的 路 徑 顯 示 參 與 動 機 各 自 變 項 與 中 介 變 項 及

依 變 項 之 路 徑 係 數 ， 表 4 - 6 - 5 顯 示 各 變 項 間 之 直 接 作 用 、 間

接 作 用 及 總 作 用 之 影 響 量 。 由 以 下 徑 路 圖 徑 路 係 數 可 以 看

出 ： 對 學 員 家 長 游 泳 訓 練 班 後 續 參 與 意 願 影 響 的 路 徑 中 ， 有

四 條 顯 著 路 徑 ， 一 為 社 會 需 求 →滿 意 度 →後 續 參 與 意 願 ； 二

為 健 康 需 求 →滿 意 度 →後 續 參 與 意 願；三 為 他 人 影 響 →後 續

參 與 意 願 ； 四 為 滿 意 度 →後 續 參 與 意 願 。 滿 意 度 變 項 可 能 是

一 個 「 中 間 變 項 」 。  

    參 與 動 機 的「 社 會 需 求 」因 素 與「 健 康 需 求 」因 素 對「 後

續 參 與 意 願 」的 影 響 是 經 由「 滿 意 度 」變 相，再 間 接 影 響「 後

續 參 與 意 願 」 ， 因 而 「 社 會 需 求 」 因 素 與 「 健 康 需 求 」 因 素

對「 後 續 參 與 意 願 」 是「 間 接 的 」（ i n d i r e c t）； 而 參 與 動 機

的 「 他 人 影 響 」 因 素 與 「 滿 意 度 」 變 相 直 接 顯 著 影 響 到 後 續

參 與 意 願 ， 這 條 影 響 路 徑 是 「 直 接 的 」 （ d i r e c t） 。  

有 直 接 作 用 的 有 「 他 人 影 響 」 變 項 及 「 滿 意 度 」 變 項 ，

以 「 滿 意 度 」 （ β = 0 . 2 9 9） 之 直 接 影 響 最 大 ， 其 次 是 「 他 人

影 響 」 因 素 （ β = 0 . 2 3 0） ， 都 為 正 向 影 響 。 對 學 員 家 長 游 泳

訓 練 班 「 後 續 參 與 意 願 」 有 間 接 作 用 的 有 「 社 會 需 求 」 變 項

（ β = 0 . 3 1 7），為 正 向 影 響；「「 健 康 需 求 」變 項（ β = - 0 . 1 2 8），

為 負 向 影 響 。 整 體 來 看 ， 影 響 學 員 家 長 游 泳 訓 練 班 「 後 續 參

與 意 願 」因 素 總 影 響 量 最 大 者 為 家 長 參 與 動 機 的「 社 會 需 求 」

變 項 （ β = 0 . 6 1 6） 。  
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                       圖中之數字為路徑係數e=√1-R  
＊
：P＜0.05      

                   ＊＊
：P＜0.01    

     
 
   
 

圖 4-6-1 各 變 項 之 路 徑 分 析 結 果 圖  

                                                                     

                                                                                         

表 4 - 6 - 5  各 變 項 間 竟 路 係 數 分 析  

依 變 項  自 變 項  直 接 作 用  間 接 作 用  總 作 用  

滿 意 度  知性需求  

他人影響  

社會需求  

健康需求  

─  

─  

0 .317 

    -0.128 

─  

─  

─  

─  

─  

─  

0 .317 

    -0.128 

後 續 參 與

意 願  

知性需求  

他人影響  

社會需求  

健康需求  

─ 0.230

─  

─  

─  

─  

0 .159 

-0.064 

─  

0 .230 

0.159 

-0.064 
 

滿意度
後續參 

與意願

參與動機 

知性因素

參與動機

他人影響

參與動機

社會因素

健參與動

機康因素
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第 七 節  分 析 與 討 論  

    本 節 根 據 研 究 結 果 進 一 步 分 析 討 論 ， 共 分 二 部 分 ： 一 、

對 游 泳 訓 練 班 學 員 家 長 基 本 結 構 與 參 與 動 機 研 究 結 果 加 以 分

析 特 性 與 驗 證 ， 不 同 背 景 變 項 參 與 動 機 之 差 異 ； 二 、 分 析 學

員 家 長 參 與 動 機 各 因 素 與 滿 意 度 及 後 續 參 與 意 願 之 差 異 。  

一 、 游 泳 訓 練 班 學 員 家 長 基 本 結 構 與 參 與 動 機  

（ 一 ） 研 究 統 計 發 現 ， 填 表 人 以 女 性 （ 母 親 ） 的 比 例 偏 高 佔

8 7 . 5﹪ ， 男 性 僅 佔 1 2 . 5﹪ ， 與 王 克 武 、 賴 珊 珊 （ 2 0 0 4）

所 做 研 究 結 果 一 致 ， 配 合 家 長 職 業 身 分 以 家 管 佔 4 0 . 6

﹪ 最 多 來 看 ， 訓 練 班 的 報 名 與 接 送 多 由 母 親 負 責 。 在

學 員 的 就 讀 年 級 分 佈 情 形 中，以 國 小 低 年 級 9 1人 最 多 ，

3 2 . 4佔 ﹪ ， 這 與 陳 秀 華 （ 2 0 0 3） 與 陳 嫣 芬 （ 1 9 9 4） 的

研 究 學 生 大 都 從 國 小 三 年 級 開 始 學 游 泳 相 同 ， 但 在 國

小 以 下 有 8 7人 ， 佔 3 1％ ， 這 是 否 表 示 家 長 以 逐 年 重 視

小 孩 的 游 泳 能 力 ， 而 提 前 讓 他 們 接 觸 並 學 習 游 泳 ， 值

得 持 續 的 追 蹤 調 查 。  

（ 二 ） 研 究 統 計 顯 示 ， 不 同 背 景 學 員 家 長 與 參 與 動 機 之 差 異

狀 況 ， 各 變 項 間 之 顯 著 水 準 並 相 同 ， 其 中 在 「 年 齡 」

與 「 消 費 經 驗 」 兩 變 項 與 參 與 動 機 各 因 素 間 差 異 均 達

顯 著 水 準 ； 而 在 「 職 業 」 變 項 與 參 與 動 機 各 因 素 間 ，

均 無 顯 著 差 異 。 而 參 與 動 機 因 素 中 「 健 康 需 求 」 與 家

長 不 同 變 項 間 均 達 顯 著 差 異 ， 與 廖 志 猛 （ 1 9 9 4） 、 蔡

建 裕 與 林 志 鴻（ 2 0 0 0）、林 忠 程（ 1 9 9 5）及 李 俞 麟（ 2 0 0 4）

等 學 者 所 做 研 究 結 果 一 致 ， 都 希 望 藉 由 游 泳 運 動 增 進

身 體 健 康 與 提 升 體 適 能 。  

（ 三 ） 不 同 背 景 學 員 家 長 與 滿 意 度 之 差 異 比 較 ， 在 「 教 育 程



 83

度 」 、 「 職 業 」 與 「 月 收 入 」 變 項 中 ， 大 部 分 因 素 均

達 顯 著 性 差 異 ； 而 在 「 性 別 」 、 「 游 泳 能 力 」 與 「 消

費 經 驗 」 變 向 上 ， 則 無 顯 著 性 差 異 。 研 究 顯 示 ， 教 育

水 準 與 家 庭 經 濟 水 準 ， 會 對 滿 意 度 造 成 不 同 的 結 果 。

而 家 長 性 別 （ 父 、 母 親 ） 與 家 長 本 身 是 否 具 游 泳 能 力

及 消 費 經 驗 ， 不 會 造 成 滿 意 度 上 太 大 的 影 響 ， 與 鄭 順

璁 （ 2 0 0 1） 研 究 結 果 一 致 。  

二 、 學 員 家 長 參 與 動 機 各 因 素 與 滿 意 度 之 差 異  

（ 一 ） 學 員 家 長 參 與 動 機 各 因 素 與 滿 意 度 ， 經 相 關 分 析 後 ，

研 究 統 計 發 現 ， 在 「 社 會 需 求 」 動 機 因 素 上 ， 與 滿 意

度 有 顯 著 的 相 關 ； 「 知 性 需 求 」 與 「 健 康 需 求 」 則 無

顯 著 相 關，研 究 結 果 與 黃 景 生（ 2 0 0 0）及 陳 秀 華（ 2 0 0 3）

研 究 結 果 一 致 ， 父 、 母 親 因 社 會 環 境 的 不 同 需 求 ， 造

成 不 同 滿 意 度 程 度 ， 而 在 「 健 康 需 求 」 因 素 上 ， 滿 意

度 則 較 一 致 。  

（ 二 ） 經 迴 歸 分 析 後 ， 統 計 結 果 顯 示 ， 參 與 動 機 變 項 僅 「 社

會 需 求 」 因 素 會 影 響 學 員 家 長 後 續 參 與 意 願 ； 滿 意 度

各 項 因 素 對 學 員 家 長 游 泳 訓 練 班 後 續 參 與 意 願 均 無 顯

著 影 響 ； 在 服 務 品 質 期 望 方 面 ， 有 「 行 政 服 務 期 望 」

因 素 及 「 關 懷 互 助 期 望 」 因 素 對 學 員 家 長 游 泳 訓 練 班

後 續 參 與 意 願 有 顯 著 影 響 ， 這 些 影 響 因 素 均 呈 正 顯 著

影 響。在 社 會 需 求 動 機 上，因 有 實 際 的 需 求 結 果 要 求，

例 如 ： 一 定 要 學 會 游 泳 。 當 結 果 不 同 時 ， 對 游 泳 訓 練

班 的 後 續 參 與 意 願 就 不 高 ， 會 移 轉 到 其 他 業 者 學 習 。  

（ 三 ） 經 路 徑 分 析 驗 證 變 項 之 因 果 模 式 ， 由 徑 路 圖 徑 路 係 數

顯 示 ： 對 學 員 家 長 游 泳 訓 練 班 後 續 參 與 意 願 影 響 的 路
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徑 中 ， 有 四 條 顯 著 路 徑 ， 滿 意 度 變 項 可 能 是 一 個 「 中

間 變 項 」 。 整 體 來 看 ， 影 響 學 員 家 長 游 泳 訓 練 班 「 後

續 參 與 意 願 」 因 素 總 影 響 量 最 大 者 為 家 長 參 與 動 機 的

「 社 會 需 求 」 變 項 （ β = 0 . 6 1 6） 。 經 相 關 文 獻 研 究 分

析 結 果，學 員 家 長 因 政 府 政 策 推 動、學 童 肥 胖 率 增 加、

體 適 能 指 數 下 降 等 社 會 因 素 需 求 不 同 的 影 響 ， 報 名 參

加 游 泳 訓 練 班 後 ， 經 由 行 前 的 期 望 與 實 際 的 參 與 而 產

生 「 中 間 變 項 」 滿 意 度 的 程 度 差 異 不 同 ， 最 後 影 響 到

後 續 參 與 意 願 的 正 向 選 擇 ， 當 滿 意 度 越 高 後 續 參 與 意

願 越 高 。  
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第五章 結論與建議 

本 研 究 旨 在 探 討 游 泳 訓 練 班 學 員 家 長 參 與 動 機 對 滿 意 度

與 後 續 參 與 意 願 的 實 況 及 其 影 響 。 以 台 中 市 六 家 民 營 室 內 溫

水 游 泳 池 開 設 之 游 泳 訓 練 班 學 員 之 家 長（ 男 生 3 5人、女 生 2 4 6

人，共 計 2 8 1人 ）為 研 究 對 象，採 用 問 卷 調 查 做 為 資 料 蒐 集 方

法 ， 施 以 「 游 泳 訓 練 班 學 員 家 長 參 與 動 機 對 滿 意 度 與 後 續 參

與 意 願 的 影 響 調 查 量 表 」 做 為 研 究 工 具 ， 並 將 測 量 結 果 以 描

述 性 統 計 、 成 對 t檢 定 、變 異 數 分 析 、積 差 相 關 、 多 元 迴 歸 分

析 及 徑 路 分 析 來 做 統 計 處 理 ， 並 將 結 果 加 以 歸 納 ， 提 出 具 體

建 議 、 提 供 給 民 營 室 內 溫 水 游 泳 池 、 學 校 及 相 關 單 位 參 考 。  

第 一 節  結 論  

    本 研 究 根 據 各 項 研 究 問 題 及 前 述 章 節 之 結 果 分 析 與 討 論

提 出 ， 獲 得 結 論 如 下 ：  

一 、 在 所 有 參 加 本 研 究 受 試 對 象 中 ， 填 表 人 以 女 性 （ 母

親 ） 的 比 例 偏 高 佔 8 7 . 5﹪ ， 男 性 僅 佔 1 2 . 5﹪ ， 與 王

克 武 、 賴 珊 珊 （ 2 0 0 4） 所 做 研 究 結 果 一 致 ， 配 合 家

長 職 業 身 分 以 家 管 佔 4 0 . 6﹪ 最 多 來 看 ， 這 與 台 灣 父

系 社 會 分 工 結 構 有 關 ， 表 示 在 家 庭 中 小 孩 子 的 平 日

作 息 ， 母 親 關 心 介 入 的 時 間 比 例 較 高 。 受 試 者 中 年

紀 以 3 6 - 4 0 歲 最 多 ， 佔 3 7 . 7﹪ ； 其 次 為 3 1 - 3 5 歲 ，

佔 2 6 . 3，兩 項 合 計 佔 6 4 . 0﹪，其 小 孩 集 中 在 國 小 中 、

低 年 級，佔 4 9 . 5﹪，家 長 本 身 具 備 游 泳 能 力 的 佔 5 9 . 4

﹪ ， 可 看 出 家 長 在 小 孩 國 小 時 即 積 極 培 養 其 游 泳 能

力 ， 是 否 與 政 府 積 極 在 校 推 動 提 升 游 泳 能 力 政 策 有

所 影 響 ， 需 要 再 深 入 的 探 討 。   
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二 、 學 員 家 長 參 與 游 泳 訓 練 班 的 動 機 之 結 論 。  

（ 一 ） 學 員 家 長 參 與 游 泳 訓 練 班 的 動 機 以 「 社 會 需 求 」 因

素 最 高 ， 「 他 人 影 響 」 因 素 最 低 。 顯 示 出 政 府 兩 階

段 歷 經 五 年 游 泳 能 力 提 升 計 畫 ， 已 對 社 會 環 境 與 觀

念 的 影 響 力 開 始 發 酵 ， 家 長 對 小 孩 的 游 泳 技 能 逐 年

的 重 視 。  

（ 二 ） 綜 合 學 員 家 長 不 同 背 景 變 項 在 各 項 參 與 動 機 因 素 差

異 性 之 比 較 ， 以 「 性 別 」 及 「 年 齡 」 兩 變 項 ， 在 參

與 動 機 四 項 因 素 均 達 非 常 顯 著 的 水 準 （ P＜ 0 . 0 1），

其 次 為「 教 育 程 度 」、「 職 業 」與「 消 費 經 驗 」變 項 ，

各在三項參與動機因素上達非常顯著水準（ P＜ 0 . 0 1）； 

而「 游 泳 能 力 」變 相，僅 一 項 達 顯 著 水 準（ P＜ 0 . 0 5）；

其 中 在 「 年 齡 」 變 項 中 ， 則 均 未 任 何 顯 著 水 準 。  

  （ 三 ） 學 員 家 長 不 同 背 景 變 項 在 各 項 參 與 動 機 因 素 差 異 性

之 比 較 中 ， 以 「 健 康 需 求 」 因 素 及 「 社 會 需 求 」 因

素，與 各 變 項 間 顯 著 性 最 高，「 知 性 需 求 」因 素 最 低。 

        顯 示 家 長 參 與 動 機 ， 受 到 政 府 推 動 提 升 游 泳 能 力 政

策 ， 及 體 育 司 發 佈 的 學 生 體 適 能 調 查 結 果 ， 學 童 的

肥 胖 逐 年 增 加 的 影 響 ， 很 重 視 小 孩 的 身 體 健 康 及 游

泳 能 力 ， 多 會 利 用 暑 假 為 小 孩 報 名 參 加 游 泳 訓 練

班 ， 以 提 升 小 孩 的 身 體 是 能 及 控 制 體 重 。  

三、家 長 讓 子 女 參 加 游 泳 訓 練 班，對 訓 練 班 的 滿 意 度 之 結 論。 

（ 一 ）  家 長 對 訓 練 班 的 行 前 期 望，整 體 得 分 都 超 過 3 分 ，

顯 示 出 整 體 的 學 員 家 長 都 有 較 高 的 期 望 因 素。在 六

個 因 素 中 ， 以「 專 業 形 象 」因 素 得 分 較 高 ， 而「 環

境 設 備 」因 素 則 得 分 較 低，其 中「 專 業 形 象 」、「 行
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政 處 理 」 、 「 課 程 內 容 」 三 個 因 素 得 分 都 在 4 . 0 0

分，對 於 這 些 因 素 的 期 望 值 較 高，這 與 一 般 研 究 游

泳 池 消 費 者 行 為 結 果 有 所 不 同。前 五 名 都 是 有 關 專

業 形 象 與 課 程 內 容 的 題 項 。  

（ 二 ） 家 長 對 游 泳 訓 練 班 的 參 與 滿 意 度 前 五 名 依 序 為 ：

1.老 師 上 課 態 度 良 好 ；2.游 泳 訓 練 班 口 碑 、 形 象

良 好 ； 3.工 作 人 員 的 專 業 素 質 高 ；4.老 師 與 學 員

間 互 動 、 溝 通 良 好 ； 5.老 師 上 課 示 範 、 講 解 清 楚

易 懂 。 研 究 結 果 顯 示 ， 家 長 對 泳 訓 練 班 的 「 專 業

形 象 」 因 素 項 目 滿 意 度 最 高 。  

（ 三 ） 家 長 對 游 泳 訓 練 班 最 不 滿 意 的 前 五 名 依 序 為 ： 1.

淋 浴 、 更 衣 設 備 的 衛 生 及 數 量 ； 2.因 故 未 到 課 會

主 動 聯 繫 詢 問 原 因 ； 3.整 體 空 間 規 劃 很 人 性 化 ，

標 示 清 楚 ， 動 線 流 暢 ； 4.遊 客 、 家 長 休 息 區 寬 敞

明 亮 ； 5.整 體 環 境 感 覺 舒 適 、 整 潔 。 研 究 結 果 顯

示 ， 家 長 對 泳 訓 練 班 的 「 環 境 設 備 」 因 素 項 目 最

不 滿 意 。  

四 、 家 長 游 泳 訓 練 班 行 前 期 望 與 實 際 參 與 後 比 較 之 結 論 。  

經 研 究 結 果 比 較 分 析 得 知 ， 在 期 望 項 目 中 ， 「 上 課 老 師

態 度 良 好 」 為 高 期 望 、 「 遊 客 、 家 長 休 息 區 寬 敞 明 亮 」 為 低

期 望；在 滿 意 度 項 目 中，「 上 課 老 師 態 度 良 好 」為 高 滿 意 度 、

「 淋 浴、更 衣 設 備 的 衛 生 及 數 量 」為 低 滿 意 度；在「 滿 意 度 -

期 望  差 距 」項 目 中，「 工 作 人 員 很 重 視 我 的 建 議 」存 在 最 大

的 差 距 ； 「 游泳訓 練 班 教 學 成 效 優 良 」 存 在 最 小 的 差 距 。 整

體 而 言 游 泳 訓 練 班 滿 意 度 與 期 望 在 「 行 政 服 務 」 與 「 課 程 內

容 」因 素 兩 者 差 距 較 小，在「 行 政 處 理 」因 素 方 面 差 距 較 大 。 
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五 、 學 員 家 長 在 滿 意 度 差 異 性 比 較 之 結 論  

    綜 合 學 員 家 長 不 同 背 景 變 項 在 各 項 滿 意 度 因 素 差 異 性 之

比 較 ， 以 「 職 業 」 及 「 月 收 入 」 兩 變 項 ， 在 滿 意 度 各 有 五 項

因 素 均 達 非 常 顯 著 的 水 準 （ P＜ 0 . 0 1）， 其 次 為 「 教 育 程 度 」

變 相，在 三 項 滿 意 度 因 素 上 達 非 常 顯 著 水 準（ P＜ 0 . 0 1）；  而

在 「 性 別 」 變 相 中 ， 僅 一 項 達 顯 著 水 準 （ P＜ 0 . 0 5）； 其 中 在

「 游 泳 能 力 」 變 項 中 ， 則 未 達 任 何 顯 著 水 準 。  

六 、 游 泳 訓 練 班 學 員 家 長 後 續 參 與 意 願 分 析 之 結 論  

（ 一 ） 受 試 者 中 很 願 意 和 願 意 繼 續 報 名 下 一 梯 次 游 泳 訓 練

班 的 比 例 共 佔 8 1 . 8 %， 不 願 意 和 很 不 願 意 的 比 例 共 佔 1 . 1 %，

沒 意 見 的 比 例 佔 1 7 . 1 %， 顯 示 出 學 員 家 長 後 續 參 與 的 意 願 很

高 。 受 試 者 中 很 願 意 和 願 意 將 游 泳 訓 練 班 推 薦 給 的 親 朋 好 友

的 比 例 共 佔 8 2 . 9 %， 不 願 意 和 很 不 願 意 的 比 例 共 佔 % 1 . 1， 顯

示 出 會 員 忠 誠 度 很 高 。  

  （ 二 ） 從 研 究 中 得 知 ， 參 與 動 機 僅 「 社 會 需 求 」 因 素 會 影

響 學 員 家 長 游 泳 訓 練 班 後 續 參 與 意 願 ； 滿 意 度 各 項 因 素 對 學

員 家 長 游 泳 訓 練 班 後 續 參 與 意 願 均 無 顯 著 影 響 ； 在 服 務 品 質

期 望 方 面 ， 有 「 行 政 服 務 期 望 」 因 素 及 「 關 懷 互 助 期 望 」 因

素 對 學 員 家 長 游 泳 訓 練 班 後 續 參 與 意 願 有 顯 著 影 響 ， 這 些 影

響 因 素 均 呈 正 顯 著 影 響 。  

  （ 三 ）經 路 徑 分 析 結 果 ： 對 學員家長游泳訓練班後續參與意願

有直接作用的有家長參與動機的「他人影響」變相及「滿意度」變項，

以「滿意度」（β=0.299）之直接影響最大，其次是家長參與動機的

「他人影響」變項（β =0.230），都為正向影響。對學員家長游泳訓

練班後續參與意願有間接作用的只有家長參與動機的「社會需求」變

項（β =0.317）及「健康需求」變項（β =-0.128），「社會需求」為
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正向影響，「健康需求」為負向影響。整體來看，影響學員家長游泳

訓練班後續參與意願因素總影響量最大者為「社會需求」動機因素（β

=0.616）。 

第 二 節 建 議  

一 、 因 應 政 府 政 策 的 推 動 及 社 會 游 泳 運 動 觀 念 與 需 求 的 改 變  

， 家 長 應 及 早 讓 小 孩 子 接 觸 游 泳 教 學 ， 最 合 適 的 階 段 為

國 小 一 、 二 年 級 。  

二 、 因 應 游 泳 運 動 人 口 的 增 加 及 學 校 游 泳 教 學 的 需 求 ， 政 府

應 依 提 升 學 生 游 泳 能 力 方 案 ， 積 極 籌 建 游 泳 池 ， 並 輔 與

民 間 游 泳 池 業 者 策 略 聯 盟 ， 普 及 游 泳 設 施 於 全 國 ， 讓 海

洋 立 國 精 神 及 台 灣 健 康 年 的 目 標 得 以 落 實 。  

三 、 游 泳 池 業 者 除 須 提 升 有 形 環 境 設 備 的 品 質 外 ， 更 應 加 強

無 形 服 務 品 質 「 專 業 形 象 」 與 「 課 程 內 容 」 相 關 因 素 的

努 力 ， 以 因 應 服 務 業 時 代 的 來 臨 。  

四 、 教 練 為 游 泳 訓 練 班 期 望 最 高 的 項 目 ， 游 泳 池 業 者 應 有 計

畫、有 系 統 的 培 訓 養 成 師 資，除 可 提 升 訓 練 班 的 品 質 外，

更 可 弭 補 學 校 游 泳 教 學 專 業 師 資 不 足 的 空 缺 。  

五 、 家 長 參 與 動 機 對 後 續 參 與 意 願 影 響 最 大 ， 其 中 又 以 社 會

需 求 最 高，業 者 應 加 專 業 運 動 行 銷，建 立 公 司 專 業 形 象，

加 強 社 區 服 務 ， 建 立 永 續 經 營 的 理 念 。  

六 、 游 泳 池 相 關 研 究 ， 多 以 有 形 的 設 備 與 泳 客 消 費 滿 意 度 為

主 ， 訓 練 班 及 無 形 的 服 務 品 質 相 關 研 究 較 少 探 究 。 如 何

提 升 專 業 知 識 與 人 力 素 質 構 成 的 服 務 品 質 ， 應 為 後 續 研

究 的 目 標 。  

 



 90

參考文獻 

ㄧ 、 中 文 部 份  

王 克 武 、 賴 珊 珊 （ 2004） 。 台 中 市 游 泳 訓 練 班 兒 童 家 長 參 與

東 機 與 滿 意 度 之 研 究 。 九 十 三 年 全 國 大 專 校 院 運 動 會 體

育 學 術 研 討 會 論 文 集 ， 下 ， 531-543。  

王 沛 泳（ 2001）。球 迷 參 與 行 為 及 參 與 滿 意 度 之 影 響 因 素 ：

統 一 獅 實 証 研 究。未 出 版 碩 士 論 文，國 立 成 功 大 學 企 業

管 理 研 究 ， 台 南 市 。  

王 碧 媜 （ 1999） 。消 費 者 動 機 、 服 務 品 質 與 購 後 行 為 關 係

之 研 究 -以 大 學 推 廣 教 育 為 例 。 國 立 中 正 大 學 企 業 管 理

研 究 所 碩 士 論 文 ， 未 出 版 ， 嘉 義 縣 。  

方 信 淵 （ 1998） 。公 立 大 學 游 泳 池 對 外 開 放 顧 客 滿 意 度 之 比  

較 研 究 -以 台 灣 大 、 清 華 大 學 為 例。 未 出 版 碩 士 論 文 。  

行 政 院 體 育 委 員 會 （ 2001） 。台 灣 地 區 民 眾 運 動 休 閒 設 施 需

求 。 行 政 院 體 育 委 員 會 。  

行 政 院 衛 生 署 （ 2005） 。死 亡 統 計 結 果 摘 要 。 2005年 6月 12

日 ， 取 自 h t t p : / / w w w. d o h . g o v . t w / s t a t i s t i c / d a t a /死 亡 摘 要

/ 9 3年 / 9 3 . h t m  

交 通 部 觀 光 局 （ 1991） 。中 華 民 國 八 十 年 度 台 灣 地 區 國 民 旅

遊 狀 況 報 告 書 。 行 政 院 交 通 部 觀 光 局 ， 臺 北 。  

巫 昌 陽（ 1992）。台 北 市 YMCA游 泳 教 室 成 人 消 費 行 為 之 研 究。

國 立 體 育 學 院 體 育 研 究 所 碩 士 論 文 ， 未 出 版 ， 桃 園 。  

李 俞 麟 （ 2004） 。游 泳 俱 樂 部 會 員 參 與 行 為 與 滿 意 度 之 研 究

~以 寬 明 游 泳 俱 樂 部 為 例。 輔 仁 大 學 體 育 研 究 所 碩 士 論

文 ， 未 出 版 ， 新 莊 市 。  

李 嘉 慶 （ 2002） 。屏 東 縣 偏 遠 地 區 國 小 教 師 休 閒 運 動 參 與 現



 91

況 與 動 機 知 調 查 研 究 。 國 立 台 灣 體 育 學 院 體 育 研 究 所 碩

士 論 文 ， 未 出 版 ， 台 中 市 。  

何 燕 娟 （ 2000） 。 嘉 義 技 術 學 院 體 育 運 動 舞 蹈 課 參 與 動 機 之

研 究 。 中 華 體 育 ， 13（ 4） ， 51-60。  

林 仁 義 （ 2 0 0 1） 。 原 住 民 甲 組 成 棒 選 手 參 與 棒 球 運 動 動 機 之

研 究 。 中 國 文 化 大 學 運 動 教 練 研 究 所 碩 士 論 文 ， 未 出

版 ， 台 北 市 。  

林 忠 程 （ 1995） 。台 北 市 游 泳 運 動 俱 樂 部 市 場 區 隔 之 研 究 。

國 立 體 育 學 院 體 育 研 究 所 碩 士 論 文 未 出 版 ， 桃 園 縣 。  

林 章 榜 （ 2001） 。 明 道 中 學 日 間 部 學 生 課 後 參 與 運 動 休 閒 隻

動 機 研 究 。 體 育 學 報 ， 3 0， 1 5 2 - 1 6 2。  

林 靈 宏 （ 1994） 。消 費 者 行 為 學 。 臺 北 ： 五 南 圖 書 。  

陳 文 長 （ 1995） 。大 學 生 運 動 性 休 閒 參 與 動 機 與 興 趣 分 組 體

育 課 滿 意 度 之 相 關 研 究 。 國 立 體 育 學 院 體 育 研 究 所 碩 士

論 文 ， 未 出 版 ， 桃 園 。  

陳 沅 易 （ 1999） 。服 務 品 質 與 關 係 行 銷 對 顧 客 信 任 與 滿 意 度

的 影 響 ： 以 投 信 機 構 為 例 。 國 立 政 治 大 學 國 際 貿 易 研 究

所 碩 士 論 文 ， 未 出 版 ， 台 北 市 。  

陳 志 弘 （ 1998） 。奧 林 匹 克 路 跑 參 與 者 生 活 型 態 與 動 機 之 調

查 研 究 。 國 立 體 育 學 院 體 育 研 究 所 碩 士 論 文 ， 未 出 版 ，

桃 園 。  

陳 明 坤（ 1 9 9 5）。民 眾 選 擇 運 動 場 所 態 度 和 參 與 行 為 之 研 究 -  

以 台 中 市 溫 水 游 泳 池 為 例 。 興 大 體 育 學 報 ， 5， 3 5 - 6 5。  

陳 和 睦（ 1993）。游 泳 池 的 經 營 管 理。國 民 體 育 季 刊，22（ 1），

76-85。  

陳 秀 華 （ 1 9 9 3） 。 健 康 適 能 俱 樂 部 會 員 消 費 者 行 為 之 研 究 。



 92

國 立 體 育 學 院 體 育 研 究 所 碩 士 論 文 ， 未 出 版 ， 桃 園 。  

陳 秀 華 （ 2 0 0 3） 。 台 北 市 國 小 學 生 游 泳 能 力 之 調 查 研 究 。 國

立 體 育 學 院 體 育 研 究 所 碩 士 論 文 ， 未 出 版 ， 桃 園 。  

陳 嫣 芬 （ 1 9 9 4） 。 護 專 新 生 對 游 泳 的 認 知 與 情 境 表 現 及 既 能

動 作 學 習 的 困 難 度 之 研 究 。 體 育 學 報 ， 1 8， 3 4 5 - 3 5 3。  

陳 學 綿 （ 2001） 。舞 蹈 才 藝 班 消 費 者 之 行 為 研 究 ─ 以 臺 中

市 綿 綿 舞 蹈 班 為 例。國 立 台 灣 體 育 學 院 體 育 研 究 所 碩 士

論 文 ， 未 出 版 ， 台 中 市 。  

陳 鏡 清 、 陳 金 樹 （ 1993） 。 臺 北 市 公 務 人 員 動 態 休 閒 活 動 現

況 調 查 研 究 。 體 育 學 報 ， 7， 6 1 - 8 4。  

陳 顯 宗 （ 1992） 。 大 專 學 生 參 與 合 球 運 動 之 動 機 因 素 調 查 分

析 。 亞 洲 體 育 ， 1 5（ 1） ， 3 7 - 5 3。  

郭 進 財（ 1 9 9 6）。游 泳 池 消 費 者 滿 意 度 之 研 究 -以 國 立 中 正 大

學 游 泳 池 為 例 。 中 華 民 國 八 十 五 年 度 體 育 學 術 研 討 會 專

刊 (  大 專 院 校 體 育 總 會 )， 4 9 - 6 8。  

黃 己 誠 譯 (長 山 芳 雄 著 )（ 1992） 。服 務 業 的 經 營 革 新 － 何 謂

服 務 品 質 ， 台 北 ： 台 華 工 商 。  

黃 文 祥 （ 1998） 。 足 球 選 手 參 與 動 機 之 研 究 。大 專 院 校 體 育

學 術 研 討 會 專 刊 ， 4 3 7 - 4 5 1。  

黃 太 郎 （ 1986） 。初 學 游 泳 入 門 。 高 雄 ： 大 眾 書 局 。  

黃 金 柱 、 林 木 俊 、 沈 莉 青 、 廖 志 猛 （ 1993） 。 民 眾 參 與 休 閒

運 動 態 度 和 參 與 型 為 之 研 究 -以台 北 市 四 季 潛 水 會 為 例。 

國 立 體 育 學 院 論 叢 ， 4（ 1） ， 69-93。  

黃 景 生 （ 2000） 。台 北 市 政 府 教 育 局 加 強 各 級 學 校 游 泳 教 學

及 水 上 安 全 教 育 計 畫 。 台 北 市 政 府 教 育 局 。  

教 育 部（ 2001）。提 升 學 生 游 泳 能 力 中 程 計 畫。教 育 部 編 印 。 



 93

教 育 部 （ 2005） 。確 立 海 洋 台 灣 的 推 動 體 系 -推 動 學 生 游 泳

能 力 方 案 。 教 育 部 編 印 。  

教 育 部 （ 2005） 。我 國 游 泳 池 現 況 分 析 專 案 調 查 報 告 。 2005

年 6月 12日 ， 取 自

h t t p : / / w w w. e d u . t w / E D U_W E B / We b / P H Y S I C A L / i n d e x . h t m 

國 立 體 育 學 院 （ 2002） 。九 十 一 年 度 提 昇 學 生 游 泳 能 力 計 畫

期 末 報 告 書 。 教 育 部 。  

許 家 榮 （ 2002） 。消 費 者 選 擇 游 泳 池 之 考 量 因 素 與 游 泳 池 價

格 彈 性 之 研 究 。 國 立 台 灣 體 育 學 院 體 育 研 究 所 碩 士 論

文 ， 未 出 版 ， 台 中 市 。  

許 樹 淵 （ 2000） 。運 動 心 理 學 。 臺 北 ： 師 大 書 苑 。  

張 志 銘 （ 1996） 。 中 學 階 段 學 生 參 與 田 徑 運 動 競 賽 動 機 之 研

究 --以 中 華 民 國 臺 灣 省 彰 化 縣 為 例 。體 育 學 報 ， 22，

379-386。  

張 春 興 （ 1997） 。教 育 心 理 學 。 台 北 ： 東 華 。  

楊 英 武 （ 1996） 。台 北 市 國 民 小 學 水 上 安 全 教 育 之 研 究 。 國

立 體 育 學 院 體 育 研 究 所 碩 士 論 文 ， 未 出 版 ， 桃 園 。  

楊 智 強 （ 2002） 。國 小 學 童 對 舞 蹈 運 動 之 消 費 行 為 之 研 究 -

以 高 雄 市 為 例 。 國 立 台 灣 體 育 學 院 體 育 研 究 所 碩 士 論

文 ， 未 出 版 ， 台 中 市 。  

詹 正 豐 、 高 三 福 （ 2004） 。 暑 期 游 泳 推 廣 教 育 消 費 者 滿 意 度

構 面 之 發 展：以 中 原 大 學 為 例。體 育 學 報，36，157-168。 

裘 素 鳳 （ 2 0 0 4） 。 台 灣 演 藝 人 員 從 事 休 閒 運 動 的 參 與 行 為 與

動 機 。 台 北 市 立 體 育 學 院 運 動 科 學 研 究 所 士 論 文 ， 未 出

版 ， 台 北 市 。  

蔡 建 裕 、 林 志 鴻 ( 2 0 0 0  )。 消 費 者 對 游 泳 池 經 營 管 理 的 滿 意 度  



 94

之 研 究 。 屏 師 體 育 ， 4， 1 6 7 - 1 8 1。  

廖 志 猛 （ 1993）。 休 閒 運 動 參 與 者 生 活 形 態 及 運 動 態 度 之 研

究 － 以 大 台 北 地 區 籃 球 、 游 泳 參 與 者 為 例 。 國 立 體 育 學

院 體 育 研 究 所 碩 士 論 文 ， 未 出 版 ， 桃 園 。  

劉 美 稚（ 1999）。台 灣 職 業 棒 球 消 費 行 為 之 研 究。國 立 政 治

大 學 廣 告 研 究 所 碩 士 論 文 ， 未 出 版 ， 台 北 市 。  

盧 俊 宏 （ 1994） 。運 動 心 理 學 。 臺 北 ： 師 大 書 苑 。  

鄭 順 璁（ 2000）。台 北 市 YMCA游 泳 訓 練 班 顧 客 滿 意 度 之 研 究 。

國 立 體 育 學 院 論 叢 ， 1 2（ 1） ， 1 7 5 - 1 8 8。  

鍾 秋 美 （ 2003） 。溫 水 游 泳 池 消 費 者 型 為 之 研 究 － 以 新 竹 市

溫 水 游 泳 池 消 費 者 為 例 。 國 立 台 灣 體 院 休 閒 運 動 管 理 研

究 所 碩 士 論 文 ， 未 出 版 ， 台 中 市 。  

戴 永 久 (1991)。品 質 管 理 。 台 北 市 ： 三 民 書 局 。  

戴 遐 齡 (  1 9 9 6 )。 台 北 市 立 師 範 暑 期 游 泳 訓 練 班 消 費 者 滿 意 度  

調 查 之 研 究 。 中 華 民 國 八 十 五 年 度 體 育 學 術 研 討 會 專 刊

(  大 專 院 校 體 育 總 會 )， 1 0 5 - 1 1 7。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 95

二 、 英 文 部 分  

B o b b y ,  G u i n n  ( 1 9 9 5 ) .  T h e  i m p o r t a n c e  o f  l e i s u r e  s a t i s f a c t i o n  

o n  t h e  a g i n g  l e i s u r e  r e p e r t o i r e ,  J o u r n a l  o f  W e l l n e s s  

P e r s p e c t i v e s .  1 2 ,  4 2 - 5 1 .  

C a r d o z o , R . N .（ 1 9 6 5） . A n  E x p e r i m e n t a l  S t u d y  o f  C u s t o m e r  

E f f o r t ,  E x p e c t a t i o n ,  a n d  S a t i s f a c t i o n ,  J o u r n a l  o f  

M a r k e t i n g  R e s e a r c h  ,  2 4（ 8） , 2 4 4 - 2 4 9 .  

C h u r c h i l l ,  G .  A .  J r . ,  &   S u r p r e n a n t ,  C .  ( 1 9 8 2 ) .  A n  

i n v e s t i g a t i o n  i n  t o  t h e  p e t e r m i n a n t s  o f  c o n s u m e r  

s a t i s f a c t i o n .  J o u r n a l  o f  M a r k e t i n g  R e s e a r c h  ,  1 9 ( 1 1 ) ,  

4 9 1 - 5 0 4 .  

C r o n i n ,  J .  J . ,  J r .  a n d  S .  A .  T a y l o r  ( 1 9 9 2 ) . M e a s u r i n g  S e r v i c e  

Q u a l i t y :  A  R e e x a m i n a t i o n  a n d  E x t e n s i o n .  J o u r n a l  o f  

M a r k e t i n g ,  5 6 , 5 5 - 6 8 .  

F o m e l l , C l a e s . (  1 9 9 2  ) .  A  N a t i o n  C u s t o m e r  S a t i s f a c t i o n  

B a r o m e t e r :  t h e  S w e d i s h F o m e l l ,  C l a s s .  T h e  S w e d i s h .  

J u r a n ,  J .  M ,  ( 1 9 8 8 ) . A  U n i v e r s a l  A p p r o a c h  t o  M a n a g i n g  f o r  

Q u a l i t y .  Q u a l i t y  P r o c e s s ,  D e c e m b e r .  
K o t l e r ,  P .  ( 1 9 9 1 ) .  M a r k e t i n g  M a n a g e m e n t :  A n a l y s i s ,  

P l a n n i n g ,  I m p l e m e n t a t i o n  a n d  C o n t r o l , P r e n t i c e - H a l l .  

O l i v e r ,  R .  L . &  D e s a r b o ,  W .  S .  ( 1 9 8 8 ) .  R e s p o n s e  d e t e r m i n a n t s  

i n  s a t i s f a c t i o n  j u d g m e n t  .  J o u r n a l  o f  C o n s u m e r  R e s e a r c h ,  

1 4 ( 3 ) , 4 9 5 - 5 0 7 .  

O s t r o m ,  A .  &  D a w n ,  I .  (  1 9 9 5  ) .  C o n s u m e r  t r a d e  :  o f f  s a n d  t h e  

e v a l u a t i o n  o f  s e r v i c e s  .  J o u r n a l  o f  M a r k e t i n g  , 5 9 ( 1 ) ,  

1 7 - 2 8 .  



 96

P i t t s , B . G .＆ S t o t l a r , D . K .（ 1 9 9 6） . F u n d a m e n t a l s  o f  S p o r t  

M a r k e t i n g .  M o r g a n t o w n ,  W V :  F i t n e s s  I n f o r m a t i o n  

    T e c h n o l o g y .    

R a t h m e l l ,  J o h n  M .  ( 1 9 7 4 ) .  M a r k e t i n g  i n  t h e  S e r v i c e s  S e c t o r .  

C a m b r i d g e ,  M A : W i n t h r o p .  

S c h m i t t ,  B .  H .  ( 1 9 9 9 ) .  E x p e r i e n t i a l   M a r k e t i n g .  J o u r n a l  o f  

M a r k e t i n g  M a n a g e m e n t  ,  1 5  , 5 3 - 6 7  .  

W e n d y , Z . H .（ 1 9 9 8）. T h e  m u l t i - d a y ,  c o m p e t i t i v e  l e i s u r e  e v e n t -  

e x a m i n i n g  s a t i s f a c t i o n  o v e r  t i m e .  J o u r n a l  o f  l e i s u r e  

R e s e a r c h ,  3 0 ,  1 7  , 4 7 2 - 4 9 7  .  

W e s t b r o o k s , R . A .（ 1 9 8 0）. A  r a t i n g  s c a l e  f o r  m e a s u r i n g  p r o d u c t /  

s e r v i c e  s a t i s f a c t i o n .  J o u r n a l  o f  M a r k e t i n g  ,  1 7  , 6 8 - 7 2  .  

Z l t m a n  ,  G . W . M .  ( 1 9 7 9 ) .  C o n s u m e r  B e h a v i o r  :  B a s i c  F i n d i n g  

a n d  M a n a g e m e n t  I m p l i c a t i o n  .  N e w  Y o r k  :  J o h n  W i l y  a n d  

S o n s  .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 97

附 錄 A： 問 卷 專 家 效 度 審 查 同 意 函  

 

教 授 您 好 ：  

本 人 為 國 立 臺 灣 體 育 學 院 體 育 研 究 所 的 研 究 生 ，

目 前 正 著 手 進 行 碩 士 論 文：「 游泳訓練班學員家長參與動

機對滿意度與後續參與意願之影響的研究」。本 函 的 主 要 目

的 在 於 誠 摯 的 邀 請 您 擔 任 本 研 究 問 卷 專 家 效 度 審 查 小

組 成 員 。  

尊 悉 台 端 在 運 動 管 理 領 域 專 業 的 見 解 與 精 闢 的 研

究 ， 對 該 領 域 的 發 展 貢 獻 至 鉅 ， 故 衷 心 的 懇 請 您 能 擔

任 本 研 究 問 卷 專 家 效 度 審 查 小 組 的 成 員 ， 並 藉 助 您 在

該 領 域 的 專 業 知 識 與 研 究 成 果 ， 對 本 研 究 之 問 卷 內 容

予 以 修 正 並 提 出 您 寶 貴 的 意 見 ， 定 能 使 本 研 究 更 臻 完

善 。 本 問 卷 審 查 過 程 可 能 將 花 費 您 一 些 寶 貴 時 間 。 此

外 ， 問 卷 調 查 結 果 評 估 表 將 連 同 本 研 究 問 卷 ， 以 限 時

掛 號 方 式 郵 寄 給 您 。 煩 請 您 將 參 與 意 願 回 函 填 寫 後 ，

郵 寄 至 408 台 中 市 河 南 路 四 段 418 號 14 樓 之 6。  

最 後 ， 希 望 您 能 擔 任 本 研 究 問 卷 專 家 效 度 審 查 小

組 成 員 ， 更 衷 心 期 盼 您 對 本 研 究 提 出 指 正 與 建 議 ， 非

常 感 謝 您 的 支 持 與 協 助 。  

                                  

國 立 臺 灣 體 育 學 院  

體 育 研 究 所 體 育 組  

指 導 教 授：林 文 郎  教 授  

研 究 生：陳 明 坤    敬 上  
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附 錄 B： 問 卷 專 家 效 度 審 查 與 意 願 回 函  
 

 

※ 煩請於五月十五日前以寄回復此函。謝謝您的協助！ 

研 究 生 ： 陳 明 坤    

國 立 臺 灣 體 育 學 院 體 育 研 究 所  

地 址 ： 408 台 中 市 河 南 路 四 段 418 號 14 樓 之 6。  

電 話 ：（ 04） 22552366； 傳 真 ：（ 04） 22862237 

E-mail： mkchen1@nchu.edu.tw 
 

□是，本人將擔任貴研究之問卷專家效度審查小組成員。

□否，本人無法擔任貴研究之問卷專家效度審查小組成

員。 

 

姓    名： 

＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

 

服務單位： 

＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

 

系所名稱： 

＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

 

職    稱： 

＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

 

通訊地址： 

＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

 

聯絡電話：（O）＿＿＿＿＿＿＿；（H）＿＿＿＿＿＿＿ 

傳    真：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

E-MAIL：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 
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附 錄 C： 問 卷 專 家 效 度 審 查 感 謝 函  
 

教授您好：  

感謝您同意擔任「游泳訓練班學員家長參與動機對滿意

度與後續參與意願之影響的研究」問卷專家效度審查小組的

成員。本研究旨在透過對游泳訓練班學員之調查，探討游泳

訓練班學員參與動機、服務品質的滿意度與後續參與意願為

何，進而提供相關單位作為參考，其相關目的： 

一、透過本研究了解游泳訓練班的概況 

二、了解學員家長參與動機 

三、分析不同背景因素學員家長參與滿意度 

四、比較學員家長行前期望與參與滿意度的相關 

五、探討學員家長後續參與意願的影響因素 

本預試問卷包括：一、參與者的個人資料；二、參與動

機問項；三、整體滿意度問項；四、後續參與意願問項等五

部份。請您詳細閱讀本調查問卷的題目，對其文字陳述及題

目的增減加以指正與修改。同時，也希望對本問卷的整體架

構提供您寶貴的建議。如在文字說明有語意含糊不清之處，

請您直接在題目上標記或修改；感謝您的熱心協助！煩請您

將問卷專家效度審查結果評估表郵寄至：408 台中市河南路

四段 418 號 14 樓之 6。 

最後，感謝您的熱心協助！誠摯地期待您的指正與建議。 

 

國立臺灣體育學院 

體育研究所體育組 

指導教授：林文郎 教授

研究生：陳明坤   敬上 
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附 錄 D： 問 卷 專 家 效 度 審 查 結 果 評 估 表  
 

請 將 您 對 本 研 究 問 卷 專 家 效 度 審 查 的 結 果 、 建 議 與 無 法

直 接 在 問 卷 上 做 修 改 的 部 份 填 寫 於 本 表 中 。 謝 謝 ！  

 

※ 煩 請 於 五 月 十 五 日 前 以 寄 回 復 此 函 。 謝 謝 您 的 協 助 ！  

 

研 究 生 ： 陳 明 坤    

國 立 臺 灣 體 育 學 院 體 育 研 究 所  

地 址 ： 408 台 中 市 河 南 路 四 段 418 號 14 樓 之 6。  

電 話 ：（ 04） 22552366； 傳 真 ：（ 04） 22862237 

E-mail：mkchen1@nchu.edu.tw 

 

一、需要修改、刪除的題目（請標示題號）？ 
 
 
二、需要增加的題目？(如已填寫於各分項問卷中，請不用再重複填寫，謝謝！)
 
 
三、填答指示是否清晰明白，易於瞭解？ 
 
 
四、題目之用字遣詞是否適當？語意是否通暢，易於瞭解？ 
 
 
 
五、此問卷花費的時間是否恰當？ 
 
 
六、您對本問卷整體的意見為何？ 
 
 

審查者簽名：                  
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附錄 E：游泳訓練班學員家長參與動機對滿意度與後續參與意願的影

響調查預試量表 

第一部份：個人資料 

一、學員資料 

（一） 性     別：1.□男  2.□ 女 

（二） 
年     齡：1.□6歲以下  2.□7~9歲  3.□10~12歲  4.□13~15歲   

5.□16~18歲 6.□19~21歲  7.□22歲以上 

（三） 
就讀年級：1.□小學以下  2.□國小低年級  3.□國小中年級  4.□國小高年級 

5.□國中      6.□高中職      7.□大專以上 

二、家長資料 

（一） 您的性別：1.□男 2.□ 女 

（二）

 
您的年齡：1.□20歲以下  2.□21~25歲  3.□26~30歲  4.□31~35歲  

 5.□36~40歲 6.□41~45歲   7.□46~50歲  8.□51歲以上 

（三） 
您的教育程度：1.□國中以下  2.□高中職  3.□專科  4.□大學院校  

6.□研究所以上 

（四）

 
您的職業：1.□工  2.□商  3.□軍公教  4.□服務業  5.□自由業  6.□家管 

7.□資訊科技  8.□農林漁牧業    9.□其他 

（五）

 
您的月收入：1.□20000元（含）以下 2.□20001-30000元 3.□30001-40000元

4.□40001-50000元     5.□50001-60000元 6.□60001元以上 

（六） 你本身是否會游泳 1.□會 2.□不會  

（七） 你報名之前是否到過本游泳池消費：1.□曾經來過 2.□不曾來過 

（八） 課後你是否會關心上課內容與進度及成果：1.□會 2.□不會 3.□不一定  

親愛的游泳顧客您好： 
     首先，感謝您百忙中撥冗協助此問卷的填寫！ 
     本量表主要設計目的在於了解游泳訓練班服務品質對學員家長參與
滿意度及後續參與之意願？本研究結果，期望能提供國內相關游泳池、
經營業者，在設班時之參考。 
     這是一份學術問卷，懇請您的協助，因為您的寶貴資訊，能促使本
研究更加完整。本問卷採不記名方式，對外絕對保密，您可以安心的依
實際情形填答。並請填妥之後，交給現場工作人員即可。再次感謝您的
協助。 
    敬祝 
          身體健康    萬事如意 
                                          國立台灣體育學院體育研究所
                                          指導教授：林文郎  教授 
                                          研 究 生：陳明坤  敬上 
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第二部份、參與動機 

本部分在瞭解您在選擇游泳訓練班時各項動機因素的如何？每一題目代表一種動機，

請根據自己的看法，在適當的空格中勾選。 

                     非 

非                 常

常            不  不

同  同  普  同  同

意  意  通  意  意

例題 游泳可紓解學業壓力································· ５○4 ３ ２ １

一、 社會需求  

1. 希望小孩擁有游泳技能可避免溺水事件發生············· ５ ４ ３ ２ １

2 工作太忙沒時間陪小孩······························· ５ ４ ３ ２ １

3 可通過學校游泳課測驗······························· ５ ４ ３ ２ １

4. 期望孩子將來成為游泳選手··························· ５ ４ ３ ２ １

二、 健康需求  

5. 促進孩子身體健康適能······························· ５ ４ ３ ２ １

6. 可以改善小孩的體質，減少疾病發生···················· ５ ４ ３ ２ １

7. 小孩超重可以藉由游泳控制體重······················· ５ ４ ３ ２ １

8. 看到相關研究報告游泳對健康有幫助··················· ５ ４ ３ ２ １

三、 知性需求  

9. 培養小孩自信與積極主動的態度······················· ５ ４ ３ ２ １

10. 培養小孩運動興趣··································· ５ ４ ３ ２ １

11. 希望小孩能多才多藝································· ５ ４ ３ ２ １

12. 讓孩子多認識一些朋友······························· ５ ４ ３ ２ １

13. 滿足小孩的好奇心··································· ５ ４ ３ ２ １

四、 他人影響  

14. 看到學者大力推薦游泳運動··························· ５ ４ ３ ２ １

15. 看到訓練班行銷廣告································· ５ ４ ３ ２ １

16. 因為親友鄰居都有報名參加··························· ５ ４ ３ ２ １

17. 游泳池訓練班訓練成效很好評價高····················· ５ ４ ３ ２ １
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第三部份、參與滿意度 

本部分在於瞭解您對游泳訓練班參與前的期望，及實際體驗參與後的整體滿意程度如何？請
根據自己的看法，分別在每題參與前的期望與參與後的滿意度適當的空格中勾選。 

  參與前的期望 參與後的滿意度

  

 

 

 
非             非 
常     普     常 

強 強 通 弱 弱 
５ ４ ３ ２ １ 

 非 
非             常 
常         不 不 
滿 滿 普 滿 滿
意 意 通 意 意
５ ４ ３ ２ １ 

例題 游泳池空間寬廣光線明亮·················· ○5 ４ ３ ２ １ ５ ○4  ３ ２ １

 
一、 

服務品質 
環境設備 

 
 

1. 游泳池水質清晰乾淨······················ ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

2. 游泳池休閒設施種類及數量················· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

3. 淋浴、更衣設備的衛生及數量················ ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

4. 遊客、家長休息區寬敞明亮·················· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

5. 整體空間規劃很人性化，標示清楚，動線流暢··· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

6. 整體環境感覺舒適、整潔···················· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

7. 收費價格高低跟其他訓練班收費標準相比較··· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

8. 訓練班報名有贈品或優惠折扣··············· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

9. 游泳池設有停車場停車方便················· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

10. 游泳池地點交通方便······················· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

二、 課程內容  

11. 每班上課人數適宜學習空間不會太擁擠····· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １

12. 上課時間的長短··························· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １

13 老師上課輔助教材運用良好················· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １

14. 老師上課教法新穎活潑····················· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １

15. 訓練班課程編排合宜教材統一··············· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １

16. 老師上課示範、講解清楚易懂··············· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １

17. 任課老師具愛心、耐心且上課認真············ ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １

18. 老師上課態度良好························· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １

三、 形象  

19. 游泳池安全設施合格完善合法經營··········· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １

20. 游泳訓練班口碑、形象良好·················· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １

21. 工作人員的專業素質高····················· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １
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22. 游泳訓練班教學成效優良··················· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １

23. 游泳訓練班廣告行銷做的很好··············· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １

24. 教練整體表現合宜，可做學員學習的榜樣······ ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １

四、 行政服務  

25. 行政及工作人員數量······················· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １

26. 工作人員服裝儀容整潔····················· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １

27. 工作人員服務態度良好親切················· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １

28. 工作人員業務解說清楚明瞭················· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １

29. 工作人員業務解說很有耐心················· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １

30. 工作人員業務熟悉操作順暢················· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １

31. 報名作業程序明確快速····················· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １

五、 行政處理  

32. 工作人員能快速處理我的抱怨··············· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

33. 工作人員很重視我的建議··················· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

34. 工作人員對突發事件處理明快··············· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

35. 學員請假可以退費或補課··················· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

六、 關懷與互動  

36. 老師會與家長溝通學員學習狀況············· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

37. 老師與學員間互動、溝通良好················ ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

38. 訓練班會根據不同性質需求學員開班價格選擇性高 ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

39. 因故未到課會主動聯繫詢問原因············· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

40. 游泳池設有網站可隨時取得相關資訊········· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

第四部份 繼續參與意願 

本部分在於瞭解你實際體驗參與游泳訓練班後，您對游泳訓練班繼續參與及游泳池後續消
費程度如何？請在適當的空格中勾選。 
                 很 

很         不 不 
願 願 普 願 願 
意 意 通 意 意 
５ ４ ３ ２ １ 

1. 您本次參與訓練班後，是否會繼續報名下梯次訓練課程··· ５ ４ ３ ２ １ 

2. 您本次參與訓練班後，是否會推薦親友來參加············ ５ ４ ３ ２ １ 

3. 您本次參與訓練班後，是否會增加光臨本游泳池的次數··· ５ ４ ３ ２ １ 
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附錄 F：游泳訓練班學員家長參與動機對滿意度與後續參與意願的影 
響調查正式量表 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

第一部份：個人資料 

（一） 學員性別：1.□男 2.□ 女 

（二） 
學員就讀年級：1.□小學以下  2.□國小低年級  3.□國小中年級  4.□國小高年級 

5.□國中      6.□高中職      7.□大專以上 

（三） 您的性別：1.□男 2.□ 女 

（四）

 
您的年齡：1.□20歲以下  2.□21~25歲  3.□26~30歲  4.□31~35歲  

 5.□36~40歲  6.□41~45歲   7.□46~50歲  8.□51歲以上 

（五） 
您的教育程度：1.□國中以下  2.□高中職  3.□專科  4.□大學院校 

 5.□研究所以上 

（六）

 
您的職業：1.□工  2.□商  3.□軍公教  4.□服務業  5.□自由業  6.□家管  

7.□資訊科技  8.□農林漁牧業    9.□其他 

（七）

 
您的月收入：1.□20000元（含）以下 2.□20001-30000元 3.□30001-40000元

4.□40001-50000元     5.□50001-60000元 6.□60001元以上 

（八） 你本身是否會游泳 1.□會 2.□不會  

（九） 你報名之前是否到過本游泳池消費：1.□曾經來過 2.□不曾來過 

親愛的游泳顧客您好： 
 
    首先，感謝您百忙中撥冗協助此問卷的填寫！ 
    本量表主要設計目的在於了解游泳訓練班服務品質對學員家長參與滿意度及後
續參與之意願？本研究結果，期望能提供國內相關游泳池、經營業者，在設班時之
參考。 
    這是一份學術問卷，懇請您的協助，因為您的寶貴資訊，能促使本研究更加完整。
本問卷採不記名方式，對外絕對保密，您可以安心的依實際情形填答。並請填妥之
後，交給現場工作人員即可。再次感謝您的協助。 
    敬祝 
          身體健康    萬事如意 

  

                                                            國立台灣體育學院體育研究所 
                                                            指導教授：林文郎   教授 
                                研 究 生：陳明坤  敬上 
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第二部份、參與動機 

本部分在瞭解您在選擇游泳訓練班時各項動機因素的如何？每一題目代表一種動機，

請根據自己的看法，在適當的空格中勾選。 

                     非

非                 常

常            不  不

同  同  普  同  同

意  意  通  意  意

例題 游泳可紓解學業壓力································· ５○4 ３ ２ １

一、 知性需求  

1. 讓孩子多認識一些朋友······························· ５ ４ ３ ２ １

2 希望小孩能多才多藝································· ５ ４ ３ ２ １

3 滿足小孩的好奇心··································· ５ ４ ３ ２ １

4. 培養小孩運動興趣··································· ５ ４ ３ ２ １

5. 培養小孩自信與積極主動的態度······················· ５ ４ ３ ２ １

二、 他人影響  

6. 看到訓練班行銷廣告································· ５ ４ ３ ２ １

7. 因為親友鄰居都有報名參加··························· ５ ４ ３ ２ １

8. 看到學者大力推薦游泳運動··························· ５ ４ ３ ２ １

9. 游泳池訓練班訓練成效很好評價高····················· ５ ４ ３ ２ １

三、 社會需求  

10. 希望小孩擁有游泳技能可避免溺水事件發生············· ５ ４ ３ ２ １

11. 看到相關研究報告游泳對健康有幫助··················· ５ ４ ３ ２ １

12. 可通過學校游泳課測驗······························· ５ ４ ３ ２ １

13. 媒體的宣傳········································ ５ ４ ３ ２ １

四、 健康需求  

14. 減輕來自環境（學校）帶來的壓力······················· ５ ４ ３ ２ １

15. 促進孩子身體健康適能······························· ５ ４ ３ ２ １

16. 小孩超重可以藉由游泳控制體重······················· ５ ４ ３ ２ １
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第三部份、參與滿意度 

本部分在於瞭解您對游泳訓練班參與前的期望，及實際體驗參與後的整體滿意程度如何？請

根據自己的看法，分別在每題參與前的期望與參與後的滿意度適當的空格中勾選。 

  參與前的期望 參與後的滿意度

  

 

 

 
非          非 

常    普    常強 

強 通 弱 弱５ 

４ ３ ２ １ 

非 

非          常 

常       不 不 

滿 滿 普 滿 滿
意 意 通 意 意

５ ４ ３ ２ １ 

例題 游泳池空間寬廣光線明亮·················· ○5 ４ ３ ２ １ ５ ○4  ３ ２ １

 

一、 

服務品質                               

環境設備                                       

 

 

1. 遊客、家長休息區寬敞明亮·················· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

2. 整體空間規劃很人性化，標示清楚，動線流暢··· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

3. 整體環境感覺舒適、整潔···················· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

4. 淋浴、更衣設備的衛生及數量················ ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

二、 課程內容  

5. 老師上課教法新穎活潑····················· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １

6. 老師上課輔助教材運用良好················· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １

7. 訓練班課程編排合宜教材統一··············· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １

8. 老師上課示範、講解清楚易懂··············· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １

9. 老師上課態度良好························· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １

三、 專業形象  

10. 游泳訓練班口碑、形象良好·················· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １

11. 工作人員的專業素質高····················· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １

12. 游泳訓練班教學成效優良··················· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １

四、 行政服務  

13. 工作人員服務態度良好親切················· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １

14. 工作人員服裝儀容整潔····················· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １

15. 工作人員業務解說清楚明瞭················· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １
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16. 行政及工作人員數量······················· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １

17. 報名作業程序明確快速····················· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １

五、 行政處理  

18. 學員請假可以退費或補課··················· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

19. 工作人員能快速處理我的抱怨··············· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

20. 工作人員很重視我的建議··················· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

21. 工作人員對突發事件處理明快··············· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

六、 關懷與互動  

22. 老師與學員間互動、溝通良好··············· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

23. 老師會與家長溝通學員學習狀況············· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

24. 因故未到課會主動聯繫詢問原因············· ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

25. 
訓練班會根據不同性質需求學員開班價格選擇

性高·····································
５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

第四部份 繼續參與意願 

本部分在於瞭解你實際體驗參與游泳訓練班後，您對游泳訓練班繼續參與及游泳池後續消

費程度如何？請在適當的空格中勾選。 

                     很

很            不  不

願  願  普  願  願

意  意  通  意  意

５ ４ ３ ２ １

1. 您本次參與訓練班後，是否會繼續報名下梯次訓練課程···· ５ ４ ３ ２ １

2. 您本次參與訓練班後，是否會推薦親友來參加············ ５ ４ ３ ２ １
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附 錄 G： 參 與 動 機 量 表 項 目 分 析 摘 要 表  

題號 題            目  CR值 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

希望孩子擁有游泳技能可避免溺水事件發生 

工作太忙沒時間陪小孩 

可通過學校游泳課測驗 

期望孩子將來成為游泳選手 

促進孩子身體健康適能 

可以改善小孩的體質，減少疾病發生 

小孩超重可以藉由游泳控制體重 

看到相關研究報告游泳對健康有幫助 

培養小孩自信與積極主動的態度 

培養小孩運動興趣 

希望小孩能多才多藝 

讓孩子多認識一些朋友 

減輕來自環境（學校）帶來的壓力 

滿足小孩的好奇心 

看到學者大力推薦游泳運動 

看到訓練班行銷廣告 

媒體宣傳 

因為親友鄰居都有報名參加             

游泳池訓練班訓練成效很好評價高 

 4.560＊＊ 

0.851 

 3.874
＊＊ 

1.875 

 4.898
＊＊ 

 2.145＊ 

 5.464＊＊ 

 3.804＊＊ 

 3.977＊＊ 

 3.832＊＊ 

 3.983＊＊ 

 4.178＊＊ 

 4.345＊＊ 

 3.864
＊＊ 

 4.245＊＊ 

 3.842＊＊ 

 4.025＊＊ 

3.812＊＊ 

 4.002＊＊ 

＊：＜0.05   ＊＊：＜0.01   
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附 錄 H： 參 與 動 機 量 表 刪 題 後 編 號  

題號 題            目  原題號 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

讓孩子多認識一些朋友 

希望小孩能多才多藝 

滿足小孩的好奇心 

培養小孩運動興趣    

培養小孩自信與積極主動的態度 

看到訓練班行銷廣告 

因為親友鄰居都有報名參加 

看到學者大力推薦游泳運動 

游泳池訓練班訓練成效很好評價高 

希望孩子擁有游泳技能可避免溺水事件發生 

看到相關研究報告游泳對健康有幫助 

可通過學校游泳課測驗 

媒體宣傳 

減輕來自環境（學校）帶來的壓力 

促進孩子身體健康適能 

小孩超重可以藉由游泳控制體重 

原第12題 

原第11題 

原第14題 

原第10題 

原第09題 

原第16題 

原第18題 

原第15題 

原第19題 

原第01題 

原第08題 

原第03題 

原第17題 

原第13題 

原第05題 

原第07題 
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附 錄 I： 滿 意 度 量 表 項 目 分 析 摘 要 表  

題號 題            目  CR值 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

訓練班收費價格高低 

跟其他訓練班收費標準相比較 

訓練班報名有優惠折扣 

訓練班報名有送贈品 

學員請假可以退費或補課 

訓練班會根據不同性質需求學員開班價格選擇性高 

1.860 

0.851 

1.574 

1.756 

 4.798＊＊ 

 4.145＊＊ 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

每班上課人數適宜 

上課學習空間良好不會太擁擠 

上課時間的長短 

老師上課輔助教材運用良好 

老師上課教法新穎活潑 

訓練班課程編排合宜教材統一 

老師上課示範、講解清楚易懂 

任課老師具愛心、耐心且上課認真 

老師上課態度良好 

老師與學員間互動、溝通良好 

0.844 

1.804 

0.977 

 4.132
＊＊ 

 3.938
＊＊ 

 3.978＊＊ 

 4.345＊＊ 

 2.264
＊ 

  5.298＊＊ 

  4.745＊＊ 

17

18 

19 

20 

21 

22 

23

24 

游泳池水質清晰乾淨 

游泳池休閒設施種類及數量 

淋浴、更衣設備的衛生及數量 

遊客、家長休息區寬敞明亮 

游泳池離住家或工作地點很近 

游泳池設有停車場停車方便 

游泳池地點交通方便 

行政及工作人員數 

 1.433 

 0.867 

  5.384
＊＊ 

  4.255＊＊ 

 1.521 

  2.198＊ 

  2.345＊   

   4.224＊＊ 
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25 

26 

27 

28 

29 

30

31

32

33

34 

35 

36 

37 

38 

工作人員服裝儀容整潔 

工作人員服務態度良好親切 

工作人員業務解說清楚明瞭 

工作人員業務解說很有耐心 

工作人員業務熟悉操作順暢 

報名作業程序明確快速 

老師會與家長溝通學員學習狀況 

工作人員能快速處理我的抱怨 

工作人員很重視我的建議 

工作人員對突發事件處理明快 

訓練班教學方式很有效率 

整體空間規劃很人性化，標示清楚，動線流暢 

因故未到課會主動聯繫詢問原因 

游泳池設有網站可提供相關資訊 

  3.798＊＊ 

  3.945＊＊ 

  3.624＊＊ 

 1.798 

 2.045＊ 

  4.264＊＊        

       3.844＊＊ 

  6.304＊＊ 

  5.177＊＊ 

  4.332
＊＊
 

 1.638 

  3.798
＊＊ 

  5.145＊＊ 

  2.242
＊ 

39 

40

41 

42 

43 

44 

45 

游泳池安全設施合格完善合法經營 

游泳訓練班口碑、形象良好 

工作人員的專業素質高 

游泳訓練班教學成效優良 

游泳訓練班廣告行銷做的很好 

整體環境感覺舒適、整潔 

教練整體表現合宜，可做學員學習的榜樣 

 0.882 

  4.240
＊＊ 

  5.254
＊＊ 

  3.755
＊＊ 

  2.521＊ 

  3.798＊＊ 

 1.405 

＊ ： ＜ 0.05   ＊ ＊ ： ＜ 0.01   
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附 錄 J： 滿 意 度 量 表 刪 題 後 編 號  
題號 題            目  原題號 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

遊客、家長休息區寬敞明亮 

整體空間規劃很人性化，標示清楚，動線流暢 

整體環境感覺舒適、整潔 

淋浴、更衣設備的衛生及數量 

老師上課教法新穎活潑 

老師上課輔助教材運用良好 

原第20題 

原第37題 

原第45題 

原第19題 

原第11題 

原第10題 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

訓練班課程編排合宜教材統一 

老師上課示範、講解清楚易懂 

老師上課態度良好 

游泳訓練班教學成效優良 

工作人員的專業素質高 

游泳訓練班口碑、形象良好 

工作人員服務態度良好親切 

作人員服裝儀容整潔 

工作人員業務解說清楚明瞭 

行政及工作人員數量   

原第12題 

原第13題 

原第15題 

原第43題 

原第42題 

原第41題 

原第27題 

原第26題 

原第28題 

原第24題 

17

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

報名作業程序明確快速 

學員請假可以退費或補課 

工作人員能快速處理我的抱怨 

工作人員很重視我的建議 

工作人員對突發事件處理明快 

老師與學員間互動、溝通良好 

老師會與家長溝通學員學習狀況 

因故未到課會主動聯繫詢問原因 

訓練班會根據不同性質需求學員開班價格選擇性高   

原第31題 

原第05題 

原第33題 

原第34題 

原第35題 

原第16題 

原第32題 

原第38題 

原第06題 

 


