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中文摘要 
     
    臺灣剛開始有通過認證之運動心理諮詢老師加入運動團隊提供服務，他們將 
面臨哪些困難?會採取什麼因應策略？能否學以致用，發揮所學?本研究目的旨在瞭
解臺灣初級運動心理諮詢老師在服務的過程中，所經驗的困難和其因應之道，以

及他們對培訓課程的反思。本研究採質性研究取向，利用一對一深度訪談 6 名有
實際服務經驗的初級運動心理諮詢老師，每位諮詢老師訪談時間約 70到 90分鐘。
研究結果發現： 
一、初級運動心理諮詢老師在服務的過程中所經驗的困難如下：(一)面臨到教練與
學校老師對運動心理諮詢專業能力的挑戰(二)運動心理諮詢老師對專業的困惑(三)
無督導協助(四)配合度不高(五)運動心理諮詢老師投入時間不足(六)無法身兼數個
運動團隊(七)效果如何評估(八)抗拒運動心理諮詢服務(九)運動心理諮詢老師與個
案之性別差異(十)選手糾葛的人際關係(十一) 運動心理諮詢老師的角色定位不明
確等 11種類型的困境。 
二、初級運動心理諮詢老師面對困難所採取的因應策略，共有 7種類型：(一)不強
求，輕鬆以對(二)熟悉服務對象基本資料(三)保持工作彈性(四)講授運動心理學課
程(五)個別諮商(六)尋求協助(七)不反應。 
三、在服務過程中對培訓課程的反思，分別為：自我的反思和對培訓課程的評價

等 2種類型。 
 
關鍵詞：初級運動心理諮詢老師、因應策略 
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Han Chu Chang(2011). The difficulties and coping strategies of Taiwan novice sport 
psychology consultants. Unpublished master thesis. National Taiwan College of 
Physical Education. 
 

Abstract 
    It is just a start in Taiwan to have certificated sport psychology consultants provide 
services in sport teams. What difficulties they will face? What coping strategies they 
will take? Do they put what they have learned to good use? The present of this study 
was to understand the difficulties and coping strategies of Taiwan novice sport 
psychology consultants in their service process, and to know their reflection toward the 
training program. This is a qualitative research. Using six one to one in-depth interviews 
to analyze, each interviews lasted approximately 70 to 90 minutes. The results as below:  

1. The difficulties that the novice sport psychology consultants experienced are as 
follows: (1) coaches and teachers challenge the skill and ability of sport psychology 
consultants (2) the sport psychology consultants’ confusion to their specialized ability 
(3) no help from supervisors (4) not cooperative enough (5) the time that sport 
psychology consultants spent is insufficient (6) unable to serve several sport teams at 
the same time (7) did not know how to estimate the effect (8) the resistance against the 
sport psychology consultant service (9) gender differences of consultants and the 
subject (10) athletes’ personal relationship is complicated (11) the role of sport 
psychology consultants remain ambiguous.  

2. There were 7 kinds of coping strategies of novice sport psychology consultants utilize 
when facing the difficulties. (1) no request and faced any situation calmly (2) familiar 
with the subjects’ background (3) maintain flexibility (4) to teach the sport psychology 
course (5) individual consultation (6) to seek the assistance (7) no respond.  

3. The reflections of sport psychology consultants’ training program during the service 
can be categorize in: (1) self-reflect (2) appraisal of training program. 
 
Key words: novice sport psychology consultants, coping strategy 



 III

謝  誌 
     
論文終於完成了，首要感謝我的指導教授-莊艷惠老師。您的「影響力」深深

的改變著筑兒，回想當時，聽您描述著運動心理諮詢工作的點滴，讓我相當心動，

當時您只問我：「你喜歡看比賽嗎?喜歡幫助運動員嗎?」，我點點頭，便一腳踏入了
運動心理諮詢領域，成為莊家軍的六弟子。師傅帶著徒兒北上辦研討會、北上參

加讀書會、南下國訓輔導選手、出國參加研討會等等，讓我擁有與其他研究生不

同的經驗，也見識到師父為人處事的過人之處。這些日子來，常有人聽見我的指

導教授是莊艷惠老師，皆露出欽佩的讚嘆與眼神，筑兒因為喜歡而選擇運動心理

學，因為喜愛而投入運動心理諮詢服務，我相信我的選擇，能加入莊家軍是我的

福氣，研究生就該經歷不斷操練，才會成長茁壯，因為您，才有今天的筑兒!「凡
事先縝密計畫，然後按表操課」您的教誨徒兒謹記在心!! 
    感謝我的 2位口試委員-洪聰敏教授與廖主民教授。課堂上和私底下的洪老師
總是平易近人，親和力十足，常常提醒著後輩要將眼光放遠，投資自己並行銷我

們的專業!!平時老師的肯定和建議，給我很大的鼓舞，感謝洪老師口試時細心指
導，提供許多寶貴的意見；另一位口委廖老師，對不熟悉您風格的人，有時會誤

以為您是位難親近又可怕的老師，但事實並不然，經讀書會與午間網球後，深深

體會到廖大師是位幽默風趣又聰明絕頂的師長，邏輯思緒相當清楚，總是能將複

雜又擾人的學理，講解得簡單明瞭的知識，且循序漸進的教育著學生。擔任口委

的您讓人感到恐懼，是因您總能一語道破研究中的盲點與問題，但正因如此，您

精闢的分析與獨到的見解，使學生的論文可以更豐富及完整，謝謝您。  
    感謝 6 位受訪者豪爽的答應參與研究，因為你們的參與，才有這本論文的產
出，因為你們勇於自我坦露，才能揭開初級運動心理諮詢老師服務之現況，使我

及所有讀者們對於有更深的了解與體悟，並提供運動心理諮詢服務專業發展的參

考，小筑感激不盡。 
    與我一同奮鬥的好夥伴五弟子-嘉姊。新生座談會的一句問話，將我們的學術
生涯連結在一起，謝謝有你和我共同熬過這些有苦有樂的研究生日子，嘉姊的深

思熟慮、做事的細心程度，以及無私的奉獻是我該學習的地方，感謝你總二話不

說的幫助我，許多事總在你的提醒與協助之下，我才能如此順利輕鬆完成，對喜

歡從事行政職的嘉姊而言，你絕對是〝最佳秘書〞!能與嘉姊一塊努力奮鬥度過這
些日子，是筑兒的福氣!! 
    因為讀書會，拉近莊家軍與廖大師團隊師生之間的距離，彼此照顧，相互交



 IV
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第一章 緒論  
 
    本 研 究 欲 探 索 臺 灣 運 動 心 理 諮 詢 老 師 進 入 現 場 提 供 服

務 所 經 驗 之 困 難 、 其 如 何 因 應 ， 以 及 對 培 訓 課 程 於 服 務 過 程

中 的 反 思 ； 全 章 共 分 三 節 ： 第 一 節 研 究 背 景 、 第 二 節 運 動 諮

詢 服 務 、 第 三 節 研 究 目 的 。  

 
第一節 研究背景  

 

    在 競 爭 激 烈 的 運 動 場 上 ， 每 位 參 賽 的 運 動 員 無 不 期 待 能

將 實 力 發 揮 的 淋 漓 盡 致 ， 但 優 秀 選 手 於 賽 中 失 利 的 消 息 ， 時

有 耳 聞 ， 不 禁 令 人 思 索 歷 經 長 期 艱 辛 訓 練 的 頂 尖 選 手 ， 為 何

踏 入 賽 場 內，一 切 卻 變 了 調。 2 0 0 8 北 京 奧 運 中 華 代 表 隊 成 績

不 佳 ， 創 下 近 三 屆 最 差 的 成 績 ， 包 括 射 箭 、 網 球 都 失 去 平 常

水 準 ， 棒 球 輸 給 中 國 隊 更 是 讓 國 內 球 迷 扼 腕 。 中 華 奧 會 主 席

蔡 辰 威 就 說 ， 這 次 許 多 選 手 臨 場 心 理 素 質 不 佳 ， 原 先 預 期 奪

牌 希 望 高 的 項 目 ， 因 為 選 手 太 緊 張 無 法 發 揮 ， 回 臺 灣 後 要 加

強 訓 練 (華 視 新 聞， 2 0 0 8 )。從 2 0 0 6 年 起 連 續 4 年 越 級 當 選 成

人 國 手 的 鄭 怡 靜，在 第 1 5 屆 亞 洲 青 少 年 桌 球 錦 標 賽 臺 灣 代 表

隊 選 拔 賽 女 單 八 強 戰，爆 冷 以 1： 3 敗 給 麗 山 國 中 喬 培 婷；鄭

怡 靜 賽 後 呆 坐 在 場 邊，表 示：「 我 雖 然 很 想 用 平 常 心，但 不 能

輸 的 壓 力 真 的 太 大 了 ， 讓 我 發 揮 不 出 來 ！ 」 (自 由 時 報 ，

2 0 0 9 )。 2 0 1 0 廣 州 亞 運 射 箭 代 表 隊 這 次 男 隊 雖 仍 選 了 奧 運 銀

牌 陳 詩 園 ， 但 關 鍵 比 賽 都 由 小 將 上 陣 ， 男 子 射 箭 團 體 賽 最 後

卻 中 斷 了 連 續 三 屆 銀 牌 紀 錄，田 剛 表 示：「 選 拔 也 選 那 麼 久 ，

也 準 備 了 那 麼 久 ， 一 定 會 有 壓 力 ， 而 且 壓 力 還 滿 大 ， 不 拿 牌
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好 像 不 行 。 」， 但 看 到 拿 金 牌 的 南 韓 小 將 也 只 有 1 8 歲 ， 卻 展

現 了 超 乎 年 齡 的 心 態 跟 技 術，臺 灣 選 手 還 是 差 了 一 截。賽 後，

射 箭 協 會 秘 書 長 邱 炳 坤 認 為 ， 這 次 比 賽 中 選 手 欠 缺 信 心 ， 也

太 快 鬆 懈。「 射 箭 運 動 比 到 最 後，身 心 技，生 理、心 理、技 術 ，

最 重 要 還 是 比 心 理 技 巧 。 」 (中 廣 新 聞 ， 2 0 1 0 )。  

    事 實 上，運 動 員 日 復 一 日 的 訓 練，過 程 中，艱 苦、孤 寂 ，

以 及 競 賽 場 上 瞬 息 萬 變 的 影 響 ， 存 有 許 多 內 在 與 外 在 的 干 擾

因 素 ， 這 些 干 擾 包 括 緊 張 、 壓 力 、 分 心 、 觀 眾 叫 囂 、 裁 判 誤

判 等 ， 而 運 動 員 如 何 對 干 擾 因 素 做 反 應 ， 攸 關 比 賽 勝 負 。 有

鑒 於 此 ， 關 乎 選 手 心 理 層 面 的 議 題 ， 逐 漸 受 到 重 視 ， 更 有 聘

請 運 動 心 理 諮 詢 老 師 提 供 教 練 及 選 手 專 業 的 協 助 。  

    九 號 球 金 牌 戰  大 眼 妹 周 婕 妤 拚 1 2 局 撞 銀 ， 能 拿 一 銀 一

銅 ， 周 婕 妤 除 慶 幸 入 選 史 上 最 團 結 的 中 華 撞 球 隊 ， 更 感 謝 運

動 心 理 專 家 季 力 康 在 出 發 前 的 心 理 講 座 ， 讓 她 學 習 如 何 享 受

壓 力，找 出 放 鬆 的 方 式，周 婕 妤 說：「 這 是 我 第 一 次 打 亞 運 ，

很 享 受 比 賽 ， 就 算 只 拿 銀 牌 ， 意 義 也 格 外 重 大 ， 以 前 我 在 中

國 打 球 ， 最 多 也 只 進 八 強 。 以 前 我 在 場 上 會 突 然 出 現 負 面 想

法 ， 但 季 老 師 告 訴 我 ， 把 專 注 力 全 放 在 場 上 ， 且 盡 量 正 面 思

考 一 切 困 境，果 然 讓 我 打 球 比 較 放 鬆。」 (中 國 時 報， 2 0 1 0 )。

撞 球 小 天 后 張 舒 涵 首 次 亞 運 銅 牌 收 場 ， 但 她 沒 哭 ， 沒 抱 怨 ，

賽 後 仰 望 天 空，「 感 謝 主，讓 我 享 受 比 賽 感 覺。」前 晚 中 華 隊

教 練 團 決 定 請 團 本 部 心 理 諮 商 師 為 選 手 們 減 壓 ， 張 舒 涵 起 初

很 排 斥 「 我 只 是 想 說 能 不 能 去 醫 師 那 邊 ， 找 點 讓 我 好 睡 點 的

藥 。 」 張 舒 涵 笑 說 結 果 碰 到 團 本 部 心 理 諮 商 師 莊 艷 惠 也 是 教

友，「 和 她 聊 天 後，心 情 很 放 鬆，完 全 不 會 緊 張，我 也 很 自 然

的 把 自 己 問 題 和 她 分 享 。 」 她 覺 得 這 次 聊 天 很 受 用 ， 只 是 比
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賽 結 果 不 如 預 期 罷 了 (聯 合 報 ， 2 0 1 0 )。 另 外 還 有 棒 球 隊 ， 賽

前 總 教 練 葉 志 仙 表 示 ：「 球 技 可 調 整 ， 最 嚴 重 的 是 心 理 重

創 !」， 因 此 便 找 已 合 作 過 多 次 的 運 動 心 理 諮 詢 老 師 彭 涵 妮 協

助 狀 況 不 佳 的 球 員 調 整 心 理 狀 態 (中 國 時 報 ， 2 0 1 0 )。  

    從 以 上 報 導，可 得 知 經 由 運 動 心 理 諮 詢 老 師 所 提 供 的 協

助 ， 選 手 在 參 賽 時 ， 較 能 調 整 自 我 ， 使 用 對 自 己 有 利 的 方 法

面 對 競 賽 ， 發 揮 水 準 。  

    O r l i c k ( 1 9 8 8 )指 出 運 動 員 在 追 求 卓 越 時 心 理 方 面 的 技 能

是 決 定 最 後 是 否 成 功 的 關 鍵 ， 當 技 術 和 體 能 皆 達 相 等 的 水 平

時 ， 心 理 素 質 便 成 為 關 鍵 得 勝 的 指 標 ， 也 就 是 說 ， 能 從 容 因

應 各 種 臨 場 比 賽 會 發 生 的 狀 況 者 ， 較 能 從 中 脫 穎 而 出 。 姒 剛

彥 ( 2 0 0 2 )表 示 在 準 備 競 賽 的 過 程 ， 最 重 要 的 即 是 學 習 處 理 賽

中 的 各 種 對 自 己 有 威 脅 或 不 利 的 比 賽 情 況 ， 諸 如 外 在 因 素 的

突 然 變 化 、 領 先 後 被 對 手 追 平 、 受 傷 、 連 續 比 賽 的 疲 勞 等 ，

選 手 在 比 賽 中 擁 有 因 應 各 種 逆 境 之 能 力 ， 才 可 能 達 到 最 佳 運

動 表 現 之 狀 態 。 莊 艷 惠 、 廖 主 民 ( 2 0 0 5 )指 出 賽 前 負 面 思 想 問

題 為 選 手 最 迫 切 需 要 解 決 之 問 題 ， 當 競 賽 結 果 對 運 動 員 而 言

別 具 意 義 時，在 賽 前，選 手 的 腦 中 容 易 產 生 許 多 的 負 面 思 想，

以 致 多 數 運 動 員 無 法 以 平 常 心 看 待 比 賽 ， 甚 至 使 其 運 動 表 現

走 樣 。 從 一 些 運 動 賽 會 相 關 的 報 導 中 ， 可 以 發 現 選 手 在 賽 場

上 失 利，多 與 心 理 能 力 有 關，如 害 怕 失 誤、沒 信 心、焦 慮 等 。 

    為 解 決 選 手 比 賽 中 出 現 的 心 理 困 擾 ， 越 來 越 多 應 用 運 動

心 理 學 家 利 用 運 動 心 理 學 知 識 與 技 能 ， 協 助 選 手 提 升 運 動 表

現 與 幫 助 個 人 的 思 想 成 長 ， 主 要 是 透 過 為 運 動 心 理 諮 詢 和 運

動 心 理 技 能 之 訓 練 。 針 對 運 動 心 理 諮 詢 We i n b e r g  與  

G o u l d ( 1 9 9 9 )提 出 下 列 4 點 概 念 ：  
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壹 、  運 動 心 理 諮 詢 並 非 僅 為 心 理 有 問 題 的 運 動 員 提 供 服 務 。 

貳 、  運 動 心 理 諮 詢 不 僅 是 優 秀 運 動 選 手 的 專 利 。  

參 、  運 動 心 理 諮 詢 非 為 特 效 藥 。  

肆 、  運 動 心 理 諮 詢 對 運 動 員 與 教 練 是 有 益 的，有 許 多 的 研 究

已 証 實 運 動 心 理 諮 詢 能 有 助 於 選 手 的 運 動 表 現 。

( We i n b e r g  &  C o m a r ,  1 9 9 4 )。  

    回 顧 過 去 相 關 文 獻 ， 不 難 發 現 運 動 心 理 諮 詢 老 師 ( S p o r t  

p s y c h o l o g y  c o n s u l t a n t )隨 隊 提 供 協 助 的 足 跡 ， 在 歐 美 地 區 已

行 之 有 年，從 1 9 8 4 年 洛 杉 磯 奧 運 開 始，已 有 運 動 心 理 諮 詢 服

務 ( G o u l d ,  Ta m m e n ,  M u r p h y,  &  M a y,  1 9 8 9 ;  P a r t i n g t o n  &  

O r l i c k ,  1 9 9 1 ;  R a a l t e ,  2 0 0 3 )， 1 9 8 8 年 美 國 奧 運 代 表 隊 第 一 次

有 正 式 的 隨 隊 運 動 心 理 學 家 提 供 臨 場 支 援 協 助 選 手

( We i n b e r g  &  G o u l d ,  2 0 0 3 )； 發 展 至 今 ， 美 國 的 應 用 運 動 心 理

學 會 ( A s s o c i a t i o n  o f  A p p l i e d  S p o r t  P s y c h o l o g y,  A A S P )亦 設 立

一 套 運 動 心 理 諮 詢 老 師 的 認 證 制 度 ， 提 供 運 動 心 理 諮 詢 專 業

的 訓 練 和 認 證 ； 亞 洲 地 區 ， 日 本 也 已 建 立 一 套 專 業 的 認 證 制

度，同 時，大 陸 與 臺 灣 剛 起 步，正 積 極 推 動 發 展 中 (黃 崇 儒 ，

2 0 0 9 )。臺 灣 運 動 心 理 學 會 已 於 2 0 0 8 年 1 0 月 展 開 第 一 屆 運 動

心 理 諮 詢 老 師 之 培 訓 課 程 ， 希 望 經 由 臺 灣 資 深 的 運 動 心 理 諮

詢 老 師 授 課 ， 能 詳 實 教 導 、 培 訓 學 員 專 業 知 識 與 技 能 ， 並 藉

由 推 動 國 內 運 動 心 理 諮 詢 老 師 證 照 制 度 ， 期 待 授 證 之 專 業 人

才 能 興 起 國 內 運 動 領 域 的 心 理 諮 詢 服 務 風 氣 (臺 灣 運 動 心 理

學 會 ， 2 0 0 8 )。  

    在 美 國 ， 服 務 優 秀 選 手 之 運 動 心 理 學 團 隊 成 員 的 聘 僱 之

條 件 ， 會 考 慮 到 性 別 、 種 族 、 教 育 背 景 、 臨 床 應 用 ， 以 及 先

前 的 能 力 。 一 旦 合 作 關 係 建 立 ， 不 論 選 手 身 在 何 方 ， 運 動 員
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在 任 何 時 間 皆 可 得 到 運 動 心 理 諮 詢 之 服 務 ； 另 外 ， 當 運 動 員

外 出 比 賽 時，亦 會 派 遣 運 動 心 理 諮 詢 老 師 隨 隊 外 出 比 賽 (洪 聰

敏 ,  L i d o r ,  &  H a c k f o r t ,  2 0 1 0 )。 O r l i c k ( 1 9 8 6 )表 示 當 一 位 運 動

員 的 表 現 在 一 場 重 要 的 比 賽 中 失 利 時 ， 多 半 肇 因 於 過 度 擔 憂

結 果 ， 專 注 於 勝 負 ， 可 能 會 增 加 焦 慮 感 ， 並 干 擾 運 動 技 能 的

執 行。其 擔 任 1 9 8 4 年 奧 運 加 拿 大 輕 艇 代 表 隊 的 運 動 心 理 諮 詢

老 師 3 年 期 間 ， 除 了 教 導 基 本 的 運 動 心 理 學 知 識 外 ， 亦 針 對

選 手 心 理 素 質 之 個 別 差 異 設 計 一 系 列 的 運 動 心 理 技 能 訓 練 計

劃 ， 以 協 助 選 手 於 高 壓 力 情 境 中 發 揮 表 現 水 準 。 另 外 ， 他 也

記 錄 當 時 隨 隊 比 賽 之 臨 場 支 援 情 形 ， 諸 如 現 場 不 可 預 期 的 意

外 狀 況 如 ： 時 間 安 排 不 當 ， 發 生 全 隊 錯 過 午 餐 時 間 ； 金 牌 選

手 首 場 比 賽 失 利 ， 情 緒 低 落 等 ， 對 此 該 如 何 幫 助 選 手 避 免 受

各 式 各 樣 的 臨 時 狀 況 所 干 擾 ， 正 是 運 動 心 理 諮 詢 老 師 的 職 責

所 在 。  

    蔣 小 波 ( 2 0 0 9 )在 2 0 0 9 國 際 乒 聯 青 少 年 公 開 賽，成 都 站 比

賽 中 ， 為 中 國 隊 提 供 臨 場 心 理 支 援 服 務 ， 在 此 次 的 工 作 中 ，

可 以 明 白 身 為 諮 詢 老 師 須 隨 時 提 供 支 援 ， 技 巧 性 的 處 理 面 臨

的 問 題 ， 各 種 問 題 皆 考 驗 運 動 心 理 諮 詢 老 師 之 專 業 能 力 ， 例

如 選 手 詢 問 諮 商 內 容 是 否 會 告 知 教 練 ， 該 如 何 回 應 避 免 減 損

信 任 感 ； 臨 時 請 託 協 助 其 他 選 手 ； 慢 熱 型 選 手 等 。  

    此 外，臺 灣 雖 2 0 0 8 年 才 開 始 第 一 屆 運 動 心 理 諮 詢 老 師 之

培 訓 課 程 ， 正 式 的 推 動 臺 灣 地 區 運 動 心 理 諮 詢 老 師 認 證 制

度 ， 但 事 實 上 ， 早 已 有 一 群 默 默 為 臺 灣 優 秀 選 手 提 供 協 助 的

運 動 心 理 諮 詢 老 師 ， 比 如 季 力 康 老 師 、 莊 艷 惠 老 師 、 廖 主 民

老 師 、 洪 聰 敏 老 師 、 鄭 溫 暖 老 師 等 ， 早 期 臺 灣 國 家 運 動 代 表

隊 的 北 部 訓 練 中 心 即 是 由 廖 主 民 老 師 、 鄭 溫 暖 老 師 進 駐 提 供
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專 業 之 服 務 ； 近 期 ， 2 0 0 4 雅 典 奧 運 、 2 0 0 6 杜 哈 亞 運 、 2 0 0 8

北 京 奧 運，及 2 0 1 0 廣 州 亞 運 等，體 委 會 已 將 運 動 心 理 諮 詢 服

務 編 入 亞 運 及 奧 運 運 動 科 學 小 組 中 ， 這 些 老 師 亦 參 與 其 中 ，

持 續 貢 獻 專 業 的 運 動 心 理 諮 詢 服 務 。 然 在 投 入 運 動 心 理 諮 詢

的 協 助 後 ， 其 成 效 也 可 從 選 手 們 的 運 動 表 現 、 檢 討 報 告 書 ，

及 報 導 得 知，如 2 0 0 4 雅 典 奧 運 我 國 射 箭 代 表 隊 在 賽 前 準 備 階

段 ， 負 責 射 箭 隊 的 運 動 心 理 諮 詢 委 員 洪 聰 敏 老 師 便 為 射 箭 代

表 隊 設 計 一 套 心 理 訓 練 課 程 ， 當 中 有 體 驗 挑 戰 、 自 我 突 破 、

對 抗 賽 前 失 眠，讓 代 表 隊 體 驗 冒 險 教 育 與 剝 奪 睡 眠 訓 練 等 (洪

聰 敏 ， 2 0 1 0 )， 比 賽 成 績 出 爐 默 默 地 證 明 心 理 諮 商 的 協 助 效

果 ， 代 表 隊 不 負 眾 望 為 我 國 奪 得 團 體 賽 的 1 銀 1 銅 ， 屬 歷 年

成 績 最 佳 的 一 次 ;本 次 2 0 1 0 廣 州 亞 運 ， 負 責 軟 網 隊 的 運 動 心

理 諮 詢 委 員 莊 艷 惠 老 師 為 全 隊 設 計 一 套 賽 中 問 題 因 應 策 略 之

訓 練 ， 並 每 週 固 定 為 所 有 選 手 上 課 ， 教 導 基 本 的 運 動 心 理 學

知 識 ， 以 及 提 供 諮 詢 時 間 ， 讓 選 手 可 針 對 自 身 的 困 擾 尋 求 運

動 心 理 諮 詢 老 師 的 協 助 ， 軟 網 隊 為 我 國 奪 下 2 金 2 銀 3 銅 的

佳 績 ， 為 臺 灣 奪 得 首 金 的 男 子 軟 網 隊 成 員 郭 家 瑋 ， 賽 後 接 受

媒 體 訪 問 時 表 示 「 看 到 前 輩 輸 球 ， 我 暗 自 告 訴 自 己 『 好 ！ 我

就 把 它 扛 起 來 』。」郭 家 瑋 此 次 擔 任 男 團 單 打，預 賽 接 連 敗 給

菲 律 賓 、 南 韓 ， 雖 然 球 隊 還 是 靠 兩 對 雙 打 前 輩 取 勝 ， 他 卻 深

感 壓 力，尋 求 心 理 諮 商 師 莊 艷 惠 協 助，一 舉 突 破 心 中 陰 霾，「 莊

老 師 要 我 別 想 太 多 ， 只 要 盡 心 盡 力 打 好 每 個 球 ， 就 能 創 造 無

限 可 能。」  (中 廣 新 聞 網， 2 0 1 0 )。爾 今，運 動 心 理 諮 詢 服 務

逐 漸 受 到 重 視 ， 專 業 人 力 資 源 需 求 亦 增 加 ， 上 述 之 老 師 資 深

運 動 心 理 諮 詢 老 師 積 極 栽 培 後 進 ， 將 其 豐 富 又 精 采 的 諮 詢 經

驗 與 專 業 知 識 傳 授 給 願 意 投 入 實 務 工 作 的 莘 莘 學 子 。  
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    綜 上 所 述 ， 可 以 明 白 運 動 心 理 諮 詢 老 師 一 旦 承 諾 提 供 諮

詢 協 助 時，便 進 入 隨 時 待 命 之 狀 態，且 所 面 臨 的 問 題 與 挑 戰，

皆 考 驗 著 諮 詢 老 師 的 專 業 的 知 識 與 智 慧 。 我 國 ， 運 動 心 理 諮

詢 老 師 一 職 於 運 動 領 域 中 尚 未 普 及 ， 仍 有 許 多 的 教 練 及 選 手

對 於 運 動 心 理 諮 詢 老 師 都 感 到 陌 生 ， 更 別 提 及 普 羅 大 眾 對 此

的 認 識 ， 但 是 ， 為 積 極 推 廣 運 動 心 理 諮 詢 服 務 ， 臺 灣 運 動 心

理 學 會 率 先 與 臺 北 市 教 育 局 攜 手 合 作 「 臺 北 市 青 少 年 運 動 員

希 望 工 程 計 畫 」，為 期 一 年，主 要 目 標 為 落 實 運 動 科 學 服 務 的

向 下 紮 根 ， 並 實 際 到 校 強 化 學 生 運 動 員 心 理 素 質 與 生 涯 規 劃

教 育 ， 協 助 其 發 揮 個 人 潛 力 。 內 容 涵 蓋 心 理 技 能 訓 練 的 實 際

應 用 ， 協 助 學 生 運 動 員 瞭 解 運 動 、 社 會 發 展 的 趨 勢 ， 瞭 解 個

人 生 涯 規 劃 的 阻 力 與 助 力 ， 確 立 目 標 與 建 立 計 畫 。 此 計 畫 之

主 要 服 務 內 容 除 生 涯 規 劃 外 ， 心 理 素 質 的 提 升 更 是 一 大 重

點 。 然 而 ， 在 普 遍 教 練 及 選 手 對 於 運 動 心 理 諮 詢 都 感 到 陌 生

的 情 形 下 ， 這 群 尚 未 累 積 實 務 經 驗 的 諮 詢 老 師 ， 初 次 帶 著 專

業 的 知 識 進 入 現 場 ， 究 竟 會 順 利 依 循 所 學 之 策 略 提 供 服 務 ，

或 是 面 對 著 其 他 的 問 題 與 挑 戰 ， 針 對 種 種 困 難 又 會 採 取 何 種

因 應 方 式 ， 以 及 經 實 做 後 ， 對 培 訓 課 程 的 反 思 ， 這 是 同 樣 身

為 運 動 心 理 諮 詢 老 師 的 研 究 者 所 關 心 的 現 象 ， 藉 由 他 人 的 經

驗 做 深 入 之 探 討 ， 並 做 為 日 後 從 事 運 動 心 理 諮 詢 時 之 借 鑒 。  

 

第二節 運動心理諮詢老師服務  

 

    北 美 應 用 運 動 心 理 學 之 父 O g i l v i e 致 力 於 人 格 與 運 動 心

理 學 之 研 究 ， 將 研 究 由 實 驗 室 移 至 實 際 運 動 的 情 境 中 ， 1 9 6 6

年 與 學 者 T u t k o c k 合 著 關 於 運 動 員 諮 詢 模 式 一 書 ， 並 實 際 地
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諮 詢 職 業 運 動 隊 伍 ， 開 啟 了 當 代 應 用 運 動 心 理 學 之 趨 。 應 用

運 動 心 理 學 係 指 將 運 動 心 理 學 及 體 育 科 學 的 相 關 理 論 與 技 能

等 應 用 實 踐 ， 以 促 使 運 動 員 得 到 心 理 和 行 為 上 的 改 變 ， 進 而

達 到 提 升 運 動 表 現 ， 並 促 進 個 人 身 心 成 長 之 目 的 。 應 用 運 動

心 理 學 分 為 兩 種 取 向：研 究 取 向 和 實 踐 取 向。在 應 用 實 踐 中，

實 踐 者 的 主 要 的 目 的 是 顧 客 的 改 善 ， 顧 及 顧 客 福 祉 才 是 最 為

重 要 。 因 此 ， 服 務 應 以 顧 客 的 獨 特 性 需 求 為 主 ， 竭 力 提 供 服

務 進 而 幫 助 顧 客 獲 得 最 大 程 度 的 改 善 (姒 剛 彥 ， 2 0 0 9 )； 換 句

話 說，運 動 心 理 諮 詢 老 師 即 是 實 踐 者，為 選 手 提 供 諮 詢 服 務，

協 助 運 動 員 擬 定 具 體 和 個 人 化 的 因 應 策 略 即 為 運 動 心 理 諮 詢

老 師 重 要 的 職 責 所 在 ( C r o c k e r  &  G r a h a m ,  1 9 9 5 ;  O r l i c k  &  

P a r t i n g t o n ,  1 9 8 8 )。擬 訂 因 應 策 略 便 涉 及 到 運 動 心 理 介 入，運

動 心 理 技 能 訓 練 為 利 用 運 動 心 理 學 知 識 ， 設 計 一 系 列 有 系 統

的 思 想 訓 練 課 程 ， 讓 運 動 員 學 習 一 些 認 知 技 巧 與 策 略 ， 去 因

應 競 技 場 上 各 種 可 能 的 變 化 ， 以 提 升 運 動 表 現 與 幫 助 個 人 的

思 想 成 長 ( Ve a l e y,  1 9 8 8 )。 過 去 研 究 指 出 ， 運 動 心 理 技 能 訓 練

可 強 化 運 動 員 克 服 干 擾 之 能 力 、 提 升 運 動 表 現 、 發 展 人 際 關

係，以 及 增 加 自 信 心，進 而 促 進 運 動 員 個 人 的 成 長 ( M a m a s i s  &  

D o g a n i s ,  2 0 0 4 ;  P a r t i n g t o n  &  O r l i c k ,  1 9 9 1 )； 因 此 ， 運 動 心 理

技 能 是 運 動 心 理 諮 詢 老 師 協 助 選 手 因 應 問 題 之 重 要 的 工 具 之

一 。   

    競 賽 場 上 ， 運 動 心 理 諮 詢 老 師 利 用 短 暫 的 時 間 來 協 助 運

動 員 重 建 認 知 ， 這 種 未 經 事 先 安 排 的 諮 詢 服 務 ， 有 學 者 將 之

稱 為 短 暫 接 觸 介 入 ( B r i e f  c o n t a c t  i n t e r v e n t i o n s ) ( G i g e s  &  

P e t i t p a s ,  2 0 0 0 )。 M c C a n n 曾 在 著 作 中 表 示 ， 身 為 運 動 心 理 諮

詢 老 師 應 具 有 彈 性 的 時 間 和 豐 厚 的 專 業 ， 在 執 行 任 務 時 ， 常
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被 要 求 於 非 一 般 的 地 點 ， 如 練 習 場 、 更 衣 室 等 ， 與 非 一 般 的

時 間，像 即 將 開 賽 前、深 夜 等，提 供 諮 詢 之 服 務 (洪 聰 敏 ,  e t  a l . ,  

2 0 1 0 )。由 於 運 動 心 理 諮 詢 工 作 的 多 變 異 性 及 常 要 視 情 況 而 調

整 的 特 性 ， 對 運 動 心 理 介 入 運 動 員 的 協 助 過 程 與 使 用 的 策

略，並 無 一 個 固 定 系 統 能 滿 足 所 有 不 同 運 動 項 目 的 需 求 (莊 艷

惠、廖 主 民， 2 0 0 6 )。以 下 依 循 本 研 究 目 的，分 為 2 點 進 行 文

獻 之 回 顧 與 探 討 ：  

壹 、  一 般 心 理 諮 詢 所 經 驗 之 困 難   

   回 顧 過 去 國 內 諮 商相 關 的 文 獻 ， 屬 運 動 心 理 諮 詢 領 域

的 文 獻 數 量 相 當 有 限，更 別 提 及 針 對 運 動 心 理 諮 詢 老 師 的

相 關 研 究，因 此，關 於 本 研 究 欲 探 討 初 級 臺 灣 運 動 心 理 諮

詢 老 師 在 服 務 的 過 程 中，將 會 經 歷 的 困 難 之 相 關 文 獻 回 顧

研 究 者 擬 從 國 內 發 展 行 之 有 年 的 一 般 心 理 諮 商 作 為 範

疇 ， 針 對 剛 投 入 諮 商 工 作 者 所 將 面 臨 的 困 難 加 以 探 討 。  

    陳増 穎 ( 2 0 0 5 )於 回 顧 國 內 二 十 年 來 的 輔 導 與 諮 商 專 業

人 員 的 研 究 中，歸 納 出 諮 商 人 員 在 助 人 工 作 過 程 中 可 能 會

面 臨 的 困 難，顯 示 出 實 務 工 作 的 複 雜 性，以 及 身 為 諮 商 人

員 須 學 習 因 應 和 瞭 解 的 課 題，如 下 列 所 示：文 化 衝 擊 和 反

省 統 整 (洪 莉 竹 ， 2 0 0 0 )、 工 作 角 色 壓 力 與 衝 突 適 應 (牛 格

正 ， 1 9 9 6 )、 倫 理 的 考 量 、 情 感 轉 移 與 反 移 情 的 影 響 (牛 格

正， 1 9 9 6 )、性 別 議 題 (郭 麗 安， 2 0 0 1 )、諮 商 員 與 個 案 的 適

配 性 、 不 適 當 的 行 為 、 專 業 知 能 與 繼 續 教 育 的 需 求 、 網 路

諮 商 經 驗、心 理 需 求 與 工 作 倦 怠 的 感 受、對 專 業 的 懷 疑 與

困 惑 (陳 増 穎 ， 2 0 0 5 )、 工 作 時 間 等 。 此 外 ， 有 其 他 學 者 在

研 究 中 發 現 新 手 的 諮 商 員 在 投 入 實 務 工 作 後，可 能 會 面 臨

到 個 案 的 抗 拒 與 防 衛、專 業 未 受 尊 重 或 遭 質 疑 (麥 麗 蓉、蔡



 10

秀 玲 ， 2 0 0 4； 賴 玉 珊 ， 2 0 0 8 )。  

    洪 莉 竹 、 陳 秉 華 ( 2 0 0 3 )以 諮 商 者 的 資 歷 做 區 隔 ， 研 究

在 提 供 諮 詢 服 務 的 過 程 中 ， 資 深 和 新 手 的 諮 商 人 員 之 異

同，結 果 發 現 兩 者 主 要 不 同 的 地 方 在 於 資 深 者 較 能 進 行 自

我 的 專 業 反 省 ， 檢 核 專 業 知 識 和 技 術 運 用 的 熟 練 程 度 外 ，

還 包 含 著 諮 商 員 個 人 經 驗 的 檢 視，意 指 諮 商 員 本 身 的 成 長

過 程 ， 以 及 和 個 案 互 動 的 經 驗 。 魏 瑜 雯 ( 2 0 0 4 )研 究 發 現 ，

資 深 與 新 手 的 諮 商 者 之 差 異 在 於 新 手 諮 商 員 不 易 將 課 本

理 論 在 實 務 中 彈 性 應 用，較 無 彈 性 去 修 正 個 案 既 定 的 假 設

與 諮 商 目 標 。 另 外 ， 從 理 論 學 習 進 入 實 務 運 作 的 過 程 中 ，

新 手 諮 商 員 可 能 會 產 生 過 度 認 同 由 培 訓 課 中 學 習 的 諮 商

觀 點，並 試 圖 將 自 己 所 學 到 的 理 論 知 識 全 盤 運 用 於 生 活 和

工 作 情 境，剛 投 入 服 務 工 作 的 諮 詢 者 太 過 積 極 於 希 望 協 助

成 員，以 致 模 糊 了 其 自 身 所 應 扮 演 的 角 色，有 時 會 因 過 於

關 心 單 一 成 員 的 個 人 議 題， 而 過 度 聚 焦 於 該 成 員 身 上，反

而 忽 略 了 團 體 中 的 其 他 成 員。服 務 的 過 程 中 諮 詢 者 可 能 會

經 歷 一 些 焦 慮 與 不 安 的 情 緒，而 當 事 者 會 認 為 這 樣 的 情 緒

反 應 是 不 適 當 的 ， 且 企 圖 去 否 認 或 壓 抑 這 樣 的 感 覺 (黃 冠

穎 、 李 珮 瑜 ， 2 0 0 6 )。  

    綜 合 上 述，可 以 知 道 身 為 一 位 諮 商 工 作 的 入 門 者，當

投 入 實 務 踏 進 現 場 後，可 能 經 歷 在 實 際 情 境 中，知 識 理 論

應 用 上 之 衝 突、個 案 的 抗 拒 與 防 衛、工 作 角 色 壓 力 與 衝 突

適 應、專 業 未 受 尊 重 或 遭 質 疑 等，這 些 乃 屬 一 般 心 理 諮 商

的 新 手 所 經 驗 到 的 困 境，然 運 動 心 理 諮 詢 工 作 的 多 變 異 性

及 常 要 視 情 況 而 調 整 的 特 性，究 竟 在 運 動 領 域 中，剛 投 入

實 務 工 作 的 運 動 心 理 諮 詢 老 師 所 會 面 臨 到 的 困 難 是 否 與
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一 般 心 理 諮 商 者 所 經 驗 的 相 同 ， 為 研 究 者 所 欲 探 知 的 結

果 。  

 

貳 、  運 動 心 理 諮 詢 之 因 應 策 略 探 討  

    P e r n a 等 人 ( 1 9 9 5 )回 顧 現 有 的 運 動 心 理 諮 詢 模 式，認 為

主 要 有 4 種 模 式 ： 第 一 ， 教 育 諮 詢 模 式 ( R a v i z z a ,  1 9 9 0 )；

第 二 ， 臨 床 諮 詢 模 式 ( D o r f m a n ,  1 9 9 0 ;  N e f f ,  1 9 9 0 )； 第 三 ，

8 階 段 認 知 行 為 諮 詢 模 式 ( M u r p h y  &  M u r p h y,  1 9 9 2 )； 第

四 ， 監 督 式 諮 詢 模 式 ( S m i t h  &  J o h n s o n ,  1 9 9 0 )。 教 育 諮 詢

模 式 是 利 用 教 導 運 動 員 運 動 心 理 技 能，讓 選 手 可 將 所 學 技

能 與 知 識 內 化，主 要 作 用 為 訓 練 中 對 運 動 員 運 用 運 動 心 理

技 能 進 行 強 化 和 發 展 時 得 以 發 揮 最 好 的 效 益；臨 床 諮 詢 模

式 主 要 針 對 選 手 無 法 因 應 壓 力 或 其 他 干 擾 其 發 揮 水 準 之

影 響 因 素 ， 則 須 適 時 的 進 行 必 要 性 的 介 入 ； 另 外 ， 指 導 諮

詢 模 式 為 諮 詢 老 師 不 需 直 接 對 運 動 員 進 行 諮 詢，須 選 擇 一

名 有 諮 詢 背 景 的 運 動 員 或 教 練 接 受 專 業 的 諮 詢 訓 練，並 進

一 步 去 指 導 選 手，諮 詢 老 師 只 需 於 之 後 的 過 程 裡，定 期 與

運 動 隊 伍 及 特 定 訓 練 的 諮 詢 者 保 持 聯 繫；最 後，認 知 -行 為

諮 詢 模 式 是 在 全 面 瞭 解 運 動 員 背 景 的 基 礎 上，利 用 運 動 心

理 技 能 訓 練 做 為 核 心 的 教 育 方 法 及 個 別 諮 詢 的 策 略，重 建

認 知 進 而 改 變 行 為 ( Vi s e k ,  H a r r i s ,  &  B l o m ,  2 0 0 9 )。 上 述 模

式 之 研 究 探 討 多 以 大 專 以 上 之 運 動 員 作 為 對 象，因 此，有

學 者 則 針 對 青 少 年 運 動 員 提 出 了 青 年 運 動 諮 詢 模 式 ( t h e  

Yo u t h  S p o r t  C o n s u l t i n g  M o d e l ,  Y S C M )，為 運 動 心 理 諮 詢 實

習 者 提 供 一 個 服 務 教 育 的 架 構 指 引，讓 這 些 剛 踏 入 運 動 心

理 諮 詢 者 在 執 行 任 務 中 有 參 考 指 南 以 順 利 履 行 任 務，以 及
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傳 遞 運 動 心 理 諮 詢 服 務 給 年 輕 的 運 動 員 與 其 運 動 組 織

( Vi s e k ,  e t  a l . ,  2 0 0 9 )。 青 少 年 運 動 諮 詢 模 式 之 服 務 是 為 擴

大 現 今 關 於 青 少 年 運 動 時 期 中，提 供 運 動 心 理 諮 詢 服 務 的

文 獻 之 不 足 ， 對 此 涉 及 6 種 問 題 ， 第 一 ， 辨 明 提 供 諮 詢 服

務 之 對 象 所 屬 的 運 動 團 體 與 適 宜 的 年 齡；第 二，獲 取 青 少

年 運 動 課 程 計 劃；第 三，介 紹 與 挑 選 運 動 心 理 技 能 給 青 少

年 運 動 員 ； 第 四 ， 評 估 諮 詢 ； 第 五 ， 考 量 賽 季 外 的 運 動 心

理 技 能 訓 練 ； 第 六 ， 問 題 關 係 於 服 務 的 臨 時 或 永 久 終 止

( Vi s e k ,  e t  a l . ,  2 0 0 9 )  。  

    Wa n n ( 1 9 9 5 )將 運 動 心 理 介 入 階 段 分 為 五 個 階 段：教 育

基 本 概 念 、 評 估 運 動 員 心 理 素 質 ， 並 設 計 適 合 個 人 的 計

劃 、 心 理 技 能 的 學 習 、 練 習 新 的 心 理 技 能 、 評 估 成 效 。 然

而 B u t l e r 與 H a r d y ( 1 9 9 2 )所 提 出 的 六 階 段 運 動 心 理 介 入 策

略，為 大 多 數 的 運 動 心 理 諮 詢 老 師 所 依 循，屬 於 典 型 的 運

動 心 理 介 入 策 略 ， 6 階 段 分 別 為 ： 第 一 ， 運 動 心 理 諮 詢 老

師 與 運 動 員 共 同 討 論 合 作 的 最 終 目 標 與 目 的；第 二，運 動

心 理 諮 詢 老 師 對 該 項 運 動 之 需 求 做 主 觀 的 分 析；第 三，運

動 心 理 諮 詢 老 師 利 用 相 關 問 卷 與 訪 談，對 運 動 員 做 出 個 人

評 估；第 四，運 動 心 理 諮 詢 老 師 為 運 動 員 執 行 簡 要 的 教 育

課 程 ； 第 五 ， 訓 練 運 動 員 適 當 的 運 動 心 理 技 能 與 技 術 ； 第

六 ， 評 估 介 入 之 成 效 。 B u l l ( 1 9 8 9 )根 據 對 一 位 長 跑 運 動 員

的 提 供 諮 詢 服 務 之 經 歷，發 展 了 一 個 運 動 心 理 學 諮 詢 者 的

角 色 模 式，該 模 式 由 5 個 階 段 組 成，並 詳 細 的 介 紹 了 各 個

階 段 中 ， 運 動 心 理 諮 詢 者 所 要 做 的 具 體 工 作 內 容 ， 分 別

為 ： 建 立 親 密 的 關 係 ( B u i l d  R a p p o r t ) 、 進 行 心 理 測 試

( F o r m u l a t e  P s y c h o l o g i c a l  P r o f i l e ) 、 發 展 心 理 訓 練 計 畫
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( D e v e l o p  M e n t a l  T r a i n i n g  P r o g r a m )、 持 續 評 估 及 危 機 干 預

( O n g o i n g  E v a l u a t i o n a n d  C r i s i s  I n t e r v e n t i o n )與 結 束 服 務

( Wi t h d r a w )。接 著， P o c z w a r d o w s k i 等 學 者 ( 1 9 9 8 )認 為 在 為

運 動 員 提 供 運 動 心 理 諮 詢 服 務 時，應 是 運 動 心 理 諮 詢 老 師

與 運 動 員 共 同 確 立 選 手 之 目 標 與 執 行 策 略 ， 當 中 有 1 1 種

因 素 應 做 考 量，分 別 有 專 業 的 範 圍、服 務 哲 學、建 立 情 感、

概 念 化 運 動 員 的 憂 慮 與 潛 在 的 介 入、服 務 的 組 織、類 型 及

範 圍 、 執 行 的 計 劃 、 管 理 自 我 做 為 介 入 的 手 段 、 評 估 諮 詢

與 計 劃 、 結 論 、 離 開 現 場 。 上 述 1 1 項 因 素 中 ， 專 業 的 範

圍 與 服 務 哲 學 涉 及 了 諮 詢 者 的 能 力、訓 練，以 及 道 德 倫 理

等；以 管 理 自 我 作 為 介 入 手 段，則 關 係 到 提 供 心 理 技 能 訓

練 的 計 劃 和 履 行 方 向 ( P o c z w a r d o w s k i ,  S h e r m a n ,  &  

H e n s c h e n ,  1 9 9 8 )。   

      有 關 運 動 心 理 諮 詢 服 務 之 相 關 實 證 研 究，R a a l t e ( 2 0 0 3 )

根 據 P o c z w a r d o w s k i 等 學 者 1 9 9 8 年 所 提 出 的 服 務 框 架 為 引

導 ， 為 美 國 代 表 隊 在 2 0 0 1 年 M a c c a b i a h 運 動 會 上 提 供 了

運 動 心 理 諮 詢 服 務。根 據 多 位 擁 有 服 務 美 國 奧 運 選 手 經 驗

之 資 深 運 動 心 理 諮 詢 老 師 表 示，在 奧 運 前 的 4 年 與 賽 會 期

間 所 提 供 的 運 動 心 理 諮 詢 服 務 之 主 要 內 容 有：第 一，提 供

一 對 一 形 式 之 課 程 ； 第 二 ， 心 理 技 巧 訓 練 ； 第 三 ， 情 緒 控

制 訓 練；第 四，專 注 力 訓 練；第 五，自 信 心 的 訓 練。 (洪 聰

敏 ,  e t  a l . ,  2 0 1 0 )。  

    繼 2 0 0 8 北 京 奧 運 落 幕 後 ， 許 多 大 陸 的 運 動 心 理 諮 詢

工 作 者 陸 續 發 表 有 關 如 何 鍛 練 選 手 心 理 素 質 之 實 務 性 研

究，諸 如 胡 詠 梅 等 學 者 ( 2 0 0 9 )  運 用 運 動 心 理 訓 練，設 計 忘

我 訓 練 、 注 意 資 訊 通 道 打 開 之 縮 放 訓 練 ， 以 及 拓 展 訓 練 ，
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使 中 國 擊 劍 隊 在 北 京 奧 運 會 上 能 發 揮 實 力 ； 吉 承 恕 等 人

( 2 0 0 9 )對 中 國 舉 重 隊 2 0 0 8 年 北 京 奧 殘 運 會 備 戰、賽 前 的 心

理 準 備 情 況 進 行 研 究，發 現 運 動 員 的 技 術 對 於 心 理 能 力 的

需 求 為：高 度 注 意 力 集 中 和 高 度 的 激 發 水 準，選 用 音 樂 與

日 記 型 心 理 訓 練 手 冊 進 行 運 動 心 理 之 介 入，助 益 於 選 手 之

運 動 表 現 。  

   有 學 者 曾 在 研 究 中 指 出 ， 大 陸 運 動 員 的 心 理 諮 詢 應 以

調 整 運 動 員 之 行 為，學 習 因 應 各 種 問 題，並 著 重 發 展 運 動

員 的 心 理 素 質 為 主 軸 的 發 展 性 諮 詢 模 式，結 合 大 陸 運 動 心

理 諮 詢 老 師 的 實 踐 經 驗 和 心 理 諮 詢 的 理 論 研 究，並 視 運 動

員 心 理 狀 態 及 其 特 徵 為 依 據，將 服 務 運 動 員 的 健 康 發 展 和

創 造 最 佳 運 動 表 現 作 為 目 標 ， 心 理 諮 詢 的 內 在 規 律 為 根

本 ， 再 以 中 華 文 化 背 景 為 參 照 (顏 軍 、 陳 劍 鋒 ， 2 0 0 7 )。 鍾

伯 光 、 姒 剛 彥 、 劉 靖 東 ( 2 0 0 9 )利 用 質 性 研 究 法 ， 以 運 動 心

理 諮 詢 服 務 老 師 之 角 度，針 對 臺 灣 與 香 港 地 區 運 動 心 理 諮

詢 服 務 之 狀 況 進 行 深 入 的 瞭 解 與 探 討，研 究 發 現，兩 地 服

務 過 程 在 架 構 上 具 有 一 致 性。但 在 提 供 服 務 上 存 在 一 定 的

差 異，例 如，在 臺 灣 服 務 的 過 程 中 多 數 運 動 心 理 諮 詢 老 師

無 充 足 時 間 進 行 擬 定 計 劃，而 直 接 針 對 運 動 員 的 問 題 提 供

幫 助，且 在 服 務 的 後 期 缺 乏 對 服 務 的 系 統 性 評 估。這 種 差

異 可 能 源 於 兩 地 運 動 心 理 學 服 務 者 的 全 職 服 務 與 兼 職 服

務 的 不 同。同 時，臺 灣 與 香 港 地 區 的 服 務 模 式 與 已 有 服 務

模 式 相 比，具 有 很 多 相 似 之 處，但 兩 地 服 務 模 式 在 服 務 的

方 法 和 內 容 上 比 已 有 的 服 務 模 式 更 加 趨 於 多 樣 化 和 本 土

化 。  

    由 上 述 研 究 可 知，欲 成 為 一 位 專 業 的 運 動 心 理 諮 詢 者
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須 面 對 各 種 不 同 的 問 題 與 挑 戰，如 何 運 用 適 當 的 因 應 策 略

正 是 考 驗 著 助 人 者 平 時 專 業 知 識 與 經 驗 的 累 積，因 此，接

受 運 動 心 理 諮 詢 老 師 的 培 訓，其 課 程 內 容 即 為 重 要 的 專 業

知 識 傳 授，本 研 究 對 象 所 參 與 臺 灣 運 動 心 理 學 會 舉 辦 之 運

動 心 理 諮 詢 老 師 之 培 訓 課 程 ， 課 程 內 容 共 有 1 2 項 ， 分 別

為 ： 第 一 ， 助 人 技 巧 與 基 本 諮 商 技 術 ； 第 二 ， 運 動 學 習 與

指 導 實 務 ； 第 三 ， 人 際 互 動 和 團 體 動 力 學 實 務 ； 第 四 ， 運

動 心 理 技 巧 與 實 務 ； 第 五 ， 運 動 心 理 評 估 與 診 斷 ； 第 六 ，

運 動 員 心 理 困 擾 與 解 決 實 務；第 七，運 動 心 理 輔 導 與 介 入

理 論 與 實 務 ； 第 八 ， 運 動 員 生 涯 規 劃 與 輔 導 理 論 與 實 務 ；

第 九 ， 運 動 心 理 諮 詢 網 路 實 務 ； 第 十 ， 職 場 謀 生 技 巧 與 實

務；第 十 一，運 動 心 理 諮 詢 老 師 執 業 與 倫 理 實 務；第 十 二，

運 動 員 生 活 技 巧 與 自 我 管 理；以 上 課 程 乃 由 資 深 的 臺 灣 運

動 心 理 諮 詢 老 師 授 課，以 自 身 經 驗 和 專 業 知 識 詳 實 地 教 導

培 訓 之 學 員 運 動 心 理 諮 詢 的 專 業 知 識 與 技 能 。  

    綜 上 所 述，運 動 心 理 諮 詢 老 師 在 提 供 服 務 的 過 程 中 可

自 由 選 擇 運 用 因 應 問 題 之 策 略，研 究 者 認 為 從 事 運 動 心 理

諮 詢 者 應 有 一 套 自 我 所 認 同 的 工 作 模 式，結 合 專 業 的 知 識

及 個 人 的 價 值 信 念，進 而 產 生 自 我 獨 特 的 工 作 風 格，正 因

每 位 諮 詢 者 之 工 作 模 式 有 所 不 同，在 服 務 的 過 程 中，面 對

所 經 驗 的 困 難 亦 會 有 不 同 的 因 應 策 略 做 處 理，因 此，本 研

究 關 切 這 群 剛 進 入 現 場 的 運 動 心 理 諮 詢 老 師 在 服 務 過 程

中 ， 針 對 經 歷 到 困 境 會 採 取 何 種 因 應 策 略 做 處 理 。  

 

      研 究 者 認 為 實 際 提 供 心 理 諮 詢 服 務 的 完 整 過 程 有 其 探

討 的 價 值 與 必 要 性，主 因 在 於 目 前 臺 灣 尚 未 有 人 針 對 此 一
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議 題 做 深 入 的 研 究，再 者， 同 樣 身 為 運 動 心 理 諮 詢 老 師 的

研 究 者，對 於 同 儕 進 入 現 場 後 的 工 作 狀 況 亦 有 著 濃 厚 的 興

趣，起 因 乃 自 於 在 提 供 服 務 的 過 程 中，皆 是 諮 詢 者 獨 自 去

面 對 各 種 問 題 ， 然 而 ， 在 這 過 程 中 仍 在 摸 索 ， 尋 求 提 供 最

好 的 服 務 給 運 動 員，必 定 會 面 臨 到 各 式 各 樣 的 難 題 是 未 深

入 現 場 者 所 不 知 的 ， 諮 詢 者 是 否 能 以 專 業 知 識 迎 刃 而 解 ，

會 利 用 何 種 策 略 解 決 困 難，以 及 最 後 對 於 修 習 培 訓 課 程 應

用 於 實 務 上 的 反 思 ， 皆 是 值 得 研 究 者 關 注 所 在 ， 此 外 ， 更

可 供 後 續 對 運 動 心 理 諮 詢 有 熱 忱 之 實 務 操 作 者 及 研 究 者

作 為 鉅 細 靡 遺 的 參 照 ， 並 可 從 中 做 後 續 的 發 展 和 研 究 。  

 

第三節 研究目的  

 

壹 、  瞭 解 臺 灣 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 在 服 務 的 過 程 中，所 經

驗 的 困 難 。  

貳 、  探 討 臺 灣 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 在 服 務 的 過 程 中，面 對

困 難 所 採 取 之 因 應 策 略 。  

參 、  探 討 臺 灣 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 對 所 參 與 之 培 訓 課

程 ， 在 服 務 的 過 程 中 的 反 思 。  
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第二章 研究方法  
 
    本 研 究 目 的 旨 在 透 過 訪 談 方 式 ， 匯 集 臺 灣 運 動 心 理 諮 詢

老 師 在 服 務 的 過 程 中 ， 所 經 歷 的 困 難 、 針 對 經 歷 的 困 難 所 採

取 因 應 之 道 ， 以 及 在 培 訓 班 所 學 應 用 於 實 務 上 的 反 思 。 研 究

擬 採 用 質 性 研 究 中 的 紮 根 理 論 研 究 法 ， 利 用 深 度 訪 談 的 方 式

蒐 集 受 訪 者 實 際 的 任 務 經 驗 ， 呈 現 受 訪 者 的 服 務 過 程 之 原

貌 。 以 下 將 針 對 研 究 方 法 論 的 選 擇 、 研 究 程 式 及 研 究 的 嚴 謹

性 等 詳 細 描 述 。  

    本 章 節 將 說 明 研 究 方 法 與 研 究 進 行 之 步 驟 ， 全 章 共 分 為

六 節 ： 第 一 節 為 研 究 參 與 者 、 第 二 節 為 研 究 方 法 論 的 選 擇 、

第 三 節 為 研 究 資 料 蒐 集 與 工 具 、 第 四 節 為 研 究 流 程 、 第 五 節

為 資 料 分 析 ， 以 及 第 六 節 為 研 究 信 度 與 效 度 。  

 

第一節 研究參與者  

     

    研 究 參 與 者 之 揀 選 採 立 意 取 樣 ( p u r p o s e f u l  s a m p l i n g )，主

要 基 於 三 個 挑 選 準 則 ： 第 一 ， 參 加 臺 灣 運 動 心 理 學 會 所 主 辦

之 運 動 心 理 諮 詢 老 師 專 業 培 訓 課 程 的 學 員 ； 第 二 ， 擁 有 實 際

提 供 運 動 心 理 學 諮 詢 服 務 之 經 驗 者 ;第 三，擔 任 臺 北 市 青 少 年

運 動 員 希 望 工 程 計 畫 之 運 動 心 理 駐 校 服 務 老 師 一 職 者 。 研 究

者 以 電 話 與 電 子 郵 件 之 方 式，徵 詢 1 2 名 符 合 本 研 究 取 樣 之 運

動 心 理 諮 詢 老 師 ， 逐 一 向 參 與 者 說 明 本 研 究 之 目 的 ， 徵 求 口

頭 同 意 參 與 此 研 究 ， 邀 請 過 程 中 ， 有 4 名 運 動 心 理 諮 詢 老 師

未 回 覆 邀 請 ， 2 名 因 時 間 因 素 婉 拒 研 究 者 的 邀 請 ， 最 後 同 意

者 共 6 名 ， 成 為 本 研 究 之 參 與 者 。 茲 將 研 究 參 與 者 的 基 本 資
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料 陳 述 如 下 ：  

 
    表 2 - 1 - 1 研 究 參 與 者 基 本 資 料 表  1 

研 究  

參 與 者  
性 別  學 歷  現 職  

見 習

經 驗

A  女  

體 育 相 關 系 所  

運 動 心 理 組  

碩 士 班 畢  

國 小 教 師  

/運 動 心 理 組  
博 士 班 研 究 生  

有  

B  女  

體 育 相 關 系 所  

運 動 心 理 組  

碩 士 班 畢  

國 小 教 師  

/運 動 心 理 組  
博 士 班 研 究 生  

有  

C  女  
非 體 育 相 關 系 所

碩 士 班 畢  

運 動 心 理 組  
博 士 班 研 究 生  

無  

D  男  

體 育 相 關 系 所  

運 動 心 理 組  

碩 士 班 畢  

運 動 心 理 組  

博 士 班 研 究 生  無  

E  男  

體 育 相 關 系 所  

運 動 心 理 組  

碩 士 班 畢  

 

運 動 教 練  

 

有  

F  女  
體 育 相 關 系 所  

學 士 畢  

運 動 心 理 組  

碩 士 班 研 究 生  
有  
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第二節 研究方法論的選擇  

     

    本 研 究 採 用 質 性 研 究 ( q u a l i t a t i v e  r e s e a r c h )取 向，利 用 紮

根 理 論 ( g r o u n d e d  t h e o r y )作 為 研 究 方 法 ， 探 索 初 級 臺 灣 運 動

心 理 諮 詢 老 師 之 服 務 現 況 。 質 性 研 究 屬 於 一 個 自 然 且 開 放 的

探 索 過 程 ， 所 注 重 的 是 人 類 行 為 的 主 觀 意 義 、 當 事 者 的 內 在

觀 點、自 然 情 境 脈 絡，企 圖 理 解 並 解 釋 人 們 的 行 為 與 經 驗 (黃

瑞 琴 ， 1 9 9 0 )。 針 對 質 性 研 究 的 闡 述 ， B o g d a n 與 B i k l e  

( 1 9 9 2 / 2 0 0 8 )提 出 質 性 研 究 的 特 性 ， 有 以 下 五 點 ：  

壹 、 自 然 式 的 研 究 場 域 ： 作 為 直 接 的 資 料 來 源 ， 而 研 究 者 本

身 則 是 關 鍵 的 工 具 。  

貳 、 描 述 性 資 料 ： 以 文 字 或 圖 畫 呈 現 ， 而 非 數 字 。  

參 、 歷 程 的 關 注 ： 關 注 研 究 歷 程 ， 而 非 結 果 。  

肆 、 歸 納 性 ： 以 歸 納 的 方 式 來 分 析 資 料 。 將 許 多 相 異 的 片 段

互 相 連 結 起 來 成 集 體 的 證 據 ， 由 下 而 上 的 逐 漸 發 展 出 理

論 。  

伍 、 意 義 ( m e a n i n g )：質 性 取 向 之 主 要 關 注 點；研 究 者 關 心 所

謂 的 參 與 者 觀 點 ( p a r t i c i p a n t  p e r s p e c t i v e )，透 過 參 與 的 觀

點 來 瞭 解 不 同 的 人 如 何 建 構 其 生 活 的 意 義 。  

    此 外 ， 質 性 研 究 取 向 的 研 究 問 題 非 以 操 作 型 的 變 項 來 形

塑 ， 而 是 從 脈 絡 中 建 構 出 研 究 主 題 ， 以 掌 握 問 題 的 複 雜 性 。

當 研 究 者 進 行 質 性 研 究 時 ， 可 能 會 發 展 出 焦 點 來 蒐 集 資 料 ，

但 他 們 不 會 從 特 定 待 答 的 問 題 或 是 待 考 驗 的 假 設 來 進 行 研 究

( P a t t o n ,  1 9 8 0 / 2 0 0 8 )。在 質 性 的 研 究 歷 程 中，每 一 階 段 都 是 相

互 關 連 而 無 從 切 割 ( F l i c k ,  1 9 9 5 / 2 0 0 7 )。 S t r a u s s 與

C o r b i n ( 1 9 9 0 / 1 9 9 7 )認 為 質 性 研 究 適 用 於 揭 示 並 解 釋 一 些 於 表
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面 之 下 鮮 為 人 知 的 現 象 ， 探 索 人 類 內 在 經 驗 的 內 涵 。  

    在 質 性 研 究 中 包 括 眾 多 不 同 的 研 究 方 法 ， 諸 如 ： 紮 根 理

論 研 究 、 俗 民 誌 研 究 、 敘 事 研 究 、 個 案 研 究 和 行 動 研 究 等 。

其 中 ， 紮 根 理 論 最 早 是 由 兩 位 社 會 學 家 G l a s e r 與 S t r a u s s 所

發 展 ( F l i c k ,  1 9 9 5 / 2 0 0 7 ;  S t r a u s s  &  C o r b i n ,  1 9 9 0 / 1 9 9 7 )； 1 9 9 3

年 C ô t é 等 人 率 先 提 出 運 用 紮 根 理 論 的 研 究 方 法 於 運 動 心 理

學 領 域 ， 爾 後 ， 許 多 學 者 選 擇 使 用 紮 根 理 論 作 為 其 研 究 方 法

( C ô t é  &  S a l m e l a ,  1 9 9 6 ;  C ô t é ,  S a l m e l a ,  &  B a r i a ,  1 9 9 3 ;  C ô t é ,  

S a l m e l a ,  &  R u s s e l l ,  1 9 9 5 ;  L o n g ,  e t  a l . ,  2 0 0 6 ;  M o r g a n  &  P e t e r  

R .  G i a c o b b i ,  2 0 0 6 ;  R o p e r ,  F i s h e r ,  &  Wr i s b e r g ,  2 0 0 5 ;  S è v e ,  

P o i z a t ,  S a u r y ,  &  D u r a n d ,  2 0 0 6 )。 紮 根 理 論 是 一 種 有 系 統 且 標

準 化 的 程 式 ， 針 對 某 一 現 象 來 發 展 ， 並 以 歸 納 方 式 引 導 出 紮

根 之 理 論 的 質 性 研 究 方 法 ( S t r a u s s  &  C o r b i n ,  1 9 9 0 / 1 9 9 7 )。 在

紮 根 理 論 方 法 中 ， 研 究 者 可 以 依 據 研 究 目 的 進 行 選 擇 蒐 集 資

料 的 方 法，主 要 包 括 訪 談 法、觀 察 法、團 體 聚 焦 法 等 (劉 靖 東，

2 0 0 4 )。  

    本 研 究 著 重 對 研 究 參 與 者 之 工 作 服 務 的 過 程 做 更 深 入 、

真 實 的 瞭 解 ， 探 索 研 究 參 與 者 在 提 供 諮 詢 服 務 過 程 的 意 義 脈

絡 。 紮 根 理 論 的 目 標 是 要 建 立 能 忠 實 反 映 社 會 現 象 的 理 論 ，

因 此 ， 相 信 利 用 紮 根 理 論 的 研 究 方 法 能 將 受 訪 者 之 工 作 服 務

過 程 完 整 的 展 現 ， 以 及 獲 知 真 實 情 境 中 所 會 遇 見 之 困 境 ， 並

探 討 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 如 何 因 應 。  
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第三節 研究流程 

 

    本 研 究 依 序 分 為 5 個 階 段，分 別 為 確 定 研 究 題 目、邀 請

研 究 參 與 者 、 進 行 訪 談 ， 蒐 集 研 究 資 料 、 資 料 分 析 與 編 碼 ，

以 及 撰 寫 論 文 ， 詳 細 如 下 圖 2 - 6 - 1 所 示 ：  
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討  

 
 
 
 
 
 
 

確 定 研 究 題 目  

邀 請 研 究 參 與 者  

資 料 分 析 與 編 碼  

撰 寫 論 文  

兩 位 研 究 同 儕  

協 助 分 析 討 論  

進 行 訪 談  
蒐 集 研 究 資 料  

2 0 1 0 年 1 2 月

2 0 1 1 年 3 月  

2 0 1 1 年 4 - 5 月

2 0 1 1 年 6 - 7 月

2 0 1 1 年 6 月  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

圖  2 - 6 - 1  研 究 流 程 圖   
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第四節 研究資料蒐集與工具  

 

壹 、 訪 談 大 綱  

        深 度 訪 談 ( i n - d e p t h  i n t e r v i e w )  及 參 與 觀 察 ( p a r t i c i p a n t  

o b s e r v a t i o n )  為 質 性 研 究 中 最 常 使 用 的 資 料 蒐 集 之 策 略 。

為 深 入 瞭 解 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 之 服 務 現 況，研 究 者 選

用 深 度 訪 談，進 行 回 溯 性 資 料 蒐 集 作 為 本 研 究 主 要 資 料 蒐

集 之 方 法 ； 透 過 訪 談 的 方 式 ， 讓 訪 談 者 進 入 受 訪 者 的 世

界， 針 對 訪 談 的 內 容 加 以 檢 視， 重 新 釋 義 。 本 研 究 採 半 結

構 式 訪 談（ s e m i - s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w），依 據 研 究 設 計 先 行

擬 訂 訪 談 大 綱，並 視 受 訪 者 實 際 回 答 之 內 容 加 以 探 問，同

時 ， 對 受 訪 者 所 呈 現 的 線 索 秉 持「 存 而 不 論 」的 態 度 ， 以

增 添 資 料 的 豐 富 性 與 可 信 性 。  

      研 究 者 回 顧 過 去 相 關 文 獻 ， 參 照 劉 靖 東 ( 2 0 0 4 )研 究

台、港 地 區 運 動 心 理 學 家 服 務 模 式，作 為 訪 談 大 綱 之 主 要

參 照，以 獲 取 詳 盡 之 資 料； 訪 談 大 綱 的 設 計 分 別 由 描 述 型

問 題 、 結 構 型 問 題 ， 以 及 對 比 型 問 題 ， 此 三 種 問 題 類 型 所

組 成 ( S e i d m a n ,  2 0 0 9 )。 於 初 步 定 稿 後 ， 隨 即 請 兩 位 學 術 同

儕 針 對 訪 談 大 綱 的 內 容 進 行 檢 視 與 修 編，直 至 確 認 訪 談 大

綱 可 獲 得 完 善 地 資 訊。訪 談 問 題 主 軸 為 運 動 心 理 諮 詢 服 務

工 作 進 行，題 項 含 括 運 動 心 理 諮 詢 服 務 之 內 容、服 務 的 挑

戰 與 因 應 ， 以 及 實 做 後 的 反 思 等 ， 訪 談 大 綱 如 附 錄 一 。  

 

貳 、 訪 談 練 習 與 進 行  

      研 究 係 採 一 對 一 深 度 訪 談 ， 研 究 者 先 與 同 儕 做 訪 談 演

練 以 求 正 式 訪 談 能 順 利 進 行，於 正 式 訪 談 之 前，先 以 電 話
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和 電 子 郵 件 的 方 式，逐 一 向 參 與 者 說 明 本 研 究 之 目 的，徵

求 口 頭 同 意 參 與 此 研 究 ， 經 同 意 之 後 ， 連 絡 訪 談 時 間 ， 並

告 知 研 究 參 與 者 所 需 職 責、訪 談 資 料 處 理 方 式 和 保 障 隱 私

之 原 則 ， 再 進 行 訪 談 。  

    訪 談 於 1 0 0 年 4 月 1 日 至 6 月 6 日 期 間 進 行 ， 每 次 訪 談

時 間 約 7 0 至 9 0 分 鐘。正 式 訪 談 時，採 取 現 場 錄 音 方 式 進

行 資 料 蒐 集 的 工 作， 訪 談 結 束 後，將 訪 談 錄 音 檔 轉 換 成 逐

字 稿，再 將 逐 字 稿 分 別 請 受 訪 者 確 認 內 容 是 否 確 實，確 保

訪 談 資 料 的 正 確 性 ， 以 便 於 後 續 資 料 編 碼 與 分 析 之 工 作 。  

 

第五節 資料分析  

 

    資 料 分 析 之 目 的 在 於 從 所 蒐 集 的 原 始 資 料 中 ， 使 概 念 具

體 化 ， 並 從 中 尋 找 脈 絡 ， 一 旦 概 念 透 過 彼 此 間 關 係 的 陳 述 而

彼 此 發 生 關 係 ， 最 終 便 能 形 塑 出 某 一 主 體 的 組 織 過 程 及 過 程

中 所 涉 及 的 知 識 架 構 。  

    紮 根 理 論 藉 由 編 碼 ( c o d i n g )過 程 提 供 研 究 者 建 立 理 論 的

紮 實 基 礎 、 敏 感 度 ， 以 及 統 合 的 完 整 性 ( S t r a u s s  &  C o r b i n ,  

1 9 9 0 / 1 9 9 7 )。本 研 究 依 循 S t r a u s s  和 C o b i n ( 1 9 9 0 / 1 9 9 7)對 資 料

分 析 過 程 的 闡 述 ， 將 原 始 資 料 進 行 逐 級 的 編 碼 為 紮 根 理 論 中

資 料 分 析 主 要 之 手 段 ， 當 中 包 含 了 3 種 編 碼 程 式 ： 開 放 式 編

碼 ( o p e n  c o d i n g )、 主 軸 式 編 碼 ( a x i a l  c o d i n g )和 選 擇 式 編 碼

( s e l e c t i v e  c o d i n g )， 進 行 逐 級 編 碼 ， 詳 述 如 下 ：  

 

壹 、 開 放 式 編 碼  

    開 放 式 編 碼 即 是 將 所 有 資 料 打 散，賦 予 概 念，再 加 以
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重 新 組 裝 的 分 析 歷 程。將 所 有 文 字 資 料 分 解 成 眾 多 的 “ 意

義 單 元 ” （ m e a n i n g  u n i t）， 接 著 將 其 分 門 別 類 形 成 範 疇

( c a t e g o r y )， 研 究 者 根 據 範 疇 所 表 達 的 主 題 ， 加 以 命 名 。  

貳 、 主 軸 式 編 碼  

    主 軸 式 編 碼 是 發 現 和 建 立 概 念 範 疇 之 間 的 聯 繫，研 究

者 一 次 僅 針 對 一 個 範 疇 進 行 分 析，尋 找 相 關 之 關 係，接 著

需 辨 別 主 要 範 疇 與 次 要 範 疇 ， 運 用 不 斷 比 較 與 提 問 策 略 ，

直 到 沒 有 新 的 類 別 產 生，達 到 一 種 飽 和 的 狀 態，得 以 確 立

主 要 範 疇 與 次 要 範 疇 之 間 的 關 係 。  

參 、 選 擇 式 編 碼  

   將 以 發 展 的 範 疇 聚 攏，藉 由 範 疇 的 連 結，經 過 系 統 性

分 析 發 展 出 具 有 統 整 性，能 將 所 有 的 範 疇 囊 括 於 一 個 理 論

範 圍 之 內 的 核 心 範 疇 ( c o r e  c a t e g o r y )， 最 後 ， 形 塑 出 具 有

意 義 的 脈 絡 。  

    經 由 上 述 資 料 分 析 之 編 碼 過 程 ， 運 用 不 斷 比 較 與 提 問 方

式 ， 並 與 資 料 交 叉 驗 證 ， 歸 納 分 析 及 整 合 ， 最 終 ， 將 擬 出 足

以 詮 釋 本 研 究 之 概 念 架 構 。  

 

第六節 研究效度與信度  

 

    一 個 研 究 的 信 、 效 度 是 評 斷 研 究 可 信 度 與 推 論 性 的 一 項

重 要 指 標 ， 然 而 在 質 性 研 究 中 ， 效 度 的 概 念 卻 不 如 量 化 研 究

所 來 的 明 確 。 由 於 質 性 研 究 與 量 化 研 究 之 研 究 邏 輯 是 相 異

的 ， 質 性 研 究 認 為 研 究 是 個 主 體 間 不 斷 互 動 之 過 程 ， 因 此 ，

質 性 研 究 所 使 用 的 效 度 指 的 是 一 種 研 究 結 果 與 研 究 的 其 他 部

分 的 一 致 信 關 係 ， 也 就 是 用 來 評 價 研 究 報 告 與 實 際 研 究 的 相
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符 程 度 ( 陳 向 明 ， 2 0 0 5 ) 。 本 研 究 參 照 陳 向 明 ( 2 0 0 5 ) 針 對

M a x w e l l ( 1 9 9 2 )的 五 項 效 度 類 型 中 四 項 效 度 類 型 的 探 討，作 為

效 度 之 標 準 ， 依 序 如 下 ：  

 

壹 、 描 述 型 效 度  

    描 述 型 效 度 是 指 對 外 在 可 觀 察 到 的 現 象 或 事 物 進 行

準 確 描 述 的 程 度。衡 量 上 有 兩 個 條 件：一 是 所 描 述 的 事 物

或 現 象 必 須 是 具 體 的；二 是 這 些 現 象 或 事 物 必 須 是 可 見 或

可 聞 的 。 根 據 上 述 所 言 ， 本 研 究 為 了 確 保 的 描 述 型 效 度 ，

首 先 ， 研 究 者 在 進 行 訪 談 之 前 ， 確 認 錄 音 設 備 可 正 常 使

用 ， 避 免 於 訪 談 中 造 成 影 響 ； 接 著 ， 針 對 訪 談 錄 音 進 行 文

字 轉 換 時，採 逐 字 逐 句 的 完 整 轉 換，避 免 轉 換 的 過 程 造 成

可 能 的 資 料 遺 漏 或 對 資 料 意 義 的 扭 曲；最 後，研 究 者 將 騰

寫 完 整 的 逐 字 稿 交 給 受 訪 者 ， 請 其 確 認 逐 字 稿 的 準 確 性 。  

貳 、 解 釋 型 效 度  

    解 釋 型 效 度 指 的 是 研 究 者 理 解 與 表 達 研 究 參 與 者 對

事 物 所 賦 予 的 意 義 之 確 切 程 度。首 要 條 件 就 是 訪 談 者 需 有

同 理 心，以 受 訪 者 的 角 度， 從 其 所 說 的 話 與 所 做 的 事 情 中

推 衍 出 研 究 參 與 者 看 待 世 界 以 及 構 建 意 義 的 方 法 。 對 此 ，

本 研 究 以 兩 種 策 略 來 提 高 解 釋 效 度：第 一，在 訪 談 中 視 受

訪 者 實 際 回 答 之 內 容 加 以 探 問，以 獲 取 詳 實 的 資 料，於 資

料 分 析 過 程 中，企 圖 以 其 視 角 來 詮 釋 所 提 供 的 運 動 心 理 諮

詢 服 務 ， 呈 現 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 們 實 際 的 任 務 經 驗 。

第 二 ， 於 研 究 完 成 前 ， 將 研 究 結 果 回 饋 給 所 有 受 訪 者 ， 請

受 訪 者 對 研 究 者 所 做 的 資 料 分 析 與 理 解 給 予 評 價 與 意 見 。  
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參 、 理 論 型 效 度  

    理 論 型 效 度 是 指 研 究 所 依 據 的 理 論 以 及 從 研 究 結 果

中 建 立 起 來 的 理 論 是 否 真 實 地 反 映 了 所 研 究 的 現 象。要 提

高 理 論 效 度 必 須 考 慮 兩 個 面 向，一 是 所 建 構 理 論 應 包 含 之

範 疇 ， 二 為 範 疇 與 範 疇 之 間 的 關 聯 。 在 這 方 面 ， 研 究 者 在

資 料 分 析 的 不 同 階 段 的 編 碼 均 請 兩 位 皆 受 過 質 性 研 究 訓

練 之 學 術 同 儕 ， 會 同 研 究 者 以 三 角 檢 證 法 ( t r i a n g u l a t i o n )

作 為 各 個 階 段 完 成 的 資 料 編 碼 之 準 確 性 進 行 檢 驗。若 過 程

中 對 編 碼 意 見 相 左 時，將 各 自 提 出 想 法，進 行 討 論 直 至 達

成 共 識 為 止 ， 希 望 藉 此 提 高 本 研 究 的 理 論 效 度 。  

肆 、 評 估 型 效 度  

    評 估 型 效 度 指 的 是 研 究 者 對 研 究 結 果 所 作 的 評 價 判

斷 是 否 確 切。在 本 研 究 的 整 個 研 究 過 程 中，研 究 者 需 要 始

終 秉 持 客 觀 地 呈 現 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 服 務 過 程 之 心

態，要 求 自 己 不 預 設 立 場， 儘 可 能 的 摒 棄 研 究 者 自 身 帶 有

的 一 些 偏 見 或 預 先 的 設 想 進 入 研 究 過 程。研 究 者 採 用 三 種

策 略 來 提 高 本 研 究 的 評 價 型 效 度 ： 第 一 ， 在 訪 談 前 ， 先 針

對 受 訪 者 服 務 之 對 象 與 運 動 項 目 做 認 識。目 的 是 對 資 料 進

行 評 價 時 能 結 合 客 觀 環 境 來 理 解 受 訪 者 提 供 的 運 動 心 理

諮 詢 服 務 的 資 訊 。 第 二 ， 對 受 訪 者 的 個 人 專 業 背 景 做 調

查 ， 這 一 目 的 是 為 了 更 加 全 面 的 瞭 解 受 訪 者 的 個 人 情 況 ，

有 助 於 資 料 收 集 中 的 互 動，以 及 在 資 料 分 析 過 程 中 盡 可 能

從 受 訪 者 的 角 度 思 考 問 題 。 第 三 ， 在 研 究 進 行 的 每 一 階

段，研 究 者 可 根 據 自 己 的 想 法 與 學 術 同 儕 進 行 討 論，並 在

此 基 礎 上 不 斷 的 進 行 自 我 反 省 和 檢 視 。  
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第三章 研究結果與討論  
     

    靠 著 資 深 運 動 心 理 諮 詢 老 師 默 默 耕 耘 與 推 動 ， 近 十 來 年

的 運 動 心 理 諮 詢 逐 漸 於 運 動 領 域 裡 受 到 肯 定 ， 而 今 ， 資 深 運

心 理 諮 詢 老 師 披 荊 斬 棘 所 開 闢 出 的 道 路 ， 藉 著 培 訓 與 認 證 ，

讓 更 多 運 動 心 理 諮 詢 老 師 得 以 投 入 ， 首 次 上 陣 投 入 運 動 團 隊

提 供 服 務 ， 對 於 新 手 運 動 心 理 諮 詢 老 師 來 說 ， 是 個 很 大 的 考

驗 ， 他 們 是 否 能 順 利 的 執 行 任 務 ?能 否 學 以 致 用 ， 發 揮 所 學 ?   

本 研 究 結 果 依 循 研 究 目 的 共 分 成 三 小 節 ， 依 序 為 ： 一 、

臺 灣 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 在 服 務 過 程 中 所 經 歷 的 困 難 ；

二 、 面 對 困 難 所 採 取 之 因 應 策 略 ； 三 、 對 培 訓 課 程 ， 在 服 務

過 程 中 的 反 思 ， 結 果 如 下 ：  

 

第一節 臺灣初級運動心理諮詢老師在服務過程中所

經歷的困難  

 

    賴 玉 珊 ( 2 0 0 8 )研 究 發 現 新 手 助 人 者 於 實 務 工 作 裡 可 能 會

經 歷 專 業 未 受 尊 重 、 專 業 遭 受 質 疑 、 個 案 的 抗 拒 和 防 衛 。 此

外 陳 增 穎 ( 2 0 0 5 )的 研 究 中 指 出 助 人 工 作 中 ， 諮 商 人 員 將 可 能

面 臨 的 困 境 有 性 別 議 題、衝 突 適 應、對 專 業 的 懷 疑 與 困 惑 等。

初 級 運 動 心 理 諮 商 老 師 ， 經 過 長 時 間 的 課 程 培 訓 後 ， 首 次 進

入 運 動 團 隊 提 供 專 業 服 務 ， 是 否 能 順 利 的 執 行 運 動 心 理 諮 詢

工 作 ?工 作 中 會 面 臨 哪 些 困 難 與 阻 礙 ?  

    依 據 研 究 者 從 所 有 受 訪 者 所 收 集 的 訪 談 資 料 中 得 知 初 級

運 動 心 理 諮 詢 老 師 在 實 務 工 作 中 所 經 驗 的 困 境 共 有 1 1 種 類

型 ， 分 別 為 ：   
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壹 、  對 運 動 心 理 諮 詢 專 業 能 力 的 挑 戰  

    本 研 究 發 現 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 在 踏 入 實 務 工

作 中，時 常 經 驗 到 教 練、老 師 及 組 長 對 所 提 供 諮 詢 服 務

提 出 的 挑 戰，甚 至 是 對 運 動 心 理 諮 詢 老 師 的 專 業 知 能 提

出 質 疑 。  

一 、  教 練 對 運 動 心 理 諮 詢 的 質 疑  

    依 據 受 訪 者 表 示 ， 在 提 供 運 動 心 理 諮 詢 服 務 的 同

時，教 練 會 在 一 旁 觀 察 著 選 手 經 運 動 心 理 諮 詢 協 助 後 的

狀 況，評 價 受 訪 者 服 務 的 品 質 及 專 業 能 力，有 時 也 要 面

對 教 練 直 接 提 出 的 疑 慮 。  

 

很 容 易 都 會 測 試 你 ， 教 練 就 會 問 這 個 情 況 怎 麼 樣 ，

馬 上 就 考 你 [ A - A - I 0 1 -  A - 2 2 2 ]  

有 時 候 教 練 也 會 說 「 選 手 好 像 沒 有 使 用 ， 那 好 像 這

個 東 西 用 起 來 沒 有 用 ， 所 以 是 不 是 要 我 修 正 。 」

[ D - I 0 4 -  A - 1 0 9 ]  

 

二 、  學 校 老 師 對 運 動 心 理 諮 詢 的 質 疑  

    從 受 訪 者 的 描 述 可 知，由 於 服 務 對 象 大 多 為 學 校 層

級 的 運 動 代 表 隊，因 此，提 供 運 動 心 理 諮 詢 服 務 的 過 程

中，會 有 該 校 的 組 長 或 老 師 前 來 關 心，然 而 當 老 師 們 期

待 看 到 的 服 務 內 容 與 所 提 供 之 服 務 不 符 合 時，老 師 們 會

隊 執 行 的 方 式 提 出 主 觀 的 判 定 。  

 

比 較 上 級 的 老 師 就 是 有 去 看 我 們 做 些 什 麼 ， 回 來 的

時 候 就 是 跟 M 老 師 大 肆 的 抱 怨 與 批 評 ， …對 於 運 動
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心 理 諮 詢 或 是 運 動 心 理 技 能 的 認 知 上 的 不 同 的 地

方 ， 那 個 老 師 認 為 說 一 個 小 時 或 兩 個 小 時 可 以 進 行

ㄧ 些 像 是 催 眠 ， 或 是 大 家 聽 個 音 樂 ， 可 以 提 升 ， 讓

他 們 心 裡 充 滿 正 面 的 力 量，就 是 類 似 這 類 的 [ C - I 0 3 -  

A - 1 3 7 ]  

他 就 問 我 說 「 教 我 們 這 些 運 動 心 理 諮 詢 課 程 的 老

師 ， 就 是 比 較 資 深 的 那 些 老 師 真 的 有 實 際 去 操 作 過

這 些 東 西 嗎 ?」 [ C - I 0 3 -  A - 1 5 2 ]  

有 個 體 育 組 長 看 到 我 ， 他 就 說 「 喔 ， 你 們 就 是 那 個

案 子 喔 !你 們 才 來 幾 個 月 而 已，半 年 而 已，這 能 夠 做

到 什 麼 ?」， 那 個 體 育 組 長 就 是 直 接 挑 戰 我 ， 那 位 老

師 是 有 帶 諷 刺 的 意 味 [ F - I 0 6 -  A - 1 3 4 ]  

     

貳 、  運 動 心 理 諮 詢 老 師 對 專 業 的 困 惑  

    歷 經 培 訓 班 長 時 間 的 訓 練 和 實 習 後 與 運 動 團 隊 面

對 面，初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 卻 產 生 手 無 足 措，不 知 該

何 時 踏 出 第 一 步 ， 對 自 己 的 專 業 能 力 產 生 困 惑 。  

一 、  運 動 心 理 諮 詢 老 師 對 進 入 現 場 後，對 工 作 內 容 為 何 、

如 何 執 行 ， 以 及 何 時 執 行 的 困 惑  

    開 始 正 式 提 供 專 業 的 服 務，面 對 著 所 服 務 的 運 動 團

隊 及 對 象 ， 受 訪 者 對 於 本 身 該 如 何 提 供 服 務 、 做 些 什

麼 、 何 時 該 進 行 工 作 產 生 了 疑 問 。  

 

 

 

其 實 都 沒 什 麼 事 情 可 以 做 ， 頂 多 就 是 跟 教 練 聊 天 ，
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他 們 也 覺 得 好 像 真 的 沒 什 麼 事 情 可 以 做 。  

[ C - I 0 3 -  A - 0 2 5 ]  

不 知 道 我 們 到 底 可 以 做 什 麼 這 樣 !其 實 我 們 主 動 要

做 些 什 麼 ， 也 蠻 難 的 。 [ C - I 0 3 -  A - 0 5 4 ]  

課 程 設 計 上 的 問 題 [ C - I 0 3 -  A - 1 7 2 ]  

提 供 服 務 的 過 程 中 ， 最 大 的 難 題 就 是 說 ， 我 是 覺 得

自 己 能 力 不 足 的 時 候 ， 就 沒 辦 法 處 理 。  

[ D - I 0 4 -  A - 3 2 4 ]  

 

二 、  運 動 心 理 諮 詢 老 師 對 執 行 技 能 效 果 的 疑 惑  

    經 實 際 的 操 作 後 對 心 理 技 能 效 果 該 如 何 評 估，選 手

是 否 正 確 執 行 產 生 了 疑 慮，發 現 自 己 不 知 該 如 何 控 制 和

檢 視 選 手 執 行 技 能 的 情 形 。  

 

怎 麼 去 控 制 到 及 檢 視 到 他 們 真 的 幫 助 他 們 是 意 象 到

對 的 方 面 ， 這 個 問 題 是 我 也 一 直 再 面 臨 的

啦 ! [ D - I 0 4 -  A - 0 7 5 ]  

 

    另 外，長 時 間 的 教 導 和 訓 練 選 手 使 用 心 理 技 能，但

從 選 手 的 表 現 反 映 出 效 果 並 不 彰 顯，難 免 對 於 心 理 技 能

的 執 行 效 果 出 現 了 疑 問「 為 何 選 手 在 賽 中 沒 辦 法 運 用 意

象 降 低 焦 慮，仍 會 緊 張 ?」，以 及 在 實 際 運 用 上，選 手 會

因 比 賽 場 地 的 不 同 與 不 熟 悉 的 對 手，而 影 響 著 心 理 技 能

的 使 用 能 力，經 驗 到 現 實 場 域 中，隱 藏 著 許 多 會 干 擾 心

理 技 能 效 能 的 因 素 。  
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從 觀 察 的 成 效 上 看 來 進 展 有 限 ， 選 手 還 是 容 易 ， 特

別 是 到 新 的 地 方 去 ， 他 們 就 容 易 〝 剉 手 〞， 就 緊

張 ， ⋯ ， 那 為 什 麼 在 後 期 在 做 意 象 執 行 上 產 生 視 覺

化 的 能 力 是 夠 的 ， 怎 麼 會 說 比 賽 的 時 候 沒 辦 法 從 在

你 的 腦 海 中 ， 用 心 智 複 演 的 方 式 幫 助 你 克 服 你 的 緊

張 ， 並 且 來 提 升 你 的 自 信 心 。 [ D - I 0 4 -  A - 2 5 6 ]  

我 覺 得 最 大 的 狀 況 就 是 說 ， 球 員 在 北 部 練 習 ， 他 打

友 誼 賽 、 練 習 賽 的 時 後 ， 告 訴 他 們 要 做 的 事 情 他 們

都 很 能 夠 馬 上 上 手 ， 離 開 的 熟 悉 的 環 境 後 則 不 然 。

[ D - I 0 4 -  A - 1 6 8 ]  

最 大 的 問 題 就 是 小 朋 友 的 適 應 場 館 跟 對 手 的 能 力 ，

會 去 影 響 他 們 ， 影 響 他 們 在 使 用 運 動 心 理 技 能 上 面

的 ㄧ 些 能 力 。 [ D - I 0 4 -  A - 1 8 5 ]  

     

參 、  無 督 導 協 助  

    古 者 有 云：「 師 者 傳 道， 授 業， 解 惑 也。」，初 級 運

動 心 理 諮 詢 老 師 表 示 許 多 的 問 題 是 進 入 現 場 後 才 產 生

的 疑 慮 ， 面 對 所 遇 到 的 問 題 卻 苦 無 擔 任 督 導 老 師 協 助 ，

處 於 問 題 無 法 迎 刃 而 解 又 求 助 無 門 的 窘 境，令 初 級 運 動

心 理 諮 詢 老 師 感 到 相 當 惶 恐 與 無 助 。  

 

沒 有 督 導 或 指 導 ， 沒 有 人 可 以 協 助 。 C - I 0 3 -  A - 0 7 9  

一 整 套 的 課 程 ， 剛 好 他 們 人 又 多 ， 然 後 又 遇 到 很 多

狀 況 ， 他 們 團 隊 之 間 狀 況 等 ， 我 就 覺 得 沒 有 人 可 以

協 助 ， 或 是 變 成 我 也 需 要 有 人 可 以 給 我 諮 詢 一 下 ，

然 後 就 沒 有，就 覺 得 格 外 的 . . .孤 單。 [ C - I 0 3 -  A - 0 8 4 ]  
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一 個 是 沒 有 要 讓 我 們 做 事 情 ， 然 後 一 個 是 完 全 放 手

讓 我 們 做 事 情，但 是 卻 遇 到 ㄧ 些 我 不 會 做 的 事 情  ，

或 是 沒 辦 法 處 理 的 時 候 ， 沒 有 人 可 以 問 。  

[ C - I 0 3 -  A - 0 8 8 ]  

我 覺 得 這 些 問 題 都 是 在 實 際 去 操 作 的 時 候 才 會 遇 到

的 ， 遇 到 這 樣 子 ， 就 會 很 需 要 有 人 可 以 協 助 ， 但 是

就 是 沒 有 人 可 以 協 助 。 [ C - I 0 3 -  A - 11 9 ]  

    

肆 、  配 合 度 不 高  

    「 請 問 教 練，我 什 麼 時 候 方 便 幫 選 手 們 上 自 信 心 的

課 程 ?」 這 類 的 問 話 對 運 動 心 理 諮 詢 老 師 來 說 並 不 陌

生，在 服 務 過 程 中，欲 進 行 與 選 手 相 關 的 教 育 課 程 或 諮

詢 時 ， 事 前 徵 詢 教 練 並 徵 得 同 意 ， 儼 然 成 為 例 行 性 工

作 。 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 充 滿 著 對 工 作 的 抱 負 與 熱

忱，卻 經 歷 到 學 校 與 教 練 的 配 合 度 不 高、不 願 調 配 時 間

等 困 境 。  

 

許 多 時 候 也 不 是 你 一 個 人 能 做 的 ， 還 要 他 配 合 、 還

要 教 練 配 合 ， 或 是 有 些 活 動 配 合 。 [ A - I 0 1 -  A - 2 8 2 ]  

 

 

一 、  教 練 的 配 合 度 不 高  

    初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 表 示 在 提 供 服 務 的 過 程

中，教 練 不 願 撥 出 時 間，切 斷 選 手 接 受 運 動 心 理 諮 詢 服

務 之 機 會，對 提 供 服 務 形 成 了 一 道 阻 礙，而 無 法 順 利 提

供 完 善 的 專 業 服 務 。  
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有 各 自 的 教 練 ， 每 個 教 練 可 能 在 接 受 運 動 心 理 諮 詢

的 服 務 每 個 教 練 的 接 受 度 跟 支 持 程 度 不 一 樣 。

[ B - I 0 2 -  A - 0 2 4 ]  

他 們 沒 打 算 撥 出 一 個 時 間 ， 教 練 本 身 也 覺 得 沒 必 要

特 別 在 撥 出 一 個 時 間 ， 或 是 改 變 那 個 練 習 的 操 作 方

式 [ C - I 0 3 -  A - 0 7 4 ]  

柔 道 隊 的 教 練 覺 得 他 暫 時 不 需 要 運 動 心 理 的 來 服 務

[ B - I 0 2 -  A - 0 1 7 ]  

教 練 他 們 覺 得 也 沒 有 特 別 需 要 我 幫 助 的 地 方

[ C - I 0 3 -  A - 1 6 8 ]  

 

二 、  行 政 單 位 的 配 合 意 願 不 高  

    為 達 成 工 作 執 行 的 內 容 與 效 果 時，須 協 調 配 合 的 窗

口 並 非 僅 教 練 而 已，還 須 與 所 屬 學 校 的 老 師 和 組 長 進 行

所 提 供 服 務 之 內 容 的 溝 通，諸 如 教 育 課 程 之 內 容、提 供

服 務 之 方 式，而 學 校 老 師 和 組 長 對 運 動 心 理 諮 詢 服 務 的

態 度 積 極 與 否 ， 也 影 響 著 運 動 心 理 諮 詢 的 執 行 。  

 

跟 學 校 它 的 配 合 度  (一 開 始 的 時 候 ， 他 們 就 是 比 較

消 極 的 話，你 就 真 的 沒 有 什 麼 空 間，可 是 像 我 後 來，

後 半 段 ， 到 8 月 1 號 的 時 候 換 新 組 長 ， 然 後 新 的 那

位 組 長 他 就 是 比 較 積 極 的 ， 所 以 他 就 提 供 我 比 較 多

的 ， 他 就 比 較 主 動 得 跟 我 談 說 之 前 好 像 比 較 沒 什 麼

特 別 的 功 用 或 做 什 麼 事 ， 然 後 他 就 跟 我 討 論 過 之

後 ， 像 我 後 來 就 有 改 成 加 中 午 的 個 別 諮 詢 的 時 間 ，
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就 是 提 供 選 手 可 以 來 。 )  [ C - I 0 3 -  A - 0 4 1 ]  

看 組 長 ， 或 是 跟 你 連 絡 的 那 個 人 ， 他 有 沒 有 積 極 !  

[ C - I 0 3 -  A - 0 5 1 ]  

教 練 或 是 那 個 單 位 的 配 合 ， 我 覺 得 是 一 個 比 較 大 的

問 題 。 如 果 他 們 不 積 極 配 合 ， 或 是 真 的 想 要 讓 你 融

入 的 話 ， 其 實 我 覺 得 還 蠻 難 的 。 [ C - I 0 3 -  A - 0 6 7 ]  

 

三 、  服 務 對 象 不 給 時 間 或 給 的 時 間 不 充 裕  

    教 練 注 重 體 能 與 技 術 訓 練，不 願 將 時 間 調 配 讓 初 級

運 動 心 理 諮 詢 老 師 有 充 裕 時 間 提 供 協 助，教 練 不 給 時 間

及 提 供 的 時 間 不 足 成 為 一 大 挑 戰 ?   

 

時 間 上 的 調 配 沒 辦 法 給 你 很 多 ， 我 可 能 要 團 體 搭 配

的 時 間 ， 也 是 要 個 別 ， 所 以 我 覺 得 可 能 會 牽 涉 到 你

現 在 諮 商 的 隊 伍 [ B - I 0 2 -  A - 0 6 2 ]  

田 徑 隊 很 開 放 ， 比 較 沒 系 統 性 ， 比 較 沒 有 掌 控 性 ，

但 是 時 間 上 比 較 彈 性 ， 私 底 下 互 動 會 比 較 多 。  

[ B - I 0 2 -  A - 0 3 5 ]  

我 覺 得 我 必 須 額 外 花 時 間 ， 而 且 我 詢 問 過 教 練 ， 時

間 上 也 無 法 取 得 共 識 [ F - I 0 6 -  A - 0 9 3 ]  

 

    經 由 受 訪 者 的 陳 述，執 行 運 動 心 理 諮 詢 工 作 時，並

非 本 身 充 滿 熱 忱 與 抱 負 就 可 隨 心 所 欲 的 執 行，教 練 配 合

的 意 願 、 學 校 行 政 單 位 配 合 度 、 服 務 對 象 時 間 的 配 合 ，

都 成 為 服 務 成 效 的 關 鍵 。  
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伍 、  運 動 心 理 諮 詢 老 師 投 入 的 時 間 不 足  

    目 前 運 動 心 理 諮 詢 老 師 大 多 數 以 兼 差 的 形 式 投 入

協 助 運 動 團 隊，因 此，時 常 面 臨 著 投 入 時 間 的 取 捨，陷

入 顧 及 自 我 還 是 助 人 的 掙 扎 中，有 些 人 基 於 現 實 環 境 之

考 量，則 以 顧 及 自 己 的 本 職 為 主，運 動 心 理 諮 詢 工 作 為

輔 。  

 

兼 職 ， 因 為 我 都 有 工 作 啊 !  兼 職 的 畢 竟 沒 辦 法 常 常

下 去 ! [  A - I 0 1 -  A - 0 4 0 ]  

真 的 是 沒 什 麼 去；去 的 時 間 沒 那 麼 多 [ A - I 0 1 -  A - 0 8 8 ]  

在 去 的 時 間 也 不 是 很 足 夠 的 情 況 下 ， 你 也 沒 辦 法 做

的 非 常 深 入 [ A - I 0 1 -  A - 0 7 0 ]  

我 自 己 時 間 有 限 [ C - I 0 3 -  A - 3 4 0 ]  

自 己 的 時 間 上 的 問 題 ， 因 為 有 時 候 要 處 理 運 動 員 他

們 的 問 題 ， 服 務 他 們 ， 有 時 候 是 很 花 時 間 的 ， 比 如

說 我 每 次 去 都 是 大 概 三 四 個 小 時 ， 一 個 禮 拜 去 個 兩

次 ， 畢 竟 自 己 本 身 還 是 個 學 生 ， 所 以 要 花 在 那 邊 的

時 間 就 會 覺 得 說，有 時 候 很 很 很，有 一 些 取 捨 啦 !  時

間 上 或 者 是 服 務 的 次 數 上 就 有 一 點 減 少 。 [ D - I 0 4 -  

A - 3 2 4 ]  

 

    運 動 心 理 諮 詢 是 需 投 入 大 量 時 間 的 任 務，然 而 他 們

大 多 數 為 修 業 中 的 研 究 生 或 已 從 事 教 職 的 工 作 者，或 兩

者 兼 具 的 角 色，扮 演 多 重 角 色 讓 他 們 時 常 陷 入 時 間 取 捨

的 掙 扎 。  

陸 、  無 法 身 兼 數 個 運 動 團 隊  
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    根 據 訪 談 者 表 示，接 案 時 是 以 學 校 為 單 位，但 一 次

工 作 須 負 責 許 多 的 運 動 項 目 ， 在 運 動 心 理 諮 詢 服 務 時 ，

由 於 同 所 學 校 內 會 有 許 多 不 同 的 運 動 團 隊，但 因 為 每 個

運 動 隊 伍 練 習 的 時 間 與 地 點 皆 不 同，甚 至 一 個 團 隊 會 分

佈 於 不 同 的 場 地 訓 練 ， 進 而 造 成 在 提 供 服 務 上 的 困 難 。 

 

分 開 練 [ A - I 0 1 -  A - 0 4 4 ]  

不 在 學 校 練 ， 我 沒 有 接 觸 到 [ B - I 0 2 -  A - 0 1 4 ]  

他 們 的 練 習 都 會 一 直 跑 到 外 面 去 ， 就 是 不 在 學 校 ，

而 且 也 不 知 道 要 找 哪 個 教 練 [ C - I 0 3 -  A - 0 1 3 ]  

同 一 所 學 校 練 習 專 長 的 時 間 都 差 不 多 ， 但 是 我 無 法

同 時 兼 顧 [ F - I 0 6 -  A - 0 5 1 ]  

 

    每 個 運 動 團 隊 的 練 習 時 間 與 地 點 的 安 排 皆 有 其 固

定 的 模 式，初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 投 入 協 助 時，面 對 案

子 中 每 個 運 動 團 隊 不 同 的 練 習 時 間 和 場 地，導 致 工 作 無

法 順 利 執 行 的 窘 境 。  

 

柒 、  效 果 如 何 評 估  

    「 一 個 人 的 想 法 容 易 改 變 嗎 ?」，多 數 對 運 動 心 理 諮

詢 不 甚 了 解 的 人，會 存 有 對 運 動 心 理 諮 詢 能 立 即 見 效 的

期 待 。  

 

他 們 希 望 有 特 效 藥 [ A - I 0 1 -  A - 1 0 3 ]  

因 為 那 個 老 師 想 的 就 是 跟 我 們 是 完 全 不 一 樣 的 東

西 ， 他 就 覺 得 ㄧ 定 是 要 一 個 小 時 見 效 ， 就 是 一 次 見
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效 這 樣 子 的 活 動 [ C - I 0 3 -  A - 1 4 5 ]  

會 有 迷 思 吧 !他 們 會 覺 得 說 你 心 理 老 師 來，就 是 會 幫

助 到 我 們 成 績 進 步 [ F - I 0 6 -  A - 1 3 3 ]  

一 次 見 效 的 迷 思 是 蠻 挑 戰 我 的 ， 我 必 須 去 說 服 那 個

老 師 ， 而 且 也 礙 於 這 是 政 府 的 案 子 ， 你 要 怎 麼 去 跟

那 位 老 師 講 ?  [ F - I 0 6 -  A - 1 4 6 ]  

 

    選 手、教 練，以 及 學 校 老 師 希 望 諮 詢 老 師 快 速 呈 現

效 果 於 選 手 的 運 動 表 現 上，面 對 速 效 的 迷 思，讓 初 級 運

動 心 理 諮 詢 老 師 感 到 為 難 與 挑 戰 。  

 

捌 、  抗 拒 運 動 心 理 諮 詢 的 服 務  

    與 服 務 對 象 建 立 良 好 關 係 是 助 人 工 作 裡 相 當 重 要

的 一 環，唯 有 建 立 彼 此 信 任 的 關 係，服 務 對 象 才 會 信 任

諮 詢 師 而 傾 訴 他 們 的 心 事 ， 若 遇 個 案 不 願 意 接 受 服 務 、

提 供 不 實 的 訊 息，亦 或 抗 拒 諮 詢 服 務 的 窘 境，將 使 工 作

難 上 加 難 。  

 

比 較 棘 手 的 就 是 說 ， 他 比 較 不 願 意 說 …什 麼 也 都 不

太 想 配 合 …他 有 可 能 講 的 是 假 的 …因 為 我 們 畢 竟 溝

通 很 重 要 ， 如 果 一 個 人 他 不 願 意 溝 通 ， 或 他 比 較 屬

於 虛 偽 的 溝 通 ， 那 會 比 較 難 處 理 [ A - I 0 1 -  A - 1 0 8 - 11 2 ]  

他 就 是 完 全 不 想 聽 課 ， 就 是 會 亂 [ C - I 0 3 -  A - 2 8 8 ]  

看 選 手 本 身 的 特 性 ， 有 些 無 法 卸 下 心 房

[ F - I 0 6 - A - 0 6 6 ]  

有 些 選 手 的 個 性 上 就 是 他 覺 得 他 不 需 要 別 人 的 幫
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忙 ， 他 沒 必 要 改 變 自 己 ， 然 後 教 練 覺 得 他 需 要

[ F - I 0 6 - A - 11 3 ]  

有 些 時 候 他 們 會 覺 得 你 好 像 是 去 視 察 他 們 ； 他 們 原

本 就 會 覺 得 你 是 長 官 [ A - I 0 1 -  A - 0 7 7 ]  

 

    助 人 歷 程 中 人 際 互 動 是 很 重 要，助 人 者 多 數 時 間 是

透 過 說 話，巧 妙 地 去 影 響 服 務 對 象，然 每 位 選 手 的 個 性

與 接 受 運 動 心 理 諮 詢 程 度 不 同，面 對 服 務 對 象 的 抗 拒 防

衛，不 願 溝 通，不 願 合 作，以 致 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師

無 法 順 利 進 行 工 作，經 驗 到 困 難，這 也 顯 示 該 運 用 什 麼

方 式 突 破 個 案 之 心 房 ， 考 驗 著 助 人 者 。  

 

玖 、  運 動 心 理 諮 詢 老 師 與 個 案 之 性 別 差 異  

    性 別 會 影 響 運 動 心 理 諮 詢 的 執 行 嗎 ?所 有 研 究 參 與

者 中，有 女 性 受 訪 者 表 示 在 執 行 諮 詢 服 務 的 過 程，女 性

選 手 很 快 便 能 吐 露 心 事，男 性 選 手 則 無 法 透 露 出 真 實 的

內 心 想 法 和 感 受，使 之 成 為 在 提 供 運 動 心 理 諮 詢 服 務 時

的 一 大 挑 戰 。  

 

這 名 選 手 是 男 生 ， 我 感 覺 他 無 法 很 快 進 入 狀 況 我 覺

得 運 動 心 理 諮 商 師 跟 選 手 的 性 別 有 差 ， 男 女 有 別 。

畢 竟 我 是 一 位 女 性 的 輔 導 老 師，而 選 手 是 男 性，…，

對 我 而 言 沒 辦 法 ， 是 一 個 很 大 的 挑 戰 。 [ F - I 0 6 -  

A - 0 2 3 ]  

過 去 的 經 驗 裡 ， 因 為 所 輔 導 的 對 象 都 是 女 生 ， …，

也 是 第 一 次 接 觸 ， 但 是 她 們 卻 能 完 完 全 全 的 把 心 聲
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都 吐 露 出 來 ， 然 後 我 到 C Y 高 中 最 大 的 挑 戰 就 是 所

有 的 選 手 都 是 男 生 [ F - I 0 6 -  A - 0 3 2 ]  

性 別 上 可 能 是 我 個 人 認 為 說 有 差 別 ， 過 去 的 經 驗 所

造 成 的 吧 !男 生 很 難 將 心 聲 吐 露 讓 我 知 道，我 所 提 出

的 問 題 ， 無 法 直 接 在 當 下 就 告 訴 我 [ F - I 0 6 -  A - 0 3 8 ]  

 

    目 前 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 多 數 為 女 性，勢 必 會 接

觸 到 男 性 選 手，然 依 受 訪 者 表 示，根 據 經 驗，男 選 手 與

女 性 選 手 比 較 之 下，男 選 手 較 無 法 順 利 得 知 個 案 之 內 在

想 法 ， 影 響 著 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 服 務 的 執 行 ， 因

此，諮 詢 老 師 將 之 歸 因 於 性 別 差 異 所 致，體 認 這 是 服 務

過 程 中 所 須 面 對 的 困 難 之 一 。  

 

壹 拾 、 選 手 糾 葛 的 人 際 關 係  

    面 對 選 手 因 為 信 任 諮 詢 老 師 而 真 實 的 吐 露 對 教 練

的 反 感，該 如 何 處 理 ?該 從 何 協 助 ?此 為 面 對 服 務 對 象 問

題 中 最 為 棘 手 之 課 題 。  

 

教 練 選 手 關 係 棘 手 ， 教 練 跟 選 手 的 關 係 我 很 沒 辦 法

去 處 理 [ D - I 0 4 -  A - 2 3 8 ]  

選 手 跟 教 練 之 間 的 問 題 ! [  F - I 0 6 -  A - 1 5 5 ]  

球 員 們 比 較 喜 歡 年 輕 教 練 ， 不 喜 歡 老 教 練

[ D - I 0 4 - A - 2 3 1 ]  

 

 

    在 協 助 選 手 同 時，讓 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 感 到 困
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難 的 還 有 面 臨 到 選 手 堅 持 己 見 和 低 動 機，然 而 教 練 卻 提

出 協 助 選 手 提 升 動 機 之 需 求，對 此 問 題，使 諮 詢 老 師 感

到 相 當 困 難 ， 不 知 該 如 何 達 到 教 練 之 期 望 。  

 

選 手 都 有 自 己 的 想 法 ， 而 他 們 的 誘 因 又 很 少 ， 他 們

就 覺 得 自 己 不 會 再 進 步 了 ! …，所 以 你 要 去 跟 這 種 選

手 講 的 時 候 ， 我 覺 得 最 難 的 去 說 服 …， 而 他 們 就 覺

得 說 我 就 是 來 練 練 就 好 了 ， 甚 至 還 有 人 想 退 隊 。

[ F - I 0 6 - A - 11 9 ]  

     

    初 級 的 運 動 心 理 諮 詢 老 師 也 面 臨 到 在 執 行 諮 詢

服 務 的 時 候 ， 教 練 時 常 會 將 焦 點 放 置 於 運 動 表 現 較

佳 的 選 手 身 上 ， 提 出 希 望 可 針 對 奪 牌 有 望 之 選 手 提

供 運 動 心 理 諮 詢 服 務 之 要 求 。  

 

教 練 就 指 名 某 些 選 手 需 要 。 教 練 會 專 注 於 能 奪 牌 的

選 手 身 上 [ F - I 0 6 - B - 0 7 6 ]  

    

    初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 進 入 現 場 後，體 會 到 有 關 選

手 之 人 際 關 係 困 擾 有 許 多，譬 如 選 手 感 受 不 到 教 練 的 關

心、選 手 與 教 練 意 見 不 合 等，當 個 案 向 運 動 心 理 諮 詢 老

師 傾 訴 時，便 期 待 諮 詢 老 師 協 助 處 理，然 不 少 的 問 題 亦

涉 及 至 個 案 週 遭 的 人，如 教 練、家 長，當 中 又 以 面 對 選

手 與 教 練 之 間 的 問 題 最 令 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 感 到

棘 手 。  

壹 拾 壹 、  運 動 心 理 諮 詢 老 師 的 角 色 定 位 不 明 確  
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    在 權 力 地 位 不 同 的 狀 態 下，欲 順 利 提 供 完 善 的 運 動

心 理 諮 詢 服 務 是 件 難 事 嗎 ?根 據 受 訪 者 的 表 述 ， 初 級 運

動 心 理 諮 詢 老 師 一 職 的 角 色 定 位 ， 乃 是 附 屬 於 教 練 之

下，且 多 數 的 初 級 運 動 諮 詢 老 師 之 年 紀 乃 小 於 教 練，輩

分 於 之 下，使 得 這 些 諮 詢 老 師 在 提 供 運 動 心 理 諮 詢 的 服

務 上，面 臨 著 困 境，礙 於 角 色 定 位 的 因 素，無 法 針 對 所

經 歷 到 的 問 題 做 處 理，無 法 得 心 應 手 提 供 運 動 心 理 諮 詢

服 務 。  

 

選 手 跟 教 練 之 間 的 問 題 !因 為 我 們 沒 辦 法 去 改 變 教

練 ， …， 我 沒 辦 法 去 跟 教 練 談 ， 畢 竟 我 的 輩 份 比 教

練 還 要 低 ， …， 選 手 再 怎 麼 改 變 ， 他 不 過 是 他 自 己

改 變 ， 他 想 要 看 到 的 是 教 練 也 改 變 ， 這 也 是 我 難 去

幫 忙 ， 就 是 教 練 這 一 塊 我 要 怎 麼 去 介 入 ， 因 為 我 年

紀 上 也 是 比 他 們 小 。 [ F - I 0 6 -  A - 1 5 5 ]  

我 已 經 沒 有 立 場 去 處 理 了 !因 為 我 是 附 屬 於 教 練 之

下 [ D - I 0 4 -  A - 3 5 5 ]  

 

    於 服 務 的 過 程 裡，受 訪 者 描 述 到 所 服 務 的 選 手、教

練，以 及 學 校 老 師 因 對 運 動 心 理 諮 詢 認 識 不 深，也 不 明

白 運 動 心 理 諮 詢 老 師 究 竟 所 扮 演 的 角 色 與 工 作 性 質，服

務 對 象 對 運 動 心 理 諮 詢 老 師 角 色 定 位 的 不 解，造 成 剛 進

入 現 場 的 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 提 供 服 務 時 的 阻 礙 。  

 

當 初 跟 他 們 接 觸 時 會 有 難 度 ， 因 為 她 們 不 知 道 我 們

到 底 要 做 什 麼 !就 會 覺 得 很 奇 怪，為 什 麼 出 現 了 這 樣
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的 一 個 人 ?或 是 這 個 到 底 是 要 做 什 麼 ?他 們 會 覺 得 很

奇 怪 ! [  C - I 0 3 -  A - 1 0 1 ]  

那 邊 的 體 育 老 師 或 是 教 練 都 不 太 知 道 這 件 事 究 竟 在

做 什 麼，對，然 後 所 以 去 的 時 後 他 們 也 覺 得 很 奇 怪，

然 後 也 不 一 定 真 的 會 做 些 什 麼 事 情 ， 對 ， 所 以 就 真

的 好 像 沒 有 什 麼 特 別 的 事 情 耶 ! [  C - I 0 3 -  A - 0 1 8 ]  

他 們 也 不 明 白 運 動 心 理 諮 詢 老 師 是 什 麼 ？  

[ F - I 0 6 -  A - 0 3 4 ]  

 

   初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 體 認 到 在 執 行 運 動 心 理 諮 詢

工 作 時，運 動 心 理 諮 詢 老 師 的 角 色 定 位 是 附 屬 於 教 練 之

下，處 於 角 色 定 位 不 對 等 的 狀 態，使 得 初 級 運 動 心 理 諮

詢 老 師 面 對 特 定 的 問 題 上，陷 入 膠 著，如 處 理 選 手 與 教

練 溝 通 問 題 ， 就 無 法 順 心 的 協 助 處 理 ， 形 成 了 困 難 。  

 

    本 研 究 結 果 發 現 ， 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 在 執 行 工 作 中

所 經 驗 的 困 境 分 別 為 ： 對 運 動 心 理 諮 詢 專 業 能 力 的 挑 戰 、 運

動 心 理 諮 詢 老 師 對 專 業 的 困 惑 、 無 督 導 協 助 、 配 合 度 不 高 、

運 動 心 理 諮 詢 老 師 投 入 時 間 不 足 、 無 法 身 兼 數 個 運 動 團 隊 、

效 果 如 何 評 估 、 抗 拒 運 動 心 理 諮 詢 服 務 、 運 動 心 理 諮 詢 老 師

與 個 案 之 性 別 差 異 、 選 手 糾 葛 的 人 際 關 係 、 運 動 心 理 諮 詢 老

師 的 角 色 定 位 不 明 確 等 ， 共 1 1 種 類 型 。  

 

 

 

第二節 臺灣初級運動心理諮詢老師在服務的過程
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中，面對困難所採取之因應策略  

 

    關 於 首 次 投 入 實 務 工 作 的 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 在 面 對

提 供 諮 詢 服 務 中 ， 所 經 驗 到 的 困 難 是 否 能 將 理 論 與 實 務 結

合，並 且 學 以 致 用，擬 出 適 當 的 因 應 策 略 ?針 對 面 臨 的 困 難 ，

初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 所 採 取 之 因 應 策 略 經 由 所 有 受 訪 者 的

訪 談 資 料 裡 獲 知 ， 共 分 為 7 種 類 型 ， 分 別 如 下 ：  

    

壹 、  不 強 求 、 放 鬆 以 對  

    融 入 所 服 務 的 運 動 團 隊，與 選 手、教 練、家 長，以

及 學 校 老 師，建 立 感 情，搭 起 彼 此 間 的 關 係 橋 梁 是 執 行

運 動 心 理 諮 詢 工 作 首 步，然 而 當 遇 見 選 手 不 願 改 變、遭

遇 教 練 的 冷 漠 以 對、學 校 老 師 的 冷 嘲 熱 諷 等，對 此，初

級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 不 會 因 此 而 打 退 堂 鼓 ， 仍 堅 守 職

責，選 擇 調 適 自 我 的 心 情，讓 自 身 保 持 愉 悅 的 心 情，展

現 親 和 力，盡 力 配 合 選 手 及 教 練，讓 選 手、教 練，以 及

學 校 老 師 慢 慢 的 感 受 到 運 動 心 理 諮 詢 老 師 的 熱 忱 與 能

耐 。  

 

保 持 愉 快 的 心 情 ， …， 我 還 是 會 很 和 善 ， 很 開 心 ，

很 親 切 的 跟 他 們 談 啦 !讓 他 們 知 道 我 就 是 來 幫 你 們

[ A - I 0 1 -  C - 0 7 6 ]  

能 服 務 多 少 就 做 多 少  [ A - I 0 1 -  C - 0 4 9 ]  

只 要 你 自 己 的 心 態 就 是 很 o p e n 很 親 切  

[ A - I 0 1 -  C - 0 8 3 ]  

只 能 我 去 配 合 他 們，只 好 分 開 來 進 行 [ F - I 0 6 -  C - 0 5 3 ]  
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    經 資 料 分 析 得 知，在 執 行 任 務 中，當 面 臨 到 教 練 對

運 動 心 理 諮 詢 老 師 的 工 作 提 出 質 疑；教 練、學 校、和 服

務 對 象 配 合 度 不 高；抗 拒 運 動 心 理 諮 詢 的 服 務，以 及 運

動 心 理 諮 詢 老 師 角 色 定 位 不 明 確，阻 礙 問 題 解 決 等 4 種

困 難 時，諮 詢 老 師 會 選 擇 以「 不 強 求，輕 鬆 以 對 」之 方

式 做 為 因 應 之 道 。  

 

貳 、  熟 悉 服 務 對 象 基 本 資 料  

    初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 如 何 踏 出 第 一 步 ?如 何 融 入

運 動 團 隊 中 ?如 何 展 現 誠 心 打 動 他 人 ?如 何 讓 服 務 對 象

感 受 到 他 的 專 業 形 象 ?初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 們 表 示 會

選 擇 先 了 解 選 手 和 教 練 的 基 本 資 料，如 現 在 狀 況、過 去

表 現、個 性 等，並 同 時 進 行 觀 察，藉 以 認 識 服 務 對 象 之

團 隊 文 化，另 外，運 用 觀 察 與 訪 談 外，還 運 用 填 寫 資 料

表 與 心 理 特 質 量 表，以 幫 助 了 解 選 手，讓 服 務 對 象 感 受

到 被 重 視 ， 事 前 做 足 準 備 ， 進 而 提 供 協 助 。  

 

一 開 始 建 立 關 係 的 問 題 ， 跟 選 手 也 是 ， 告 訴 他 們 我

能 提 供 的 服 務，先 讓 他 填 個 別 資 料，利 用 個 別 訪 談，

聊 選 手 生 涯  [ B - I 0 2 -  C - 1 0 7 ]  

你 還 是 得 要 有 建 立 關 係 的 時 候 ， 你 不 可 能 一 開 始 去

就 跟 人 家 談 什 麼，人 家 也 不 跟 你 談 什 麼 啊 !先 了 解 有

哪 些 選 手 ， 記 一 下 那 些 選 手 過 去 的 表 現 ， 了 解 一 下

教 練 的 個 性 ， 因 為 你 能 了 解 他 你 會 比 較 好 能 夠 跟 他

談 ， 用 什 麼 樣 的 方 式 跟 他 談 ， 因 為 選 手 的 年 齡 層 也
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不 一 樣，所 以 談 的 方 式 也 不 太 一 樣。 [ A - I 0 1 -  C - 0 7 3 ]  

盡 量 觀 察 他 的 問 題 ， …， 觀 察 那 個 環 境 ， 給 他 們 ㄧ

些 支 持 ， 你 可 以 看 到 ㄧ 些 狀 況 [ A - I 0 1 -  C - 0 8 2 ]  

知 道 他 們 的 文 化 ， 了 解 他 們 的 文 化 [ A - I 0 1 -  C - 2 8 5 ]  

 

    從 訪 談 資 料 顯 示，當 諮 詢 師 剛 踏 入 運 動 團 隊 時，他

們 會 以 事 先 瞭 解 教 練 、 選 手 基 本 資 料 及 團 隊 文 化 著 手 ，

並 結 合 充 分 地 現 場 觀 察 及 運 用 心 理 測 驗 量 表 當 作 瞭 解

選 手 心 理 輪 廓 的 工 具，讓 服 務 對 象 感 受 諮 詢 師 對 他 們 的

積 極 重 視 ， 藉 此 化 解 所 經 歷 的 困 難 。  

 

參 、  保 持 工 作 彈 性  

    據 受 訪 者 表 示，執 行 工 作 的 過 程 中，並 非 樣 樣 皆 順

心，會 發 生 時 間 不 充 裕、諮 詢 場 地 不 佳、選 手 不 願 吐 露

訊 息 等 狀 況，但 運 動 心 理 諮 詢 老 師 在 助 人 的 歷 程 中，就

須 依 照 原 定 計 畫 流 程 或 照 培 訓 課 程 所 教 授 的 方 法，每 一

步 驟 按 部 就 班 的 執 行 嗎 ?每 一 次 的 工 作 內 容 不 同 ， 所 遇

到 難 題 也 有 所 不 同，發 生 的 狀 況 亦 不 同，本 研 究 受 訪 者

意 識 到 工 作 上 有 困 難 無 法 照 原 定 計 畫 執 行 時，會 讓 工 作

執 行 上 增 添 彈 性 ， 邊 做 邊 調 整 自 己 的 工 作 方 式 與 內 容 ，

他 們 認 為 運 動 心 理 技 能 實 施 流 程 僅 是 個 方 向 架 構，於 實

際 的 執 行 上 ， 是 需 要 保 持 彈 性 隨 時 進 行 調 整 。  

 

退 一 步 看 用 什 麼 可 以 替 代 ， 或 再 退 一 步 ， 也 是 要 現

實 考 量 ， 隨 機 應 變 [ A - I 0 1 -  C - 2 8 4 ]  

執 行 依 照 P S T 的 六 步 驟 大 方 向 是 ， 大 架 構 是 ， 可 是
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我 覺 得 當 中 會 有 很 多 微 調 不 一 樣 ， 會 依 照 時 間 、 特

性 [ B - I 0 2 -  C - 1 7 7 ]  

只 能 一 邊 做 ， 一 邊 跟 實 際 情 況 做 調 整 。  

[ C - I 0 3 -  C - 3 1 5 ]  

 

    當 面 對 個 案 抗 拒 運 動 心 理 諮 詢 服 務 時，身 為 助 人 者

應 固 守 職 業 本 份，堅 持 要 求 個 案 接 受 運 動 心 理 諮 詢 服 務

嗎 ?或 是 於 個 別 談 話 的 過 程 ， 個 案 不 願 傾 訴 困 擾 ， 不 願

釋 放 訊 息，讓 談 話 陷 入 僵 局 時，為 讓 個 案 開 口 說 話 運 動

心 理 諮 詢 老 師 應 沉 默 等 待 ， 與 個 案 僵 持 嗎 ?初 級 運 動 心

理 諮 詢 老 師 表 示，服 務 中 經 驗 個 案 抗 拒 運 動 心 理 諮 詢 服

務 的 窘 境 是 必 然 的，而 面 對 這 般 窘 境 的 挑 戰，會 採 取 溫

和 的 方 式 進 行 談 話，並 準 備 更 多 側 面 的 問 題 去 確 認 個 案

的 訊 息 真 偽，或 是 運 用 話 題 的 轉 移，並 非 一 定 得 在 一 次

的 個 別 談 話 中，得 到 所 有 的 訊 息。另 一 方 面，則 是 透 過

個 案 身 旁 的 隊 友 及 教 練 的 資 訊 。  

 

我 會 針 對 今 天 的 主 題 ， 給 他 一 個 綜 合 的 結 論 ， 問 他

ㄧ 些 來 確 認 他 是 不 是 假 裝 的 回 答 ， 或 是 他 真 的 不

懂 ， 會 進 一 步 確 認 ， 確 認 他 的 訊 息 是 真 的 假 的

[ A - I 0 1 -  C - 11 4 ]  

他 不 說 時 我 則 會 先 跟 他 聊 別 的 ， …。 當 選 手 比 較 無

法 跟 你 聊 的 時 候 ， 我 會 跟 他 聊 ㄧ 些 比 較 無 關 輔 導 的

事 情 。 [ F - I 0 6 - C - 0 6 9 ]  

還 要 再 去 想 其 他 的 問 題 間 接 得 到 答 案 ， 或 透 過 教 練

或 隊 友 我 才 能 了 解 到 更 多 [ F - I 0 6 -  C - 0 4 0 ]  
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    另 外，在 時 間 調 配 上，初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 會 讓

工 作 時 間 保 持 著 彈 性 隨 機 教 育，並 非 只 有 在 教 育 課 程 上

才 做 教 育 ， 諮 詢 的 時 間 才 做 諮 詢 。  

 

我 可 能 會 在 他 們 的 訓 練 時 間 ， 我 會 過 去 ， 然 後 就 跟

選 手 聊 ， 就 是 我 不 是 很 正 式 的 做 [ B - I 0 2 -  C - 0 3 2 ]  

羽 球 隊 的 方 式 ， 我 能 比 較 深 入 了 解 選 手 ， 是 師 生 關

係 ， 那 田 徑 隊 的 方 式 ， 我 跟 他 們 會 比 較 像 夥 伴 的 關

係。…不 用 太 刻 意 真 的 要 怎 麼 要，…拆 招，…有 限 的

空 間 時 間 ， 做 我 能 做 的 事 情 。 …利 用 我 們 有 限 的 能

力 盡 力 去 做 [ B - I 0 2 -  C - 2 3 8 ]  

 

    在 提 供 服 務 的 過 程 中，當 他 們 經 驗 到 教 練、行 政 單

位 與 選 手 配 合 度 不 高；無 法 身 兼 數 個 運 動 團 隊；服 務 對

象 抗 拒 運 動 心 理 諮 詢 服 務 等 3 種 困 境 阻 礙 著 工 作 執 行

時，多 數 受 訪 者 表 示，會 採 取「 保 持 工 作 彈 性 」的 方 式 ，

克 服 所 面 臨 之 困 境 。  

 

肆 、  講 授 運 動 心 理 課 程  

    教 育 是 知 識 來 源 的 管 道 ， 面 對 選 手 與 教 練 溝 通 不

佳、選 手 反 應 教 練 待 遇 不 公、選 手 希 望 立 即 能 提 升 運 動

成 績 等 問 題 ， 他 們 選 擇 使 用 教 授 運 動 心 理 學 知 識 的 方

式，針 對 問 題 設 計 課 程，教 育 選 手 運 動 心 理 學 的 基 本 知

識，灌 輸 選 手 正 確 的 觀 念，引 領 選 手 朝 正 向 的 想 法 前 進。 
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團 體 的 教 學 [ D - I 0 4 -  C - 0 4 5 ]  

上 課 特 別 針 對 教 練 的 領 導 [ B - I 0 2 -  C - 0 8 7 ]  

利 用 在 上 課 的 過 程 中 ， 置 入 式 的 告 訴 他 們  

[ B - I 0 2 -  C - 0 9 2 ]   

我 用 的 方 法 是 要 選 手 先 改 變 他 們 自 己  

[ F - I 0 6 -  C - 1 5 7 ]  

我 絕 對 馬 上 告 訴 他 ， 不 可 能 馬 上 ， 因 為 這 是 事 實 ，  

先 教 育 他 們 [ A - I 0 1 -  C - 1 9 1 ]  

 

    教 導 選 手 的 手 段 裡，他 們 皆 有 不 同 的 方 式，不 同 的

策 略 來 協 助 選 手，包 括 設 計 學 習 單、利 用 簡 短 好 記 的 關

鍵 字 等 。  

 

我 給 學 習 單 [ B - I 0 2 -  C - 1 5 3 ]  

利 用 K e y w o r d 的 方 式 「 堅 持 」、「 不 放 棄 」  

[ B - I 0 2 -  C - 1 6 9 ]  

我 會 給 他 一 個 簡 單 的 t r i g g e r 的 語 言，跟 他 說「 呼 吸

調 一 下 」， 我 只 是 給 他 一 個 提 示 語 。 [ D - I 0 4 -  C - 2 11 ]  

教 他 們 找 一 個 停 止 的 信 號 ， 或 是 ㄧ 個 C U E  

 [ C - I 0 3 -  C - 2 2 4 ]  

 

    除 了 制 式 化 的 教 學，在 與 選 手 相 處 後，他 們 也 發 現

只 靠 講 授 課 程 是 不 夠 的 ， 無 法 完 全 吸 引 選 手 目 光 ， 因

此 ， 有 人 不 僅 以 上 課 教 學 的 模 式 教 授 運 動 心 理 學 知 識 ，

還 運 用 自 我 效 能 中 的 替 代 性 經 驗，請 資 深 選 手 進 行 分 享

成 功 經 驗、以 成 功 運 動 選 手 的 故 事 激 勵 個 案，以 及 讓 個
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案 閱 讀 勵 志 性 文 章，企 圖 提 升 選 手 自 信 心，激 勵 選 手 相

信 自 己 。  

 

資 深 的 選 手 分 享 他 們 利 用 何 種 方 式 促 進 他 們 的 默 契

[ B - I 0 2 -  C - 1 4 7 ]  

用 一 些 例 子 ， 用 一 些 成 功 人 的 例 子 ， 成 功 的 人 他 怎

麼 做 ， 即 使 我 沒 有 成 功 ， 但 是 我 曾 經 努 力 過 ， 我 會

說「 你 們 都 沒 有 試，你 怎 麼 會 知 道 你 會 失 敗 ?」，…，

然 後 我 就 會 用 一 些 運 動 選 手 的 小 故 事 ， 運 動 員 曾 經

努 力 的 過 程 ， 那 我 會 看 運 動 項 目 和 性 質 去 找 。

[ F - I 0 6 -  C - 1 2 5 ]  

用 e - m a i l 的 方 式 ， …激 勵 的 勵 志 小 文 章 ， 寄 給 他 們

跟 教 練 [ B - I 0 2 -  C - 1 6 1 ]  

 

    針 對 執 行 任 務 中 經 驗 到 教 練、行 政 單 位 與 選 手 配 合

度 不 高；運 動 心 理 諮 詢 老 師 投 入 時 間 不 足；無 法 身 兼 數

個 運 動 團 隊；效 果 如 何 評 估，以 及 選 手 糾 葛 的 人 際 關 係

等 5 種 類 型 的 困 難，他 們 多 數 會 選 用「 講 授 運 動 心 理 課

程 」做 為 因 應 之 道，因 為 諮 詢 師 們 認 為 針 對 問 題 設 計 課

程 ， 教 導 選 手 正 確 的 觀 念 ， 教 育 運 動 心 理 學 的 基 本 知

識 ， 這 是 助 人 歷 程 裡 ， 不 可 或 缺 的 因 應 策 略 。  

 

伍 、  個 別 諮 商  

    在 助 人 的 工 作 中，非 常 多 的 時 候，須 要 一 層 層 的 幫

助 個 案 看 清 問 題，因 此，個 別 諮 商 於 服 務 過 程 中 是 大 量

的 執 行 著。他 們 選 擇 排 定 個 別 諮 商 時 間，讓 個 案 前 來 諮
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詢 ， 主 要 是 依 個 別 需 求 提 供 服 務 ， 幫 助 個 案 。  

 

我 一 去 我 會 盡 量 安 排 個 別 的 時 間 ， 看 個 別 需 求 ， 主

要 那 時 是 以 個 別 需 求 ， 個 別 的 談 。 [ A - I 0 1 -  C - 0 5 9 ]  

個 別 諮 詢 的 時 間 ， 就 是 提 供 選 手 可 以 來 ， 還 有 就 是

跟 各 隊 ， 各 各 體 育 班 的 導 師 商 量 [ C - I 0 3 -  C - 0 4 7 ]  

我 覺 得 沒 有 一 套 公 式 可 以 套 用 ， 看 他 的 想 法 是 哪 裡

可 以 突 破 ， 我 們 會 去 讓 他 揣 摩 教 練 的 想 法 是 什 麼

[ A - I 0 1 -  C - 1 3 7 ]  

 

    「 個 別 諮 商 」於 助 人 過 程 裡 執 行 次 數 頻 繁 的 因 應 策

略，也 是 解 決 問 題 最 直 接 的 方 式，因 此，針 對 服 務 過 程

中 的 許 多 困 境，初 級 運 動 諮 詢 老 師 多 半 會 採「 個 別 諮 商 」

方 式 來 面 對 所 經 驗 之 困 難，如 對 於 技 能 執 行 效 果 產 生 的

疑 惑；教 練、學 校 和 選 手 配 合 度 不 高；諮 詢 老 師 投 入 時

間 不 足；無 法 身 兼 數 個 運 動 團 隊，以 及 選 手 糾 葛 的 人 際

關 係 ， 以 上 5 種 困 難 。  

 

陸 、  尋 求 協 助  

    執 行 運 動 心 理 諮 詢 工 作 時，經 歷 種 種 難 以 解 決 的 困

難 ， 對 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 而 言 是 必 經 之 路 ，「 做 中

學，學 中 做 」這 就 是 種 經 驗 的 累 積。初 級 運 動 心 理 諮 詢

老 師 表 示 面 對 無 法 獨 自 處 理 的 問 題，會 向 外 求 援，尋 求

協 助，而 求 援 的 對 象 選 擇 專 業 背 景 的 督 導 老 師、專 業 人

員 、 同 儕 與 有 相 同 經 驗 的 學 長 姊 ， 給 予 意 見 協 助 。  

跟 大 家 一 起 討 論 ， 跟 團 員 們 討 論 ， …  H 學 姐 還 有 H
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學 長 他 們 都 做 過 棒 球 隊 ， 然 後 還 有 一 位 諮 輔 老 師 。

[ C - I 0 3 -  C - 1 7 2 ]  

我 回 來 後 我 有 跟 我 的 教 授 講 這 問 題 ， 那 我 的 教 授 就

是 有 跟 我 說 要 試 著 去 跟 他 談 ， 而 非 默 默 的 不 說 話 !  

[ F - I 0 6 -  C - 1 5 1 ]  

我 的 督 導 老 師 給 我 的 建 議 就 是 保 持 低 調 [ D - I 0 4 -  

E - 4 6 0 ]  

我 想 做 什 麼 我 就 做 什 麼，這 樣 是 不 對 的 ! …，面 對 不

能 處 理 的 問 題，我 的 指 導 老 師 也 是 說「 就 先 擱 著 吧 !」

[ D - I 0 4 -  C - 4 4 6 ]  

 

    執 行 任 務 中，經 歷 學 校 老 師 對 運 動 心 理 諮 詢 服 務 的

質 疑、諮 詢 老 師 對 進 入 現 場 後 如 何 工 作 的 疑 惑、無 督 導

的 協 助、選 手 糾 葛 的 人 際 關 係，與 運 動 心 理 諮 詢 老 師 的

角 色 定 位 不 明 確，初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 面 對 上 述 5 種

困 境 時，因 他 們 認 為 所 面 臨 的 困 境 並 非 是 能 獨 自 面 對 處

理，因 此，會 選 擇 採 用「 尋 求 協 助 」的 方 式 做 因 應，求

助 於 督 導 老 師、專 業 人 員 等，給 予 意 見，協 助 處 理 問 題，

並 從 中 學 習 。  

 

柒 、  不 反 應  

    實 際 的 狀 況 中，運 動 心 理 諮 詢 老 師 經 驗 學 校 老 師 對

於 所 提 供 服 務 之 內 容 的 不 認 同，甚 至 是 直 接 的 批 評，運

動 心 理 諮 詢 老 師 在 當 下 應 做 予 何 反 應 ?不 表 明 內 容 之 用

意 是 否 會 讓 人 誤 解 運 動 心 理 諮 詢 老 師 無 用 ?對 於 教 練 的

質 疑，極 力 為 自 己 的 專 業 辯 護，是 否 會 造 成 教 練 的 反 感 ?  
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初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 在 實 務 工 作 中 經 驗 到 的 特 定 困

難，經 評 估 後，自 認 無 法 處 理，乃 選 擇 不 去 回 應，做 為

其 因 應 之 道 。  

 

我 沒 有 試 著 想 要 特 別 去 解 決 [ C - I 0 3 -  C - 1 6 7 ]  

我 真 的 沒 辦 法 跟 教 練 說 什 麼 [ D - I 0 4 -  C  - 4 5 2 ]  

我 當 時 也 只 說 「 老 師 ， 不 好 意 思 ， 因 為 這 是 政 府 的

案 子 ， 我 能 盡 量 幫 就 盡 量 去 服 務 這 些 選 手 ， 至 於 做

到 怎 樣 ， 我 能 盡 力 就 盡 力 !」， …， 因 為 我 輩 份 比 較

小 ， 我 覺 得 有 差 啦 !  [  F - I 0 6 -  C - 1 4 9 ]  

選 手 跟 教 練 關 係，我 就 沒 去 處 理 !還 有 選 手 跟 家 長 吧 !

我 就 沒 有 處 理 家 長 這 部 分 ， 我 主 要 都 針 對 選 手 ， 不

針 對 大 人 。 [ F - I 0 6 -  C - 1 7 6 ]  

 

    當 面 臨 學 校 老 師 對 運 動 心 理 諮 詢 提 出 質 疑、諮 詢 師

本 身 對 工 作 內 容 產 生 疑 惑、無 法 身 兼 數 個 運 動 團 隊、不

知 效 果 如 何 評 估、諮 詢 師 和 個 案 之 性 別 差 異、選 手 糾 葛

的 人 際 關 係，以 及 運 動 心 理 諮 詢 老 師 的 角 色 定 位 不 明 確

等 7 種 困 境 時，他 們 通 常 選 擇 以「 不 反 應 」做 為 因 應 之

道 。  

 

    綜 觀 上 述 可 知 ， 面 對 所 經 驗 之 困 難 與 挑 戰 ， 初 級 運 動 心

理 諮 詢 老 師 運 用 的 因 應 策 略 有 ： 不 強 求 ， 輕 鬆 以 對 、 熟 悉 服

務 對 象 基 本 資 料 、 保 持 工 作 彈 性 、 講 授 運 動 心 理 學 課 程 、 個

別 諮 商 、 尋 求 協 助 、 不 反 應 等 ， 共 7 種 類 型 。 他 們 在 經 歷 種

種 困 難 與 挑 戰 時 ， 因 應 策 略 的 選 用 上 ， 是 經 過 一 番 思 考 與 評
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估，並 結 合 運 動 心 理 學 學 理 知 識，「 學 以 致 用，用 以 致 學 」採

用 對 當 前 狀 況 最 適 合 的 方 式 做 因 應 。  

 

第三節 臺灣初級運動心理諮詢老師對所參與之培訓

課程，在服務的過程中的反思  

 

    S c h o n ( 1 9 9 1 )認 為 專 業 人 員 的 養 成 教 育 裡，反 思 能 力 扮 演

著 相 當 重 要 的 角 色 。 反 思 是 種 認 知 的 歷 程 ， 藉 由 反 思 ， 個 體

可 以 對 經 驗 做 檢 驗 和 探 究 ， 釐 清 並 創 造 自 我 想 法 ， 產 生 由 內

而 外 的 改 變 (蘇 以 青 ， 2 0 0 4 )。 本 研 究 透 過 訪 談 想 了 解 初 級 運

動 心 理 諮 詢 老 師 於 執 行 工 作 之 歷 程 中 對 於 修 習 培 訓 課 程 的 反

思 為 何 ?有 著 什 麼 樣 的 體 悟 ?從 受 訪 者 的 訪 談 內 容 ， 經 資 料 分

析 ， 產 生 出 2 個 主 要 的 類 型 ， 分 別 為 自 我 的 反 思 ， 以 及 對 培

訓 課 程 的 評 價 。  

 

壹 、  自 我 的 反 思  

    「 身 為 一 位 運 動 心 理 諮 詢 老 師 應 具 備 何 種 特 質 ?」、「 我 是

一 位 好 的 運 動 心 理 諮 詢 老 師 嗎 ?」， 這 兩 個 問 題 蘊 含 著 本 身 的

專 業 哲 學 ， 每 位 運 動 心 理 諮 詢 老 師 的 答 案 皆 不 同 ， 這 解 答 須

親 身 經 歷 ， 真 正 踏 入 運 動 現 場 執 行 任 務 後 ， 自 然 而 然 的 去 省

思 ， 才 能 獲 得 答 案 。 本 研 究 訪 談 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 的 自

我 反 思 內 容 有 ： 應 用 的 體 悟 、 結 案 後 的 省 思 、 人 格 特 質 影 響

服 務 效 果 面 向 。  

一 、  應 用 的 體 悟  

    工 作 中 將 所 學 淋 漓 盡 致 的 發 揮 是 所 有 踏 入 職 場 者

的 期 待。初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 對 於 投 入 現 場 執 行 任 務
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在 應 用 所 學 上 會 有 著 什 麼 樣 的 想 法 ?經 自 我 反 思 ， 初 級

運 動 心 理 諮 詢 老 師 認 為 經 驗 的 累 積 是 很 重 要，學 理 知 識

是 需 要 活 用 更 為 重 要，因 做 中 學，學 中 做，經 由 實 際 的

運 用，體 會 出 其 中 的 效 用，才 能 成 為 自 己 的 工 具，方 可

明 白 有 哪 些 做 法 是 好 的，自 己 有 哪 些 不 足 的 地 方 需 要 改

進；另 一 方 面，初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 表 示，對 於 運 動

心 理 技 能 訓 練 流 程 的 執 行，是 需 視 當 下 情 形 做 調 整 改 變

的 ， 沒 辦 法 做 階 段 性 的 切 割 。  

 

很 難 完 全 照 著 這 個 ( P S T )，因 為 你 每 次 的 計 劃 執 行 方

式 都 不 一 樣 [ C - I 0 3 - E - 2 2 6 ]  

最 大 的 不 同 是 你 剛 開 始 建 立 關 係 時 ， 你 早 就 已 經 在

診 斷 跟 介 入 了 ， 而 不 是 建 立 關 係 後 ， 才 開 始 介 入 ，

教 育 課 程 ， 教 他 們 練 習 ， 都 不 是 ， …都 沒 辦 法 一 個

階 段 一 個 階 段 切 斷 的 !你 要 去 看 當 下 的 情 況 如 何，而

去 做 你 的 改 變 。 [ F - I 0 6 -  E - 1 8 5 ]  

所 有 的 經 驗 我 覺 得 都 是 很 重 要 的 ， 只 是 說 當 我 們 接

觸 了 運 動 心 理 學 的 知 識 後 ， 把 它 活 用 後 ， 你 會 更 知

道 我 在 做 什 麼 事 情 ， 做 的 對 不 對 這 樣 子  

[ A - I 0 1 -  E - 0 3 4 ]  

我 自 己 是 第 一 個 受 益 的 人 ， 然 後 因 為 你 受 益 了 ， 你

就 會 知 道 怎 麼 用 ， 然 後 你 才 能 幫 別 人 啊 !   

[ A - I 0 1 -  E - 2 3 0 ]  

自 己 活 用 ， …我 們 在 教 他 時 ， 也 是 相 信 這 個 有 用 才

教 他 的 [ A - I 0 1 -  E - 2 4 1 ]  

自 己 知 道 運 動 心 理 技 能 的 提 升 ， 我 們 的 策 略 幫 助 是
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有 限 的 [ D - I 0 4 -  A - 2 6 2 ]  

 

二 、  結 案 後 的 省 思  

    工 作 時，每 位 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 無 不 竭 盡 所 能

的 協 助 服 務 對 象，過 程 中 諮 詢 老 師 們 依 循 培 訓 班 所 教 導

的 方 法 執 行，同 時 也 摸 索 著 如 何 將 所 學 應 用 至 實 務。結

案 後，諮 詢 老 師 透 過 反 思，檢 視 自 己 在 提 供 運 動 心 理 諮

詢 服 務 中 的 缺 失，以 求 改 進，讓 未 來 執 行 任 務 時 能 更 佳

的 完 善 ， 但 有 些 事 是 不 盡 如 人 意 。  

 

沒 預 料 到 3 5 個 人 會 這 麼 難 處 理，…有 些 人 的 接 收 度

很 低 ， 就 還 會 〝 嗆 聲 〞， …， 我 已 經 想 辦 法 改 變 了 ，

就 是 讓 每 個 人 都 參 與 ， 或 是 讓 那 些 不 想 參 與 的 人 不

要 影 響 想 參 與 的 人 ， 但 是 還 是 沒 辦 法 做 的 很 好 。

[ C - I 0 3 -  E - 2 8 1 ]  

大 團 體 裡 面 ， 怎 麼 掌 握 每 個 人 的 學 習 我 覺 得 還 是 沒

有 做 的 很 好 。 [ C - I 0 3 -  E - 2 8 8 ]  

時 間 就 結 束 了 !所 以 也 沒 有 完 全 把 它 做 好 啦 !  

[ C - I 0 3 -  E - 3 3 3 ]  

自 己 沒 有 信 心 可 以 把 這 件 事 情 做 好 ， 我 的 能 力 在 某

一 部 分 是 不 足 的 ， 在 解 決 問 題 上 變 的 比 較 保 守 ， 比

較 沒 有 作 為 [ D - I 0 4 -  E - 3 2 1 ]  

做 太 多 時 候 是 我 在 講 述 ， …， 太 多 時 候 我 在 自 我 揭

露 … .，我 沒 有 辦 法 帶 領 他 們 時 間 的 安 排、活 動 的 安

排 和 穿 插 ， 讓 他 們 以 自 我 為 中 心 去 產 生 一 個 討 論 的

話 題 或 是 檢 討 的 主 軸 ， 我 覺 得 這 個 技 巧 就 很 不 夠 。
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[ D - I 0 4 -  E - 3 7 9 ]  

 

    此 外，做 為 運 動 心 理 諮 詢 老 師，許 多 時 候 選 手 會 期

待 諮 詢 老 師 去 反 應 選 手 心 中 的 想 法 及 需 求，但 該 去 為 選

手 發 聲 嗎 ?初 級 運 動 心 理 老 師 提 及 ， 在 進 入 現 場 後 ， 常

會 面 臨 這 樣 的 狀 況，然 而 諮 詢 老 師 們 通 常 是 扮 演 著 中 間

橋 樑 的 角 色，協 助 選 手 與 教 練 進 行 有 效 的 溝 通，促 進 雙

方 的 和 諧 關 係，關 鍵 在 於 運 動 心 理 諮 詢 老 師 的 用 語 及 說

話 方 式，不 可 讓 任 何 一 方 感 受 到 不 愉 快，這 是 身 為 運 動

心 理 諮 詢 老 師 皆 須 小 心 注 意 的 地 方 。  

  

變 成 我 們 是 一 個 橋 樑 ， …寫 下 來 給 隊 友 的 話 、 給 自

己 的 話 ， 也 有 給 教 練 的 話 ， 然 後 我 們 去 跟 教 練 做 反

應，…拿 捏 度 要 很 好，…，我 們 都 會 很 小 心 的 反 應 ，

不 會 覺 得 我 們 越 權 ， …我 就 覺 得 這 真 的 是 要 很 注

意 ， 如 果 比 較 沒 經 驗 或 是 不 會 講 話 ， 可 能 就 會 比 較

危 險 。 [ C - I 0 3 -  E - 3 1 8 ]  

 

    在 評 估 執 行 技 能 與 服 務 成 效 上，面 臨 著 客 觀 效 果 與

主 觀 效 果 的 兩 種 層 面 的 抗 戰，許 多 時 候，會 聽 見「 你 怎

麼 知 道 這 技 能 有 效 ?」 或 是 「 選 手 說 有 效 就 真 的 有 效

嗎 ?」，如 何 對 運 動 心 理 諮 詢 的 成 效 進 行 評 估，如 何 向 教

練 與 學 校 老 師 展 現 運 動 心 理 諮 詢 服 務 之 客 觀 的 效 用，且

信 服 運 動 心 理 諮 詢 老 師 的 服 務 ， 乃 是 一 項 挑 戰 !初 級 運

動 心 理 諮 詢 老 師 表 示，不 以 量 表 作 為 評 估 的 工 具，乃 是

擔 心 個 案 的 感 受，認 為 是 施 予 測 驗，進 而 產 生 反 感；此
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外，很 多 的 干 擾 因 素 會 影 響 選 手 心 理 狀 態，例 如 賽 會 的

重 要 性 與 否、對 手 的 能 力 的 高 低 等 等，面 對 不 同 的 情 形

與 不 同 的 對 象，量 表 測 出 來 的 數 值 並 非 能 全 然 代 表 個 案

內 心 的 感 受 與 想 法，同 樣 一 個 5 的 分 數，對 於 不 同 的 選

手 就 有 不 一 樣 的 解 讀。這 是 份 與 人 相 互 合 作 的 工 作，諮

詢 老 師 們 認 為 利 用 觀 察 的 方 式 評 估 個 案 的 行 為，以 及 選

手 和 教 練 給 予 的 回 饋，是 主 要 評 估 成 效 的 方 法，也 是 最

好 的 方 式 。  

 

我 是 不 希 望 就 是 以 這 個 自 陳 式 量 表 讓 他 們 填 ， 因 為

第 一 個 是 ， 怕 他 們 對 這 個 東 西 覺 得 反 感 ， 因 為 紙 筆

測 驗 這 東 西 他 們 在 閱 讀 上 ， 他 們 可 能 會 覺 得 比 較 沒

有 耐 心 ； 第 二 個 是 說 ， 我 覺 得 長 時 間 下 來 ， 我 從 他

們 的 口 語 回 饋 上，我 覺 得 是 有 幫 助 的 [ D - I 0 4 -  E - 0 9 9 ]  

沒 有 用 量 表 去 評 估，…，我 就 覺 得 你 用 訪 談 用 詢 問 ，

然 後 去 檢 視 他 們 的 問 題 就 會 蠻 清 楚 的 ， 我 沒 有 去 用

量 表 ， 因 為 我 知 道 選 手 他 們 每 個 情 況 下 的 問 題 是 不

同 的 ， 我 覺 得 沒 辦 法 適 用 於 各 選 手 [ F - I 0 6 -  E - 1 9 0 ]  

記 錄 他 跟 你 談 的 時 間 長 短 ， 談 的 時 間 下 一 次 的 間 隔

久 不 久 ， …， 你 可 以 知 道 從 他 針 對 這 個 問 題 ， 他 下

次 遇 到 了 ， 你 看 他 的 表 現 他 如 果 是 在 訓 練 的 時 候 ，

你 就 會 知 道 他 有 沒 有 進 步 ， 看 他 行 為 就 知 道 ， …然

後 大 家 的 會 有 感 覺 的 啊 !有 沒 有 進 步 ， …，但 有 些 東

西 你 也 不 會 只 相 信 一 個 人 說 的 ， 你 還 是 會 去 觀 察 看

不 同 的 ， 所 以 只 要 當 心 理 諮 商 師 應 該 都 會 知 道 要 從

各 種 不 同 的 方 式 去 看 [ A - I 0 1 -  E - 2 5 7 ]  
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    助 人 的 工 作，是 與 人 長 時 間 相 處。諮 詢 老 師 體 悟 到

很 多 的 時 候，選 手 待 解 決 的 問 題 本 質，就 是 我 們 同 樣 也

擁 有 的 問 題，在 協 助 選 手 面 對 問 題 的 同 時，也 是 讓 諮 詢

老 師 看 見 自 己 的 問 題 。  

 

其 實 就 是 他 的 問 題 跟 你 的 問 題 很 多 會 很 像 的 ， 像 壓

力 很 大 啊 !每 天 都 要 練 球 ， 煩 死 了 !那 像 我 們 現 在 又

要 工 作 又 要 讀 書 累 死 了 又 煩 死 了 !  [ A - I 0 1 -  E - 2 3 4 ]  

諮 商 選 手 的 時 候，也 等 於 在 治 癒 自 己 [ A - I 0 1 -  E - 2 4 0 ]  

 

三 、  人 格 特 質 影 響 工 作 效 果  

    成 為 一 位 好 的 運 動 心 理 諮 詢 老 師 需 要 有 哪 些 條 件 ?

這 是 一 個 值 得 深 思 的 問 題。協 助 運 動 代 表 隊 後 的 自 我 省

思，引 發 受 訪 者 對 成 為 一 位 好 的 運 動 心 理 諮 詢 老 師 應 有

之 特 質 產 生 思 考 。 受 訪 者 認 為 助 人 工 作 是 不 論 何 時 何

地，隨 時 都 在 影 響 著 服 務 對 象；從 事 運 動 心 理 諮 詢 工 作

者 的 人 格 特 質 是 積 極 正 面，臉 上 總 保 持 著 笑 容，無 時 無

刻 皆 帶 給 服 務 對 象 正 向 的 力 量；而 做 一 位 助 人 者，須 對

人 的 行 為 舉 止 擁 有 很 高 的 敏 銳 度，洞 察 出 服 務 對 象 行 為

背 後 的 意 涵，因 此，運 動 心 理 諮 詢 一 職 並 非 輕 易 可 操 作

執 行 。   

 

運 動 心 理 諮 商 師 還 蠻 需 要 那 個 s e n s e [  A - I 0 1 -  E - 11 7 ]  

做 為 心 理 諮 商 師 要 很 懂 的 問 問 題 ， 問 問 題 是 個 很 大

的 技 巧 [ A - I 0 1 -  E - 1 2 4 ]  
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你 的 腦 袋 就 是 一 直 在 f u n c t i o n， 然 後 你 就 是 在 想 那

什 麼 時 候 去 跟 誰 說 一 句 話 ， 說 什 麼 話 ， 其 實 那 都 是

工 作 ， 巧 妙 的 影 響 著 他 們 [ A - I 0 1 - E - 1 7 6 ]  

心 理 諮 商 師 就 是 做 好 你 正 確 的 心 態 [ A - I 0 1 - E - 1 6 7 ]  

你 的 工 作 幾 乎 都 是 永 遠 都 是 笑 臉 的 嘛 !然 後 你 幾 乎

就 是 永 遠 想 法 都 要 很 正 面 的 [ A - I 0 1 - E - 1 6 8 ]  

我 自 己 做 一 做 我 就 覺 得 心 理 諮 商 師 不 是 每 個 人 都 能

夠 做 的 ， 你 就 是 真 的 要 很 正 面 ， 很 積 極 ， 永 遠 都 正

面 …， 有 天 份 。 我 就 覺 得 這 不 是 每 個 人 都 可 以 練 的

來 的 耶 ! …平 常 就 很 正 面 的 人，然 後 很 微 笑，又 很 親

近 人 家 的 人，那 種 比 較 容 易 做 到 ! . . .有 的 人 就 是 看 起

來 就 不 親 近 ， 這 樣 第 一 關 就 很 難 打 入 [ A - I 0 1 - E - 2 0 5 ]  

 

貳 、  對 培 訓 課 程 的 整 體 評 價  

    受 訓 1 2 0 個 小 時 的 運 動 心 理 諮 詢 課 程 ， 歷 經 1 5 0 個 小 時

的 實 習 並 通 過 測 驗 ， 獲 得 臺 灣 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 之 認 證

者 ， 真 正 上 場 提 供 諮 詢 服 務 時 ， 真 的 能 「 學 以 致 用 ， 用 以 致

學 」嗎 ?透 過 實 際 協 助 運 動 代 表 隊，引 發 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老

師 們 對 所 修 習 的 培 訓 課 程 有 如 下 的 反 思 ：  

一 、  對 培 訓 課 程 學 以 致 用 的 評 分  

    培 訓 課 程 傳 授 的 知 識 在 實 做 的 應 用 上，依 照 受 訪 者

的 陳 述 ， 對 本 身 學 識 背 景 非 運 動 心 理 學 領 域 的 學 員 而

言 ， 他 的 感 受 是 實 用 的 ， 所 學 知 識 不 光 運 用 於 運 動 場

域 ， 還 將 之 活 用 於 生 活 中 。  

 

因 為 我 是 從 頭 開 始 學 ， 對 我 來 說 是 有 用 的  
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[ C - I 0 3 -  E - 2 5 7 ]  

我 在 跟 選 手 、 我 的 朋 友 談 話 時 ， 我 也 會 拿 出 諮 詢 老

師 學 到 的 這 套 來 用 ， 包 括 我 自 己 的 問 題 也 會 ， 我 就  

覺 得 很 好 用 [ C - I 0 3 -  E - 2 6 5 ]  

課 程 上 教 授 的 東 西 我 都 會 使 用 [ C - I 0 3 -  E - 2 5 9 ]  

 

    然 而，對 於 本 身 已 有 運 動 心 理 學 知 識 基 礎 的 學 員 來

說，對 於 培 訓 班 的 課 程 於 實 際 應 用 的 層 面 上，則 認 為 有

待 加 強 。  

 

在 培 訓 班 所 學 得 的 東 西 在 實 際 進 入 現 場 後 ， 一 部 分

好 用 啦 ! [ B - I 0 2 -  E - 2 0 0 ]  

0 到 1 0 0 在 培 訓 班 學 習 到 的 到 實 際 進 入 現 場 的 學 以

致 用 的 程 度 有 大 概 8 5 吧 ! . . .另 外 一 方 面 還 有 1 5 %的

限 制 就 是 我 就 覺 得 我 在 人 際 關 係 上 我 沒 辦 法 處 理 ，

這 個 該 怎 麼 辦 ?就 沒 辦 法 反 應 在 培 訓 班 所 學 習 到 的

知 識 ， ⋯ ， 培 訓 班 幫 助 我 們 做 的 角 色 定 位 ， 我 就 是

沒 有 辦 法 好 好 去 處 理 資 源 掌 控 者 上 對 下 ， 比 如 說 教

練 選 手 關 係 這 一 塊 ， 所 以 我 覺 得 缺 就 缺 在 這 1 5 %。  

[ D - I 0 4 -  E - 4 2 1 ]  

「 不 能 控 制 的 事 情 」 那 句 話 ， 其 實 我 聽 過 好 多 人 跟

我 反 應 說 ， 其 實 那 句 話 根 本 就 是 ， 他 們 的 用 語 是 很

沒 有 用 ， 他 們 覺 得 那 是 廢 話 ， 還 是 什 麼 之 類 的 !  

[ C - I 0 3 -  E - 2 5 9 ]  

 

    督 導 實 習 是 學 習 助 人 工 作 中，不 可 或 缺 的 一 環。初
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級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 表 示，邊 做 邊 學，在 實 習 中 遇 見 困

難 請 教 督 導 老 師，接 受 指 導，可 以 幫 助 其 在 專 業 知 能 成

長 ， 亦 可 直 接 有 效 的 學 習 。  

 

專 業 科 目 來 說 的 話，百 分 之 六 七 十 有 啦 !實 務 上 的 話

我 覺 得 是 百 分 之 百 ， 因 為 我 今 天 有 出 現 問 題 我 的 指

導 教 授 他 能 夠 即 時 幫 我 解 決 ， 讓 我 可 以 能 夠 跟 選 手

聊 。 [ F - I 0 6 -  E - 2 1 5 ]  

去 實 習 實 做 ， 也 是 我 來 來 回 回 跟 我 的 指 導 教 授 談 ，

我 才 學 到 更 多 ! [ F - I 0 6 -  E - 1 9 8 ]  

 

二 、  培 訓 課 程 的 不 足  

    首 次 進 入 運 動 隊 伍 的 諮 詢 老 師 們，藉 由 實 際 的 親 身

經 驗，體 認 到 培 訓 課 程 規 劃 的 內 容 上，有 必 要 再 增 添 實

務 應 用 之 原 理、學 理 實 際 的 操 作 法，以 及 諮 商 技 巧 等 方

面 ， 加 強 運 動 心 理 諮 詢 老 師 的 配 備 。  

(一 )、  缺 乏 實 務 應 用 之 原 理 與 操 作 方 法  

    「 該 如 何 帶 著 理 論 進 入 現 場 呢 ?」， 這 成 為 多 數 初

級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 執 行 任 務 時 的 疑 問 ， 也 反 應 出 培

訓 課 程 的 缺 失 。 根 據 受 訪 者 的 描 述 ， 培 訓 課 程 多 著 重

於 學 理 知 識 層 面 ， 實 際 應 用 上 並 未 教 導 應 用 原 則 和 操

作 方 法 ， 也 就 是 沒 有 操 作 指 引 ， 告 訴 學 員 們 該 怎 麼 使

用 ?什 麼 時 間 用 ?使 用 時 間 多 長 ?導 致 他 們 一 知 半 解 的

進 入 現 場 ， 摸 索 著 該 如 何 運 用 。  

 

實 務 的 原 則 跟 應 用 上 的 原 則 跟 知 識 ， 我 覺 得 是 不 足
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的，比 如 說 我 有 肌 肉 漸 進 放 鬆 法，什 麼 時 候 用 ?該 怎

麼 用 ?用 多 久 ?這 些 不 都 是 應 用 上 的 原 則 嗎 ?可 是 我

們 很 長 時 候 都 是 說，「 各 位 同 學，這 是 2 0 0 4 年 我 去

左 訓 時，老 師 做 的 ㄧ 些 事，我 們 來 看 一 下 這 個 例 子，

小 明 呢 他 怎 麼 樣 了，然 後 老 師 就 會 說 好 !他 這 樣 子 ，

於 是 老 師 就 做 了 ， 用 肌 肉 漸 進 放 鬆 法 ， 什 麼 法 什 麼

法 什 麼 法 」 ， 講 完 之 後 就 說 「 小 明 有 沒 有 改 善 ?有 !

有 改 善 !」，可 是 這 樣 你 講 了 這 麼 多，到 底 哪 一 種 方

法 對 應 到 哪 一 種 情 形 ?我 們 不 知 道 !每 一 種 方 法 什 麼

時 候 用 ?怎 麼 用 ?該 如 何 用 ?用 多 久 ?我 也 都 不 知 道 !  

[ D - I 0 4 - E - 4 8 7 ]  

培 訓 課 程 告 訴 我 們 很 多 原 理 ， 包 括 在 實 務 課 程 上

面 ， 老 師 舉 例 也 告 訴 我 們 很 多 原 理 ， 可 是 真 正 執 行

操 作 該 怎 麼 樣 ?老 師 的 例 子 是 有 限 的，我 們 所 接 受 到

的 例 子 是 有 限 的 。 [ D - I 0 4 - E - 3 9 1 ]  

培 訓 班 的 課 程 都 是 學 理 知 識 ， 我 覺 得 很 難 直 接 我 進

現 場 我 就 知 道 該 做 些 什 麼 ， ⋯ ， 可 是 培 訓 班 的 課 ，

我 沒 辦 法 知 道 說 我 要 做 些 什 麼 、 能 夠 做 些 什 麼 ， 很

難 去 做 吧 ! [ F - I 0 6 - E - 2 0 6 ]  

有 些 東 西 還 是 太 理 論 或 是 比 較 沒 辦 法 實 際 運 用 在 我

實 際 服 務 的 時 候 ⋯ 我 覺 得 其 實 很 多 部 分 要 是 能 夠 就

是 你 直 接 去 操 作 的 ⋯ 我 覺 得 上 課 跟 實 際 運 用 還 是 有

一 點 距 離 [ B - I 0 2 - E - 1 8 2 ]  

 

 

    此 外 ， 有 些 人 覺 得 課 程 實 用 性 不 高 ， 學 員 將 之 歸
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咎 於 授 課 老 師 的 教 育 模 式 並 未 以 教 導 未 來 執 業 者 該 如

何 操 作 的 角 度 教 學 ， 而 是 以 教 導 學 生 上 課 般 的 角 色 ，

傳 遞 運 動 心 理 學 知 識 。  

 

很 多 人 是 跟 我 反 應 那 些 課 程 沒 有 用 ， 他 們 可 能 覺 得

老 師 上 課 方 式 還 是 一 樣 ， 沒 有 加 入 ㄧ 些 你 真 的 拿 來

用 時 該 怎 麼 用 [ C - I 0 3 - E - 2 6 7 ]  

 

(二 )、  缺 乏 諮 商 技 巧  

    諮 商 在 助 人 工 作 中 ， 說 話 、 問 話 、 對 話 、 回 答 、

陳 述 等 為 協 助 個 案 之 基 本 工 具 ， 經 由 實 做 反 思 後 ， 初

級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 經 驗 到 在 協 助 個 案 的 過 程 中 ， 自

己 對 於 諮 商 技 巧 的 執 行 上 ， 明 顯 不 足 。  

 

培 訓 課 程 在 實 務 應 用 層 面 是 缺 乏 的 !而 本 身 自 己 的

經 驗 也 是 缺 乏 的 !所 以 才 會 導 致 為 什 麼 會 對 我 而

言 ， 好 像 在 團 體 諮 商 跟 個 別 諮 商 並 不 那 麼 得 心 應

手 。 [ D - I 0 4 - E - 3 9 6 ]  

 

三 、  對 培 訓 課 程 的 建 議  

實 際 投 入 運 動 場 後 ， 引 發 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 回

頭 省 思 自 身 不 足 之 處 並 對 培 訓 課 程 給 予 以 下 建 議 ：  

(一 )、  加 強 可 操 作 性  

      大 多 數 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 表 示 課 程 與 現 場 應

用 是 有 差 距 的 ， 培 訓 上 課 是 一 回 事 ， 進 入 現 場 提 供 服

務 ， 又 是 另 一 種 情 境 ， 感 受 到 培 訓 的 授 課 內 容 於 實 際
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應 用 上 ， 難 以 結 合 使 用 ， 建 議 在 日 後 的 培 訓 課 程 內 ，

可 加 強 實 務 應 用 層 面 ， 資 深 運 動 心 理 諮 詢 老 師 可 多 引

用 親 身 經 歷 的 案 子 ， 如 同 操 作 手 冊 般 教 導 學 員 該 如 何

引 導 個 案 操 作 使 用 。  

 

應 加 強 實 務 [ B - I 0 2 - E - 1 9 6 ]  

實 例 ， ⋯ 可 以 請 他 們 多 講 ㄧ 些 。 可 能 會 比 老 師 們 講

比 較 理 論 的 東 西 會 比 較 受 用 [ B - I 0 2 - E - 1 9 8 ]  

我 覺 得 比 較 好 的 方 式 是 ， 你 可 以 怎 麼 帶 選 手 做 意

象 ， 怎 麼 帶 選 手 做 呼 吸 控 制 。 或 許 課 程 有 教 ， 但 就

好 像 不 是 很 全 面 ， ⋯ 用 什 麼 方 式 可 能 是 最 有 效 的 ，

遇 到 什 麼 情 形 ， 可 以 用 什 麼 方 式 ， 利 用 C A S E 來 教

導 ， 實 際 場 域 老 師 們 遇 到 的 狀 況 [ B - I 0 2  E - 2 1 4 ]  

 

 

(二 )、  與 督 導 多 互 動  

      由 於 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 中 ， 有 些 受 訪 者 在 正

式 上 場 前 ， 曾 擔 任 其 指 導 教 授 之 助 理 ， 跟 隨 教 授 出 任

務 ， 觀 看 並 學 習 進 現 場 後 是 如 何 提 供 運 動 心 理 諮 詢 服

務，依 受 訪 者 的 描 述，多 看 多 聽 多 學，多 了 這 份 見 習 ，

使 他 們 在 進 入 現 場 後 ， 可 以 依 循 著 教 授 的 模 式 ， 很 快

便 能 進 入 工 作 狀 況 ， 也 讓 他 們 領 會 到 在 執 行 運 動 心 理

諮 詢 工 作 中 擁 有 見 習 經 驗 之 重 要 性 。  

 

 

需 要 有 見 習 ， 意 思 說 有 沒 有 見 習 很 重 要 ， ⋯ ， 因 為
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我 自 己 一 個 人 去 ， 我 會 不 知 道 我 要 做 什 麼 ， 然 後 真

的 就 是 需 要 ㄧ 些 更 有 制 度 的 ， 更 交 流 的 方 式 ， 這 樣

我 們 才 會 更 有 效 的 學 習 。 [ C - I 0 3 - E - 3 5 8 ]  

建 議 應 該 要 有 資 深 老 師 帶 著 學 員 實 際 操 作  

[ E - I 0 5 -  E - 0 7 8 ]  

自 己 一 個 人 在 做 的 時 候 ， 有 個 人 跟 著 看 是 比 較 好 的

[ A - I 0 1 -  E - 0 2 4 ]  

 

      此 外，成 長 乃 是 透 過 實 際 去 執 行，經 不 斷 地 嘗 試 ，

領 悟 其 中 的 竅 門 ， 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 指 出 實 做 是

相 當 重 要 ， 實 習 安 排 於 課 程 內 的 效 果 是 好 的 ， 但 實 習

的 意 涵 是 做 中 學 ， 學 中 做 ， 藉 由 實 做 中 面 臨 的 問 題 與

督 導 老 師 來 來 回 回 的 討 論 ， 進 而 成 長 ， 成 為 自 己 的 專

業 ， 所 以 他 們 體 悟 到 實 習 階 段 與 督 導 老 師 的 互 動 更 為

重 要 ， 因 為 此 時 此 刻 是 專 業 成 長 的 最 佳 時 機 。 面 對 受

訪 者 提 出 與 督 導 老 師 相 關 之 想 法 ， 乃 是 出 自 於 受 訪 者

中 ， 有 些 與 督 導 老 師 互 動 頻 繁 的 受 訪 者 表 示 受 益 良

多 ， 另 一 些 與 督 導 老 師 的 互 動 貧 乏 的 受 訪 者 ， 甚 至 是

不 知 哪 位 資 深 老 師 是 擔 任 其 的 督 導 老 師 的 受 訪 者 ， 表

示 對 此 造 成 在 服 務 過 程 中 產 生 無 助 與 惶 恐 ， 則 深 感 無

奈 。 因 此 ， 沒 有 督 導 者 協 助 之 受 訪 者 提 出 看 法 ， 建 議

針 對 問 題 尋 求 協 助 方 面 ， 可 再 做 規 劃 ， 並 非 有 必 要 直

接 排 定 資 深 老 師 給 予 協 助 ， 可 以 先 安 排 跟 著 有 實 務 經

驗 的 學 長 姊 進 行 見 習 ， 分 層 給 予 協 助 ， 一 來 不 會 造 成

資 深 老 師 一 次 督 導 數 人 的 負 擔 ， 二 來 讓 從 事 實 務 的 學

長 姊 有 助 理 可 協 助 ， 另 一 方 面 也 可 獲 得 督 導 經 驗 的 練



 67

習 。  

 

實 習 很 重 要 ， 你 的 實 習 督 導 老 師 ， 他 可 能 有 給 你 ㄧ

些 方 向 ⋯ 你 跟 督 導 老 師 的 互 動 蠻 重 要 的 ⋯ 我 覺 得 實

習 那 段 最 重 要 ， 你 跟 督 導 老 師 的 互 動 我 覺 得 又 更 重

要 [ B - I 0 2 -  E - 2 0 1 ]  

不 ㄧ 定 要 排 那 個 督 導 老 師 像 F 老 師 ㄧ 定 要 排 到 那 麼

高 的 等 級 的 ， 因 為 他 們 那 個 等 級 的 真 的 都 太 忙 了 !

或 許 以 後 可 以 先 讓 第 三 屆 跟 著 第 一 屆 第 二 屆 一 起

做 ， 然 後 真 正 真 正 有 什 麼 大 問 題 的 時 候 ， 再 去 對 上

面 ， 其 實 我 覺 得 這 樣 也 可 以 [ C - I 0 3 -  E - 1 8 3 ]  

有 問 題 可 以 求 助 的 部 分 可 以 再 規 劃 一 下 ， 再 給 我 們

更 多 的 協 助，不 然 就 會 很 孤 單 很 惶 恐。[ C - I 0 3 -  E - 1 8 7 ]

臺 灣 真 正 參 加 或 是 真 正 去 R U N 過 一 套 P S T 其 實 就 那

幾 個 老 師 ， 即 使 是 很 資 深 的 老 師 他 們 也 不 ㄧ 定 都 做

過 這 ㄧ 些 事 情，⋯，真 的 要 有 ㄧ 些 人 是 實 際 去 操 作，

就 會 有 一 套 一 套 課 程 ， 不 是 每 次 就 是 用 老 師 的 身 分

就 講 ㄧ 些 東 西 告 訴 你 ， 下 面 的 人 可 能 就 會 像 諮 輔 組

的 老 師 一 樣 覺 得 沒 有 用 ， 覺 得 完 全 沒 有 用 。  

[ C - I 0 3 -  E - 1 5 8 ]  

 

(三 )、  建 立 交 流 平 台  

      初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 們 對 推 展 運 動 心 理 諮 詢 於

臺 灣 的 運 動 領 域 中 ， 是 抱 持 著 認 同 與 看 好 心 態 ， 習 得

運 動 心 理 諮 詢 之 專 業 更 是 精 進 求 進 ， 這 是 份 助 人 的 工

作 ， 與 人 長 時 間 相 處 的 職 業 ， 面 對 不 同 的 人 ， 會 有 許
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多 不 同 的 狀 況 ， 每 位 運 動 心 理 諮 詢 老 師 經 歷 都 是 不 同

的 經 驗 ， 值 得 他 人 聆 聽 學 習 ， 去 蕪 存 菁 ， 好 的 應 學 習

仿 效 ； 但 對 於 諮 詢 老 師 間 苦 無 交 流 的 管 道 ， 如 同 井 底

之 蛙 般 ， 不 知 其 他 的 諮 詢 老 師 面 對 同 樣 類 型 的 問 題 ，

會 採 取 怎 樣 的 因 應 策 略 ， 或 是 遭 遇 了 什 麼 樣 特 別 的 狀

況 ， 亦 或 對 方 曾 服 務 過 哪 些 運 動 項 目 ， 如 有 相 同 項 目

時 ， 可 以 請 教 他 相 關 事 項 ， 做 好 更 完 善 的 準 備 ， 初 級

運 動 心 理 諮 詢 老 師 感 到 相 當 可 惜 ， 因 此 ， 提 出 建 議 可

以 設 置 一 個 交 流 的 平 台 ， 供 所 有 運 動 心 理 諮 詢 老 師 使

用 ， 相 互 學 習 成 長 。  

 

沒 有 交 流 的 平 台 ， ⋯ ， 所 以 我 覺 得 弄 一 個 平 台 或 是

交 流 的 管 道 ， 應 該 就 會 順 利 很 多 [ C - I 0 3 -  E - 2 4 8 ]  

缺 了 平 台 把 大 家 的 經 驗 、 甘 苦 談 集 在 一 起 ， ⋯ 我 覺

得 都 沒 有 一 個 檢 討 ， 或 是 大 家 彼 此 交 流 的 時 間 或 空

間，⋯ 共 同 的 平 台 或 是 交 流 的 管 道。 [ C - I 0 3 -  E - 3 4 6 ]  

需 要 ㄧ 些 更 有 制 度 的 ， 更 交 流 的 方 式 ， 這 樣 我 們 才

會 更 有 效 的 學 習 。 [ C - I 0 3 -  E - 3 6 2 ]  

 

     

第七節 討論  

     

根 據 上 述 研 究 結 果 ， 可 知 經 授 證 之 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老

師 進 入 現 場 面 臨 困 難 有 1 1 種 類 型、針 對 困 難 採 取 的 因 應 策 略

有 7 種 類 型 ， 以 及 對 培 訓 課 的 反 思 有 2 種 類 型 。 以 下 將 研 究

結 果 的 發 現 依 次 進 行 討 論 。  



 69

 

壹 、  進 入 現 場 所 經 歷 的 困 難  

一 、 可 控 與 不 可 控 的 困 境  

    研 究 結 果 顯 示 ， 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 於 執 行 任 務 的 過

程，所 經 歷 之 困 境 類 型 共 有 1 1 種，主 要 可 分 為 可 控 制 與 不 可

控 制 兩 種 形 態 ， 屬 於 可 控 制 的 困 境 有 ： 運 動 心 理 諮 詢 老 師 對

專 業 的 困 惑 、 無 督 導 協 助 、 無 法 身 兼 數 個 運 動 團 隊 、 運 動 心

理 諮 詢 老 師 與 個 案 之 性 別 差 異 、 運 動 心 理 諮 詢 老 師 投 入 時 間

不 足 ； 反 之 ， 屬 於 不 可 控 制 的 困 境 有 ： 對 運 動 心 理 諮 詢 專 業

能 力 的 挑 戰 、 配 合 度 不 高 、 抗 拒 運 動 心 理 諮 詢 服 務 、 效 果 如

何 評 估 、 選 手 糾 葛 的 人 際 關 係 、 運 動 心 理 諮 詢 老 師 的 角 色 定

位 不 明 確。K o w a l s k i 和 C r o c k e r ( 2 0 0 1 )指 出 面 對 壓 力 時，所 採

取 的 因 應 策 略 類 型 ， 可 分 為 問 題 焦 點 因 應 、 情 緒 焦 點 因 應 ，

以 及 逃 避 因 應 。 問 題 焦 點 因 應 指 的 是 針 對 事 件 的 壓 力 來 源 做

努 力 ， 企 圖 解 決 問 題 ； 情 緒 焦 點 因 應 是 指 控 制 自 己 的 情 緒 反

應 ， 當 知 覺 事 件 是 無 法 改 變 的 情 形 下 ， 選 擇 調 整 自 我 的 情 緒

做 應 對 ； 逃 避 因 應 就 是 讓 自 己 脫 離 產 生 壓 力 的 問 題 情 境 。 本

研 究 在 經 歷 對 專 業 產 生 的 困 惑 時 ， 多 數 運 動 心 理 諮 詢 老 師 會

採 問 題 焦 點 因 應 ， 尋 求 督 導 或 有 經 驗 之 學 長 姊 的 協 助 ， 設 法

排 除 阻 礙 工 作 進 行 之 困 難 ， 展 現 主 動 積 極 改 善 困 境 的 企 圖 ；

然 而 ， 少 數 諮 詢 老 師 在 進 入 現 場 後 ， 陷 入 不 知 該 做 什 麼 事 的

窘 境 時 ， 卻 不 知 所 措 ， 選 擇 「 不 反 應 」 以 對 ， 研 究 者 認 為 此

乃 屬 於 諮 詢 老 師 本 身 可 控 制 避 免 的 困 境 ， 以 消 極 的 態 度 面 對

較 為 不 妥 ， 如 此 的 態 度 可 能 使 服 務 對 象 覺 察 出 諮 詢 老 師 消 極

的 一 面 ， 有 損 助 人 者 的 專 業 形 象 ， 因 此 ， 建 議 運 動 心 理 諮 詢

老 師 們 在 服 務 過 程 經 驗 困 難 時 ， 應 秉 持 著 掌 握 可 控 制 的 事 並
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全 力 以 赴 ， 竭 盡 所 能 的 改 善 困 難 ， 擺 脫 窘 境 。  

    另 一 方 面 ， 當 運 動 心 理 諮 詢 老 師 經 歷 的 困 境 是 不 可 控

時 ， 難 免 讓 他 們 對 自 我 專 業 能 力 產 生 懷 疑 ， 如 何 讓 自 己 不 致

陷 入 窘 境 的 陰 霾 中 ， 研 究 者 認 為 積 極 求 助 於 督 導 是 必 要 的 作

法 ， 或 是 邀 請 運 動 心 理 諮 詢 同 儕 組 成 學 習 成 長 團 體 ， 遇 困 難

時 互 相 討 論 ， 集 思 廣 益 ， 也 是 可 行 的 努 力 。 另 外 ， 建 議 授 證

單 位 應 該 定 期 舉 辦 運 動 心 理 諮 詢 師 的 研 習 會 ， 讓 通 過 授 證 的

運 動 心 理 諮 詢 師 有 機 會 在 學 習 成 長 ， 給 予 教 練 和 選 手 最 佳 的

心 理 幫 助 與 支 持 。  

 

二 、 督 導 協 助 新 手 的 重 要 性  

    本 研 究 發 現 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 當 中 ， 有 些 處 於 無 督

導 協 助 之 困 境 。 李 美 蘭 ( 2 0 0 7 )認 為 透 過 與 督 導 間 的 互 動 ， 可

以 協 助 新 手 諮 商 師 養 成 專 業 。 對 新 手 助 人 者 而 言 ， 諮 商 的 過

程 中 ， 難 免 如 瞎 子 摸 象 般 不 知 該 如 何 協 助 個 案 或 因 應 狀 況 ，

此 時 ， 督 導 的 協 助 彷 彿 黑 暗 中 出 現 盞 明 燈 的 指 引 ， 協 助 陷 入

困 境 的 新 手 助 人 者 釐 清 問 題 ， 找 出 確 切 的 解 決 方 案 。 在 培 訓

新 手 諮 詢 老 師 過 程 裡 ， 督 導 者 不 斷 運 用 各 種 方 式 協 助 受 督 導

者 學 習 ， 扮 演 著 將 理 論 和 實 務 做 結 合 之 重 要 角 色 (孫 幸 慧 ，

2 0 0 2 )。而 由 本 研 究 結 果 發 現，初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 面 對 困

難 時 所 採 取 的 因 應 策 略 中 ， 會 先 向 督 導 老 師 尋 求 協 助 ， 可 見

督 導 對 初 入 現 場 的 他 們 而 言 ， 為 專 業 的 指 標 。 於 執 行 助 人 工

作 的 初 期 ， 新 手 諮 商 師 面 對 種 種 的 問 題 ， 這 時 若 有 督 導 適 時

的 出 面 協 助 ， 如 同 在 迷 霧 裡 點 燈 指 引 一 條 可 行 的 途 徑 ， 並 可

使 受 督 者 產 生 安 心 感 ， 反 之 ， 則 陷 入 迷 霧 中 打 轉 ， 如 本 研 究

發 現 般 ， 無 督 導 的 適 時 協 助 ， 進 而 造 成 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老



 71

師 的 無 助 與 徬 徨 感 。  

    經 訪 談 發 現 有 些 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 接 受 督 導 完 善 的

指 導 ， 有 些 則 未 受 到 督 導 的 協 助 ， 這 顯 示 出 在 督 導 協 助 的 參

差 不 齊 。 多 數 受 訪 者 反 應 ， 與 督 導 若 有 充 分 時 間 來 回 討 論 ，

就 不 至 於 對 服 務 工 作 茫 然 不 知 所 措 ， 因 此 ， 研 究 者 認 為 督 導

提 供 協 助 時 ， 應 訂 定 例 行 回 報 時 間 ， 以 便 進 行 討 論 ， 給 予 初

級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 回 饋 ， 這 樣 督 導 也 較 能 掌 握 新 手 諮 詢 師

的 學 習 進 度 ， 適 時 給 予 協 助 ， 免 得 在 錯 誤 中 摸 索 。  

   

三 、 諮 詢 老 師 性 別 是 否 影 響 任 務 的 執 行  

    在 本 研 究 發 現 有 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 感 受 性 別 會 影 響

任 務 的 執 行 ， 男 選 手 對 女 諮 詢 老 師 的 防 衛 心 較 重 ， 女 諮 詢 師

較 不 易 與 男 選 手 建 立 關 係 ， 依 受 訪 者 的 陳 述 得 知 該 名 運 動 心

理 諮 詢 老 師 過 往 接 案 的 對 象 皆 為 女 生 ， 而 協 助 男 性 選 手 時 發

現 他 們 較 不 輕 易 表 露 心 事 ， 對 外 人 顯 示 自 己 的 軟 弱 ， 因 此 ，

研 究 者 認 為 可 能 是 出 自 於 過 去 所 服 務 的 對 象 皆 為 女 性 ， 以 同

樣 的 模 式 接 觸 男 選 手 ， 卻 感 受 到 不 如 過 去 所 服 務 的 女 性 選 手

容 易 親 近 ， 以 及 帶 些 許 刻 板 印 象 所 致 。 基 於 運 動 心 理 諮 詢 老

師 不 可 能 選 擇 服 務 對 象 之 性 別 的 前 提 ， 因 此 投 入 這 份 工 作 者

有 必 要 學 習 跳 脫 此 一 藩 籬 ， 不 管 對 象 是 男 選 手 或 女 選 手 ， 都

要 以 相 同 的 標 準 與 品 質 進 行 協 助 。 如 果 真 不 能 克 服 此 一 障

礙 ， 研 究 者 認 為 諮 詢 老 師 在 接 案 前 ， 先 表 明 個 人 意 願 也 不 失

為 一 積 極 的 作 法 。  

 

 

四 、 運 動 心 理 諮 詢 老 師 與 教 練 尊 卑 關 係 的 不 對 等  
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    面 對 運 動 心 理 諮 詢 老 師 的 角 色 定 位 不 明 確 之 困 擾 ， 洪 莉

竹 ( 2 0 0 8 )研 究 中 學 輔 導 人 員 工 作 時 遭 逢 的 困 境 與 因 應 策 略 ，

訪 談 中 學 輔 導 人 員 學 校 ， 結 果 發 現 在 學 校 情 境 下 工 作 ， 輔 導

人 員 角 色 不 清，導 致 存 有「 我 是 老 師 還 是 諮 商 師 ?」的 疑 慮 ，

成 為 中 學 輔 導 人 員 角 色 定 位 之 困 擾 。 本 研 究 之 運 動 心 理 諮 詢

老 師 指 出 於 學 校 情 境 中 執 行 運 動 心 理 諮 詢 任 務 時 ， 當 工 作 需

要 與 教 練 協 調 時 ， 產 生 了 尊 卑 關 係 或 權 力 不 對 等 的 困 惑 ， 工

作 時 好 像 都 是 附 屬 於 教 練 之 下 ， 任 何 時 間 要 幫 選 手 上 課 或 諮

詢 ， 都 得 事 先 與 教 練 協 商 ， 已 成 為 例 行 公 式 ， 須 經 由 教 練 同

意 配 合，才 可 進 行，這 樣 的 流 程 是 對 的 嗎 ?對 運 動 心 理 諮 詢 老

師 是 有 益 的 嗎 ?事 前 與 教 練 告 知 協 調 我 們 將 對 選 手 進 行 的 服

務 內 容 ， 這 是 為 表 示 我 們 尊 重 ， 但 舉 凡 我 們 對 選 手 協 助 的 一

切 都 須 經 教 練 同 意 ， 若 遇 到 接 受 度 低 、 配 合 度 差 的 教 練 ， 運

動 心 理 諮 詢 老 師 不 就 無 用 武 之 地 ， 受 人 小 覷 ， 究 竟 我 們 身 處

於 運 動 團 隊 中 應 該 爭 取 和 教 練 是 對 等 關 係 還 是 附 屬 於 教 練 之

下 呢 ?  

  從 上 述 之 問 題 可 知 運 動心 理 諮 詢 工 作 之 特 性 與 一 般 心 理

諮 商 領 域 不 同 之 處 。 雖 然 運 動 心 理 諮 詢 領 域 裡 ， 我 們 主 要 幫

助 的 對 象 為 選 手 ， 但 事 實 上 ， 當 任 務 進 行 時 中 間 還 得 與 教 練

溝 通 協 調 ， 這 是 一 般 心 理 諮 商 不 會 存 在 的 關 係 。 而 在 運 動 團

隊 中 ， 教 練 乃 屬 權 力 資 源 的 掌 控 者 ， 擁 有 控 制 與 指 揮 選 手 的

力 量 ， 所 以 教 練 對 運 動 心 理 諮 詢 服 務 有 著 一 定 程 度 的 影 響

力 ， 當 教 練 對 運 動 心 理 諮 詢 服 務 的 接 納 度 和 配 合 度 高 ， 執 行

工 作 就 事 半 功 倍 ； 反 之 ， 則 事 倍 功 半 ， 因 此 ， 教 練 為 運 動 心

理 諮 詢 工 作 執 行 的 助 力 ， 亦 是 阻 力 。 在 這 樣 的 合 作 關 係 中 ，

研 究 者 認 為 運 動 心 理 諮 詢 老 師 同 為 協 助 選 手 追 求 運 動 表 現 而
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努 力 ， 一 切 考 量 以 選 手 福 祉 為 重 ， 尊 重 彼 此 的 專 業 。  

    此 外 ， 研 究 者 於 訪 談 過 程 中 ， 常 聽 見 受 訪 者 提 到 自 己 的

輩 份 小 於 教 練 ， 所 以 不 敢 多 給 予 意 見 ， A c o s t a ,  Ya m m a t o  &  

E v a u s ( 1 9 8 2 )認 為 中 國 人 在 儒 家 思 想 的 薰 陶 下，行 為 往 往 出 現

「 被 動 － 攻 擊 」、「 非 自 我 肯 定 － 過 度 尊 重 權 威 」。這 些 特 性 ，

使 中 國 人 在 人 格 的 成 長 過 程 中 不 斷 的 尋 求 團 體 認 同 ， 從 眾 性

便 成 為 自 古 以 來 中 國 人 行 為 表 現 的 重 要 特 色 ( 孫 敏 華 ，

1 9 9 7 )。由 於 在 運 動 領 域 中 越 高 水 準 的 運 動 代 表 隊，其 所 聘 請

之 教 練 也 越 資 深 且 年 齡 較 長 ， 而 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 大 多

數 為 修 業 中 的 研 究 生 ， 經 歷 與 年 紀 多 半 輕 於 教 練 ， 因 此 ， 研

究 者 認 為 蘊 含 了 東 方 文 化 的 長 幼 尊 卑 之 倫 理 觀 念 ， 成 為 運 動

心 理 諮 詢 師 的 角 色 定 位 之 影 響 因 素 。 另 一 方 面 ， 有 些 教 練 也

會 倚 老 賣 老 ， 認 為 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 的 年 紀 較 輕 ， 不 論

其 專 業 能 力 ， 先 入 為 主 的 矮 化 我 們 的 角 色 定 位 ； 然 而 當 遇 見

年 齡 與 資 歷 夠 格 的 資 深 運 動 心 理 諮 詢 老 師 ， 則 是 以 恭 敬 的 態

度 對 待 ， 將 諮 詢 老 師 的 角 色 定 位 於 與 教 練 對 等 或 是 之 上 ， 此

為 研 究 者 服 務 與 見 習 時 的 觀 察 體 悟 。  

 

五 、 運 動 心 理 諮 詢 工 作 特 性 與 機 會  

    運 動 心 理 諮 詢 服 務 和 一 般 心 理 諮 商 與 輔 導 不 同 ， 我 們 沒

有 固 定 的 工 作 場 域 ， 運 動 場 主 要 就 是 我 們 工 作 的 地 方 ， 我 們

須 觀 看 選 手 練 習 、 隨 隊 出 去 比 賽 提 供 臨 場 支 援 ， 這 是 一 般 心

理 諮 商 服 務 所 沒 有 的 。 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 提 及 執 行 工 作

是 需 隨 機 應 變 ， 邊 做 邊 調 整 ， 因 為 我 們 無 法 預 期 會 有 什 麼 狀

況 發 生 ， 尤 其 是 隨 隊 比 賽 提 供 臨 場 支 援 時 ， 有 受 訪 者 表 示 ：  
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有 些 球 員 會 突 然 失 控 ! [ F - I 0 6 - 1 7 9 ]  

失 控 是 他 情 緒 的 爆 走，跟 他 講 話 他 是 愛 理 不 理 的 ! [ F - I 0 6 - 1 8 8 ]  

 

了 解 個 案 在 運 動 情 境 中 的 狀 況 ， 探 究 選 手 發 生 何 事 ， 掌 握 服

務 對 象 的 一 切 ， 才 能 對 症 下 藥 給 予 選 手 最 適 切 的 協 助 。 依 不

同 運 動 項 目 之 特 性 ， 我 們 有 著 不 同 的 經 驗 ， 經 歷 風 吹 雨 打 日

曬 ， 可 說 是 成 為 運 動 心 理 諮 詢 老 師 的 必 經 之 路 ， 這 也 顯 示 運

動 心 理 諮 詢 工 作 是 項 相 當 費 時 費 力 的 職 務 。 雖 然 資 深 運 動 心

理 諮 詢 老 師 已 在 一 些 運 動 團 隊 中 做 出 口 碑 ， 打 響 名 聲 ， 但 運

動 心 理 諮 詢 老 師 一 職 在 臺 灣 尚 未 普 及 ， 在 目 前 的 環 境 裡 僅 有

兼 職 的 工 作 機 會 ， 令 人 不 解 的 是 運 動 代 表 隊 體 認 出 運 動 心 理

諮 詢 服 務 對 他 們 幫 助 之 重 要 與 成 效 ， 卻 不 願 提 供 全 職 的 工 作

機 會 ， 不 論 是 初 級 或 是 資 深 之 運 動 心 理 諮 詢 老 師 ， 都 是 以 兼

職 形 式 投 入 現 場 協 助 選 手 ， 然 前 者 多 數 為 修 業 中 的 研 究 生 與

從 事 教 職 之 工 作 者 ， 後 者 則 是 大 專 院 校 之 教 授 ， 面 對 學 業 與

學 校 工 作 的 繁 忙 ， 以 致 常 陷 入 工 作 取 捨 的 困 境 ， 基 於 現 實 的

考 量 ， 只 能 將 投 入 時 間 減 少 ， 顧 及 本 行 。 對 此 ， 研 究 者 認 為

由 於 學 校 代 表 隊 多 數 經 費 有 限 ， 在 推 動 全 職 運 動 心 理 諮 詢 服

務 上 ， 會 有 難 度 ， 當 前 應 先 朝 職 業 運 動 隊 伍 推 展 全 職 的 運 動

心 理 諮 詢 服 務 ， 開 起 全 職 的 大 門 ， 讓 有 興 趣 朝 運 動 心 理 諮 詢

發 展 者 ， 有 工 作 的 保 障 ， 可 全 心 投 入 。  

     

貳 、  針 對 困 難 所 採 取 的 因 應 策 略  

    運 動 心 理 諮 詢 服 務 是 帶 有 情 感 的 工 作 ， 人 際 互 動 對 於 我

們 執 行 任 務 中 是 相 當 重 要 的 一 環 ， 有 受 訪 者 提 及 ， 跟 隊 比 賽

時 ， 教 練 希 望 他 能 幫 忙 載 選 手 ， 所 以 他 幫 忙 載 球 員 至 比 賽 場
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地 。  

 

我 就 要 幫 忙 載 球 員 ! [ D - I 0 4 -  A - 1 6 8 ]  

  

在 研 究 者 的 服 務 經 驗 中 ， 隨 隊 比 賽 時 ， 還 遇 見 教 練 請 託 發 放

選 手 的 膳 食 費 、 選 手 請 託 買 東 西 ； 每 逢 節 日 與 選 手 生 日 時 ，

寫 卡 片 給 教 練 和 選 手 ； 而 在 我 的 見 習 經 驗 中 ， 督 導 老 師 還 會

帶 零 食 和 名 產 給 教 練 與 選 手 品 嚐 、 送 花 給 選 手 及 教 練 ， 希 望

帶 給 他 們 溫 馨 與 支 持 、 贈 好 書 給 教 練 閱 讀 、 幫 忙 撿 球 等 等 ，

但 這 是 我 們 應 做 的 工 作 內 容 嗎 ?  曾 經 ， 研 究 者 在 見 習 時 協 助

選 手 拿 行 李 ， 而 遭 督 導 的 制 止 ， 認 為 這 樣 的 行 為 有 損 專 業 的

形 象 ， 這 些 小 舉 動 雖 不 是 我 們 應 當 執 行 的 工 作 內 容 ， 但 對 選

手 和 教 練 而 言 ， 他 們 可 以 輕 易 感 覺 運 動 心 理 諮 詢 老 師 給 他 們

的 協 助 ， 親 近 他 們 ， 給 予 關 心 ， 所 以 研 究 者 認 為 運 動 心 理 諮

詢 服 務 這 是 一 份 帶 有 情 感 的 工 作 ， 一 些 小 舉 動 可 催 化 工 作 的

效 果 ， 只 要 經 評 估 後 ， 此 行 為 不 會 造 成 日 後 服 務 對 象 對 專 業

的 不 尊 重 ， 無 傷 大 雅 ， 那 就 做 吧 !有 受 訪 者 也 提 及 ：  

 

運 動 心 理 諮 詢 老 師 不 能 過 於 樹 立 一 個 老 師 坐 在 旁 邊 ， 或 是 一

個 教 練 在 旁 邊 [ F - I 0 6 - E - 1 0 0 ]。  

 

參 、  對 培 訓 課 程 的 反 思  

    根 據 受 訪 者 反 應 ， 在 任 務 執 行 過 程 中 發 現 自 己 諮 商 技 巧

能 力 不 足 ， 乃 是 培 訓 課 程 中 教 導 諮 商 技 巧 課 程 的 不 足 ， 依 研

究 者 亦 參 與 培 訓 課 之 經 驗 ， 諮 商 技 巧 的 教 導 課 程 安 排 確 實 不

多 不 多 。 而 諮 詢 工 作 通 常 是 透 過 說 話 來 幫 助 選 手 的 ， 諮 商 技
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巧 是 助 人 工 作 者 的 基 本 配 備 工 具 ， 因 此 ， 研 究 者 認 為 諮 商 技

巧 的 優 劣 也 影 響 著 諮 詢 老 師 的 工 作 效 果 ， 所 以 除 了 個 人 更 積

極 努 力 進 修 外 ， 授 證 單 位 應 定 期 為 已 授 證 通 過 的 運 動 心 理 諮

詢 老 師 舉 辦 研 討 會 或 工 作 坊，以 利 此 一 助 人 工 作 的 順 利 進 行。 
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第四章 結論與建議  
     

    本 章 依 據 訪 談 6 位 臺 灣 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 ， 將 訪 談

錄 音 檔 騰 為 逐 字 稿 後 ， 進 行 資 料 編 碼 與 分 析 ， 所 得 結 論 如 第

一 節 ， 同 時 依 照 研 究 進 行 中 所 聽 見 之 想 法 ， 並 依 據 研 究 結 果

與 個 人 經 驗 ， 給 予 建 議 於 第 二 節 ， 以 結 論 和 建 議 兩 節 做 為 總

結 。  

 

第一節 結論  

         

壹 、  臺 灣 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 在 服 務 的 過 程 中，所 經 驗 的

困 難 ， 共 有 11 種 類 型 ， 分 別 為 ：  

一 、  對 運 動 心 理 諮 詢 專 業 能 力 的 挑 戰  

二 、  運 動 心 理 諮 詢 老 師 對 專 業 的 困 惑  

三 、  無 督 導 協 助  

四 、  配 合 度 不 高  

五 、  運 動 心 理 諮 詢 老 師 投 入 時 間 不 足  

六 、  無 法 身 兼 數 個 運 動 團 隊  

七 、  效 果 如 何 評 估  

八 、  抗 拒 運 動 心 理 諮 詢 服 務  

九 、  運 動 心 理 諮 詢 老 師 與 個 案 之 性 別 差 異  

十 、  選 手 糾 葛 的 人 際 關 係  

十 一 、  運 動 心 理 諮 詢 老 師 的 角 色 定 位 不 明 確   
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貳 、  在 服 務 的 過 程 中，面 對 困 難 所 運 用 的 因 應 策 略 共 有 7 種

類 型 ， 如 下 ：  

一 、  不 強 求 ， 輕 鬆 以 對  

二 、  熟 悉 服 務 對 象 基 本 資 料  

三 、  保 持 工 作 彈 性  

四 、  講 授 運 動 心 理 學 課 程  

五 、  個 別 諮 商  

六 、  尋 求 協 助  

七 、  不 反 應  

 

參 、  對 所 參 與 之 培 訓 課 程，在 服 務 的 過 程 中 的 反 思，產 生 出

2 個 主 要 的 類 型 ， 分 別 為 ：   

一 、  自 我 的 反 思  

二 、  對 培 訓 課 程 的 評 價  

 

第二節 未來應用及研究之建議  

 

    基 於 本 研 究 發 現 ， 研 究 者 對 未 來 運 用 及 研 究 的 建 議 ， 如

下 ：  

壹 、  針 對 運 動 心 理 諮 詢 老 師 的 培 訓 之 建 議  

一 、  針 對 培 訓 課 程 部 分 ， 建 議 開 設 課 程 時 ， 能 將 學 理 知

識 與 實 務 操 作 兩 方 面 做 權 衡 分 配，並 加 強 課 程 內 容 於

應 用 上 的 可 操 作 性 。  

二 、  設 立 交 流 的 平 台 ， 讓 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 可 彼 此

交 流，促 進 學 習，也 可 讓 資 深 運 動 心 理 諮 詢 老 師 提 供

專 業 的 意 見 與 經 驗 分 享，另 外，還 可 對 內 可 提 供 工 作
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之 機 會，對 外 有 窗 口 可 供 招 募 人 才，以 及 讓 有 意 聘 請

運 動 心 理 諮 詢 老 師 者 提 出 需 求 。  

 

貳 、  未 來 研 究 建 議  

一 、  由 於 本 研 究 結 果 發 現 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 進 入 運

動 場 後，對 工 作 內 容 為 何、如 何 執 行，以 及 何 時 執 行

產 生 困 惑，因 此，建 議 後 續 研 究 者 可 針 對 擁 有 服 務 績

效 的 資 深 運 動 心 理 諮 詢 老 師 為 研 究 對 象，探 究 他 們 執

行 工 作 之 情 形，詳 實 描 繪 出 資 深 運 動 心 理 諮 詢 老 師 之

工 作 模 式 ， 藉 此 作 為 後 進 之 參 考 典 範 。  

二 、  經 受 訪 者 描 述 可 知，他 們 對 於 督 導 的 專 業 認 同 度 高 ，

所 以 與 督 導 互 動 頻 率 的 多 寡，影 響 著 初 級 運 動 心 理 諮

詢 老 師 的 專 業 成 長，然 目 前 尚 無 訂 定 一 套 督 導 協 助 之

流 程 標 準，以 致 有 初 級 運 動 心 理 諮 詢 老 師 落 入 無 督 導

者 協 助 之 窘 境，建 議 學 會 及 未 來 研 究 者 可 對 此 進 行 研

究，建 立 一 套 督 導 協 助 的 流 程，供 後 續 督 導 者 依 循 參

考 。  

三 、  據 研 究 參 與 者 表 示，運 動 心 理 諮 詢 工 作 是 依 不 同 運 動

項 目 特 質，給 予 不 同 的 服 務，因 此，建 議 後 續 研 究 者

可 針 對 協 助 過 同 一 運 動 項 目 的 運 動 心 理 諮 詢 老 師 們

進 行 研 究，匯 集 並 比 較 所 提 供 之 運 動 心 理 諮 詢 模 式 之

異 同 與 優 劣，供 來 日 有 機 會 服 務 該 項 運 動 之 運 動 心 理

諮 詢 老 師 做 參 考 。  
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附   錄  
附錄一  臺灣初級運動心理諮詢老師服務現況之訪談

大綱  

1 .  請問您在執行諮詢服務的過程中，面臨了哪些困難
呢？  

 您 在 開 始 提 供 服 務 時 ， 是 如 何 與 運 動 代 表 隊 接 觸 ？  

 您 是 如 何 融 入 運 動 團 隊 ， 使 他 們 接 受 您 ？  

 您 所 服 務 的 隊 伍 有 哪 些 ?  

 您 是 否 有 隨 隊 練 習 、 隨 隊 比 賽 ?  

 您 在 服 務 過 程 中 ， 是 如 何 開 始 工 作 ？  

 您 如 何 對 運 動 代 表 隊 提 供 諮 詢 服 務 ?  

 您 在 進 駐 校 園 後 ， 提 供 了 哪 些 服 務 ?  

 您 在 執 行 任 務 時 ， 遇 見 了 哪 些 問 題 ? (選 手 、 教 練 … )  

 您 覺 得 哪 些 問 題 對 您 來 說 是 個 挑 戰 ?  

 請 您 對 您 的 工 作 過 程 做 一 個 扼 要 的 描 述 。  

 您 覺 得 哪 些 因 素 對 執 行 任 務 有 影 響 ？  

2 .  針對您所描述面臨的問題，請問您是如何去因應
(處理 ) ?  

 在 您 執 行 任 務 中 ， 您 認 為 哪 些 知 識 對 您 的 服 務 是 有 幫

助 ？  

 您 認 為 哪 些 技 能 與 技 巧 對 您 的 諮 詢 服 務 有 幫 助 ？  

 您 是 否 使 用 其 他 輔 助 的 工 具 ？ 有 哪 些 ？ 效 果 如 何 ？  

 依 循 著 培 訓 課 時 ， 所 教 導 的 策 略 做 處 理 嗎 ?  

 您 曾 試 圖 轉 介 個 案 嗎 ?  

 您 並 未 對 所 面 臨 的 困 難 做 處 理 嗎 ?  
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3 .  請問您在培訓課程中所習得的知識與技能，在執行
諮詢服務時，實際應用的程度有多少 ?  

 您 可 以 談 一 談 您 對 您 執 行 任 務 的 評 價 嗎 ?  

 您 是 否 在 執 行 任 務 時，所 運 用 的 知 識 與 技 能 未 達 效 果 ?

有 哪 些 ?您 如 何 運 用 ?  

 您 覺 得 在 培 訓 課 中 能 得 心 應 手 且 有 效 用 的 技 能 有 哪

些 ?  

 您 最 常 在 執 行 任 務 時 ， 使 用 的 知 識 與 技 能 有 哪 些 ?  

 在 您 執 行 任 務 中 ， 您 認 為 有 哪 些 專 業 是 待 加 強 之 處 ?  

 在 實 際 執 行 諮 詢 服 務 後 ， 請 您 針 對 培 訓 課 程 之 內 容 給

予 建 議 。  


